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1.

DUVODOVA ZPRAVA

SOUVISLOSTI NAVRHU

e Odivodnéni a cile navrhu

Navrh je vysledkem ptrezkumu spotiebitelského acquis, ktery zahrnuje nékteré
smérnice o ochrang spotiebitele.

Tento pfezkum byl zahdjen vroce 2004 a jeho cilem bylo zjednodusit a doplnit
stavajici regulacni rdmec. ZastfeSujicim cilem prezkumu je dosazeni skute¢ného
spotiebitelského vnitiniho trhu, na némz je nastolena spravna rovnovaha mezi vysokou
urovni ochrany spotiebitele a konkurenceschopnosti podniki pfi sou¢asném zajisténi
dodrzovani zasady subsidiarity.

Smérnice, které jsou pfedmétem prezkumu, obsahuji ustanoveni o minimalni
harmonizaci spocivajici vtom, Ze Clenské staity mohou ponechat v platnosti nebo
pfijmout piisn&jsi pravidla na ochranu spotiebitele. Clenské staty této moZnosti
vyuzivaly ve velké mife. To zplsobilo roztfisténost regulaéniho ramce v celém
Spolecenstvi a z ni plynouci vyznamné naklady na dosaZeni souladu pro podniky, které

se chtéji zabyvat preshrani¢énim obchodem.

Kolizni normy, naptiklad normy obsazené v natizeni o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy (Rim I), tento problém nefesi. Na zikladé natizeni Rim I nesmi byt
spottebitelé, ktefi uzaviraji smlouvy s obchodnikem ze zahranici, zbaveni ochrany
vyplyvajici z bezpodmine¢nych pravidel jejich domovské zemé.

Dusledkem této roztfiSténosti v oblasti vnitiniho trhu je nechut podnikli prodéavat
spotfebitelim v zahrani¢i, ¢imz se snizuje piinos pro spotiebitele. Pokud je
spottebitelim znemoznén piistup ke konkurencnim pteshrani¢énim nabidkam, nemohou
pln¢ vyuzivat vyhod vnitiniho trhu spocivajicich ve vét§im vybéru a lepSich cenach.

Mira divéry spotiebitele v preshrani¢ni ndkupy je nizka. Jednou z pficin tohoto jevu je
rozttisténost spotiebitelského acquis. V disledku zminéné roztfisténosti a sni
souvisejici nestejnomérné Urovné ochrany spotiebitele je obtizné provadét
celoevropské vzdélavaci kampané o pravech spotiebitelt a pouzivat alternativni
mechanismy feSeni sport.

Cilem tohoto navrhu je pfispét k lepsimu fungovani spotiebitelského vnitiniho trhu
tim, Ze se posili divera spotiebitele ve vnitini trh a podpoti ochota podnikli zabyvat se
preshrani¢nim obchodem. Tohoto obecného cile by mélo byt dosazeno tak, ze se omezi
roztfi§ténost, zpfisni se regulacni rdmec a spotiebitelim bude poskytnuta vysoka
spole¢na uroven ochrany a pfislusné informace o jejich pravech a o tom, jak je
uplatiiovat. Za timto G¢elem zacne Evropska komise hledat nejvhodnéjsi zptsob, jak
informovat spotiebitele o jejich zakladnich pravech v misté prodeje.

e Obecné souvislosti

Vydaje, které podnikim vznikaji v disledku zajiStovani souladu s roztfiSténym
spottebitelskym acquis, jsou znacné. Prizkumy ukézaly, ze pro vétSinu obchodnikt
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predstavuji tyto ndklady na zajisténi souladu vyznamnou piekdzku pteshranicnimu
obchodu, ktera snizuje jejich motivaci prodavat ptes hranice, zejména spotiebitelim
v malych ¢lenskych statech. Pokud nebude pfijato zadné legislativni opatfeni na irovni
Spolecenstvi, tyto naklady budou nadéle pfesouvany na spotiebitele ve formée vyssich
cen nebo, v hor§im piipad¢, budou podniky nadale odmitat prodavat pies hranice nebo

rrrrrr

Evropsky parlament ve svém usneseni ze dne 16. ¢ervence 2007 doporucil, aby bylo
ptijato legislativni opatfeni, a vyslovil se pro pfijeti pravniho ptedpisu ve formé
horizontalni smérnice zalozené na Gplné a cilené harmonizaci.

Ve svém sdéleni snazvem ,Jednotny trh pro Evropu ve 21. stoleti“ ze dne
20. listopadu 2007 Komise uvedla, Ze je tfeba, aby jednotny trh spotiebitelim a malym
a sttednim podniktim zajistil lepsi vysledky a hmatatelné vyhody.

e Platné predpisy vztahujici se na oblast navrhu

Cilem navrhu je revize smérnice 85/577/EHS o smlouvéach uzavienych mimo obchodni
prostory, smérnice 93/13/EHS o nepfiméfenych podminkach ve spotiebitelskych
smlouvach, smérnice 97/7/ES o smlouvach uzavienych na dalku a smérnice
1999/44/ES o prodeji spotifebniho zboZi a zarukach. Tyto Ctyfi smérnice obsahuji
ustanoveni o smluvnich pravech spotiebiteli.

Ptedlozeny néavrh spojuje tyto ¢tyii smérnice do jediného horizontdlniho pravniho
predpisu, ktery systematicky upravuje spole¢né aspekty, zjednodusuje a aktualizuje
stavajici pravidla a odstrafiuje nesrovnalosti a mezery.

Névrh upousti od koncepce minimalni harmonizace, na niz se zakladaji uvedené Ctyti
stavajici smérnice (tj. Clenské staty mohou ponechat v platnosti nebo pfijmout ptisné;si
vnitrostatni pravidla, nez jsou pravidla stanovena smérnici), a pfijima koncepci tplné
harmonizace (tj. ¢lenské stdity nemohou ponechat v platnosti nebo pfijmout ustanoveni
odli$nd od téch, jez jsou obsazena ve smérnici).

e Soulad s ostatnimi politikami a cili Unie

Smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikdch vuci spotfebitelim na
vnitinim trhu obsahuje nékteré zakladni pozadavky na informace, které musi
obchodnici splnit pied wuzavienim smlouvy. Smérnice 85/577/EHS, 97/7/ES
a 99/44/EHS rovnéz obsahuji nékteré pozadavky na informace. V souladu s cilem
zlepSovani pravni upravy zajiStuje navrh soulad mezi témito riznymi smérnicemi
a reguluje pravni disledky v ptipad¢ nedodrzeni uvedenych pozadavkd.

Navrh zarucuje vysokou uroven ochrany spotiebitele, pokud jde o spotiebitelské
smlouvy. Je proto v souladu se zakladnimi pravy, zejména s ¢lankem 38 Listiny
zakladnich prav Evropské unie.

Navrh je rovnéz v souladu se zdkladnimi zasadami Smlouvy o ES, jako jsou zasady
volného pohybu zbozi a volného pohybu sluzeb, které nebudou v oblasti
harmonizované smérnici omezovany piisn€jSimi vnitrostatnimi pravidly, s vyjimkou
nezbytnych a pfiméfenych opatieni, kterd mohou cClenské staty ptijmout v souladu
s pravem Spolecenstvi z diivodl vefejného poradku, vefejné bezpec€nosti, vefejného
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zdravi nebo ochrany Zivotniho prostredi.

KONZULTACE ZUCASTNENYCH STRAN A POSOUZENI DOPADU

e Konzultace zii¢astnénych stran

Metody konzultaci, hlavni cilova odvétvi a obecny profil respondentii

Dne 8. tinora 2007 ptijala Komise zelenou knihu o pfezkumu spottebitelského acquis,
ktera shrnuje tivodni zjisténi Komise a zahajuje vefejnou konzultaci se zaméfenim na
prifezové (tj. horizontadlni) otdzky smérnic, které jsou pfedmétem prezkumu.

K zelené knize se vyjadiily nejriznéjsi zucastnéné strany, tj. podniky, spotiebitelé,
Evropsky parlament, ¢lenské staty, akademicti pracovnici a pravnici.

Komise rovnéz zvetejnila dva podklady pro konzultace o smérnici 97/7/ES
a o smérnici 85/577/EHS se zaméfenim na specifické (tj. vertikalni) otadzky vztahujici
se k t¢tmto smérnicim. VSechny zGc¢astnéné strany byly vyzvany k tomu, aby zaslaly
své odpovédi Komisi do 21. listopadu 2006, resp. do 4. prosince 2007. Komise
obdrzela 84, resp. 62 odpovédi od vSech pfisluSnych zucastnénych stran. Vysledek
téchto dvou specifickych konzultaci je kdispozici na internetové adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/rights/gen_rights en.htm.

Dne 14. listopadu 2007 usporadala Komise celodenni konferenci se zicastnénymi
stranami.

Dne 20. prosince 2007 byly zOcastnénym strandm jménem Komise zaslany dva
dotazniky (prvni byl ur¢en pro podniky, druhy pro spotiebitele).

Stavajici problémy a piedpokladané legislativni zmény vcetné riznych variant byly
projednany se zastupci podnika a spotiebiteld, ktefi byli vyzvani k tomu, aby v ramci
pracovnich setkani v tnoru 2008 odpovédéli na otdzky ohledné pravdépodobnych
dopadu kazdé varianty.

Shruuti odpovédi a zpusob, jakym byly vzaty v uvahu

Vétsina respondenti, kteti se vyjadiili k zelené knize, pozadovala piijeti horizontalniho
pravniho ptedpisu, jehoz plsobnost by se vztahovala na domdci a pfeshrani¢ni
transakce a jenz by byl zaloZzen na plné a cilené harmonizaci, tedy predpisu, ktery by
cilené tesil problémy, jez predstavuji zasadni piekdzky obchodu pro podniky a/nebo
jez odrazuji spottebitele od preshrani¢nich nékupii. Horizontalni pravni piedpis by
podle nazoru vétSiny respondentii mél byt propojen s vertikalni revizi platnych smérnic
pro konkrétni odvétvi (naptiklad smérnice o doCasném uzivani (,,timeshare®)
a smérnice o soubornych sluzbach pro cesty). Velké podpory se dostalo zptisnéni
a systematizaci  spotiebitelského acquis, napiiklad prostfednictvim zavedeni
spoleénych definic spotiebitele/obchodnika a dodani, harmonizace pravidel
o informacich a o pravu odstoupit od smlouvy a zalozeni ,Cerného* seznamu
nepiimétenych smluvnich podminek (které jsou a priori zakazané), platného na Grovni
Spolecenstvi, a,Sedého” seznamu takovych podminek (které jsou pravdépodobné
nepiimefené) misto stdvajiciho seznamu, ktery je pouze orientacni.
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V obdobi od 8. unora do 15. kvétna 2007 probihala tato konzultace o zelené knize na
internetu. Komise obdrzela 307 odpovédi. Vysledky jsou k dispozici na internetovych
strankach: http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.

e Sbér a vyuziti vysledki odbornych konzultaci
Nebylo tieba vyuzit externich odbornych konzultaci.

¢ Posouzeni dopadii

Pfedmétem posouzeni dopadll bylo Sest variant. Zakladem pro vSechny posuzované
varianty politiky je nedavno pfijaté natizeni Rim I.

Variantou cislo 1 je zachovat status quo, tj. minimalni harmonizaci spotiebitelského
acquis. Tato varianta by méla negativni dopad na hospodafstvi. Zasadni problém
spocivajici v roztiisténosti regulacniho ramce by zlistal nevytesen.

Variantou ¢islo 2 je nelegislativni opatfeni ve form¢ financovani informacnich
kampani z prostiedkii SpoleCenstvi a samoregulace. Jako samostatny bali¢ek by tato
varianta neméla zadny pozitivni dopad, jelikoz zasadni problém spocivajici v pravni
roztiisténosti by ztstal nevyfesen, jedin¢ v piipad¢, pokud by kodexy chovani byly
zalozené na nejvyssich spolecnych standardech a platily pro celé Spolecenstvi.

Varianta Cislo 3 obsahuje celkem 4 legislativni navrhy, které spocivaji v Uplné
harmonizaci a mohly by byt vhodné pro horizontalni pravni ptedpis. Soustfedi se na
nékteré nesrovnalosti v pravnich pifedpisech SpoleCenstvi. Jasnéjsi a aktualnéjsi
definice sice predstavuji zjednoduseni pravnich predpist, ale jen v malé mife pfispivaji
k lepSimu fungovani vnitiniho trhu tim, Ze by snizovaly zatéz pro podniky a posilovaly
divéru spotiebiteli.

Varianta ¢islo 4 zahrnuje 16 legislativnich zmén, které spocivaji v uplné harmonizaci
a jsou propojeny se Ctyfmi legislativnimi zménami navrzenymi variantou ¢islo 3. Tyka
se vSech pfislusnych otdzek souvisejicich s ochranou spotiebitele, které musi mit
obchodnici na zfeteli pfi pripravé svych marketingovych podkladd, pii formulovani
standardnich smluvnich podminek a uzavirani obchodii se spotiebiteli. Uplna
harmonizace v téchto oblastech by vyznamnym zplGsobem snizila administrativni
naklady pro prodejce na dalku i ptimé prodejce, kteii prodavaji pfes hranice, a m¢la by
pozitivni dopad na fungovani vnitiniho trhu. Uvedené legislativni zmény maji vyznam
pro davéru spotiebiteltl v preshrani¢ni ndkupy. Tato varianta dale zahrnuje aktualizaci
pravnich pfedpisi vzhledem k novému vyvoji na trzich. Tato varianta ma pozitivni
dopad na hospodafstvi, posiluje divéru spotiebitele a zlepSuje kvalitu pravnich
predpisi.

Varianta Cislo 5 zahrnuje 3 legislativni navrhy, které spocivaji v uplné harmonizaci
a kromée 20 legislativnich zmén navrhovanych v rdmci variant 3 a 4 stanovi nova prava
spotiebiteli. Zda se, Ze vyhody, které by tato varianta pfinesla spotfebitelim, by
nevyvazily negativni dopad na ndklady podniki a nedostate¢nou podporu lepsiho
fungovani vnitiniho trhu.

Varianta ¢islo 6 zahrnuje legislativni ndvrhy, které obsahuji varianty ¢islo 3 nebo 4,
a ustanoveni o vnitinim trhu, které by se vztahovalo na aspekty, jez nejsou plné
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harmonizovany. Ustanoveni o vnitinim trhu by smluvnim stranam umoznilo, pokud jde
o aspekty, na néz se toto ustanoveni vztahuje, zvolit si pravo jakéhokoli ¢lenského
statu, a to 1 tehdy, jestlize uvedené pravo stanovi nizsi uroven ochrany spotiebitele nez
pravo zemé&, kde ma spottebitel bydlisté. Toto ustanoveni by bylo v rozporu
s ¢lankem 6 natizeni Rim I, a proto by vyzadovalo legislativni zménu a zasadni zménu
politiky jiz nékolik mésicti po pfijeti tohoto nafizeni, které obsahuje ustanoveni
o pfezkumu (jenz ma byt proveden do roku 2013). Tuto variantu sice podporovaly
podniky, ale velka vétSina ¢lenskych stath a vSechny organizace spotiebitelil ji ve své
odpovédi tykajici se zelené knihy odmitly. Tato varianta by sice odstranila regulacni
ptekdzky na vnitinim trhu a jejim vysledkem by bylo snizeni zatéZe pro podniky, ale
problém pravni nejistoty by se pfesunul na spotiebitele, coz by mélo negativni dopad
na jejich divéru; rovnéz by se ztizila prace wvnitrostdtnich soudd a organil
zodpovédnych za prosazovani pravnich ptedpisi, protoze by musely pouzivat
zahrani¢ni pravo.

Posouzeni dopadu, které provedla Komise, je uvedeno v pracovnim programu, jehoz
zpravu lze nalézt na strance:

http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.

PRAVNI STRANKA NAVRHU

e Shrnuti navrhovanych opatieni

Cilem navrhu je pfispét kfadnému fungovani spotiebitelského wvnitiniho trhu
a dosdhnout vysoké urovné ochrany spotiebitele tim, ze budou plné¢ harmonizovany
hlavni aspekty smluvniho prava tykajiciho se spottebiteld, které maji vyznam pro
vnitini trh.

e Pravni zaklad

Clanek 95 Smlouvy.

e Zasada subsidiarity
Zasada subsidiarity se pouzije, nespada-li navrh do vyluéné pravomoci Spolecenstvi.
Clenské staty nemohou dostateénym zptisobem dosahnout cilii navrhu z téchto divodi:

Problém pravni roztiiSténosti nemohou wvyfesit jednotlivé clenské staty, protoze
pfi¢inou problému je pravé odlisné uplatiiovani ustanoveni o minimalni harmonizaci,
ktera jsou obsazena v platnych smérnicich, ze strany c¢lenskych statd. Rovnéz
nekoordinovany postup pii feSeni nového vyvoje na trzich, regulacnich nedostatkil
anesrovnalosti ve spotiebitelském pravu SpoleCenstvi zplisobuje jeste vetsi
roztiiSténost a zhorSuje tento problém. Pouze koordinovany zdsah SpoleCenstvi mize
tento problém vyfesit, a tim piispet k dotvoteni vnitiniho trhu.

Nekoordinované opatieni pouze ze strany Clenskych statii by neumoznilo, aby vnitini
trh pfinesl prospéch jak podnikiim, zejména malym a stfednim, tak spotiebiteltim.
Takové nekoordinované opatfeni by nemohlo vyuZzit potencidlu spotiebitelského
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vnitfniho trhu, zejména vysokého potencidlu rustu preshrani¢niho prodeje na dalku,
z n¢hoz by mohly mit pifimy prospéch malé a stfedni podniky. I spotiebitelé¢ by byli
pripraveni o moznost vyuzivat vyhod vnitiniho trhu spocivajicich ve vétSim vybéru
alepSich cendch diky pfeshranicnim nabidkdm. Déale by tim byl omezen rozvoj
konkurenceschopnych podnikil, zejména malych a stfednich podnikt, které chtéji
roz§ifit svou ¢innost v celém Spolecenstvi.

Cild navrhu bude Iépe dosazeno prostiednictvim opatfeni na Grovni SpoleCenstvi
z téchto divodu:

Navrh je zalozen na Uplné harmonizaci smluvniho prava Spolecenstvi tykajiciho se
spotiebitell. M¢l by vyznamny pozitivni dopad na maloobchodni trh. Jak ukazuje
zprava o posouzeni dopadii, podniky, které chtéji prodavat pies hranice, by usettily
znacnou ¢ast administrativnich nakladd.

Navrh by zavedl jediny soubor pravidel, kterd zajistuji vysokou spolecnou uroven
ochrany spotiebitele v celém Spolecenstvi a umoznuji obchodnikiim prodavat své
zbozi spotiebitelim ve 27 Clenskych statech stejnym zptisobem jako ve své zemi,
napiiklad pouzivat stejné standardni smluvni podminky a stejné informacni materialy.
Navrh by proto vyznamnym zptsobem snizil naklady obchodniki na zajisténi souladu
a poskytl by spottebitellim vysokou uroven ochrany.

Obzvlast vyznamny je nepomér mezi ristem v oblasti doméciho a pieshrani¢niho
prodeje pies internet, ktery ma velky potencial dal§iho ristu. Tento navrh by proto
mohl byt jednim z hlavnich hmatatelnych vysledkt spotiebitelského vnitiniho trhu.

Srovnavaci pravni analyza tykajici se provadéni spotiebitelského acquis ve vSech
27 ¢lenskych statech ukazala, ze pravni roztfisténost je dusledkem uplatiovani
ustanoveni o minimalni harmonizaci obsazenych v piezkoumavanych smérnicich ze
strany Clenskych stati. Tato analyza byla zvefejnéna na internetové strance:
http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm#comp.

Prizkum Eurobarometr z roku 2008 ukézal, Ze tato pravni roztiiSténost piedstavuje
vyznamnou piekazku pteshrani¢nimu obchodu.

Oblast plisobnosti ndvrhu se omezuje na pravidla na ochranu spotiebitele v ptipadé
uzavirani smluv mezi obchodniky a spotiebiteli. PIn¢ harmonizuje vSechny aspekty
tykajici se ochrany spotiebitele, které maji vyznam pro pieshrani¢ni obchod, tj. ty
aspekty, které musi obchodnici brat v Gvahu pii formulovani svych standardnich
smluvnich podminek, ptipravé informac¢nich materiadli a pfi provozu svych podniki
(napft. organizace vraceni zboZzi v piipad¢ prodeje na dalku nebo pfimého prodeje).

Navrh je proto v souladu se zadsadou subsidiarity.

Komise si je védoma toho, ze pfistup spocivajici v Gplné harmonizaci, ktery jiz byl
uspéSné¢ zahdjen v oblasti ochrany spotiebitele smérnici o nekalych obchodnich
praktikach, pfedstavuje novy smér v oblasti smluvnich prav spotfebiteli. Proto je
zapotiebi vhodné komunikacni strategie, aby byly objasnény dopady a vyhody navrhu.
Kromé¢ interinstitucionalniho dialogu s Parlamentem a Radou ma Komise v timyslu
zahdjit v pfiStich mésicich v raznych clenskych statech aktivni jednani se vSemi
zucastnénymi stranami.
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e Zasada proporcionality
Navrh je v souladu se zasadou proporcionality z téchto divodu:

Névrh reguluje jen podstatné aspekty smluvniho prava tykajiciho se spotiebitell
a nezasahuje do obecnéjSich pojmi smluvniho prava, jako je zpusobilost uzavirat
smlouvy nebo ptizndni ndhrady Skody.

V souladu s vysledkem zelené knihy se tento navrh vztahuje na domaéci i pfeshrani¢ni
smlouvy. Zahrnuti domécich transakci do jeho oblasti plisobnosti je pfiméfené cili
zjednoduseni regulacniho rdmce Spolecenstvi, nebot’ se tim zabrani existenci dvou
rezimil, kterd by zplsobila dal$i roztfiSténost a naruseni hospodaiské soutéze mezi
podniky, které¢ obchoduji jen na domacim trhu, a podniky, které obchoduji na domacim
trhu 1 v zahranici.

Administrativni zatéz pro vefejnopravni organy by byla zanedbatelnd, jelikoz by
spocivala pouze v povinnosti informovat Komisi v ramci postupu projednavani ve
vyborech o vnitrostatni judikatute v piipadech nepifimétenych smluvnich podminek.

Pro obchodniky ve Spolecenstvi, kteti chtéji rozsifit svou ¢innost pres hranice, by se
diky uplné harmonizaci vyznamnym zplsobem snizily administrativni naklady.
Nékteré spolecnosti, které obchoduji pouze na domacim trhu a nemaji zajem vyuzivat
vyhod vnitiniho trhu, by mohly byt nepatrné¢ znevyhodnény, protoze by jim vznikly
nizké jednordzové nédklady na pfizplsobeni se regulativnim zméndm. Urcité typy
maloobchodt, které maji pfimy kontakt se zékazniky, napiiklad tzv. second-handy,
které maji funkci zprostiedkovatell pro zakazniky, mohou pocitat s malou zatézi navic.

Jestlize navrh posili ochranu spotiebitele a zlepsi hospodarskou soutéZz na
maloobchodnim trhu prostiednictvim vétStho mnoZstvi preshrani¢nich nabidek,
spotiebitelé¢ z toho budou mit prospéch ve formé vétsiho vybéru, lepsi kvality a nizsich
cen.

¢ Volba nastroju
Navrhované néstroje: smeérnice.
Jiné prostiedky by nebyly pfiméiené z téchto diivodu:

Problém rozttiSténosti regulacniho ramce Spolecenstvi milZze byt vyfeSen pouze
legislativnim opatfenim na urovni SpoleCenstvi. Samoregulace ani spole¢na regulace
by tento problém pravni roztisténosti nevytesily.

Smérnici se dava prednost pied nafizenim, jelikoz jeji provedeni do vnitrostatniho
prava by umoznilo hlad$i provadéni prava Spolecenstvi do stavajiciho vnitrostatniho
smluvniho prava nebo spotiebitelskych zakoniki. Clenskym statim by byl ponechan
nutny prostor pro uvazeni, pokud jde o zachovéni téch vnitrostatnich pravnich pojmi
a zékladnich zasad vnitrostatniho smluvniho prava, které jsou v souladu s cili
legislativniho navrhu Spolecenstvi. Na rozdil od nafizeni mtize provadéni smérnice
pfispét ke vzniku jediné a uceleného souboru pradva na vnitrostatni urovni, jehoz
pouzivani a vyklad by byly jednodussi pro obchodniky, jejiz prosazovéani by bylo
jednodussi pro vefejnopravni organy a ktera by byla vice vsouladu se zasadou
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subsidiarity.

ROZPOCTOVE DUSLEDKY
Naklady na budouci vybor pro neptiméiené podminky zahrnuji plat jednoho ufednika
ve vysi 117 000 EUR na podporu postupu projednavani ve vyborech. Zahrnuji rovnéz

naklady na plenarni zasedani s Gcasti jednoho zastupce za kazdy z 27 ¢lenskych stati
a planovana tfi zasedani rocné s naklady na jedno zasedani ve vysi 20 000 EUR.

DALSI INFORMACE
e Zjednoduseni

Navrh umoziuje zjednoduseni pravnich piedpist.

Navrh predstavuje vyznamné zjednoduSeni spotiebitelského acquis. Sloucenim Ctyt
smérnic systematicky upravuje spolecné prvky a odstraiiuje presahy a nesrovnalosti.
Névrhem jsou naptiklad konzistentné upraveny spolecné prvky, jako jsou spolecné
definice, jadro pfedsmluvnich informaci a pravidla pro smluvni aspekty prodeje, které
jsou v soucasnosti rozptyleny v né€kolika smérnicich.

Tento navrh je uveden v programu Komise na aktualizaci a zjednoduSeni acquis
communautaire a v pracovnim a legislativnim programu Komise pod znackou
2008/SANCO/001.

e ZruSeni platnych pravnich predpisi

Ptijeti navrhu povede ke zruSeni platnych pravnich predpist.
e Prezkum / revize / ustanoveni o skonceni platnosti
Névrh obsahuje ustanoveni o prezkumu.

e Srovnavaci tabulka

Clenské staty jsou povinny Komisi zaslat znéni vnitrostatnich pfedpist provadéjicich
smérnici a srovnavaci tabulku mezi t€émito ptedpisy a touto smérnici.

e Evropsky hospodarsky prostor

Navrhovany akt se tyka EHP, aproto by jeho oblast plisobnosti méla byt
roz§itena i na Evropsky hospodaisky prostor.

e Podrobné vysvétleni navrhu

Kapitola 1 obsahuje spolecné definice, naptiklad definici ,,spotfebitele®
a ,,obchodnika®, a stanovi zasadu Gplné harmonizace.

Kapitola II obsahuje zékladni informace, které musi obchodnici poskytnout pied
uzavienim veskerych spotiebitelskych smluv, a rovnéz informaéni povinnost pro
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zprostiedkovatele uzavirajici smlouvy jménem spotiebitelii. Kapitola III, kterd se
vztahuje pouze na smlouvy uzaviené na dalku a smlouvy uzaviené mimo obchodni
prostory, stanovi specifické pozadavky na informace a konzistentnim zpisobem
reguluje pravo odstoupit od smlouvy (lhiity, uplatiovani a G€inky). Odkazuje rovnéz na
standardni formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je uveden v ¢asti B ptilohy I.

Kapitola IV objasiiuje ustanoveni smérnice 99/44/ES. Zachovava zasadu, Ze obchodnik
ma odpoveédnost vici spotiebiteli za zbozi, které je v rozporu se smlouvou, po dobu
dvou let. Zavadi nové pravidlo, na zédkladé n€hoz se riziko za ztratu nebo poSkozeni
zbozi pfesouva na spotiebitele az tehdy, kdy on sam nebo jim urcena tfeti osoba (jina
nez dopravce) ziské zbozi do fyzického drzeni.

Kapitola V obecné odréazi ustanoveni smérnice 93/13/EHS. Vztahuje se na nepfiméfené
smluvni podminky, které nebyly sjednany individudlngé, jako jsou bé&zné smluvni
podminky. Nepfiméiené podminky jsou takové podminky, které zpiisobuji vyznamnou
nerovnovahu mezi pravy a povinnostmi spotiebitelll a pravy a povinnostmi obchodnikii
a nejsou pro spotiebitele zavazné. Aby byla zajisténa pravni jistota, obsahuje smérnice
dva seznamy nepiiméfenych podminek. Ptiloha II obsahuje seznam podminek, jez jsou
za vsech okolnosti povazovany za neptimétené. Priloha III obsahuje seznam podminek,
jez jsou povazovany za nepiiméiené, pokud obchodnik neprokaze opak. Tyto seznamy
jsou platné ve vSech clenskych statech a mohou byt zménény pouze postupem
projednavani ve vyborech, jak stanovi smérnice.
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2008/0196 (COD)
Navrh
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
o pravech spotiebiteli

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropského spolecenstvi, a zejména na Clanek 95 této
smlouvy,

, [ |
s ohledem na navrh Komise',

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru?,

v souladu s postupem stanovenym v &lanku 251 Smlouvy”,

vzhledem k témto duvodim:

(1)

2

Smérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985 o ochrané spotiebitele v pripade
smluv uzavienych mimo obchodni prostory®, smémice Rady 93/13/EHS ze dne
5.dubna 1993 o nepfiméfenych podminkach ve spotfebitelskych smlouvach’,
smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané
spotiebitele v piipadé smluv uzavienych na dalku®, smérice Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych aspektech prodeje spotiebniho
zbozi a zaruk na toto zbozi’ stanovi fadu smluvnich prav pro spotiebitele.

Uvedené smérnice byly s ohledem na ziskané zkuSenosti pfezkoumény za tcelem
zjednoduseni a aktualizace platnych pravidel a odstranéni nesrovnalosti a nezadoucich
mezer v pravidlech. Pfezkum ukazal, Ze je vhodné uvedené ¢tyfi smérnice nahradit
touto jedinou smérnici. Tato smérnice by proto méla stanovit standardni pravidla pro
spolecné aspekty a upustit od koncepce minimalni harmonizace obsazené v ptivodnich
smérnicich, na zakladé niz mohly ¢lenské staty ponechat v platnosti nebo piijmout
piisngj$i vnitrostatni pravidla.

[ Y N T R

Uft. vést. C, , s. .
Ur. vést. C, , s..
Ur. vést. C,, s

Ut. vést. L 372, 31.12.1985, s. 31.

Uf. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29.

Ut. vést. L 144, 4.6.1997, s. 19. Smérnice naposledy pozménéna smérnici 2007/64/ES (Uf. vést. L 319,
5.12.2007, s. 1).

Ut. vést. L 171, 7.7.1999, s. 12.
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3)

“4)

©)

(6)

(7

Podle ¢l. 153 odst. 1 a odst. 3 pism. a) Smlouvy ma Spolecenstvi prispivat k dosazeni
vysoké urovné ochrany spotiebitele prostfednictvim opatieni pfijatych podle ¢lanku 95
Smlouvy.

V souladu s ¢l. 14 odst. 2 Smlouvy pfedstavuje vnitini trh oblast bez vnitinich hranic,
ve které jsou zajiStény volny pohyb zbozi a sluzeb a svoboda usazovani. Harmonizace
urcitych aspektlh smluvniho prava tykajiciho se spotiebitelil je nezbytnad pro podporu
skutecného spotiebitelského vnitiniho trhu, na némz je nastolena spravnd rovnovaha
mezi vysokou urovni ochrany spotiebitele a konkurenceschopnosti podnikli pfi
soucasném zajisténi dodrzovani zasady subsidiarity.

Spottebitelé nevyuzivaji v plné mife preshrani¢ni potencial prodeje na dalku, ktery by
mé¢l byt jednim zhlavnich hmatatelnych vysledki vnitiniho trhu. Ve srovnani
s vyznamnym ristem domdaciho prodeje na dalku v poslednich nékolika letech je rlst
preshrani¢niho prodeje na dalku omezeny. Obzvlast vyrazny je tento nepomer
u prodeje pies internet, ktery ma velky potencidl dal§iho rlstu. Pfeshrani¢ni potencial
smluv sjednanych mimo obchodni prostory (pfimy prodej) je omezen fadou faktord,
jako jsou mimo jiné odlisné vnitrostatni pravidla na ochranu spotiebitele, kterd musi
podniky dodrzovat. Ve srovnani s ristem domaciho ptfimého prodeje v poslednich
nékolika letech, zejména v odvétvi sluzeb (napi. vetfejnych sluzeb), zistal pocet
spotiebitelll vyuzivajicich této moznosti k pfeshranicnim nédkupim nizky. Vzhledem
ke vzristajicim obchodnim pftilezitostem v mnohych ¢lenskych statech by mély malé a
sttedni podniky (v€etné¢ jednotlivych podnikatell) nebo zastupci spolecnosti
zabyvajicich se pfimym prodejem ve vétsi mife vyhledavat obchodni pftilezitosti
v jinych &lenskych statech, zejména v piihraniénich oblastech. Uplna harmonizace
v oblasti informaci pro spotiebitele a prava odstoupit od smluv uzavienych na dalku a
smluv uzavienych mimo obchodni prostory proto pfispéje k lepSimu fungovani
spotiebitelského vnitiniho trhu.

Pravo tykajici se spotiebitelskych smluv je v riznych clenskych stitech znaéné
odlisné, coz muze vést k vyraznému naruSovani hospodaiské soutéze a prekazkam
fadnému fungovani vnitfniho trhu. Stavajici pravni predpisy SpoleCenstvi v oblastech
spotiebitelskych smluv uzavienych na dalku nebo mimo obchodni prostory,
spotiebniho zbozi a zaruk na toto zboZzi a rovnéZz nepfimétenych smluvnich podminek
stanovi minimalni standardy pro harmonizaci pravnich pifedpist, které clenskym
stathm umoziuji ponechat v platnosti nebo zavést piisnéj$i opatfeni za ucelem
zajisténi vyssi urovné ochrany spotiebitele na jejich tuzemi. Kromé toho jsou mnohé
otazky ve smérnicich regulovany rozdilng, nebo byly ponechany oteviené. Tyto otazky
Clenské staty fesSily riznym zplisobem. Proto se vnitrostatni pravni piedpisy, kterymi
se provadi smérnice o smluvnim pravu tykajicim se spotiebiteldl, zdsadnim zplisobem
lisi.

Tyto rozdily tvofi vyznamné piekazky vnitinimu trhu, které poskozuji podniky
1 spotiebitele. Zptsobuji zvyseni nakladl na zajisténi souladu pro podniky, které se
cht&ji vénovat preshrani¢nimu prodeji zbozi nebo pieshrani¢énimu poskytovani sluzeb.
Tato roztfisténost rovnéz oslabuje divéru spotiebitele ve vnitini trh. Negativni dopad
na divéru spotiebitele je jest¢ zesilen nestejnomérnou Urovni ochrany spotiebitele
v raznych Clenskych statech. Tento problém se jevi jako velmi naléhavy zejména pii
pohledu na novy vyvoj na trzich.
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(12)
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(14)

Uplnou harmonizaci né&kterych kli¢ovych regulatnich aspekti se vyznamnym
zpiisobem zvyS§i pravni jistota jak pro spotfebitele, tak pro podniky. Spotiebitelé
i podniky se budou moci spolehnout na jednotny regulaéni ramec vychazejici z jasné
vymezenych pravnich pojmu, které upravuji urcitd hlediska smluv uzaviranych mezi
podniky a spotiebiteli v celém Spolecenstvi. Tim budou odstranény piekazky vzniklé
v disledku roztiisSténosti pravidel a bude dotvoien vnitini trh v této oblasti. Tyto
prekazky lze odstranit pouze tim, Ze budou stanovena jednotna pravidla na urovni
Spolecenstvi. Kromé toho budou spotiebitelé moci poZivat spole¢né vysoké trovné
ochrany v celém Spolecenstvi.

Oblast harmonizovanad touto smérnici by méla zahrnovat nékteré aspekty smluv
uzaviranych mezi podniky a spotiebiteli. Jedna se o pravidla tykajici se informaci, jez
musi byt poskytnuty pied uzavienim smlouvy a v pribéhu plnéni smlouvy, prava
odstoupit od smlouvy v ptipadé smluv uzavienych na dalku a smluv uzavienych mimo
obchodni prostory, specifickych prav spotiebiteld v ptipadé kupnich smluv
a nepiiméienych smluvnich podminek ve spotiebitelskych smlouvach.

Ustanovenimi této smérnice by nemélo byt dotceno natizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) &. 593/2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I)®.

Stavajici pravni predpisy Spolecenstvi o finan¢nich sluzbach pro spotiebitele obsahuji
mnoho pravidel na ochranu spotiebitele. Z tohoto diivodu se ustanoveni této smérnice
vztahuji na smlouvy v oblasti finan¢nich sluzeb jen do té miry, ktera je nezbytna pro
odstranéni regulacnich nedostatki.

Nova definice smlouvy uzaviené na dalku by mé¢la zahrnovat vSechny ptipady, kdy
jsou kupni smlouvy a smlouvy o poskytovani sluzeb uzavirany vyhradné s vyuzitim
jednoho nebo nékolika komunikaénich prostiedkli na dalku (napi. objednavka postou,
ptes internet, telefon nebo fax). Tim by mély byt zajistény rovné podminky pro
vSechny obchodniky zabyvajici se prodejem na dalku. Rovnéz by tato nova definice
méla nastolit v&t§i pravni jistotu nez stavajici definice, kterd predpoklada existenci
organizovan¢ho systému prodeje na dalku, ktery obchodnik provadi az do uzavieni
smlouvy.

Konkrétni okolnosti, za nichz byla ucinéna nabidka nebo sjednana smlouva, by
nemély mit pro definici smlouvy uzaviené na dalku vyznam. Spotiebitelé¢ by neméli
prichazet o ochranu z toho divodu, ze obchodnik je jen pfilezitostnym prodejcem na
dadlku nebo Ze vyuZzivd organizovaného systému provozovaného tieti stranou,
naptiklad online platformy. Podobné¢ transakce sjednand mezi obchodnikem
a spotiebitelem osobné mimo obchodni prostory by méla byt povazovana za smlouvu
uzavienou na dalku, jestlize smlouva byla poté uzaviena vyhradné s vyuzitim
komunikacnich prostfedkti na dalku, jako je internet nebo telefon. Pro obchodniky by
jednodussi definice smlouvy uzaviené na dalku méla predstavovat vétsi pravni jistotu
a chranit je pfed nekalou hospodatskou soutézi.

Jako smlouva uzaviena mimo obchodni prostory by méla byt definovana smlouva
uzaviena za soucasné fyzické pritomnosti obchodnika a spotfebitele mimo obchodni
prostory, napiiklad u spotiebitele doma nebo na jeho pracovisti. Mimo obchodni

Uk. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6.
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

1)

prostory se spottebitelé nachazeji pod psychickym tlakem, pficemz nehraje roli, zda si
navstévu obchodnika vyZzadali ¢i nikoli. Kromé toho by smlouva sjednané naptiklad
u spotiebitele doma, avSak uzaviend v prodejné, méla byt rovnéz povazovana za
smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory, aby se piedeslo obchazeni pravidel
v ptipadech, kdy jsou spotiebitel¢ kontaktovani mimo obchodni prostory.

Obchodni prostory by mély byt prostory v jakékoli podobé (napiiklad prodejny nebo
nakladni automobily), které obchodnikovi slouzi jako trvalé misto jeho obchodovéani.
Stanky na trhu a veletrzni stanky by mély byt povaZovany za obchodni prostory
1 pfesto, ze je obchodnici mohou vyuzivat jen prilezitostné. Ostatni prostory, jez jsou
pronajimany pouze na kratkou dobu a v nichZ obchodnik neni usazen (jako jsou
hotely, restaurace, konferen¢ni centra a kina pronajatd obchodniky, ktefi v nich nejsou
usazeni), by nemély byt povazovany za obchodni prostory. Rovnéz veskeré vetejné
prostory véetné vefejné dopravy nebo vetejnych zafizeni i soukroma obydli nebo
pracovisté by nemély byt povazovany za obchodni prostory.

Definice trvalého nosi¢e by m¢la zahrnovat zejména dokumenty na papiie, zafizeni
USB, CD-ROMy, DVD, pamétové karty a pevny disk pocitace, na némz je uloZena
elektronicka posta nebo soubor ve formatu PDF.

Spottebitelé by méli mit narok na to, aby byli pfed uzavienim smlouvy informovani.
Obchodnici by v§ak neméli mit povinnost poskytovat informace, pokud jsou jiz patrné
ze souvislosti. Napftiklad u transakce probihajici v obchodnich prostorach mohou byt
jiz patrné ze souvislosti hlavni charakteristiky produktu, totoznost obchodnika
a podminky dodani. U transakci na dalku a transakci mimo obchodni prostory by
obchodnik mél vzdy poskytnout informace o podminkach platby, dodani, plnéni
a vyfizovani reklamaci a stiznosti, jelikoz tyto informace nemusi byt patrné ze
souvislosti.

Obchodnici by méli mit povinnost informovat spotiebitele pfedem o jakychkoli
podminkach, na zakladé nichz spotiebitel plati obchodnikovi zélohu, vcetné
podminky, kdy je zablokovéna urcita ¢astka na kreditni ¢i debetni karté spotiebitele.

Vzhledem k povaze a tradici vetejnych aukci mize drazitel misto adresy a totoznosti
prodejce, jehoz jménem zbozi prodava, uvést své vlastni kontaktni udaje.

Spotiebitel by mél védét, zda uzavird smlouvu s obchodnikem nebo s prostiednikem
zastupujicim jin¢ho spottebitele, jelikoz v druhém piipadé nemé narok na ochranu na
zakladé této smérnice. Prostfednik by tedy mél spotiebitele o této skutecnosti a o jejich
dasledcich informovat. Definice prostfednika by neméla zahrnovat platformy
obchodujici online, které neuzaviraji smlouvu jménem nebo z povéieni jakékoli tieti
strany.

V ptipadé¢ smluv uzavienych na dalku by pozadavky na informace mély byt
prizptsobeny tak, aby bylo piihlédnuto k technickym omezenim urcitych médii,
napiiklad k omezenému poctu znakl na displejich urcitych mobilnich telefonti nebo
k casovému omezeni u televiznich reklamnich Soti. V tomto ptipadé¢ by obchodnik
mél splnit minimalni soubor pozadavki na informace a odkézat spotiebitele na dalsi
zdroj informaci, naptiklad uvést ¢islo na bezplatnou telefonni linku nebo hypertextovy
odkaz na internetové stranky obchodnika, na kterych jsou ptislusné informace piimo
a snadno dostupné.

14

CS



CS

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

27)

(28)

(29)

Jelikoz v pripad¢ prodeje na dalku nema spotiebitel moznost zbozi pred uzavienim
smlouvy vidét, mél by mit pravo odstoupit od smlouvy, které mu umoziuje ujistit se
o povaze a funkénosti zbozi.

V soucasnosti existuji rozdily v délce lhit pro odstoupeni od smlouvy jednak
mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty a jednak mezi smlouvami uzavienymi na dalku
a smlouvami uzavienymi mimo obchodni prostory a tyto rozdily zplsobuji pravni
nejistotu a ndklady na dodrzeni souladu. Na smlouvy uzaviené na dalku a smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory by se méla vztahovat tataz lhita pro odstoupeni od
smlouvy.

Za Ucelem zajisténi pravni jistoty je vhodné, aby se natizeni Rady (EHS, Euratom)
&. 1182/71 ze dne 3. Gervna 1971, kterym se uréuji pravidla pro lhity, data a terminy’,
pouzilo i pro vypocet lhit obsazenych v této smérnici. Proto by vSechny lhity
obsazené v této smérnici mély byt chapany jako lhiity vyjadiené v kalendarnich dnech.

Pravidly o smlouvach uzavienych na déalku by neméla byt dotcena ustanoveni
o uzavirani elektronickych smluv a podavani elektronickych objednavek uvedena
v ¢lancich 9 a 11 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne
8. ¢ervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni spole¢nosti, zejména
elektronického obchodu, na vnitinim trhu (,,smérnice o elektronickém obchodu®).

Jestlize si spotiebitel objedna vice nez jedno zbozi od t€hoz obchodnika, mé¢l by mit
narok na uplatnéni prava odstoupit od smlouvy u kazdého jednotlivého zbozi. Pokud
je zbozi dodéno oddéleng, lhlta pro odstoupeni od smlouvy by méla zacit bézet
v okamziku, kdy spotiebitel ziska kazdé jednotlivé zbozi do fyzického drzeni. Pokud
je zbozi dodavano po riznych Sarzich nebo ¢astech, lhlita pro odstoupeni od smlouvy
by méla zacit bézet v okamziku, kdy spotiebitel nebo tieti strana urena spotiebitelem
ziska do fyzického drZeni posledni Sarzi nebo ¢ast.

Pokud obchodnik neinformoval spotiebitele o pravu odstoupit od smlouvy pied
uzavienim smlouvy na dalku nebo mimo obchodni prostory, lhiita pro odstoupeni od
smlouvy by méla byt prodlouzena. Za ucelem zajisténi pravni jistoty i z ¢asového
hlediska by vSak mé¢lo byt zavedeno omezeni v podobé¢ tfimésicni lhity v pfipadech,
kdy obchodnik v plné mitfe splnil své smluvni zédvazky. Za splnéni zavazkl v plné
mife by méla byt povazovana situace, kdy obchodnik dodal zbozi nebo uplné provedl
sluzby objednané spotiebitelem.

Z divodu rozdili ve zplsobu, jakym je uplatiiovano pravo odstoupit od smlouvy
v jednotlivych c¢lenskych statech, vznikly nédklady podnikiim prodavajicim pies
hranice. Zavedeni harmonizovaného standardniho formulafe pro odstoupeni od
smlouvy pro spotiebitele by mélo zjednodusit proces odstoupeni od smlouvy a zarucit
pravni jistotu. Z téchto diivodl by ¢lenské staty nemély pro standardni formulaf platny
pro celé SpoleCenstvi stanovovat zadné dal§i prezentacni pozadavky tykajici se
napiiklad velikosti pisma.

Jelikoz zkuSenost ukazuje, ze mnozi spotiebitelé a obchodnici déavaji prednost
komunikaci prostfednictvim internetovych stranek obchodnika, méli by mit
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obchodnici moznost nabidnout spotfebitelim variantu vyplnéni formulafe pro
odstoupeni od smlouvy na internetu. V tomto piipad¢ by obchodnik mél neprodlené
e-mailem potvrdit jeho piijeti.

V piipadé odstoupeni od smlouvy by mél obchodnik vratit veSkeré platby, které
obdrzel od spotiebitele, véetné plateb pokryvajicich naklady obchodnika na dodani
zbozi spottebiteli.

Nekteti spottebitelé uplatiuji své pravo odstoupit od smlouvy poté, co zbozi pouzivali
v mife vys§i, nez je mira nutnd k tomu, aby se ujistili o povaze a funkénosti zboZi.
V tomto ptipad¢ by mél spotiebitel odpovidat za ptipadné snizeni hodnoty zbozi. Aby
se spotiebitel ujistil o povaze a funkcnosti zbozi, mél by s nim naklddat nebo jej
zkouset jen takovym zptisobem, jaky by mu byl umoznén v prodejné. Naptiklad odév
by si mél spotiebitel jen vyzkouSet a nesmél by jej nosit. Aby bylo zaruceno Uc¢inné
uplatiiovani prava odstoupit od smlouvy v piipadé smluv o poskytovani sluzeb,
zejména v piipadé renovacnich praci, které nejsou naléhavé, u nichz se stava, Ze je na
spottebitele v jeho domové vyvijen velky tlak a poté bezprosttedné nasleduje plnéni
sluzby jesté pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, spotiebitelé by neméli
nést zadné naklady na tyto sluzby.

Aby obchodnik nemusel vracet platby spotiebiteli, ktery zbozi nevratil, m¢l by mit
spottebitel povinnost odeslat zbozi zpét nejpozdeji do 14 dni poté, co obchodnika
informoval o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy.

Z prava odstoupit od smlouvy by mély existovat urcité vyjimky, napiiklad v situacich,
kdy préavo odstoupit od smlouvy neni vzhledem k povaze vyrobku tcelné. To se tyka
napfiiklad vina, které bylo dodano az po dlouhé dob¢ od uzavieni smlouvy spekulativni
povahy a jehoZz cena zavisi na kolisani cen na trhu (,,vin en primeur).

Kromé toho v ptipadé smluv o poskytovani sluzeb uzavienych na déalku, jejichz plnéni
zaCind béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy (napf. datové soubory stazené
uzivatelem béhem této doby), by nebylo spravné povolit uzivateli odstoupit od
smlouvy poté, co této sluzby jiz pln€ nebo ¢astecné vyuzil. Proto by spotiebitel mél
ztratit své pravo odstoupit od smlouvy v okamziku, kdy s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem zac¢ina plnéni smlouvy.

Nékteré zavazné problémy tykajici se spotiebiteli Komise zjistila v oblasti renovace
byt a domu, kde je na spotiebitele vyvijen velky tlak, aby si objednali nakladné
renovacni prace. Oblast plisobnosti pravidel pro informace a odstoupeni od smlouvy
by méla byt objasnéna a rozSifena tak, aby zahrnovala i tento typ smluv. Pouze
smlouvy o pfevodu podilu na nemovitosti by mély byt vynaty z oblasti plisobnosti
pravidel pro informace a prava odstoupit od smlouvy platnych pro smlouvy uzaviené
na dalku a smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory.

Pouziti prava odstoupit od smlouvy nemusi byt u nékterych sluzeb, jako jsou
ubytovaci, pfepravni a zédbavni sluzby, vhodné. Uzavieni odpovidajici smlouvy vede
k rezervaci urcité kapacity, u které by obchodnik v ptipad¢ uplatnéni prava odstoupit
od smlouvy mohl mit problémy s jejim naplnénim. Proto by se na tyto smlouvy
uzaviené¢ na dalku neméla vztahovat ustanoveni o informacich pro spotiebitele ani
pravo odstoupit od smlouvy.
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Z divodu zjednoduSeni a pravni jistoty by se pravo odstoupit od smlouvy mélo
vztahovat na vSechny typy smluv uzavienych mimo obchodni prostory, kromé
ptipadu, kdy nastanou ptresn¢ definované okolnosti, které 1ze snadno prokazat. Proto
by se pravo odstoupit od smlouvy nemélo vztahovat na naléhavé opravy u spotiebitele
doma, kdy by toto pravo odstoupit od smlouvy nebylo slucitelné s nouzovou situaci,
a ani na donaSkové sluzby poskytované supermarkety, které spotfebitelim umoznuji
vybrat si potraviny, napoje a jiné¢ zbozi urcené pro béznou spotiebu v domacnosti na
internetovych strankach supermarketu a nechat si je dorucit aZ doma. V tomto ptipadé
se jedna o zbozi, které neni drahé a které spottebitelé kupuji pravidelné pro svou
kazdodenni spotfebu nebo kazdodenni pouziti v domdacnosti, a proto by se na né
nemélo vztahovat pravo odstoupit od smlouvy. Hlavni problémy, se kterymi se
spottebitelé setkavaji, a hlavnim zdrojem konfliktd s obchodniky jsou otdzky tykajici
se dodani zbozi, mimo jiné ptipady, kdy se zbozi béhem piepravy ztrati nebo poskodi,
a ptipady pozdniho nebo neuplného dodani. Proto je vhodné objasnit a harmonizovat
vnitrostatni pravidla tykajici se dodani a pfenosu rizika.

Pokud jde o prodej zbozi spottebitelim, dodani zbozi probihd riznym zplsobem.
Pouze pravidlo, z néjz lze ucinit libovolnou vyjimku, umozni flexibilitu nutnou pro
zohlednéni raznych moznosti. Spottebitel by mél byt chranén pted rizikem ztraty nebo
poskozeni zbozi, knimz doSlo b&hem piepravy, kterou zafidil nebo provedl
obchodnik. Nové pravidlo o ptenosu rizika by se nemélo pouzit v piipadé, kdy se
spotiebitel nepfimétené zpozdi s pievzetim zbozi (napiiklad kdyz si nevyzvedne zbozi
na posté ve lhuté, kterou posta stanovila). Za téchto okolnosti by mél po terminu
dodéni dohodnutém s obchodnikem nést riziko ztraty nebo poskozeni zbozi
spotiebitel.

Obchodnik by mél byt odpovédny spotiebiteli, jestlize je zboZzi v rozporu se smlouvou.
Meélo by se piedpokladat, ze zbozi je v souladu se smlouvou tehdy, pokud spliuje
ur¢ité podminky, zejména pokud jde o jeho kvalitu. Kvalita a provedeni, které mize
spotiebitel rozumné oc¢ekavat, zédviseji mimo jiné i na tom, zda je zbozi nové nebo
pouzité, a rovnéz na predpokladané Zivotnosti zboZi.

Jestlize je zboZzi v rozporu se smlouvou, mé¢l by mit spotiebitel v prvni fadé moznost
pozéadat obchodnika o opravu nebo vyménu zbozi za jiné dle uvazeni obchodnika,
pokud obchodnik neprokaze, Ze uvedena ndprava je neptipustnd, nemozna nebo by pro
n¢j predstavovala nepfiméfenou zatéz. Zatéz obchodnika by méla byt urcena
objektivné s pfihlédnutim k ndkladim vzniklym obchodnikovi pii nédpravé rozporu se
smlouvou, k hodnoté zbozi a zavaznosti rozporu se smlouvou. Nedostatek nahradnich
dilt by nemél pfedstavovat opravnény divod pro to, Ze obchodnik v rozumné lhaté
¢i bez nepiiméfené zatéze neprovedl ndpravu rozporu se smlouvou.

Spottebitel by nemél nést Zadné naklady souvisejici s ndpravou rozporu se smlouvou,
zejména vydaje na poStovné, praci a materidl. Kromé toho by spotiebitel nemél platit
obchodnikovi nahradu za pouzivani vadného zbozi.

Pokud obchodnik odmitl rozpor se smlouvou napravit nebo se o to vice nez jednou bez
uspéchu pokusil, mél by mit spotiebitel narok na to, aby si sam zvolil jakoukoli
dostupnou napravu. Odmitnuti obchodnika miize byt explicitni nebo implicitni,
pficemz implicitnim odmitnutim se rozumi situace, kdy obchodnik nereaguje na
zadost spotiebitele o napravu rozporu se smlouvou nebo ji ignoruje.
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Smérnice 1999/44/ES umoznila ¢lenskym statim stanovit lhiitu alespon dvou mésici,
béhem niz mél spotiebitel obchodnikovi ozndmit jakykoli rozpor se smlouvou.
Odlisné provadéci predpisy tvoii piekazky obchodu. Proto je nezbytné odstranit tuto
regulatorni moznost a vytvofit vétsi pravni jistotu tim, ze spotiebitelé budou mit
povinnost informovat obchodnika o rozporu se smlouvou do dvou mésicti od jeho
zjisténi.

Nekteri obchodnici nebo vyrobcei nabizeji spotiebitelim obchodni zaruky. Za ucelem
zajisténi toho, aby spotiebitel nebyl klaman, by obchodni zaruky mély obsahovat
ur¢ité informace, mimo jiné¢ dobu jejich platnosti, mistni plisobnost a prohlaseni, ze
obchodni zarukou nejsou dotéena prava spotiebitele.

Je nezbytné chranit spotiebitele pred nepfiméfenymi smluvnimi podminkami, které
nebyly sjednany individudlng, jako jsou bézné smluvni podminky. Pravidlo tykajici se
nepfimerenych podminek by se nemélo vztahovat na podminky, se kterymi spotiebitel
souhlasil po ptedchozi dohod€. Moznost volby mezi riznymi smluvnimi podminkami,
které formuloval obchodnik nebo tieti strana jménem obchodnika, by neméla byt
povazovana za dohodu.

Ustanoveni o nepiiméfenych smluvnich podminkach by se nemélo vztahovat na
smluvni podminky, které pifimo nebo nepiimo odrazeji zdvazna pravni ustanoveni
Clenskych stati, kterd jsou v souladu s pravem Spolecenstvi. Podobné podminky, které
odrazeji zasady nebo ustanoveni mezinarodnich umluv, jejichz stranami jsou ¢lenské
staty nebo Spolecenstvi, zejména v oblasti dopravy, by nemély byt podrobeny zkousce
neptimétenosti.

Spotiebitelské smlouvy by mély byt vyhotoveny v jasném a srozumitelném jazyce
a mély by byt Citelné. Obchodnici by méli mit moznost volby, pokud jde o druh nebo
velikost pisma, které pouziji pro vyhotoveni smluvnich podminek. Spotiebiteli by
melo byt umoznéno si podminky piecist pfed uzavienim smlouvy, a to tim zptisobem,
Ze mu jsou na pozadani poskytnuty (v ptfipadé¢ smluv uzaviranych v obchodnich
prostorach) nebo mu jsou dany k dispozici jinym zpisobem (napf. na internetovych
strankach obchodnika, v ptipadé smluv uzaviranych na dalku) nebo jsou standardni
podminky ptipojeny k objednavkovému formulafi (v pfipadé smluv uzaviranych mimo
obchodni prostory). Obchodnik by mél pozadovat vyslovny souhlas spotiebitele pro
kazdou dodate¢nou platbu kromé& uhrady za hlavni smluvni zavazek obchodnika. M¢lo
by byt zakdzdno podsouvat spotiebiteli souhlas prostiednictvim systémil s moznosti
volby, jako jsou pfedem zaSkrtnutd policka u internetovych transakei.

Pii posuzovani pfiméfenosti by mé¢l byt bran zvlastni ohled na silu vyjednavacich
pozic stran, na to, zda byl spotiebitel né¢jak ovliviiovan, aby souhlasil s podminkou,
a zda bylo zbozi dodéno nebo sluzby poskytnuty na zvlastni objednévku spotiebitele.
Pozadavku pfimétenosti miize byt ucinéno zadost tim, Ze obchodnik s druhou stranou,
jejiz opravnéné zajmy by mél brat v tivahu, jedna poctive a slusné.

Pro tcely této smérnice by neméla byt posuzovana ani piimétenost podminek, které se
tykaji hlavniho pfedmétu smlouvy, ani pomér kvality a ceny dodaného zbozi nebo
poskytnutych sluzeb, pouze v piipadé, pokud tyto podminky neodpovidaji
pozadavklim na transparentnost. K hlavnimu pfedmétu smlouvy a k poméru kvality
a ceny by vSak mélo byt piihlédnuto pii posuzovani piiméfenosti jinych podminek.
Naptiklad v pojistnych smlouvach by pfedmétem takového posouzeni nemély byt
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podminky, které jasné definuji nebo vymezuji pojisténé riziko a zavazek pojistovatele,
protoZze se tato omezeni berou v Uvahu pii vypoctu pojistné prémie, kterou plati
spottebitel.

Za Ucelem zajisténi pravni jistoty a lepSiho fungovani vnitiniho trhu by smérnice méla
obsahovat dva seznamy nepfiméfenych podminek. Ptiloha II obsahuje seznam
podminek, jez by za vSech okolnosti mély byt povazovany za neptiméiené. Priloha III
obsahuje seznam podminek, jez by mély byt povazovany za nepiimérené, pokud
obchodnik neprokéaze opak. Tytéz seznamy by mély platit ve vSech Clenskych statech.

Opatfeni nutnd pro provedeni této smérnice by meéla byt pfijata v souladu
s rozhodnutim Rady 1999/468/ES ze dne 28. Cervna 1999 o postupech pro vykon
provad&cich pravomoci svéfenych Komisi'’.

Zejména by Komisi méla byt svéfena pravomoc zmenit ptilohy II a III o smluvnich
podminkach, které maji byt povazovany za neprimétené. Jelikoz tato opatfeni maji
obecny vyznam a jejich ucelem je zménit jiné neZ podstatné prvky této smérnice, musi
byt pfijata regulativnim postupem s kontrolou stanovenym v ¢lanku 5a rozhodnuti
1999/468/ES.

Komise by méla své pravomoci ke zmén¢ priloh II a IIT vyuzit pro zajisténi jednotného
provadéni pravidel o nepfiméfenych podminkach tak, ze uvedené ptilohy doplni
o smluvni podminky, jez by za vSech okolnosti mély byt povazovany za nepiiméiené,
nebo jez by mély byt povazovany za nepiimétené, pokud obchodnik neprokaze opak.

Clenské staty mohou pouzit jakoukoli formu vnitrostitniho smluvniho prava, ktera
odpovida pozadovanému cili, a sice Ze nepfiméiené smluvni podminky by nemély byt
pro spotiebitele zavazné.

Clenské staty by mély zajistit, aby jejich soudy nebo spravni organy mély k dispozici
pfiméfené¢ a ucinné prosttedky k tomu, aby zabranily dalSimu pouZzivani
nepfimétenych podminek ve spottebitelskych smlouvach.

V souladu se Smlouvou zajistuje smérnice vysokou troven ochrany spotiebitele. Tato
smérnice nijak nebrani obchodnikim v tom, aby nabizeli spotiebitelim smluvni
podminky, jez jim zajist'uji jesté lepsi ochranu, nez jim poskytuje tato smérnice.

Osoby nebo organizace povazované v ramci vnitrostdtniho prava za ty, které maji
opravnény zajem na ochran¢ smluvnich prav spotiebitell, by mély mit pravni
prostiedky pro zahdjeni fizeni bud’ u soudu, nebo u spravniho organu, ktery ma
pravomoc rozhodovat o stiznostech nebo dat podnét k ptislusnému soudnimu tizeni.

Je nutné, aby clenské staty stanovily sankce za poruSeni ustanoveni této smérnice
a zajistily jejich prosazovani. Sankce by mély byt G€inné, pfiméfené a odrazujici.

Spottebitel nesmi byt zbaven ochrany zaruCené touto smeérnici. Pokud je pravo
rozhodné pro smlouvu pravem tfeti zemé&, mélo by se pouzit natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové

Uk. vést. L 184, 17.7.1999, s. 23.

19

CS



CS

(60)

(61)

(62)

(63)

(64)

(65)

(66)

vztahy (Rim I), aby se urcilo, zda ma spotiebitel narok na ochranu v ramci této
smérnice.

Evropskd komise bude hledat nejvhodnéjsi zptsob, jak zajistit, aby vSichni
spottebitelé byli informovani o svych pravech v misté prodeje.

Jelikoz smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005
o nekalych obchodnich praktikdch vici spotiebitelim na vnitinim trhu a o zméné
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(,smémice o nekalych obchodnich praktikach®)!' zakazuje setrvaény prodej
spo€ivajici v nevyzaddaném dodani zboZi nebo sluzeb spotiebiteli, ale nestanovi zadny
smluvni opravny prostiedek, je tfeba vtéto smérnici zavést smluvni opravny
prostfedek spocivajici vtom, Ze spotiebitel nemusi poskytnout zaddnou Uhradu za
takové nevyzadané dodani.

Smérnice 2002/58/ES jiZz upravuje nevyzadand sdéleni a zajiStuje vysokou uroven
ochrany spotiebitele. Odpovidajici ustanoveni tykajici se téze oblasti, kterd jsou
obsahem ¢lanku 10 smérnice 97/7/ES, by méla byt zruSena.

Je vhodné provést prezkum této smérnice, pokud budou zjiStény néjaké prekazky pro
vnitini trh. Pfezkum by mohl vést k ndvrhu Komise na zménu této smérnice, ktery by
mohl zahrnovat zmény jinych pravnich ptedpisii tykajicich se ochrany spotiebitele,
které odrazeji zavazek vyplyvajici ze strategie spotiebitelské politiky Komise, jimz je
prezkum stavajiciho acquis s cilem dosdhnout vysoké spoleéné urovné ochrany
spotiebitele.

Smérnice 85/577/EHS, 93/13/EHS a 97/7/ES a smérnice 1999/44/ES by mély byt
zruseny.

Jelikoz cilu této smérnice nemiize byt uspokojivé dosazeno na Grovni ¢lenskych statd,
a proto jich mize byt Iépe dosazeno na urovni Spolecenstvi, mlize Spolecenstvi
pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy.
V souladu se zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku neptekracuje
tato smérnice ramec toho, co je nezbytné pro odstranéni piekdzek vnitinimu trhu
a dosazeni vysoké spolecné urovn¢ ochrany spotiebitele.

Tato smérnice dodrzuje zékladni prava a zachovava zisady uzndvané zejména
Listinou zakladnich prav Evropské unie,
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PRIJALY TUTO SMERNICI:

Kapitola I

Pifedmét, definice a oblast piisobnosti

Clanek 1
Predmet

Utelem této smérnice je piispét k Fadnému fungovani vnitiniho trhu a dosihnout vysoké
urovné ochrany spotiebitele sblizenim urcitych aspekti pravnich a spravnich ptedpist
¢lenskych stata tykajicich se smluv mezi spottebiteli a obchodniky.

Clanek 2
Definice

Pro ucely této smérnice se pouziji tyto definice:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

»Spotiebitelem* se rozumi fyzicka osoba, kterd ve smlouvach, na které se
vztahuje tato smérnice, jednd za Gcelem, ktery nelze povazovat za jeji Zivnost,
podnikani, femeslo nebo povolani;

,»obchodnikem® se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ve smlouvéch,
na které se vztahuje tato smérnice, jedna za ucelem, ktery lze povazovat za jeji
obchodni nebo vyrobni ¢innost, femeslo nebo povoldni, a kdokoli, kdo jedna
jménem obchodnika nebo v jeho zastoupeni;

»kupni smlouvou* se rozumi jakakoli smlouva o prodeji zbozi obchodnikem
spotiebiteli, véetné smlouvy se smiSenym ucelem, jejimz predmétem je jak
zbozi, tak sluzby;

,»Zbozim* se rozumi veskeré hmotné movité predméty, s vyjimkou:

a)  zbozi, které se prodavd na zékladé¢ vykonu rozhodnuti nebo jinych
soudnich opatieni;

b) vody a plynu, nejsou-li prodavany v omezeném objemu nebo v urcitém
mnozstvi;

c) elektfiny;

»smlouvou o poskytovani sluzeb™ se rozumi jakakoli smlouva jina nez kupni
smlouva, jejimZ predmétem je poskytnuti sluzby obchodnikem spotiebiteli;

»smlouvou uzavienou na dalku“ se rozumi jakakoli kupni smlouva nebo
smlouva o poskytovani sluzeb, kdy obchodnik k uzavfeni smlouvy pouzije
vyhradn¢ jeden nebo nékolik komunikac¢nich prostiedkt na dalku;
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7)

8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

15)

,prostiedky komunikace na dalku® se rozumi jakékoli prostiedky, které mohou
byt pouzity k uzavieni smlouvy mezi obchodnikem a spotiebitelem bez jejich
soucasné fyzické pritomnosti;

»smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory* se rozumi:

a)  jakakoli kupni smlouva nebo smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena
mimo obchodni prostory za soucasné fyzické pfitomnosti obchodnika
a spotiebitele nebo jakakoli kupni smlouva nebo smlouva o poskytovani
sluzeb, pro kterou byla ptfedlozena nabidka spotiebitelem za stejnych
okolnosti, nebo

b)  jakdkoli kupni smlouva nebo smlouva o poskytovani sluzeb, ktera byla
uzaviena v obchodnich prostorach, avsak byla sjednana mimo obchodni
prostory za soucasné fyzické pfitomnosti obchodnika a spotiebitele;

,,obchodnimi prostorami‘ se rozumi:

a) veSkeré nemovit¢ ¢i movit¢é maloobchodni prostory vcetné sezoénné
vyuzivanych maloobchodnich prostor, kde obchodnik dlouhodobé
provozuje svou ¢innost, nebo

b)  stanky na trhu a veletrzni stanky, kde obchodnik provozuje svou ¢innost
pravidelné nebo docasng;

»trvalym nosi¢em se rozumi jakykoli nastroj, ktery umoziluje spotiebiteli
nebo obchodnikovi uklddat informace uréené jemu osobné, a to zplisobem
vhodnym pro jejich budouci pouziti, po dobu pfimétenou jejich ucelu, a ktery
umoziuje reprodukci ulozenych informaci v nezménéném stavu;

»objednavkovym formuldfem* se rozumi jakykoli néstroj, vnémz jsou
stanoveny smluvni podminky a jenz ma byt podepsan spotiebitelem za ucelem
uzavieni smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory;

,produktem* se rozumi zbozi nebo sluzby v€etné nemovitosti, prav a zavazk;

»fnancni sluzbou* se rozumi jakdkoli sluzba bankovni, Gvérové, pojistné,
osobni diichodové, investi¢ni nebo platebni povahy;

»halezitou profesionalni péci* se rozumi troven zvlaStnich dovednosti a péce,
kterou Ize od obchodnika ve vztahu ke spottebiteli rozumné ocekavat a ktera
odpovida poctivym obchodnim praktikdim a/nebo obecné zasad¢ dobré viry
v oblasti obchodnikovy ¢innosti;

»drazbou* se rozumi zpiisob prodeje, kdy obchodnik nabizi zbozi nebo sluzby
prostiednictvim konkurencniho nabidkového tizeni, jez mtize zahrnovat pouziti
prostfedkii komunikace na dalku, a osoba, ktera poda nejvyssi nabidku, je
zavazana k nakupu zbozi nebo sluzeb. Transakce uzaviend na zakladé nabidky
s pevn¢ stanovenou cenou neni drazbou, a to ani v pfipadé, Ze spotfebitel ma
moznost uzaviit ji prosttednictvim nabidkového tizeni;
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16) ,yvefejnou drazbou“ se rozumi zptsob prodeje, kdy obchodnik nabizi zbozi
spotiebiteliim, ktefi se drazby osobné ucastni nebo je jim ddna moznost se ji
osobn¢ uCastnit, prostfednictvim konkurencniho nabidkového fizeni
provadéného drazitelem, a osoba, kterd poda nejvyssi nabidku, je zavazéna
k nakupu zbozi;

17) ,,vyrobcem* se rozumi vyrobce zboZi, dovozce zboZi na Gzemi Spolecenstvi
nebo jakékoli jind osoba, kterd se prohlasi za vyrobce tim, zZe na zbozi umisti
své jméno, ochrannou znamku nebo jiné rozliSovaci oznaceni;

18) ,,obchodni zarukou“ se rozumi jakykoli zavazek obchodnika nebo vyrobce
(dale jen ,,poskytovatel zaruky*) vici spotiebiteli spocivajici v tom, ze mu vrati
zaplacenou cenu nebo Ze zbozi vyméni, opravi nebo zafidi jeho servis, pokud
zbozi neodpovida udajim uvedenym v zaruénim listé nebo v piislusné reklamé
dostupné v dob¢ uzavieni smlouvy nebo pied jejim uzavienim;

19) ,zprosttedkovatelem* se rozumi obchodnik, ktery uzavird smlouvu jménem
spotiebitele nebo v jeho zastoupenti;

20) ,,dopliikovou smlouvou* se rozumi smlouva, na zaklad¢ niz ziskava spotiebitel
zbozi nebo sluzby, které jsou predmétem smlouvy uzaviené na dalku nebo
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory, a toto zbozi nebo sluzby jsou
poskytnuty obchodnikem nebo trfeti stranou na zdkladé ujednédni mezi
uvedenou tfeti stranou a obchodnikem.

Clanek 3
Oblast pusobnosti

Tato smérnice se pouzije za podminek a v rozsahu uvedeném v jejich ustanovenich
na kupni smlouvy a smlouvy o poskytovani sluzeb uzavirané mezi obchodnikem
a spotiebitelem.

Tato smérnice se pouZzije na finan¢ni sluzby pouze tehdy, pokud jde o urcité smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory, jak stanovi ¢lanky 8 az 20, nepfimétené smluvni
podminky, jak stanovi ¢lanky 30 az 39, a obecnd ustanoveni, jak stanovi clanky 40 az
46, ve spojeni s ¢lankem 4 o uplné harmonizaci.

Na smlouvy, které spadaji do oblasti plisobnosti smérnice Evropského parlamentu
a Rady 94/47/ES" a smérnice Rady 90/314/EHS", se pouziji pouze &lanky 30 az 39
o pravech spotiebitelli tykajicich se nepfiméfenych smluvnich podminek ve spojeni
s ¢lankem 4 o Gplné harmonizaci.

Clanky 5, 7, 9 a 11 nejsou dotéena ustanoveni o pozadavcich na informace obsazena
ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES' a ve sm&mici Evropského
parlamentu a Rady 2000/31/ES".

(Jf. vést. L 280, 29.10.1994, s. 83.
Ut. vést. L 158, 23.6.1990, s. 59.
Uk. v&st. L 376, 27.12.2006, s. 36.
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’ Clanek 4
Uplna harmonizace

Clenské staty nesmi v ramci svého vnitrostdtniho prava ponechat v platnosti ani zavadet
ustanoveni odchylnd od ustanoveni této smérnice, v€etné vice ¢i mén¢ prisnych ustanoveni za
ucelem zajisténi odlisné tirovné ochrany spotiebitele.

Kapitola IT

Informace pro spotiebitele

Clanek 5
Obecné pozadavky na informace

Pted uzavienim jakékoli kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb
poskytne obchodnik spotiebiteli tyto informace, pokud jiz nejsou patrné ze

souvislosti:

a)  hlavni znaky produktu v rozsahu odpovidajicim danému médiu a produktu;

b)  zemépisnou adresu a totoznost obchodnika, naptiklad jeho obchodni nazev,
a pripadn¢ adresu a totoznost obchodnika, v jehoz zastoupeni jedna;

c) cenu vcetn¢ dani, nebo pokud z povahy produktu vyplyva, Ze cenu nelze
rozumné stanovit pfedem, zplsob jejiho vypoctu a ptipadné i veskeré dalsi
poplatky za dopravu, dodani nebo postovné, nebo pokud tyto poplatky nelze
rozumné stanovit predem, skutecnost, ze k cen¢ mohou byt Gctovany takové
dodatecné poplatky;

d) podminky platby, dodéani, plnéni a vyfizovani reklamaci a stiznosti, pokud se
tyto podminky odchyluji od pozadavki nalezité profesionalni péce;

e)  existenci pfipadné¢ho prava odstoupit od smlouvy;

f)  existenci a podminky piipadného poprodejniho servisu a obchodnich zaruk;

g) piipadné dobu platnosti smlouvy nebo, pokud je smlouva uzaviena na dobu
neurcitou, podminky ukonceni smlouvy;

h) pfipadné miniméalni dobu trvani zavazkl spotiebitele vyplyvajicich ze
smlouvy;

1) existenci zaloh nebo jinych finan¢nich zaruk, které musi spotiebitel na zZadost

obchodnika zaplatit nebo poskytnout, a podminky, které se na n¢ vztahuji.

15

Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1.
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V ptipad¢ vetejné drazby mohou byt informace uvedené v odst. 1 pism. b) nahrazeny
zemépisnou adresou a totoznosti draZitele.

Informace uvedené v odstavci 1 tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy ¢i smlouvy
o poskytovani sluzeb.

Clanek 6
Neposkytnuti informaci

Jestlize obchodnik nesplnil pozadavky na informace o dalSich poplatcich uvedené
v ¢l. 5 odst. 1 pism. c), spotiebitel tyto dodate¢né poplatky neplati.

Aniz je dotCen ¢l. 7 odst. 2 a ¢lanky 13 a 42, dasledky jakéhokoli poruseni ¢lanku 5
jsou stanoveny podle platného vnitrostitniho prava. Clenské stity ve svém
vnitrostatnim pravu stanovi u¢inné smluvni opravné prostiedky pro jakykoli piipad
poruseni ¢lanku 5.

Clanek 7
Zvlastni pozadavky na informace pro zprostiedkovatele

Pted uzavienim smlouvy sd¢li zprostiedkovatel spotiebiteli, Zze jedna jménem nebo
v zastoupeni jin¢ho spotiebitele a ze uzaviranad smlouva neni povazovana za smlouvu
mezi spotfebitelem a obchodnikem, ale za smlouvu mezi dvéma spotiebiteli, a proto
nespada do oblasti piisobnosti této smérnice.

Pokud zprostiedkovatel nesplnil povinnost stanovenou v odstavci 1, povazuje se jim
uzaviena smlouva za smlouvu, kterou uzaviel svym jménem.

Tento ¢lanek se nepouzije na vetejné drazby.

Kapitola I1I

Informace pro spotrebitele a pravo odstoupit od smlouvy v pripadé smluv uzavienych

na dialku a smluv uzavienych mimo obchodni prostory

Clanek 8
Oblast pusobnosti

Tato kapitola se pouzije na smlouvy uzaviené na dalku a na smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory.
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Clanek 9
Pozadavky na informace v pripadé smluv uzavienych na dalku a smluv uzavienych mimo
obchodni prostory

Pokud jde o smlouvy uzaviené¢ na dalku a smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory,
poskytne obchodnik tyto informace, které tvoii nedilnou sou¢ast smlouvy:

a) informace uvedené v ¢lancich 5 a 7 a odchylné od ¢l. 5 odst. 1 pism. d) ve
vsech ptipadech i podminky platby, dodéani a plnéni;

b) pokud se pouzije pravo odstoupit od smlouvy, podminky a postupy pro
uplatnéni uvedeného prava v souladu s ptilohou I;

c) adresu mista podnikdni obchodnika, pokud se li§i od jeho vlastni adresy,
(a ptipadné adresu obchodnika, v jehoz zastoupeni jednd), na kterou muze
spotiebitel zaslat piipadné stiznosti;

d) pripadné existenci kodexti chovani a zplsob, jakym je lze ziskat;
e)  moznost piipadného vyuziti smirného feSeni sporu;

f)  skutecnost, ze smlouva bude uzaviena s obchodnikem, a proto spotiebitel
poziva ochrany, kterou mu zajist'uje tato smernice.

Clének 10
Formalni pozadavky na smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory

1. V ptipad¢ smluv uzavienych mimo obchodni prostory jsou informace stanovené
v ¢lanku 9 uvedeny v objednédvkovém formuléfi jasnym a srozumitelnym jazykem
a jsou Citelné. Objednavkovy formuléi obsahuje standardni formulat pro odstoupeni
od smlouvy, ktery je uveden v Casti B ptilohy I.

2. Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory je platna pouze tehdy, pokud spotiebitel
podepsal objednavkovy formulaf, a v ptipadech, kdy objednavkovy formular neni na
papife, obdrzel kopii objednavkového formuléfe na jiném trvalém nosici.

3. Clenské staty neukladaji zadné jiné formalni pozadavky neZ ty, které jsou stanoveny
v odstavcich 1 a 2.

Cldnek 11
Formalni pozadavky na smlouvy uzaviené na dalku

1. V ptipadé¢ smluv uzavienych na déalku jsou pied uzavienim smlouvy spotiebiteli
poskytnuty nebo zpiistupnény informace stanovené v ¢l 9 pism. a) jasnym
a srozumitelnym jazykem, jsou cCitelné a jsou mu poskytnuty nebo zpiistupnény
zpusobem odpovidajicim pouzitému prostiedku komunikace na dalku.

2. Jestlize obchodnik spottebiteli zatelefonuje za ucelem uzavieni smlouvy na dalku,
sdéli mu svou totoznost a obchodni Gcel hovoru na zacatku hovoru se spotiebitelem.
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3. Pokud se smlouva uzavird prostfednictvim nosice, ktery poskytuje jen omezeny
prostor nebo ¢as pro uvedeni informaci, obchodnik na tomto konkrétnim nosici pied
uzavienim takové smlouvy uvede pfinejmensim informace o hlavnich znacich
produktu a o celkové cené podle €l. 5 odst. 1 pism. a) a c). Ostatni informace podle
clankd 5 a 7 poskytne obchodnik spotiebiteli vhodnym zpisobem v souladu
s odstavcem 1.

4. Spotiebitel obdrzi potvrzeni veskerych informaci uvedenych v ¢l. 9 pism. a) az f) na
trvalém nosici v piimétené lhité po uzavieni jakékoli smlouvy uzavirané na dalku
a nejpozdéji v okamziku dodani zbozi nebo v okamziku, kdy zacalo plnéni sluzby,

.....

uzavienim jakékoli smlouvy uzavirané na dalku.

5. Clenské staty neukladaji zadné jiné formalni pozadavky nez ty, které jsou stanoveny
v odstavcich 1 az 4.

Clanek 12
Délka a pocatek lhuty pro odstoupeni od smlouvy

l. Spotiebiteli je poskytnuta lhita Etrnacti dnli pro odstoupeni od smlouvy uzaviené na
dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory bez uvedeni diivodu.

2. V ptipadé¢ smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory pocind bézet lhita pro
odstoupeni od smlouvy ode dne, kdy spotiebitel podepsal objedndvkovy formulaf,
nebo v pripadech, kdy objednavkovy formular neni v tisténé podobé, v den, kdy
obdrzel kopii objednavkového formulafe na jiném trvalém nosici.

V ptipadé smlouvy uzaviené na dalku za ucelem prodeje zboZzi po¢ina bézet lhiita pro
odstoupeni od smlouvy ode dne, kdy spotiebitel nebo jim urcena treti strana (jina nez
dopravce) ziské do fyzického drzeni veskeré objednané zbozi.

V pfipadé¢ smlouvy uzaviené na dalku za ucelem poskytnuti sluZzeb pocind bézet
lhtita pro odstoupeni od smlouvy ode dne uzavieni smlouvy.

3. Lhita uvedena v odstavci 1 je dodrzena tehdy, pokud spotiebitel zaslal sdéleni
o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy pied koncem této lhiity.

4. Clenské staty nebrani strandm v plnéni jejich zavazki vyplyvajicich ze smlouvy

béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

Clanek 13

Opomenuti informaci o pravu odstoupit od smlouvy

Pokud obchodnik porusil ustanoveni ¢l. 9 pism. b), ¢l. 10 odst. 1 a ¢l. 11 odst. 4 tim, ze
neposkytl spotiebiteli informace o pravu odstoupit od smlouvy, uplyne lhlita pro odstoupeni
od smlouvy tfi mésice poté, co obchodnik zcela splnil své zavazky vyplyvajici ze smlouvy.

27

CS



CS

Clanek 14
Uplatneéni prava odstoupit od smlouvy

Spotiebitel informuje obchodnika o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy na
trvalém nosi¢i bud’ prostfednictvim prohlaseni formulovaného vlastnimi slovy
a zaslaného obchodnikovi nebo prostiednictvim standardniho formuldfe pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je uveden v ¢asti B ptilohy I.

Clenské staty nestanovi zadné formalni pozadavky na tento standardni formulai pro
odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé smluv uzavienych na dalku pfes internet mize dat obchodnik spottebiteli
kromé mozZnosti uvedenych v odstavci 1 1 moznost vyplnit a odeslat standardni
formulat pro odstoupeni od smlouvy elektronickou cestou na internetovych strankach
obchodnika. V tomto pfipadé obchodnik neprodlené zasle spotiebiteli e-mailem
potvrzeni o piijeti takového odstoupeni od smlouvy.

, Clanek 15
Ucinky odstoupeni od smlouvy

Uplatnénim prava odstoupit od smlouvy jsou ukonéeny zavazky stran, pokud jde o:

a)  plnéni smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni
prostory nebo

b)  uzavieni smlouvy mimo obchodni prostory v ptipadech, kdy spotiebitel ucinil
nabidku.

Clének 16
Zavazky obchodnika v pripadé odstoupeni od smlouvy

Obchodnik vrati veskeré¢ platby, které obdrzel od spotiebitele, do tficeti dnli ode dne,
kdy obdrzel sd€leni o odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé¢ kupnich smluv mize obchodnik s vracenim plateb pockat do té doby, nez
zbozi obdrzi nebo vyzvedne zpét, nebo do té¢ doby, nez spotiebitel prokaze, ze zbozi
odeslal zpét, podle toho, co nastane diive.

Cldnek 17
Zavazky spotrebitele v pripadé odstoupeni od smlouvy

V ptipadé kupnich smluv, kdy se fyzické drzeni zboZi pfesunulo na spotiebitele nebo
(na jeho zadost) na tfeti stranu pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy,
spotfebitel zasle zbozi zpét nebo je pieda obchodnikovi ¢i osobé opravnéné
obchodnikem k jeho pfevzeti do Ctrnacti dnii ode dne, kdy obchodnikovi sdélil své
odstoupeni od smlouvy, pokud mu obchodnik nenabidl, ze si zbozi sdm vyzvedne.
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Spotiebitel plati pouze ptimé naklady na vraceni zbozi, pokud obchodnik nesouhlasil
s prevzetim téchto nakladi.

Spotiebitel odpovida pouze za pripadné snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani
s timto zbozim jinym zplUsobem, nez je nutné k tomu, aby se ujistil o povaze
a funk¢nosti zbozi. Neni odpovédny za snizeni hodnoty, pokud obchodnik neposkytl
informace o pravu odstoupit od smlouvy podle ¢l. 9 pism. b). V ptipadé smluv
o poskytovani sluzeb, na které se vztahuje pravo odstoupit od smlouvy, nenese
spotiebitel zddné naklady na sluzby provedené zcela nebo ¢aste¢né behem lhity pro
odstoupeni od smlouvy.

Clanek 18
Ucinky uplatnéni prava odstoupit od smlouvy v pripadé doplnkovych smluv

AniZ je dotcen ¢lanek 15 smérnice 2008/48/ES, jestlize spotiebitel uplatni své pravo
odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni
prostory v souladu s ¢lanky 12 az 17, jsou veskeré doplitkové smlouvy automaticky
ukonceny bez jakychkoli nakladt pro spotiebitele.

Clenské staty stanovi podrobné pravidla pro ukonéeni téchto smluv.

Clének 19
Vyjimky z prava odstoupit od smlouvy

V ptipadé smluv uzavienych na déalku se pravo odstoupit od smlouvy nepouZzije,
pokud jde o:

a)  sluzby, jejichz plnéni zacalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele
pied uplynutim ¢trnactidenni lhity uvedené v ¢lanku 12;

b)  dodani zbozi nebo sluZeb, jejichZz cena zavisi na kolisani cen na finan¢nim trhu,
které obchodnik nemuize ovlivnit;

c) dodani =zbozi wupraveného podle pozadavkli spotiebitele nebo zbozi
prizpiisobeného osobnim potiebam nebo zbozi, které snadno podléha zkaze
nebo ma kratkou dobu spotieby;

d) dodavku vina, jehoz cena byla sjednana v dob¢ uzavieni kupni smlouvy a jez
muze byt doddno az po uplynuti lhiity stanovené¢ v ¢l. 22 odst. 1 a jeho
skute¢na cena zavisi na kolisani cen na trhu, které obchodnik nemize ovlivnit;

e) dodani audio- nebo videozaznamill nebo pocitatovych programu v originalnich
obalech, které byly spotiebitelem poruseny;

f)  dodéani novin, periodik a ¢asopist;
g) poskytovani sazkovych a loterijnich sluzeb;

h)  smlouvy uzaviené pii drazbé.
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V ptipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory se pravo odstoupit od smlouvy
nepouzije, pokud jde o:

a)

b)

smlouvy o dodani potravin, napoji nebo jiného zbozi, které je urceno pro
béznou spotiebu v domacnosti, spotiebitel si je predem vybral s vyuZzitim
prostfedku komunikace na dalku a bylo fyzicky doruceno ke spottebiteli domi,
do mista jeho bydlisté nebo na jeho pracovisté obchodnikem, jenz obvykle toto
zbozi prodava ve svych obchodnich prostorach;

smlouvy, u nichz spotiebitel pozadal obchodnika o jejich bezprostiedni plnéni
za ucelem vyteseni bezprostiedni nouzové situace; pokud pii této prilezitosti
obchodnik poskytne nebo proda dalsi zbozi nebo dalsi sluzby jiné nez ty, které
jsou nezbytné nutné k feseni bezprostfedni nouzové situace spotiebitele, pravo
odstoupit od smlouvy se na uvedené dalsi sluzby nebo zbozi pouZije;

smlouvy, u nichz spotiebitel vyslovné pozadal obchodnika prostiednictvim
prostfedkti komunikace na déalku o to, aby jej navstivil doma za G¢elem opravy
nebo provedeni udrzby jeho majetku; pokud pii této prilezitosti obchodnik
poskytne dalsi sluzby jiné nez ty, které si zakaznik vyslovné vyzadal, nebo
zbozi jiné nez nahradni dily nutné k udrzbé majetku nebo k provedeni oprav,
pravo odstoupit od smlouvy se na uvedené dalsi sluzby nebo zbozi pouzije.

Strany se mtizou dohodnout neuplatnit odstavce 1 a 2.

Clanek 20

Vyjimky pro smlouvy uzaviené na dalku a smlouvy uzavirené mimo obchodni prostory

Clanky 8 az 19 se nepouziji na smlouvy uzaviené na dalku a smlouvy uzaviené
mimo obchodni prostory:

a)

b)

c)

d)

které¢ se tykaji prodeje nemovitosti nebo jinych prav k nemovitostem
s vyjimkou najmu a praci souvisejicich s nemovitosti;

uzaviené pii pouziti prodejnich automati nebo automatizovanych obchodnich
prostor;

uzaviené s provozovateli telekomunikaci za pouziti veiejnych placenych
telefonii;

tykajici se dodani potravin a napoji obchodnikem, ktery podnikd Ccasté
a pravidelné prodejni objizd’ky v blizkosti svych obchodnich prostor.

Clanky 8 az 19 se nepouziji na smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory tykajici

S¢:

a)

pojisténi;
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b) financ¢nich sluzeb, jejichz cena zavisi na kolisani cen na finan¢nim trhu, které
obchodnik nemtze ovlivnit a ke kterym mize dojit béhem lhity pro odstoupeni
od smlouvy uvedené v &l. 6 odst. 2 pism. a) sm&rnice 2002/65/ES'®, a

c)  uvéru, ktery spada do oblasti pisobnosti smérnice 2008/48/ES.

Clanky 8 az 19 se nepouziji na smlouvy uzaviené na dilku o poskytovani
ubytovacich a piepravnich sluzeb, prondjmu vozidel, stravovacich nebo zabavnich
sluzeb v ptipad¢ smluv, v nichz je stanoveno konkrétni datum nebo lhita plnéni.

Kapitola IV
Dalsi prava spotrebitelii v oblasti kupnich smluv

Clanek 21
Oblast piisobnosti

Tato kapitola se pouzije na kupni smlouvy. AniZ je dotCen ¢l. 24 odst. 5, pokud se
jedna o smlouvu se smiSenym ucelem, jejimz predmétem je jak zbozi, tak sluzby,
pouzije se tato kapitola pouze na zbozi.

Tato kapitola se pouzije rovnéz na smlouvy o dodani zbozi, které je nutno sestavit
nebo vyrobit.

Tato kapitola se nepouzije na nédhradni dily, které obchodnik vymeénil v ramci
napravy rozporu se smlouvou opravou zbozi podle ¢lanku 26.

Clenské staty se mohou rozhodnout nepouzit tuto kapitolu na prodej pouZitého zbozi
pii vetejnych drazbach.

Clanek 22
Dodani

Pokud se strany nedohodly jinak, obchodnik doda zbozi tak, Ze ptevede zbozi do
fyzického drzeni spotiebitele nebo tfeti strany (jiné nez dopravce) urcené
spotiebitelem nejpozdéji do tficeti dnll ode dne uzavieni smlouvy.

Nesplni-li obchodnik své povinnosti ohledné¢ dodani, spottebitel ma narok na vraceni
vSech castek, které zaplatil, do sedmi dnli od data dodéni stanoveného v odstavci 1.

16

Uk. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16.
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Cldnek 23
Prechod rizika

Riziko ztraty nebo poskozeni zbozi pfechazi na spotiebitele v okamziku, kdy on sam
nebo tfeti strana (jind nez dopravce) urcend spotiebitelem ziskd zbozi do fyzického
drzeni.

Riziko uvedené v odstavci 1 pfechazi na spotiebitele v terminu dodani dohodnutém
stranami, jestlize spotfebitel nebo tfeti strana (jind nez dopravce) urcend
spotiebitelem nepodnikla odpovidajici kroky pro ziskani zbozi do fyzického drzeni.

Cldanek 24
Soulad se smlouvou

Obchodnik doda zbozi v souladu s kupni smlouvou.
Zbozi se povazuje za dodané v souladu se smlouvou, jestlize spliiuje tyto podminky:

a) souhlasi s popisem uvedenym obchodnikem a ma vlastnosti zbozi, které
obchodnik spotiebiteli pfedvedl ve formé vzorku nebo modelu;

b) hodi se ke konkrétnimu ucelu, pro ktery je spotiebitel pozadoval, o némz
obchodnika informoval v dob¢€ uzavieni smlouvy a s nimz obchodnik souhlasil;

¢)  hodi se k uc¢eliim, ke kterym se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, nebo

d) vykazuje jakost a vlastnosti, které jsou obvyklé u zbozi tohoto druhu a které
muze spotiebitel rozumné ocekavat podle charakteru zbozi a rovnéz zejména
na zéklad¢ vefejného vyjadieni v reklamé nebo na etiketach obchodnika,
vyrobce nebo jeho zastupce o konkrétnich vlastnostech zbozi.

Ve smyslu tohoto ¢lanku se nejedné o rozpor se smlouvou v piipade¢, ze spotiebitel
v okamziku uzavieni smlouvy védél o rozporu se smlouvou nebo pokud o ném
rozumné musel védét nebo pokud byl rozpor se smlouvou zplsoben materidlem
dodanym spotiebitelem.

Obchodnik neni vazan vefejnym vyjadienim uvedenym v odst. 2 pism. d), jestlize
prokéze, ze doslo k nékteré z téchto situaci:

a)  dotycné vyjadieni neznal a rozumné znat nemohl;
b)  doty¢né vyjadieni bylo v dob& uzavieni smlouvy opraveno;
¢)  rozhodnuti o koupi nemohlo byt dotyénym vyjadienim ovlivnéno.

Jakykoli rozpor se smlouvou majici plivod v nespravné montazi zbozi se povazuje za
rozpor zbozi se smlouvou v ptipad¢€, ze montdz byla soucasti kupni smlouvy a byla
provadéna obchodnikem nebo na jeho odpovédnost. To plati i v ptipadé, ze bylo
zbozi ur¢ené k montdzi namontovano spotiebitelem a k nespravné montazi doslo
v disledku chyby v ndvodu k montézi.
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Clanek 25
Prava — odpovédnost za rozpor se smlouvou

Obchodnik odpovida spotiebiteli za kazdy rozpor se smlouvou existujici v okamziku
prechodu rizika na spotiebitele.

Clanek 26
Naprava rozporu se smlouvou

1. Jak je stanoveno v odstavcich 2 az 5, pokud je zbozi vrozporu se smlouvou,
spotiebitel ma néarok na:

a)  napravu rozporu se smlouvou opravou zbozi nebo jeho nahrazenim;
b)  sniZeni ceny;
c)  odstoupeni od smlouvy.

2. Obchodnik napravi rozpor se smlouvou opravou zboZzi nebo jeho nahrazenim podle
svého uvazeni.

3. Pokud obchodnik prokéaze, ze naprava rozporu se smlouvou opravou zboZzi nebo
nahrazenim je nepfipustnd, nemozna nebo by pro néj predstavovala nepfimérenou
zatéz, spotiebitel si mize zvolit mezi sniZzenim ceny a odstoupenim od smlouvy.
Zatez je pro obchodnika neptfimétena tehdy, kdyz mu zpasobi naklady, které jsou ve
srovnani se snizenim ceny nebo odstoupenim od smlouvy nadmérné, s prihlédnutim
k tomu, jakou hodnotu by mélo zbozi v souladu se smlouvou, a k zavaznosti rozporu
se smlouvou.

Spotiebitel smi odstoupit od smlouvy pouze tehdy, pokud rozpor se smlouvou neni
nevyznamny.

4. Spotiebitel smi usilovat o jakoukoli napravu uvedenou v odstavci 1, kdyz dojde
k jedné z téchto situaci:

a)  obchodnik implicitné nebo explicitné odmitl napravit rozpor se smlouvou;
b)  obchodnik nenapravil rozpor se smlouvou v primérené 1hat¢;

c) obchodnik se pokusil napravit rozpor se smlouvou a zpUsobil pfitom
spottebiteli znacné obtize;

d) tatdz vada se objevila béhem kratké doby vice nez jednou.

5. Znacné obtize pro spotiebitele a pfiméfena lhiita nutnd pro obchodnika k tomu, aby
napravil rozpor se smlouvou, se posuzuji s pfihlédnutim k povaze zbozi nebo
k ucelu, za jakym si spotiebitel toto zbozi potidil, jak je uvedeno v ¢l. 24 odst. 2
pism. b).
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Cldnek 27
Ndaklady a skody

Spotiebitel ma narok na bezplatnou napravu rozporu se smlouvou.

AniZ jsou dotéena ustanoveni této kapitoly, spotiebitel miize pozadovat ndhradu za
veskeré Skody, které nebyly napraveny podle ¢lanku 26.

Clanek 28
Lhuty a ditkazni bremeno

Obchodnik je podle ¢lanku 25 odpovédny v piipadé, Ze se rozpor se smlouvou
projevi ve lhité dvou let od prechodu rizika na spotiebitele.

Jestlize obchodnik sjednal napravu rozporu se smlouvou nahrazenim zboZi, je podle
¢lanku 25 odpovédny, pokud se rozpor se smlouvou projevi ve lhiuté¢ dvou let od
okamziku, kdy spotiebitel nebo tfeti strana (jind nez dopravce) urena spotiebitelem
ziskala nahrazené zbozi do fyzického drzeni.

V ptipadé€ jiz pouzitého zbozi se obchodnik a spotfebitel mohou dohodnout na kratsi
zaruéni lhite, ktera nesmi byt kratsi nez jeden rok.

Aby mohl spotiebitel vyuzit svych prav podle ¢lanku 25, informuje obchodnika
o rozporu se smlouvou do dvou mésicti ode dne, kdy rozpor se smlouvou zjistil.

Jestlize nebyl prokazan opak, predpoklada se, ze rozpor se smlouvou, ktery se
projevi v prubéhu Sesti mésicti od ptechodu rizika na spottebitele, existoval jiz
v uvedeném okamziku, pokud tato domnénka neni neslucitelna s charakterem zbozi
nebo s povahou rozporu se smlouvou.

Cldanek 29
Obchodni zaruky

Obchodni zéaruka je pro poskytovatele zaruky zavaznd na zakladé podminek
stanovenych v zaru¢nim listé. Jestlize zarucni list neexistuje, obchodni zaruka je
zévazna na zaklad¢ podminek stanovenych v oznameni o obchodni zaruce.

Zarucni list je vyhotoven v jasném a srozumitelném jazyce a je Citelny. Obsahuje:

a)  prava spotiebitele stanovena v ¢lanku 26 a jasné prohlaSeni, ze uvedena prava
nejsou obchodni zarukou dotcena;

b) uvedeni toho, co je obsahem obchodni zaruky a podminky pro jeji uplatnéni,
zejména trvani, mistni plisobnost zaruky a jméno a adresu poskytovatele
zaruky;

c) aniz jsou doteny Clanky 32 a 35 a pftiloha III bod 1 pism. j), ptipadné udaj
o tom, Ze obchodni zaruka neni pfenositelna na dal§iho kupujiciho.
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Na zadost spotiebitele mu obchodnik da k dispozici zarucni list na trvalém nosici.

Nedodrzenim ustanoveni odstavce 2 nebo 3 neni dotena platnost zaruky.
Kapitola V
Prava spotrebiteli tykajici se smluvnich podminek

Clanek 30
Oblast piisobnosti

Tato kapitola se pouzije na smluvni podminky pfedem formulované obchodnikem
nebo tieti stranou, s nimiz spotiebitel souhlasil, aniz mél moZznost ovlivnit jejich
obsah, zejména v pfipadech, kdy jsou tyto smluvni podminky soucasti predem
sepsané bézné smlouvy.

Skutecnost, ze spotiebitel mél moznost ovlivnit obsah urcitych aspektti smluvnich
podminek nebo jednu konkrétni podminku, nevylucuje pouziti této kapitoly na
ostatni smluvni podminky, které tvoti soucast smlouvy.

Tato kapitola se nepouzije na smluvni podminky, které odrézeji zdvazna pravni
ustanoveni, ktera jsou v souladu s pravem Spolecenstvi, nebo ustanoveni ¢i zasady
mezinarodnich amluyv, jejichz stranami jsou ¢lenské staty nebo Spolecenstvi.

Clének 31
Pozadavky na transparentnost smluvnich podminek

Smluvni podminky jsou formulovany jasnym a srozumitelnym jazykem a jsou
citelné.

Smluvni podminky jsou spotiebiteli ddny k dispozici takovym zplisobem, aby mél
skutecné moznost seznamit se s nimi pied uzavienim smlouvy s nalezitym ohledem
na pouzité komunikacéni prostiedky.

Obchodnik si vyzada vyslovny souhlas spotiebitele pro kazdou dodatecnou platbu
kromé predpokladané thrady za hlavni smluvni zévazek obchodnika. Pokud
obchodnik tento vyslovny souhlas spotiebitele neobdrzel, ale podsunul mu jej
pomoci pifedem nastavenych moznosti, které musi spotiebitel zamitnout, aby se
vyhnul dodate¢né platb¢, ma spotiebitel narok na vraceni této platby.

Clenské staty nestanovi zadné prezentatni pozadavky tykajici se zptisobu, jakym
jsou smluvni podminky formulovany nebo zptistupnény spotiebiteli.
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Clanek 32
Obecné zasady

1. Clenské staty zajisti, aby smluvni podminka, ktera neni obsahem piilohy II nebo III,
byla povazovdna za nepfiméfenou, jestlize v rozporu s pozadavkem pfimétrenosti
zpusobuje vyznamnou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran, které vyplyvaji
ze smlouvy, v neprospéch spotiebitele.

2. Aniz jsou dotCeny clanky 34 a 38, posuzuje se nepfiméfenost smluvni podminky
s ohledem na charakter produkti, pro které byla smlouva uzaviena, a s odvolanim na
vsechny okolnosti v dobé uzavieni smlouvy, které uzavieni smlouvy provazely, a na
vSechny dal§i podminky této smlouvy nebo jiné smlouvy, ze kterych tato smlouva
vychézi. Pfi posuzovani piiméfenosti smluvni podminky piihlizi pfislusny
vnitrostitni organ rovnéz ke zplsobu, jakym byla smlouva vyhotovena a dana
obchodnikem spotiebiteli k dispozici podle ¢lanku 31.

3. Odstavce 1 a 2 se nepouziji na posouzeni hlavniho pfedmétu smlouvy ani na
pfimétfenost predpokladané uhrady za hlavni smluvni zdvazek obchodnika, jestlize
obchodnik dodrzel v§echna ustanoveni ¢lanku 31.

Cldnek 33
Duikazni bremeno

Jestlize obchodnik tvrdi, Ze urcitd podminka byla individudlné sjednana, je povinen o tom
piedlozit diikaz.

Clanek 34

Podminky povazované za neprimeérené za vSech okolnosti

Clenské staty zajisti, aby smluvni podminky uvedené na seznamu v piiloze II byly
povazovany za nepiiméeiené za vSech okolnosti. Uvedeny seznam smluvnich podminek plati
ve vSech ¢lenskych statech a smi byt zménén pouze v souladu s ¢l. 39 odst. 2 a ¢lankem 40.

Clanek 35
Podminky, jez jsou povazovany za neprimeérené

Clenské staty zajisti, aby smluvni podminky uvedené na seznamu v pfiloze III bodé 1 byly
povazovany za nepfiméfené, pokud obchodnik neprokaze, Zze tyto smluvni podminky jsou
piiméfené v souladu s ¢lankem 32. Uvedeny seznam smluvnich podminek plati ve vSech
¢lenskych statech a smi byt zménén pouze v souladu s €l. 39 odst. 2 a ¢lankem 40.

Clanek 36
Vyklad podminek

1. Pti pochybnosti o vyznamu nékteré¢ podminky ma ptevahu vyklad, ktery je pro

spotiebitele nejpiiznivejsi.
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Tento ¢lanek se nepouzije v souvislosti s postupy stanovenymi v ¢l. 38 odst. 2.

Clanek 37
Ucinky neprimerenych smluvnich podminek

Nepfimétené smluvni podminky nejsou pro spotiebitele zdvazné. Smlouva je pro strany
nadale zdvazna, pokud miize nadale platit i bez téchto neptiméienych podminek.

CS

Clanek 38
Prosazovani prava v souvislosti s neprimerenymi smluvnimi podminkami

Clenské staty zajisti, aby v zajmu spotiebitelli a konkurentli existovaly piiméfené
aucinné prostiedky zabranujici dalSimu pouzivani nepfiméfenych podminek ve
smlouvéach, které uzaviraji obchodnici se spotiebiteli.

Zejména osoby Ci organizace, které maji na zaklad¢ vnitrostatniho prava opravnény
z4jem na ochrané spotiebiteldi, mohou podat Zalobu u soudu nebo spravnich organii,
aby rozhodly, zda jsou smluvni podminky navrzené k obecnému pouziti
nepiimétené.

Clenské staty umozni soudiim nebo spravnim organiim pouzivat vhodné a ucinné
prostfedky zabraiiujici obchodnikiim v dal§im pouzivani podminek, které byly
shledany nepfiméfenymi.

Clenské staty zajisti, aby pravni kroky uvedené v odstavcich 2 a 3 mohly byt pouzity
samostatné nebo spolené, v zavislosti na vnitrostatnim procesnim pravu, proti
urcitému poctu obchodniki piisobicich ve stejném hospodarském odvétvi nebo proti
jejich sdruzeni, ktera pouzivaji tytéz obecné smluvni podminky nebo podobné
podminky nebo jejich pouzivani doporucuji.

Clének 39
Prezkum podminek v prilohdach Il a 111

Clenské staty oznami Komisi podminky, které byly shleddny pfislusnymi
vnitrostatnimi organy za nepfimétené a které povazuji za vyznamné pro ucely zmény
této smérnice, jak je stanoveno v odstavci 2.

S ohledem na oznameni obdrzend podle odstavce 1 zméni Komise ptilohy II a III.

Uvedena opatieni, jejichz ucelem je zména jinych nez podstatnych prvka této
smérnice, se piijmou regulativnim postupem s kontrolou uvedenym v ¢l. 40 odst. 2.
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Kapitola VI
Obecna ustanoveni

Clanek 40
Vybor

Komisi je napomocen Vybor pro nepiiméfené podminky ve spotiebitelskych
smlouvéach (dale jen ,,vybor).

Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢l. 5a odst. 1 az 4 a ¢lanek 7 rozhodnuti
1999/468/ES'” s ohledem na ¢lanek 8 uvedeného rozhodnuti.

Cldnek 41
Prosazovani

Clenské staty zajisti, aby existovaly pfiméfené a ucinné prostredky pro zajisténi
dodrZovani této smérnice.

Prostfedky uvedené v odstavci 1 zahrnuji opatfeni, jejichz prostfednictvim muze
jeden nebo nékolik niZze uvedenych orgdnd urcenych na zéklad€ vnitrostatniho prava
dat podnét k zahajeni soudniho fizeni nebo fizeni pied pfislusnymi spravnimi organy
za Ucelem zajisténi pouzivani vnitrostatnich pravnich pfedpist k provadéni této
smérnice:

a)  organy vetejné spravy nebo jejich zastupci;
b)  organizace spotiebitelli s opravnénym zdjmem na ochrané spotiebiteli;
c)  profesni organizace, které maji opravnény zajem.

Clanek 42

Sankce

Clenské staty stanovi pravidla pro sankce za poruSeni vnitrostatnich ptedpist
piijatych podle této smérnice a pfijmou vSechna nezbytna opatieni k zajisténi jejich
uplatiiovani. Stanovené sankce musi byt uc¢inné, priméiené a odrazujici.

Clenské staty oznami tyto piedpisy Komisi nejpozdéji do data uvedeného
v ¢lanku 46 a neprodlené ji oznami jakékoliv nasledné zmény, které se jich tykaji.

Ut. vést. L 184, 17.7.1999, s. 23. Rozhodnuti ve znéni rozhodnuti 2006/512/ES (Ut. vést. L 200,
22.7.2006, s. 11).
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Clanek 43
Kogentni povaha smérnice

Pokud je rozhodné pravo pro smlouvu pravem Clenského statu, spotiebitelé se nesmi vzdat
prav, kterd pro n¢ vyplyvaji z této smérnice.

Clanek 44
Informace

Clenské staty piijmou vhodna opatieni k informovani spotiebitelti o vnitrostatnich pravnich
predpisech, kterymi se provadi tato smérnice, a pfipadné¢ vyzvou obchodniky a drzitele
kodexu, aby informovali spotiebitele o svych kodexech chovani.

Clanek 45
Setrvacny prodej

Spotiebitel nemusi poskytnout Zadnou thradu v pfipadech nevyZzadaného dodani produktu,
jak je stanoveno v ¢l. 5 odst. 5 a v priloze 1 bodé 29 smérnice 2005/29/ES. Neexistenci
odpovédi ze strany spotiebitele po takovém nevyzadaném dodani nelze povaZzovat za souhlas.

Clanek 46
Provedent

1. Clenské staty piijmou a zvefejni pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosaZeni
souladu s touto smérnici nejpozdéji do [osmnacti mésicti od vstupu této smérnice
v platnost]. Neprodlené sdéli Komisi jejich znéni a srovnédvaci tabulku mezi témito
piedpisy a touto smérnici.

Budou tyto piedpisy pouzivat od [dvou let od jejiho vstupu v platnost].
Tyto predpisy pfijaté clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo
musi byt takovy odkaz u€inén pfi jejich fednim vyhlaseni. Zptsob odkazu si stanovi
Clenské staty.

2. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostitnich pravnich

piedpist, které piijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.

Kapitola VII
Zavérecna ustanoveni

Clanek 47

ZruSeni

Smérnice 85/577/EHS, 93/13/EHS a 97/7/ES a smérnice 1999/44/ES ve znéni smérnic
uvedenych v ptiloze IV se zrusuji.
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Odkazy na zrusené smérnice se povazuji za odkazy na tuto smérnici v souladu se srovnavaci
tabulkou obsazenou v pfiloze V.

Clének 48
Prezkum

Komise provede piezkum této smérnice a poda o ném zpravu Evropskému parlamentu a Radé
nejpozdéji do [vloZzte totéz datum jako v €l. 46 odst. 1 druhém pododstavci + pét let].

V ptipad¢ potieby predlozi navrhy na pfizpisobeni smérnice vyvoji v dané oblasti. Komise si

muze vyzadat informace od ¢lenskych stata.

Clanek 49
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Clanek 50
Urcéeni
Tato smérnice je urena ¢lenskym statm.
V Bruselu dne.
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda
40

CS



PRILOHA I
INFORMACE O UPLATNOVANI PRAVA ODSTOUPIT OD SMLOUVY

A. Informace, které musi byt uvedeny ve formulari pro odstoupeni od smlouvy

1. Jméno, zemépisna adresa a e-mailova adresa obchodnika, jemuz musi byt formular
pro odstoupeni od smlouvy zaslan.

2. Upozornéni na to, Ze spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy a Ze toto pravo
muze uplatnit tak, Zze formuldf pro odstoupeni od smlouvy uvedeny niZe zaSle na
trvalém nosic¢i obchodnikovi uvedenému v odstavci 1:

a) u smluv uzavienych mimo obchodni prostory do Ctrnacti dnli ode dne, kdy
podepsal objednavkovy formulat;

b)  u kupnich smluv uzavienych na dalku do ¢trnacti dnt ode dne, kdy spotiebitel
nebo jim urcena tfeti strana (jind nez dopravce) ziskal zbozi do fyzického
drzeni;

c) usmluv o poskytovani sluzeb uzavienych na dalku:

— do ctrnacti dnii od uzavieni smlouvy, pokud spotiebitel nedal svij
predchozi vyslovny souhlas k tomu, aby plnéni smlouvy zacalo pted
uplynutim této ¢trnactidenni lhity;

— do dne, kdy za¢ind plnéni smlouvy, pokud spotiebitel dal sviij predchozi
vyslovny souhlas k tomu, aby plnéni smlouvy zacalo pted uplynutim této
¢trnéctidenni lhiity.

3. U vsech kupnich smluv upozornéni informujici spotiebitele o lhiitdich pro zaslani
zbozi zpét obchodnikovi, o jeho formach a o podminkach vraceni plateb v souladu
s ¢lankem 16 a ¢l. 17 odst. 2.

4. U smluv uzavienych na déalku pies internet upozornéni na to, Ze spotiebitel mize
vyplnit a odeslat standardni formular pro odstoupeni od smlouvy elektronickou
cestou na internetovych strankach obchodnika a Ze od obchodnika neprodlené obdrzi
e-mailem potvrzeni o pfijeti takového odstoupeni od smlouvy.

5. Upozornéni na to, ze spotiebitel mize pouzit formulat pro odstoupeni od smlouvy
uvedeny v ¢asti B.

B. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formulaf a poslete jej zp€t pouze v piipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)
— Adresat:

— Oznamuji/oznamujeme®, ze timto odstupuji/odstupujeme* od smlouvy o nékupu
tohoto zbozi* / o poskytnuti téchto sluzeb*

— Datum objednani* / datum obdrzeni*
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- Jméno spotiebitele/spotiebitelti
— Adresa spotiebitele/spotiebitelil

— Podpis spotiebitele/spotiebiteld (pouze pokud je tento formular zasilan pisemnou
formou)

— Datum

*Nehodici se Skrtnéte.
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PRILOHA II

SMLUVNI PODMINKY, JEZ JSOU ZA VSECH OKOLNOSTI POVAZOVANY ZA

NEPRIMERENE

Smluvni podminky jsou nepfimétené za vsech okolnosti, jestlize jejich cilem nebo dusledkem

je:
a)

b)

vylouceni nebo omezeni odpovédnosti obchodnika za smrt spotiebitele nebo

ujmu na jeho zdravi zplsobené jedndnim nebo opomenutim uvedeného
obchodnika;

omezeni povinnosti obchodnika dodrzovat zavazky, na které pfistoupili jeho
zastupci, nebo podminovani téchto zavazkd dodrZzenim zvlastni podminky,
kterou muze ovlivnit vyhradné obchodnik;

zbaveni spotiebitele prava podat zalobu nebo pouzit jiny opravny prostiedek,
zejména pozadovat na spotiebiteli, aby predkladal spory vyluéné rozhod¢imu
soudu, na ktery se nevztahuji ustanoveni pravnich pfedpisti, nebo branéni
v uplatiovani tohoto préava;

omezovani dikazi, které ma spotiebitel k dispozici, nebo ukladani dikazniho
bifemene, které by podle rozhodného prava mél nést obchodnik, na spottebitele;

vyhrazeni prava obchodnikovi urcovat, zda je dodané zbozi nebo zda jsou

poskytnuté sluzby v souladu se smlouvou, nebo vyhrazeni vyluéného prava
obchodnikovi vykladat jakoukoli podminku smlouvy.
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PRILOHA III

SMLUVNI PODMINKY, JEZ JSOU POVAZOVANY ZA NEPRIMERENE

Smluvni podminky jsou povazovany za nepiiméfené, jestlize jejich cilem nebo
disledkem je:

a)

b)

2)

h)

)

k)

D

vylouceni nebo omezeni prav spotiebitele vii¢i obchodnikovi nebo jiné strané
v piipadé Uplného nebo cCasteéného nesplnéni nebo nedostatecného splnéni
nékterého ze zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy obchodnikem, vcetné prav
spotiebitele vyrovnat dluh, ktery ma u obchodnika, ptipadnou pohledavkou
spotiebitele vi¢i nému;

umoznéni obchodnikovi ponechat si Castku zaplacenou spotiebitelem pro
ptipad, Ze spotiebitel neuzavie nebo nedodrzi smlouvu, aniz ma spotiebitel
pravo na nahradu této ¢astky v pripad¢€, ze obchodnik neuzavie nebo nedodrzi
smlouvu;

pozadavek, aby spotiebitel, ktery nesplnil své zavazky, platil nahradu skody,
ktera vyrazné ptevysuje ujmu zptisobenou obchodnikovi;

umoznéni obchodnikovi libovolné ukoncit smlouvu, aniz totéz pravo prislusi
spottebiteli;

umoznéni obchodnikovi ukoncit smlouvu na dobu neurcitou bez patficné
vypovédni lhiity, s vyjimkou ptipada, kdy spotiebitel zavaznym zplsobem
smlouvu porusil;

automatické obnoveni smlouvy na dobu urcitou, pokud se spotiebitel
nevyjadril jinak a pokud spotiebitel musi dodrzet dlouhou vypovédni lhitu pro
ukonceni smlouvy na konci kazdé lhlity pro obnoveni;

umoznéni obchodnikovi zvysit cenu dohodnutou se spotiebitelem v dobé
uzavieni smlouvy, aniz by mél spotiebitel pravo smlouvu ukonit;

povinnost spottebitele splnit vSechny své zavazky i v pripad€, ze obchodnik
vSechny své zdvazky nesplnil;

umoznéni obchodnikovi pfevést své zavazky vyplyvajici ze smlouvy bez
souhlasu spotiebitele;

omezeni prava spotiebitele na dal$i prodej zbozi omezenim pienositelnosti
obchodni zaruky poskytované obchodnikem;

umoznéni obchodnikovi jednostranné ménit podminky smlouvy, mimo jiné
1 vlastnosti produktu nebo sluzby;

jednostrannd zména smluvnich podminek, které byly spotiebiteli dany
k dispozici na trvalém nosici, prostfednictvim on-line smluvnich podminek, ke
kterym spotiebitel nedal souhlas.
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Bod 1 pism. e) se nepouzije na podminky, na zaklad¢ nichz si poskytovatel
finan¢nich sluzeb vyhrazuje pravo jednostrann¢é ukoncit smlouvu na dobu neurcitou
bez vypovédni lhity, pokud ma povinnost o tom neprodlené¢ informovat druhou
smluvni stranu nebo strany.

Bod 1 pism. g) se nepouzije na:

a)

b)

c)

obchody s pfevoditelnymi cennymi papiry, finanénimi ndstroji a s jinymi
produkty nebo sluzbami, u nichZ je cena zavisld na kotaci ¢i indexu burzy
cennych papirt nebo trzni sazbé, na které nemd obchodnik zadny vliv;

smlouvy o nakupu nebo prodeji cizi mény, cestovnich Sekli nebo
mezinarodnich penéznich poukdzek vystavenych v cizi méng¢;

dolozky o indexaci cen, pokud je zakon ptipousti, za predpokladu, Ze zpisob,
kterym se ceny meéni, je vyslovné popsan.

Bod 1 pism. k) se nepouzije na:

a)

b)

d)

podminky, na zaklad€ nichz si poskytovatel finan¢nich sluzeb vyhrazuje pravo
bez ptedchoziho oznameni zménit trokovou sazbu, kterou ma platit spotiebitel
nebo kterd ma byt spotiebiteli placena, nebo ¢astku jinych poplatkl za finan¢ni
sluzby, v ptipadé, kdy je k tomu padny divod, za predpokladu, ze se po
poskytovateli vyzaduje, aby pii nejbliz§i pfilezitosti informoval druhou
smluvni stranu nebo strany, a Ze tato strana nebo strany maji moZnost
vypoveédét smlouvu okamzit¢;

obchody s prevoditelnymi cennymi papiry, finanénimi ndstroji a s jinymi
produkty nebo sluzbami, u nichZ je cena zavisld na kotaci ¢i indexu burzy
cennych papird nebo trzni sazb¢, na které nemé obchodnik zadny vliv;

smlouvy o nakupu nebo prodeji cizi mény, cestovnich Sekli nebo
mezinarodnich penéznich poukazek vystavenych v cizi méng¢;

podminky, na zéklad¢ nichz si obchodnik vyhrazuje pravo jednostranné meénit
podminky smlouvy na dobu neurcitou, pokud ma povinnost o tom spotiebitele
patficn¢ informovat a pokud ma spottebitel moznost smlouvu ukoncit.
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PRILOHA 1V
ZruSené smérnice a seznam jejich naslednych zmén
(uvedené v ¢lanku 47)

Smérnice Rady 85/577/EHS ze dne
20. prosince 1985 o ochrané spotiebitele
v pfipad¢ smluv uzavienych mimo obchodni

prostory

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna
1993 o nepfiméfenych podminkach ve
spotiebitelskych smlouvach

Smérnice Evropského parlamentu a Rady
97/7/ES

Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/65/ES

Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES

Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2007/64/ES ze dne 13. listopadu 2007

Smérnice Evropského parlamentu a Rady
1999/44/ES

46

Ut

.vest. L 372,31.12.1985, s. 31.

.veést. L 95, 21.4.1993, s. 29.

. vést. L 144, 4.6.1997, s. 19.

.vést. L 271, 9.10.2002, s. 16.

.veést. L 149, 11.6.2005, s. 29.

.veést. L 319, 5.12.2007, s. 1.

.veést. L 171, 7.7.1999, s. 12.
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PRILOHA V

SROVNAVACI TABULKA

Dosavadni ¢islovani smérnice
Rady 85/577/EHS ze dne

20. prosince 1985 o ochrané
spoti‘ebitele v pripadé smluv
uzavienych mimo obchodni
prostory

Dosavadni Cislovani smérnice
1993/13/ES o nepiimérenych
podminkach ve spotiebitelskych
smlouvach

Dosavadni ¢islovani smérnice
Evropského parlamentu a Rady
1997/7/ES ze dne 20. kvétna 1997
o ochrané spotiebitele v piipadé
smluv uzavicenych na dalku

Dosavadni ¢islovani smérnice
1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotiebniho
zboZi a zaruk na toto zbozi

Nové Cislovani v této
smérnici

Clanek 1'8

CL 1 odst. 17

Cl. 1 odst. 2 (nahrazen) C1. 30 odst. 3
Clanek 1%
CL 1 odst. 1%
Cl. 1 odst. 2 pism. a) (nahrazeno) Cl.2bod 1
Cl. 1 odst. 2 pism. b)** CL 2 bod 4

Cl. 21 odst. 3

Cl. 1 odst. 2 pism. c)

Cl. 2 bod 2

Vécné nahrazen ¢lankem 1.
Vécné nahrazen ¢lankem 1.
Veécné nahrazen ¢lankem 1.
Veécné nahrazen ¢lankem 21 odst. 4.

Veécné nahrazen ¢lankem 3 a ¢lankem 8 ve spojeni s ¢l. 2 bodem 8.
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Dosavadni ¢islovani smérnice
Rady 85/577/EHS ze dne 20.
prosince 1985 o ochrané
spoti‘ebitele v pripadé smluv
uzavienych mimo obchodni
prostory

Dosavadni Cislovani smérnice
1993/13/ES o nepiimérenych
podminkach ve spotiebitelskych
smlouvach

Dosavadni ¢islovani smérnice
Evropského parlamentu a Rady
1997/7/ES ze dne 20. kvétna 1997
o ochrané spotiebitele v piipadé
smluv uzavicenych na dalku

Dosavadni ¢islovani smérnice
1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotiebniho
zboZi a zaruk na toto zbozi

Nové Cislovani v této
smérnici

CL. 1 odst. 2 pism. d)

Cl. 2 bod 18

Cl. 1 odst. 2 pism. e) (nahrazeno)

Cl. 2 bod 19

Cl. 1 odst. 2 pism. f)

Zruseno

Cl. 1 odst. 3 (nahrazen)

Cl. 21 odst. 4

ClL 1 odst. 4

Cl. 21 odst. 2

Clanek 2 (nahrazen)

Cl.2bod 1

Cl. 2 bod 2

Cl. 2 pism. a)

Zruseno

Cl. 2 pism. b) (nahrazeno)

Cl.2bod 1

Cl. 2 pism. ¢) (nahrazeno)

Cl. 2 bod 2

Cl. 2 odst. 1 (nahrazen)

C1. 2 bod 6

Cl. 2 odst. 2 (nahrazen)

Cl.2 bod 1
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Dosavadni ¢islovani smérnice Dosavadni ¢islovani smérnice Dosavadni ¢islovani smérnice Dosavadni ¢islovani smérnice Nové ¢islovani v této
Rady 85/577/EHS ze dne 20. 1993/13/ES o nepiimérenych Evropského parlamentu a Rady | 1999/44/ES o nékterych smérnici
prosince 1985 o ochrané podminkach ve spotrebitelskych | 1997/7/ES ze dne 20. kvétna 1997 | aspektech prodeje spotiebniho
spoti‘ebitele v pripadé smluv smlouvach o ochrané spotiebitele v piipadé | zboZi a zaruk na toto zboZi
uzavienych mimo obchodni smluv uzavienych na dalku
prostory
Cl. 2 odst. 3 (nahrazen) Cl1. 2 bod 2
Cl. 2 odst. 4 prvni véta (nahrazena) C1. 2 bod 7
Cl. 2 odst. 4 druh4 véta Zruseno
Cl. 2 odst. 5 Zruseno
CL. 2 odst. 1 Cl. 24 odst. 1
Clinek 22
ClL. 2 odst. 2 Cl. 24 odst. 2
Cl. 2 odst. 3 Cl. 24 odst. 3
ClL. 2 odst. 4 Cl. 24 odst. 4
Cl.2 odst. 5 Cl. 24 odst. 5
Cl. 3 odst. 1 Zruseno
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Dosavadni ¢islovani smérnice
Rady 85/577/EHS ze dne 20.
prosince 1985 o ochrané
spoti‘ebitele v pripadé smluv
uzavienych mimo obchodni
prostory

Dosavadni Cislovani smérnice
1993/13/ES o nepiimérenych
podminkach ve spotiebitelskych
smlouvach

Dosavadni ¢islovani smérnice
Evropského parlamentu a Rady
1997/7/ES ze dne 20. kvétna 1997
o ochrané spotiebitele v piipadé
smluv uzavicenych na dalku

Dosavadni ¢islovani smérnice
1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotiebniho
zboZi a zaruk na toto zbozi

Nové Cislovani v této
smérnici

Cl. 3 odst. 2 pism. a) (nahrazeno)

Cl. 20 odst. 1 pism. a)

Cl. 3 odst. 2 pism. b) (nahrazeno)

Cl. 20 odst. 1 pism. d)

Cl. 3 odst. 2 pism. ¢) (nahrazeno)

Cl. 12 odst. 2

Cl. 3 odst. 2 pism. d)

CL 20 odst. 2 pism. a)

Cl. 3 odst. 2 pism. ¢)

C1. 20 odst. 2 pism. b)

CL. 3 odst. 3%

ClL 3 odst. 1

Cl. 32 odst. 1**

Cl. 3 odst. 2 prvni pododstavec
(nahrazen)

C1. 30 odst. 1

23

Ve spojeni s ¢l. 30 odst. 1.

CS

Veécené nahrazen ¢lankem 3 a ¢lankem 8 ve spojeni s ¢l. 2 bodem 8.
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Dosavadni ¢islovani smérnice
Rady 85/577/EHS ze dne 20.
prosince 1985 o ochrané
spoti‘ebitele v pripadé smluv
uzavienych mimo obchodni
prostory

Dosavadni Cislovani smérnice
1993/13/ES o nepiimérenych
podminkach ve spotiebitelskych
smlouvach

Dosavadni ¢islovani smérnice
Evropského parlamentu a Rady
1997/7/ES ze dne 20. kvétna 1997
o ochrané spotiebitele v piipadé
smluv uzavicenych na dalku

Dosavadni ¢islovani smérnice
1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotiebniho
zboZi a zaruk na toto zbozi

Nové Cislovani v této
smérnici

Cl. 3 odst. 2 druhy pododstavec

C1. 30 odst. 2

CL. 3 odst. 2 tfeti pododstavec Clanek 33
Cl. 3 odst. 3 (nahrazen) Clanek 34
Clanek 35

Cl. 3 odst. 1 prvni odrazka Cl. 3 odst. 2

(nahrazena)

CL 3 odst. 1 druh4 odrazka

C1. 20 odst. 1 pism. b)

CL 3 odst. 1 tfeti odraZka
(nahrazena)

C1. 20 odst. 1 pism. ¢)

CL 3 odst. 1 &tvrta odrazka
(nahrazena)

CL 20 odst. 1 pism. a)
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Dosavadni ¢islovani smérnice
Rady 85/577/EHS ze dne 20.
prosince 1985 o ochrané
spoti‘ebitele v pripadé smluv
uzavienych mimo obchodni
prostory

Dosavadni Cislovani smérnice
1993/13/ES o nepiimérenych
podminkach ve spotiebitelskych
smlouvach

Dosavadni ¢islovani smérnice
Evropského parlamentu a Rady
1997/7/ES ze dne 20. kvétna 1997
o ochrané spotiebitele v piripadé
smluv uzavi‘enych na dalku

Dosavadni ¢islovani smérnice
1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotiebniho
zboZi a zaruk na toto zbozi

Nové Cislovani v této
smérnici

Cl. 3% odst. 1 pata odrazka
(nahrazena)

Cl. 3 odst. 2 prvni odrazka
(nahrazena)

C1. 20 odst. 1 pism. d)

Cl. 3 odst. 2 druh4 odrazka C1. 20 odst. 3
(nahrazena)
Cl. 3 odst. 1 (nahrazen) Clanek 25
Clanek 23

Cl. 3 odst. 2 (nahrazen)

Cl1. 26 odst. 1

Cl. 4 prvni véta (nahrazena)

Clanek 9

Cl. 4 druha véta (nahrazena)

Clanek 10

Cl. 4 odst. 1 (nahrazen)

Cl. 32 odst. 2

25
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Césteéné nahrazen ¢lankem 19 odst. 1 pism. h).
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Dosavadni ¢islovani smérnice
Rady 85/577/EHS ze dne 20.
prosince 1985 o ochrané
spoti‘ebitele v pripadé smluv
uzavienych mimo obchodni
prostory

Dosavadni Cislovani smérnice
1993/13/ES o nepiimérenych
podminkach ve spotiebitelskych
smlouvach

Dosavadni ¢islovani smérnice
Evropského parlamentu a Rady
1997/7/ES ze dne 20. kvétna 1997
o ochrané spotiebitele v piipadé
smluv uzavicenych na dalku

Dosavadni ¢islovani smérnice
1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotiebniho
zboZi a zaruk na toto zbozi

Nové Cislovani v této
smérnici

CL. 4 odst. 2 (nahrazen)

Cl. 32 odst. 3

Cl. 4 odst. 1 pism. a) (nahrazeno)

Cl. 5 odst. 1 pism. b)

Cl. 4 odst. 1 pism. b) (nahrazeno)

C1. 5 odst. 1 pism. a)

Cl. 4 odst. 1 pism. ¢) (nahrazeno)

Cl. 5 odst. 1 pism. ¢)

Cl. 4 odst. 1 pism. d) (nahrazeno)

Cl. 5 odst. 1 pism. ¢)

Cl. 4 odst. 1 pism. e) (nahrazeno)

C1. 9 odst. 1 pism. a)

Cl. 5 odst. 1 (nahrazen) Clanek 12
Clanek 14
Cl. 5 odst. 2 (nahrazen) Clanek 15
Clanek 16

Dosavadni ¢islovani smérnice
Rady 85/577/EHS ze dne 20.
prosince 1985 o ochrané
spotiebitele v pfipadé smluv
uzavienych mimo obchodni
prostory

Dosavadni ¢islovani smérnice
1993/13/ES o nepiiméirenych
podminkich ve spotiebitelskych
smlouvach

Dosavadni ¢islovani smérnice
Evropského parlamentu a Rady
1997/7/ES ze dne 20. kvétna 1997
o ochrané spoti‘ebitele v piipadé
smluv uzavienych na dalku

Dosavadni ¢islovani smérnice
1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spoti‘ebniho
zbozi a zaruk na toto zbozi

Nové ¢islovani v této
smeérnici

CS
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Clanek 17

Cl. 5 prvni véta (nahrazena) Clanek 31

Cl. 5 druh4 a tfeti véta Clanek 36
Clanek 6 (nahrazen) Clanek 43

Cl. 6 odst. 1 Clanek 37

CL 6 odst. 2 Zruseno
Clanek 7%

Cl. 7 odst. 1 Cl. 38 odst. 1

CL. 7 odst. 2 (nahrazen)

C1. 38 odst. 2

zajmu spotiebitele

Dosavadni ¢islovani v priloze narizeni (ES) ¢.
vnitrostatnimi organy prisluSnymi pro vymahani dodrZovani zakoni na ochranu

2006/2004 o spolupraci mezi

PovaZuje se za odkazy na

Odstavce 2, 6,8 a 11

Tato smérnice

26 Veécné nahrazen ¢lankem 16 a ¢lankem 17.

CS
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LEGISLATIVNI FINANCNI VYKAZ

1. NAZEV NAVRHU:
Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o pravech spotiebiteld.
2. RAMEC ABM / ABB
Spottebitelska politika.
3. ROZPOCTOVE LINIE
3.1. Rozpoctové linie (provozni linie a souvisejici linie na technickou
a administrativni pomoc) (ex — linie B.A) véetné okruhi:
XX0101: na vyplaty pro ufedniky
XX010211: na vydaje vyboru
3.2 Doba trvani akce a finan¢éniho dopadu:
Od roku 2011 (tj. rok n =2011), doba trvani neni stanovena.
Tento rozpocet ma kryt naklady budouciho Vyboru pro nepfiméiené podminky ve
spotiebitelskych smlouvach, ktery bude zfizen, jak je stanoveno ve smérnici, po
prijeti uvedené smérnice Evropskym parlamentem a Radou:
1 administrator (v ekvivalentu pevného uvazku) s ndklady 117 000 EUR (na zéklad¢
zvlastnich pokynii), na podporu postupu projednavani ve vyborech.
Naklady na plenarni zasedani s G€asti jednoho zastupce za kazdy z 27 cClenskych
statll. Planovéana 3 zasedani ro¢né, néklady na jedno zasedani 20 000 EUR. Skute¢né
naklady na zasedani a periodicitu uvedenych zaseddni mozna bude nutné zmeénit
v z&vislosti na konecném znéni smérnice po jejim pfijeti Radou a Evropskym
parlamentem a v navaznosti na nezbytnou strukturu projednavani ve vyborech.
3.3. Rozpoctové charakteristiky:
" oy Prispévky od Okruh ve
RO,Z p.O?to Druh vydaju Nové Prispévek kandidatskych finan¢nim
va linie ESVO , .
zemi vyhledu
XX 0101 Pov. Nerozl.”’ NE NE NE 5
XX Nepov. | Neroz-™ NE NE NE 5
010211 pov.
z Nerozlisené polozky, dale jen ,,NP*.
- Nerozlisené polozky, dale jen ,,NP*.
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4. SHRNUTI ZDROJU
4.1. Finan¢ni zdroje
4.1.1.  Shrnuti polozZek zavazku (PZ) a polozek plateb (PP)

v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinnd mista)

0ddil ¢. n+s
anasl.
Druh vydaji Rok n n+1 n+2 n+3 n+4 Celkem
(2016
(2011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015) | anasl)

Provozni vydaje®

Polozky zavazku (PZ) 8.1. a
Polozky plateb (PP) b

7w

Administrativni vydaje jako souéast referenéni &astky™

Technicka a administrativni
pomoc (NP)

CELKOVA REFERENCNI CASTKA

8.2.4. c

PoloZky zavazku atc

Polozky plateb b+
c

Administrativni vydaje nezahrnuté do referenc¢ni ¢astky

Lidské zdroje a souvisejici
vydaje (NP)

Administrativni naklady, 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
kromé nakladt na lidské
zdroje a souvisejicich 8.2.6. e
nékladui, nezahrnuté do

825 | g |97 10,117 | 0,117 | 0,117 | 0,117 | 0,117 | 0,702

referencni castky (NP)

Celkové orientacni finanéni naklady zasahu

PZ  CELKEM  véetné ate | 0,177 1 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 1,062
nakladi na lidské zdroje +d+

€
PP CELKEM  véetnd b+c | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 1,062
nakladi na lidské zdroje +d+

(S

Spoluticast: nevztahuje se na tento navrh.

Pokud financovani navrhu pfedpokladé spoluicast ¢lenského statu ¢i jinych subjektii
(uved’te, o které se jednd), je tieba v nize uvedené tabulce vyplnit odhadovanou vysi

29
30
31

Vydaje, které nespadaji pod kapitolu xx 01 prislusné hlavy xx.
Vydaje v ramci ¢lanku xx 01 04 hlavy xx.
Vydaje v ramci kapitoly xx 01 kromé ¢lanki xx 01 04 nebo xx 01 05.
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finan¢ni spoluucasti (pokud se predpoklada finan¢ni spoluucast jinych subjekti, 1ze

doplnit dalsi fadky):

v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinna mista)

Spolufinancujici subjekt

n+1

n+2

n+3

n+4

n+3>5
a
nasl.

Celkem

spolufinancovani

Pz CELKEM veetné | atc

Rok
n
f
+d+
etf

4.1.2.  Slucitelnost s financnim planem

Navrh je v souladu se stavajicim financnim planem.

O Navrh si vyzada zménu planu a Gipravu piislusného okruhu finan¢niho vyhledu.

0 Navrh miZe vyzadovat pouziti ustanoveni interinstitucionalni dohody (4.
nastroje pro flexibilitu nebo revizi finan¢niho vyhledu).

4.1.3.  Financni dopady na strané prijmii

Navrh nemd zadné finanéni dopady na piijmy.

[0  Navrh ma finan¢ni dopady na piijmy s nasledujicim a¢inkem:

v milionech EUR (zaokrouhleno na 1 desetinné misto)

Pied Situace po akci
akci
o e e (rok n- 33
Rozpoctova linie Pijjem ) [Rok | [n+1] | [n+2] | [n+3] | [nt4] | [nt+5]
n]

a)  Prijmy  vabsolutnim

vyjadreni

b) Zména v prijmech A

32

CS

Viz body 19 a 24 interinstitucionalni dohody.
V piipad¢ potfeby, napt. potrva-li akce déle nez 6 let, je tfeba doplnit dalsi sloupce.
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4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

CS

Lidské zdroje — pracovnici na plny uvazek (véetné uredniki, docasnych
zaméstnanciu a externich pracovnikii) — viz podrobnosti v bodé 8.2.1.

Rok n n+1 n+2 n+3 n+4 n+5
Roc¢ni potieba a nasl.
(2011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015)
(2016
anasl.)
Celkovy objem lidskych | 1 1 1 1 1 1
zdrojt
CHARAKTERISTIKY A CILE

Potieba, ktera ma byt uspokojena v kratkodobém nebo dlouhodobém horizontu
Nevztahuje se na tento navrh.

Pridana hodnota zisahu ze strany Spolecenstvi, provazanost navrhu s dalSimi
finan¢nimi nastroji a moZna synergie

Nevztahuje se na tento navrh.
Cile, ofekavané vysledky a souvisejici ukazatele navrhu v kontextu raimce ABM
Nevztahuje se na tento navrh.
Zpusob provadéni (orientacni)
O  Centralizované iizeni

pfimo ze strany Komise

0  nepiimo na zaklad¢é povéteni pro:

L0 vykonné agentury

[0  subjekty, které SpoleCenstvi zfidila, uvedené v ¢lanku 185
finan¢niho nafizeni

[0  wvnitrostatni vefejné subjekty / subjekty povéfené vetejnou sluzbou
O Sdilené nebo decentralizované izeni
[0 spolu s ¢lenskymi staty
Ll spolu se tfetimi zemémi
O Spolecné Fizeni s mezindrodnimi organizacemi (uved’te s kterymi)

Ptislusné poznamky:
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6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

MONITOROVANiI A HODNOCENI
Monitorovaci systém

Bude zajisténo pravidelné podavani zprav o zasedani vyboru a jejich Sifeni ¢lenskym
statim a atvarim Komise.

Hodnoceni
Hodnoceni predem (ex-ante)
Nevztahuje se na tento navrh.

Opatreni prijata po prubézném / ndsledném hodnoceni (ex post) (na zaklade
podobnych zkusenosti z minulosti)

Nevztahuje se na tento navrh.
Podminky a periodicita budouciho hodnoceni

Hodnoceni ¢innosti vyboru bude provedeno po 5 letech.

OPATRENI PROTI PODVODUM

Nevztahuje se na tento navrh.
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8.

8.1.

PODROBNOSTI O ZDROJICH

Cile navrhu z hlediska jejich finan¢ni narocnosti

Polozky z&vazka v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinnd mista)

CS

(Je tieba uvést cilové Druh Pram. Rokn Rok n+1 Rok n+2 Rok n+3 Rok n+4 Rok n+5 a nasl. CELKEM
okruhy, akce a vystupy) vystupu nakl. (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (2016 a nasl.)
Pocet Nakla | Pocet Nakla | Pocet Nakla | Pocet Nakla | Pocet Nakla | Pocet Nakla | Pocet Nakla
vystupt dy vystuptt | dy vystuptt | dy vystuptt | dy vystuptt | dy vystuptt | dy vystuptt | dy
celke celke celke celke celke celke celke
m m m m m m m
OPERATIVNI CIL C.1** ...
Akce 1:  Vybor pro
nepiiméiené podminky ve
spotfebitelskych smlouvach
- - Vystup Pocet 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 18 0,360
- Vystup 2
Akce 2....cucueent
- Vystup 1
Mezisoucet cil 1
OPERATIVNI CiL C.2
Akee 1............
- Vystup 1
Jak je popsano v bod¢ 5.3.
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Mezisoucet cil 2

OPERATIVNI CIL C. n

Mezisoucet cil n

NAKLADY CELKEM
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8.2.

8.2.1.

Administrativni vydaje

Pocet a druh lidskych zdroju

Pracovni
mista

Zaméstnanci vyuziti k fizeni akce ze stavajicich a/nebo dodatec¢nych zdroja

(pocet pracovnich mist / plnych pracovnich tivazkii)

Rok n
(2011)

Rok n+1
(2012)

Rok n+2
(2013)

Rok n+3
(2014)

Rok n+4
(2015)

Rok n+5
(2016)

Utednici nebo
docasni
zamé&stnanci>
(XX 0101)

A*/AD

B*,
C*/AST

Zaméstnanci
financovani’®
¢l. XX 01 02

podle

Ostatni zamdstnanci’’
financovani podle ¢l. XX

01 04/05
CELKEM
8.2.2.  Popis ukoli, které vyplyvaji z akce
Cinnost nového komitologického vyboru (s nazvem Vybor pro nepiiméfené
podminky ve spotiebitelskych smlouvach) ziizeného na zéklad€é c¢lanku 39 této
smérnice, ktery bude pracovat na provadéni této smérnice.
Néklady na plenarni zasedani s Gcasti jednoho zastupce za kazdy z 27 ¢lenskych
statti. Planovana 3 zasedani ro¢n¢€, néklady na jedno zasedani 20 000 EUR. Skute¢né
naklady na zasedani a periodicitu uvedenych zaseddani moznd bude nutné zménit
v z&vislosti na konecném znéni smérnice po jejim pfijeti Radou a Evropskym
parlamentem.
Potteby lidskych a administrativnich zdroji budou pokryty v rdmci pfidelu, které lze
poskytnout fidicimu generdlnimu feditelstvi v rdmci postupu pro roéni piidély
v disledku omezeni rozpoctu.
8.2.3.  Puvod lidskych zdrojii (statutdrni pracovni mista)

Pracovni mista vyclenéna v souCasnosti na fizeni programu, ktery ma byt
nahrazen nebo prodlouzen.

O  Pracovni mista pfedbézné vyclenéna v ramci procesu RSP/PNR na rok n

[0  Pracovni mista, o néz je tfeba pozadat v pfistim procesu RSP/PNR

35
36
37

Tyto naklady NEJSOU zahrnuty v referencni castce.
Tyto naklady NEJSOU zahrnuty v referenéni ¢éstce.
Tyto naklady jsou zahrnuty do referencni ¢éstky.
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8.2.4.

0  Pracovni mista, jeZ maji byt obsazena pievedenim stavajicich zdroji v ramci
fidiciho utvaru (interni pfeobsazovani)

a

doty¢ného roku

spravu a rizeni)

Pracovni mista pozadovana pro rok n, avSak nepldnovana v procesu RSP/PNR

Dalsi administrativni vydaje zahrnuté v referencni castce (XX 01 04/05 — Vydaje na

v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinna mista)

Rozpoctova linie
(¢islo a okruh)

Rok n

Rok
n+1

Rok
n+3

Rok
n+2

Rok
n+4

Rok n+5
a nasl.

CELKEM

1 Technickd a administrativni
pomoc (v€etné souvisejicich
personalnich nakladu)

Vykonné agentury™®

Dalsi technickd a administrativni
pomoc

- interni (intra muros)

- externi (extra muros)

Technicka a administrativni

pomoc celkem

8.2.5.

Financni naklady na lidské zdroje a souvisejici ndaklady nezahrnuté v referencni
castce

v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinnd mista)

Rok n+5

Druh lidsk¥ch zdroié Rok n Rokn+1 | Rokn+2 | Rokn+3 | Rokn+4 a nasl.

Y ) (011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015) | (2016a

nasl.)
Utednici a do¢asni 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117

zamgéstnanci (XX 01 01)

Zamgstnanci financovani
podle ¢l. XX 01 02 (pomocni
pracovnici, pridéleni odbornici
z Clenskych stati, smluvni
zaméstnanci atd.)

(upfesnéte rozpoctovou linii)

Me¢l by byt uveden odkaz na konkrétni legislativni financni vykaz dotCené vykonné agentury /

vykonnych agentur.
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Naklady na lidské zdroje

a souvisejici naklady celkem
(NEZAHRNUTE do
referencni ¢astky)

Vypocet — Urednici a docasni zaméstnanci

Pro vycisleni nékladi byla pouzita ¢astka 117 000 EUR / zamé&stnance, jak je navrzeno
v rozpoctovych zadsadach GR pro rozpocet.

Vypocet — Zaméstnanci financovani podle ¢lanku XX 01 02

[..

]

8.2.6. Dalsi administrativni vydaje nezahrnuté do referencni castky

v milionech EUR (zaokrouhleno na 3 desetinna mista)

Rok
n+5
Rokn | Rok | Rokj Rok 1 Rok |\ pg | CELKE
(2011) n+l n+2 n+3 n+4 (2016 M
(2012) | (2013) | (2014) | (2015) .
nasl.)
XX 0102 11 01 — Sluzebni cesty
XX 01 02 11 02 — Schuize a konference
XX 01021103 - Vybory 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
XX 0102 11 04 — Studie a konzultace
XX 010211 05 - Informacni systémy
2 Ostatni vydaje na Fizeni celkem (XX | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
0102 11)
3 Ostatni vydaje administrativniho
charakteru (upiesnéte i s odkazem na
rozpoctovou linii)
Administrativni vydaje celkem, kromé | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360

nakladi na lidské zdroje a ]
souvisejicich nakladi (NEZAHRNUTE
do referen¢ni ¢astky)

Vypocet — Dal§i administrativni vydaje nezahrnuté do referencni Castky

[..

]
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Potfeby lidskych a administrativnich zdroji budou pokryty v ramci ptidéla, které lze
poskytnout fidicimu generalnimu feditelstvi v rdmci postupu pro ro¢ni ptidély v dasledku
omezeni rozpoctu.
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