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Hodnotici zprava o spotiebitelskych trzich
P6_TA(2008)0540

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 18. listopadu 2008 o hodnotici zprdvé o spotfebitelskych
trzich (2008/2057(INI))

(2010/C 16 E/02)

Evropsky parlament,

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 29. ledna 2008 nazvané ,Sledovéni spotfebitelskych vysledka na jed-
notném trhu: hodnotici zprava o spotiebitelskych trzich“ (KOM(2008)0031),

— s ohledem na hodnotici zprdvu o vnitinim trhu ¢ 16a (SEK(2008)0076) ze dne 14. Ginora 2008,
— s ohledem na své usneseni ze dne 6. zafi 2007 o zelené knize o ptezkumu spotiebitelského acquis (*),

— s ohledem na své usneseni ze dne 20. kvétna 2008 o strategii spotfebitelské politiky EU v obdob{
2007-2013 (3),

— s ohledem na své usneseni ze dne 23. zaf{ 2008 o hodnotici zpravé o vnitinim trhu (3),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 20. listopadu 2007 nazvané ,Jednotny trh pro Evropu ve 21. stoleti”
(KOM(2007)0724),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 20. listopadu 2007 nazvané ,Sluzby obecného zdjmu, véetné socidl-
nich sluzeb obecného zdjmu: novy evropsky zdvazek* (KOM(2007)0725), doprovazejici sdéleni o jednot-
ném trhu pro Evropu ve 21. stoleti,

— s ohledem na pracovni dokument titvarti Komise nazvany ,Uplatiiovani nové metodologie v oblasti kon-
troly trhu a odvétvi produkti: vysledky prvni kontroly odvétvi“ (SEK(2007)1517), doprovazejici sdéleni
o jednotném trhu pro Evropu ve 21. stoleti,

— s ohledem na ¢ldnek 45 jednactho fadu,
— s ohledem na zpravu Vyboru pro vniténi trh a ochranu spotfebitelt (A6-0392/2008),

A. vzhledem k tomu, Ze vitd zvefejnéni hodnotici zpravu o spottebitelskych trzich (,hodnotici zprava®),
jejimz cilem je vytvofit vnitini trh, ktery bude lépe zohlediiovat ocekdvani a zdjmy obcand,

B. wvzhledem k tomu, Ze konkurenceschopné a ticinné fungujici spotiebitelské trhy jsou klicovym predpo-
kladem k zajisténi divéry obcand ve vnitini trh,

C. vzhledem k tomu, Ze hodnotici zpravu je tfeba dopliiovat o dalsi zptisoby sledovani,

(1) Ut vést. C 187 E, 24.7.2008, s. 231.
(%) Pijaté texty, P6_TA(2008)0211.
(%) Pijaté texty, P6_TA(2008)0421.
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D. vzhledem k tomu, Ze ukazatele v hodnotici zpravé maji pomoci uréit odvétvi, kterd je tieba dale podrob-
néji zkoumat,

E. vzhledem k tomu, Ze hodnotici zprdva by méla podpofit diskusi o otdzkich spotiebitelské politiky,

F. vzhledem k tomu, Ze studie a analyzy vnitrostatnich organd na ochranu spotiebitele a hospodaiské sou-
téze mohou byt pro dal3i vypracovavani hodnotici zpravy vyznamné,

Uvod

1. zdtraziuje, Ze je dilezité umoznit obéantim plné vyuzivat vyhod vnitintho trhu, pficemz nahlizi na hod-
notici zpravu jako na vyznamny ndstroj k dosazeni tohoto cile;

2. vitd pét hlavnich ukazateld hodnotici zprdvy, jimiZ jsou stiZnosti, cenova hladina, spokojenost, pfechod
k jinym vyrobkam a sluzbdm a bezpecnost;

3. zdtiraziluje, Ze hodnotici zpréva je teprve v plenkéch a je téeba ji ddle doplnit o ucelengjsi udaje, presnéjsi
statistické tidaje a dal3i analyzy zaloZené na riiznych ukazatelich;

4. zdtraziuje, ze jakmile rozvoj péti zdkladnich ukazatelti hodnotici zpravy dosdhne uspokojivé tirovng,
mély by byt vypracovany nové ukazatele, tak aby vnitini trh lépe uspokojil ocekdvani a zdjmy obcant;

5. vyzyva Komisi, aby zajistila odpovidajici financovani a lidské zdroje pro tcely uvedené v odstavcich 3 a 4;

6. vybizi Komisi, aby zajistila, Ze jeji Gitvary budou uplatiiovat souvisly a koordinovany ptistup, aby nedo-
chazelo ke zdvojovani prace a protichtidnym vysledkiim analyzy Gdaji;

7. vyzyvéa Komisi, aby do budoucich hodnoticich zprav zaclenila snadno srozumitelné shrnuti, jasné zavéry
a doporucent, které budou pielozeny do vsech tifednich jazykd Evropské unie;

Vyvoj ukazatelii

8. domniva se, ze celkovy pocet ukazatelt by mél byt omezen, ma-li byt zajisténo jednoznaéné zaméfeni
hodnotici zpravy;

9. domniva se, Ze pro pochopeni spokojenosti obcantl je klicovy ukazatel tykajici se stiznosti; vyzyva Ko-
misi a ¢lenské stdty, aby usilovaly o harmonizaci systému klasifikace stiznosti, které vyuzivaji pfislusné organy
a sluzby na pomoc spotfebiteltim v ¢lenskych statech a na drovni Spolecenstvi, a aby vytvofily celounijni da-
tabdzi spotiebitelskych stiznostf; vyzyva ¢lenské stty, aby zvySovaly povédomi spotiebitelii o systému klasi-
fikace stiznosti a zlepsily vyfizovani stiznosti a umoznily tak hospoddfskym subjektim poskytovat vice
kvalitngjsich sluzeb;

10. vyzyva Komisi, aby vypracovala ukazatele, které se budou tykat soudntho Fzeni v pfeshrani¢nich spo-
rech a nédhrad skod zpiisobenych spotiebitelim uplatnénim soudnich a mimosoudnich opravnych prostiedki,
jakoz i platnych opravnych mechanismt jednotlivych statd;

11. domniva se, Ze do hodnotici zpravy by mohly byt zaclenény také ukazatele tykajici se gramotnosti, do-
vednosti a véku spotiebitelt (napfiklad troven vzdélani, pocitacovd gramotnost a znalosti cizich jazyku); zdd-
raziiuje ovSem, Ze je dilezité nalézt rovnovahu mezi ukazateli zaloZenymi na ,mékkych“ tidajich vyplyvajicich
ze spotiebitelskych prazkuma a,tvrdych” tdajich vyplyvajicich z jinych zdrojd;
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12. uznédvd, Ze vypracovani pfesnych a odpovidajicich ukazatelti ceny je velmi slozity tkol, nebot rozdily
v cenovych hladinich mohou mit fadu pficin a existence téchto rozdila jako takovych neni dikazem selhani
trhu; zastava ovSem nézor, Ze hodnotici zprava by méla zahrnovat cenové ukazatele, nebot ceny jsou stfedem
zdjmu spotiebitelti a cenové ukazatele jsou vyznamné pro podniceni diskuse a k zajisténi informovanosti sdé-
lovacich prostredkil o nedostatcich fungovani trhii; vyzyvd Komisi, aby zohlednila makroekonomické klima
i kupni silu spotiebitelt a ceny pred jejich zdanénim v ¢lenskych statech;

13. vitd tsili vypracovat sofistikovangjsi cenové ukazatele, ale zdroven vyzyva k tomu, aby specifickym po-
litickym doporucenim predchdzelo uplatiiovani dalsich ukazatelt tykajicich se i¢inného fungovéni trha;

14. pfipomind, Ze etické a ekologické zdjmy nabyvaji u spotiebitelti na vyznamu; vyzyva Komisi, aby pro-
zkoumala, zda je mozné méfit dostupnost informaci, jez se tykaji téchto zajma, a to na riznych trzich;

Zlepseni informacni zdkladny

15. zddraznuje vyznam tizké spoluprace mezi statistickymi tfady ¢lenskych statti, Eurostatem a dal$imi titva-
ry Komise pii zaji§tovani kvality a dplnosti Gdajti; vyzyva clenské staty, aby podnikly kroky, které takovou spo-
lupréci usnadni;

16. ptipomind, Ze vnitrostdtn{ Gfady na ochranu spottebitelt a hospodaiské soutéze casto uskutecnuji pii-
padové studie nebo vlastni dalsi dikazy o tom, jak rtizné trhy funguji, a proto vyzyva Komisi, aby vychdzela
z dostupnych informaci jednotlivych stitt a aktivné konzultovala vnitrostatni odborniky pii dalsim vypraco-
véani hodnotici zpravy;

17.  vybizi ¢lenské stity, aby prozkoumaly, zda bylo vytvofeni vefejného ochrdnce prav spotiebitelii pro-
spésné; konstatuje, Ze fada clenskych stdtd md vefejné ochrance prav spotiebitelt v nékolika odvétvich, kteff
spotiebitelim pomdhaji jednat s hospodatskymi subjekty;

18. vyzyva Komisi, aby ve spolupraci s ¢lenskymi staty zajistila vice zdroji pro evropskd spotiebitelskd in-
formacni centra a plny stav jejich pracovnikd, aby mohla Gi¢inné fesit jak nartstajici pocet pfeshrani¢nich stiz-
nosti spotiebitelt, tak zkratit dobu vyfizeni téchto stiZnosti;

ZvySovdni informovanosti

19. vyzyvd Komisi a clenské stity, aby zvySovaly informovanost o hodnotici zprdvé, mimo jiné tim, Ze za-
jistl snadny pristup k ni a jeji zobrazeni na prislusnych internetovych strankach, a aby vyvijely vétsi asili, po-
kud jde o prosazovani hodnotici zpravy v médiich, u vefejnych orgdnt a organizaci spotiebiteld;

Souvislosti s hodnotici zprdvou o vnitinim trhu

20. zastdva nézor, Ze jak hodnotici zprava o vnitinim trhu, tak hodnotici zpréva o spotiebitelskych trzich
slouzi k tomu, aby se zlepsilo fungovani vnitfntho trhu ve prospéch obcant a spottebiteld;

21. vitd zdmér Komise zajistit, aby informace o vnitinim trhu byly 1épe zprostfedkovavany, a domnivd se,
zZe vyse zminéné hodnotici zpravy jsou v tomto sméru dilezitym krokem;

22. zdaraznuje, zZe ackoliv jsou tyto dva druhy hodnoticich zprdv vzdjemné propojené a Ze je tieba podpo-
rovat, aby byly vypracovavany souvislym zptsobem, mély by vzhledem k tomu, Ze jsou uréeny pro rtizné sub-
jekty, ztstat oddélené a vyuzivat odlisné ukazatele;
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23.  zastava nazor, ze pouzivané ukazatele a vztah mezi témito dvéma druhy hodnoticich zprav by mély byt
pravidelné revidovany, tak aby mohly byt pfizptsobeny vyvoji vnitiniho trhu;

*

24. povétuje svého predsedu, aby toto usneseni pfedal Radé a Komisi a vldddm a parlamenttim ¢lenskych
statd.

Deset let HMU: Prvnich deset let Hospodafské a ménové unie a budouci vyzvy

P6_TA(2008)0543

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 18. listopadu 2008 o deseti letech HMU: prvnich deset let
Hospodiiské a ménové unie a budouci problémy (2008/2156(INI))

(2010/C 16 E/03)

Evropsky parlament,

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 7. kvétna 2008: Deset let HMU: tspéchy a problémy po prvnich de-
seti letech fungovédni Hospodafské a ménové unie (KOM(2008) 0238) (sdéleni o deseti letech HMU),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 24. Cervna 2008 o vefejnych financich v HMU - 2008
(KOM(2008)0387),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 29. fijna 2008 nazvané ,Od finan¢ni krize k vzestupu: Evropsky
ramec pro ¢innost* (KOM(2008)0706),

— s ohledem na hospodafskou prognézu Komise pro podzim 2008 ze dne 3. listopadu 2008,
— s ohledem na zaseddni Evropské rady ve dnech 15.- 16. fijna 2008,

— s ohledem na své usneseni ze dne 22. Ffjna 2008 o zaseddni Evropské rady ve dnech 15. az
16. fjna 2008 (1),

— s ohledem na krizovou vrcholnou schizku euroskupiny, jez se konala dne 12. fijna 2008 na téma stat-
nich zdruk pro mezibankovni pijcky,

— s ohledem na zdvéry ze zaseddni Rady, jez se konalo dne 4. listopadu 2008,
— s ohledem na vysledky neformdlni schiizky hlav stata ¢i vlad, jez se konala dne 7. listopadu 2008,
— s ohledem na své usneseni ze dne 14. listopadu 2006 o vyro¢ni zpravé o eurozoné za rok 2006 (2),

— s ohledem na své usneseni ze dne 12. Cervence 2007 o vyro¢ni zprdvé o eurozoné za rok 2007 (3),

(') Prijaté texty, P6_TA(2008)0506.
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