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Smérem k Evropské charté prav spotfebitelit energie
P6_TA(2008)0306

Névrh usneseni Evropského parlamentu ze dne 19. ervna 2008 na téma Smérem k Evropské charté

prav spotiebiteli energie (2008/2006(INI))
(2009/C 286 E/06)

Evropsky parlament,

s ohledem na ndvrh smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice 2003/54/ES
o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh s elektfinou (KOM(2007)0528), pfedlozeny Komisi,

s ohledem na ndvrh smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice 2003/55/ES
o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh se zemnim plynem (KOM(2007)0529), piedloZeny Komisi,

s ohledem na zdvéry Rady ze dne 15. tnora 2007 tykajici se energetické politiky pro Evropu
(6271/2007),

s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,Energetickd politika pro Evropu“ (KOM(2007)0001),

s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,Setfeni podle ¢lanku 17 nafizeni (ES) ¢ 1/2003 v odvétvich
zemniho plynu a elektrické energie v Evropé“ (KOM(2006)0851),

s ohledem na pracovni dokument Gtvari Komise nazvany ,Perspektivy vnitiniho trhu se zemnim
plynem a elektiinou — zprdva o providéni“ (SEK(2006)1709), doprovodny dokument ke sdéleni
Komise (KOM(2006)0841),

s ohledem na pracovni dokument dtvart Komise nazvany ,Udaje EU o energetické politice®
(SEK(2007)0012),

s ohledem na smérnici Rady 2004/67/ES ze dne 26. dubna 2004 o opatfenich na zajisténi bezpecnosti
dodévek zemniho plynu (1),

s ohledem na vyro¢ni zpravu skupiny evropskych regula¢nich orgdnd pro elektrotechniku a plyndrenstvi
za obdobi od 1. ledna 2006 do 31. prosince 2006 viem clentim Rady evropskych energetickych
regulaénich orgdnt (CEER) a skupiny evropskych regulaénich orgdntt pro elektrotechniku
a plyndrenstvi, Evropskému parlamentu, Radé a Komisi pfedlozenou v souladu s ¢l. 3 odst. 8 rozhod-
nuti Komise 2003/796/ES ze dne 11. listopadu 2003, kterym se zfizuje skupina evropskych regulacnich
organti pro elektroenergetiku a plyndrenstvi (2),

s ohledem na zdvéry zaseddni pfedsednictvi Evropské rady konaného ve dnech 8.-9. bfezna 2007,
v nichz Evropska rada potvrdila tzv. Akéni plan Evropské rady (2007-2009) — Energeticka politika pro
Evropu (7224/2007),

s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,Smérem k Evropské charté prdv spotiebitelii energie”
(KOM(2007)0386),

s ohledem na ¢lanek 45 jednaciho fadu,

s ohledem na zprdvu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitelt a na stanovisko Vyboru pro
pramysl, vyzkum a energetiku (A6-0202/2008),

() Ut vést. L 127, 29.4.2004, s. 92.
() UF. vést. L 296, 14.11.2003, s. 34.
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A. vzhledem k tomu, Ze v souladu se zdsadami socidlntho zaclenéni, rovnych piilezitosti pro viechny
a spravedlivého pfistupu ke znalostem v digitdlni éfe je dilezité, aby vSichni obfané Unie méli pfistup
k energii za dostupné ceny,

B. vzhledem k tomu, Ze spotiebitelé, zejména jednotlivci a malé a stfedni podniky, maji k dispozici
omezené néstroje a pfilezitosti k tomu, aby G¢innym zptsobem zastupovali své zdjmy,

C. vzhledem k tomu, Ze odpovidajici doddvka energie je jednim z klicovych krokd k tomu, aby se ob¢ané
mohli dspésné Gcastnit socidlniho a hospodéiského Zivota,

D. vzhledem k tomu, Ze Evropskd charta prav spotfebiteld energie (dile také jen charta) je vyzvou
a podnétem pro vlddy, regula¢ni orgdny v oblasti energetiky a primyslu, zastoupeny vSemi socidlnimi
partnery, aby konkrétnim zptsobem pfispély k tomu, Ze zdjmy spotiebitelti energie budou brany
v potaz v rdmci socidlniho, environmentalni a konkurenceschopného energetického trhu EU,

E. vzhledem k tomu, Ze na trzich s nedokonalou hospodafskou soutéZi, jako je odvétvi energetiky, trzni
mechanismy samy o sobé ne vzdy plné zaruuji uspokojeni zdjmu spotiebiteldl, a je tieba se zabyvat
obecnou ochranou spotfebiteld, navic kromé zdvazka v rdmci vefejné sluzby piislusného trhu s energif,
a tuto ochranu vynucovat,

F.  vzhledem k tomu, Ze z dostupnych tdaji vyplyva, Ze clenské stty jen v omezené mife uplatiiuji cilené
zdvazky v ramci vefejné sluzby, aby vysly vstfic potfebdm zranitelnych spotiebiteld,

G. vzhledem k tomu, Ze by mél byt kladen obzvlastni daraz na tlohu svéfenou vnitrostatnim regulacnim
orgdniim, které jednaji nezdvisle na vefejnosti ¢i soukromych zdjmech a jsou oprdvnény monitorovat
energetické trhy véetné cen a viech jejich slozek a v piipadé potieby zasdhnout a ulozit sankce,

H. vzhledem k tomu, Ze feSeni sport tykajicich se spotiebitelského prava v oblasti energetiky neni
dostatecné feSeno v pravnich predpisech, a vzhledem k tomu, Ze feSenim takovych spori se zabyvaji
nejriznéj$i orgdny, pfiemz spotiebitelé nevédi, na koho se obritit,

. vzhledem k tomu, Ze do Evropské charty prav spotiebitelti energie by mély byt zaclenény cile EU
tykajici se obnovitelnych zdroji energie, aby spotiebitelé méli moznost volby energetickych zdrojt,
které jsou s témito cili soudrzné,

Povaha charty

1. zdiraziiyje skutecnost, Ze doddvky energie jsou klicovym pfedpokladem wspé$né wcasti obcand
v socidlnim a hospodaiském Zzivoté;

2. pfipomind, Ze ackoliv jsou prava spotiebitelt jiz chranéna platnymi pravnimi ptedpisy Spoledenstvi,
nejsou Casto tato prava dodrzovdna; zdiiraziuje, Ze posileni opatfeni na ochranu spotiebitele lze nejlépe
dosdhnout U¢innéj$im uplatiovanim jiz existujicich pravnich pfedpisi;

3. podotykd, ze pfijeti balicku ndvrhi tykajicich se trhii s elektfinou a zemnim plynem (ndvrhy ,tiettho
balicku®), o kterém v soucasné dobé Evropsky parlament diskutuje, by dile posililo prévni rdmec ochrany
spotfebitelt energie;

4. domniva se, Ze i v budoucnosti se musi ochrana spottebiteltl energie zaklddat na spole¢né ¢innosti
Evropské unie a clenskych stdtd; individudlni postupy v oblasti ochrany spotiebitelds na trzich s energif
mohou mit v riznych ¢lenskych statech rizné dopady, a proto ma zdsadni vyznam dusledné uplatiiovani
zdsady subsidiarity;
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5. zdiraziiuje, Ze je naprosto nutné posilit ochranu spotiebitelt v otdzkach energetiky a vyuzivat tuto
chartu jako vodici ndstroj pro evropské a vnitrostdtni orgdny i soukromé subjekty, aby mohla byt zarucena
a G¢inné vyméhdna prava spottebiteld;

6. upozorfiuje na ¢ldnek 3 a piflohu A smérnice 2003/54[ES (') a 2003/55[ES (3), které maji byt
zménény ve znéni navrha trettho balicku®; zdiraziuje potfebu lepsiho vynucovani na vnitrostatni tirovni;

7. domnivd se, Ze charta je informa¢nim dokumentem, ktery usnadfiuje shromazdovani, objasfiovdni
a konsolidaci prav spotfebitelt energie, jak jsou zakotvena ve stavajicich pravnich pfedpisech EU; z toho
dtvodu vitd imysl Komise navrhnout internetovy ndstroj tykajici se prdv spotiebiteld energie, zdtiraziuje
viak, Ze je nezbytnd $ir$i komunikacni strategie vici spotiebitelim, kteff nemaji pfistup k internetu nebo
pro které je internet nevyhovujicim sdélovacim prostiedkem;

8. upozoriiyje, Ze charta musi rovnéz spliovat potieby malych profesiondlnich uzivateld, ktefi Casto fesi
stejné problémy jako bézni spotfebitelé energie;

Pristup k rozvodnym a distribucnim sitim a doddvky

9.  piipomind, Ze evropsky trh s energil se i naddle vyznacuje vysokym poctem monopold. Dochdzi tak
k omezeni moznosti vybéru a moznosti rychle a bezplatné zménit dodavatele, k prohloubeni nedostatku
informaci a v dasledku se zvySuje zranitelnost spotfebiteld. Proto je dulezité vyvinout Gsili o vytvofeni
jednotného konkurenéniho trhu s energii a pfedevsim chrénit zranitelné spotiebitele;

10.  zdiraziluje, Ze evropsti spotiebitelé elektfiny a zemniho plynu maji pravo na pfipojeni k sitim a na
dodévky elektiiny a zemniho plynu za pfiméfené, prithledné, nediskrimina¢ni a jednoduse srovnatelné sazby
a ceny, véetné upravenych cen a sazeb vyplyvajicich z jejich mechanism@ indexace; nediskriminace by méla
zahrnovat zdkaz diskriminacnich poplatkil pro nékteré zptisoby placeni, zejména u téch, ¢asto zranitelnych,
spotiebiteld, kterym jsou Gctovdny platby prostfednictvim predplatniho elektroméru;

11.  zdiraziuje, Ze musi byt vénovdna zvldstni pozornost ochrané spotiebitele a museji byt zavedena
ochrannd opatteni na pfedchdzeni odpojeni od sité; clenské staty museji urcit dodavatele posledni instance
a informovat o tom spotfebitele; takovéto mechanismy museji byt zi{zeny vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy;

12, zdiraziuje, Ze odpojeni od sité by mélo byt povazovino za feSeni posledni instance v piipadé
nedoplatkd na strané spotiebitele, zejména co se tyce zranitelnych spotiebiteld a obdobi dovolenych;
poskytovatelé by méli pouzivat zdsady pFiméfenosti a zaslat spotiebiteli ozndmeni, nez k takovému
kroku pfistoupf;

13.  zddraziiyje, Ze je tieba zajistit ochranu obecnych prdv, zejména pokud jde o pistup k energii pro
rizné socidlni, ekonomické a regiondlni skupiny, zabezpecenim stdlosti a bezpecnosti dodéavek, jakoz
i efektivity siti, a to podporou spoluprice na regiondlni tirovni mezi ¢lenskymi stity a sousednimi zemémi,
které usiluji o vstup do EU;

14.  vyzyva clenské staty, aby zarucily, Ze spotiebitelé mohou snadno a ve lhité nepfesahujici jeden mésic
bezplatné prejit k jinému dodavateli;

(1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/54/ES ze dne 26. ¢ervna 2003 o spolecnych pravidlech pro vnitini trh
s elektfinou (Uf. vést. L 176, 15.7.2003, s. 37).

(3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/55/ES ze dne 26. Cervna 2003 o spolecnych pravidlech pro vnitini trh
se zemnim plynem (UF. vést. L 176, 15.7.2003, s. 57).
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Sazby, ceny

15.  zdiraziuje, Ze ceny elektfiny a zemniho plynu v Evropé musi byt pfiméfené, jednoduse a jasné
srovnatelné a prthledné a musi rovnéz vychdzet ze skute¢né spotieby energie; uvefejnéné ceny, sazby,
mechanismy indexace a podminky musi byt snadno dostupné spotfebitelim prostfednictvim srozumitel-
nych a snadno pochopitelnych néstroji komunikace; mély by byt dale pfedem ozndmeny a monitorovany ¢i
schvileny nezavislym vnitrostatnim regula¢nim organem;

16.  zdiraziuje, ze béZnou smluvni povinnosti poskytovateld je provadét kalkulace, pravidelné a v
piedem stanovenych terminech, aby bylo zajisténo, Ze spotiebiteliim je Gitovdno skute¢né mnozstvi spotie-
bované energie; v piipadé, Ze poskytovatelé nejsou schopni tuto povinnost dodrzet, napiiklad z technickych
dtvodd, spotieba energie by se méla vypocitat na zakladé priméfenych a prahlednych kritérii, kterd jsou
jasné uvedend ve smlouvé;

17.  zdiraziuje v této souvislosti vyvoj trznich aktérd, ktefi se specializuji na zvefejiiovani srovnatelnych
informaci tykajicich se cen dodavatelti, sazeb a podminek a také poskytovani podpory pifi zméné posky-
tovatele;

18.  vyzyva clenské stity, aby podporovaly uzivdni inteligentnich méficich piistroji, které poskytuji
spotfebitelim jasné informace o jejich skute¢né spottebé energie a tudiz piispivaji k energetické t¢innosti;
pfipomind pozadavky cldnku 13 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/32/ES ze dne 5. dubna
2006 o energetické ucinnosti u kone¢ného uzivatele a o energetickych sluzbéch ('), které se tykaji posky-
tovéni inteligentnich méficich piistroji; naléhavé 7ddd Komisi a ¢lenské stity, aby v zdjmu informovanosti
spotfebitelt a energetické ticinnosti provadély a prosazovaly pozadavky stanovené touto smérnici na méfeni
spotfeby a G¢tovani energie;

19. domnivéd se, ze by clenské stity mély zajistit, aby zavedeni inteligentnich meéficich pfistrojii bylo
dokonceno do 10 let po vstupu v platnost ndvrha téettho balicku, (kterym se méni smérnice 2003/54/ES
a 2003/55[ES), a to s minimalnim naruSenim pro spotiebitele, a Ze by za n& méli odpovidat distributofi
nebo dodavatelé energie; vnitrostitni regulacni orgdny by mély odpovidat za sledovani takového vyvoje a za
stanoveni spolecnych norem za timto Gcelem; clenské stity by mély zajistit, Ze normy stanovujici minimdlni
technické konstrukéni a provozni pozadavky na méfici piistroje zohlednuji otdzky interoperability s cilem
dosdhnout co nejvyssiho piinosu za minimdlnich ndkladd pro spottebitele;

Informace/smlouvy

20.  zddraziuje, za Gcelem zabezpeceni prihlednosti, potiebu vyvinout vzor standardni faktury zaloZeny
na osvédCenych postupech; za Gcelem zaji§tén{ srovnatelnosti, zdtraziuje potiebu vyvoje standardnich
pfedsmluvnich a smluvnich informaci, v¢etné informaci o prévech spotiebiteld v souladu s chartou;

21.  vyzyva ¢lenské staty, aby zavedly jediné fyzické kontaktni misto pro zddosti spotiebitelii o informace,
napiiklad prostfednictvim vnitrostdtnich energetickych regula¢nich orgdnd, a usnadnily tak spotfebitelim
piistup k informacim, a soucasné zajistily, aby byly informace spotfebitelim maximalné dostupné, co se
tyce mista, Casu, ndstroji a Gplnosti;

22, zdaraziuje, Ze je nezbytné, aby Komise ve spoluprdci s vnitrostdtnimi regulaénimi orgdny vyvinula
kritéria jakosti, kterd by se méla pouzit pro sluzby majici vazbu na spottebitele, véetné stiedisek zdkaznické
podpory;

23.  zastdva nazor, Ze na internetovych strankdch dodavatelt a nezdvislych vnitrostatnich regula¢nich
organt musi byt k dispozici simuldtor sazeb; zdtraziiuje, Ze spotfebitelé museji byt pravidelné informovani
o tom, kolik energie spotiebovali;

24.  zdirazije, Ze je nezbytné, aby dodavatelé méli povinnost informovat spotfebitele o vyhldSeni
charty;

(1) Uf. vést. L 114, 27.4.2006, s. 64.
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Socidlni opatteni

25.  odsuzuje skute¢nost, Ze zranitelni spotiebitelé energie maji zavazné problémy, které je zapotiebi
vyslovné fesit v rdmci vnitrostdtnich systéma socidlntho zabezpeeni nebo prostiednictvim obdobnych
opatieni;

26.  vyzyva Clenské stity, aby prednostné investovaly do komplexnich opatfeni na zlepSeni energetické
tcinnosti pro domdcnosti s nizkymi piijmy, a zacaly tak strategicky fesit problém energetické chudoby
i usilovat o splnéni cile v oblasti energetické t¢innosti ,do roku 2020 o 20 %, ktery byl pfijat na jarnim
zaseddni Evropské rady v roce 2007;

27.  vyzyva Komisi, aby poskytla pokyny k jednotné definici zdvazkd v rdmci vefejné sluzby a aby
dohlizela na plnéni zdvazka stanovenych v ¢lanku 3 a pifloze A smérnic 2003/54/ES a 2003/55/ES
¢lenskymi staty;

28.  vyzyva Komisi k vytvoreni definice energetické chudoby;

29.  vyzyva clenské stity, aby vypracovaly vnitrostdtni energetické akéni plany, které by fesily otazky
energetické chudoby, a aby tato opatieni sdélily Evropské agentufe pro spoluprici regulatnich orgdnd;
vyzyva agenturu, aby ve spoluprdci s vnitrosttnimi regulacnimi orgdny monitorovala tato opatfeni a aby
informovala o uspénych opatienich; zdiraziiuje, Ze by mél byt zhodnocen rozsah, v jakém jednotlivé
vnitrostatn{ systémy socidlniho zabezpeceni nebo daniové systémy zohledriuji rizika spojend s energetickou
chudobou;

Opatieni na ochranu Zivotniho prostvedi

30.  zdiraziuje, Ze poskytovatelé, jakoZ i provozovatelé siti, musi jednat zptsobem, ktery je odpovédny
v otazkich zivotniho prostfedi, a vyvinout maximdlni Gsili, aby udrzovali emise CO, a produkci radio-
aktivnitho odpadu na minimdlni hranici stanovené v piislusnych pravnich piedpisech;

31. domnivd se, Ze by mély byt upfednostnény obnovitelné zdroje energie, kombinovand vyroba tepla
a elektiiny a dal3i vclenénd vyroba a ze by v charté mélo byt uzndno prévo spotiebitelii na informovanou
volbu ve prospéch obnovitelnych zdroji energie; domnivd se proto, Ze by vSichni spotiebitelé méli byt
informovani objektivnim, prohlednym a nediskrimina¢nim zptisobem o zdrojich energie, které jsou jim
k dispozici;

32.  zddraziije, Ze je tfeba uplatnit v praxi ¢l. 3 odst. 6 smérnice 2003/54/ES, podle néhoz ¢lenské staty
zajisti, aby spotiebitelim byly poskytovany spolehlivé informace o skladbé zdrojii energie piislusného
dodavatele elektrické energie a o dopadu, ktery méd na Zzivotni prostiedi elektfina vyrdbénd pomoci smési
energie doty¢ného dodavatele;

Vnitrostdtni regulacni orgdny

33.  zdiraziuje, Ze v clenskych statech existuji vnitrostdtni regula¢ni orgdny, kritizuje viak jejich omezené
pravomoci; zastdvd ndzor, Ze by clenské stity mély zajistit, aby vnitrostdtni regulacni orgdny disponovaly
dostate¢nymi zdkonnymi pravomocemi a zdroji a byly ochotny je vyuzivat;

34.  vyjadiuje své presvédCeni, ze pii ochrané spottebitelt by mély hrdt klicovou roli vnitrostdtni regu-
la¢ni orgdny; domniva se proto, Ze je tieba podpofit ndvrhy na posileni pravomoci a nezavislosti regulac-
nich orgdnd, véetné préva uklddat sankce dodavateltim, ktef{ nedodrzuji prévni predpisy Spolecenstvi v této
oblasti;

35.  je toho ndzoru, Ze vnitrostdtni regula¢ni orgdny museji byt nezavislé na vefejnych ¢i soukromych
zdjmech a museji mit pfinejmensim pravomoc:

— schvalovat zdsady stanoveni vyse sitovych poplatkd ¢i faktické sitové sazby a pifpadné jejich mecha-
nismy indexace,

— monitorovat ceny a viechny jejich slozky v¢etné mechanismu indexace,
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— monitorovat, kontrolovat a prosazovat spotiebitelské informace poskytované dodavateli po dobu
alespon prvnich péti let od plné liberalizace trhu a nejméné do té doby, nez se prokdze, ze dodavatelé
poskytuji spotiebitelim piislusné, prihledné a nestranné informace, a Ze tak budou ¢init i nadile,

— chrénit spotfebitele pfed nekalymi obchodnimi praktikami a spolupracovat v tomto ohledu
s piislusnymi orgdny pro hospodaiskou soutéz;

36.  clenské stity zajisti, aby vnitrostdtni regulacni orgdny mély nezbytné pravomoci k monitorovani
nabidky elektfiny a zemniho plynu na trhu. Z toho divodu budou mit piistup ke vSem rozhodujicim
slozkdm, které urcuji ceny, véetné piinejmensim smluvnich podminek a pfedpokladi pro doddvku zemniho
plynu a elektfiny a indexovych vzorct;

37.  zdiraziuje nutnost zajistit zaclenéni pravomoci vnitrostatnich regula¢nich orgdntt do navrhovaného
¢lanku 22c¢ smérnice 2003/54/ES a navrhovaného ¢ldnku 24c smérnice 2003/55/ES;

38.  zdtiraziiuje nutnost zaujmout k ¢innostem vnitrostatnich regula¢nich organt koordinovanym evrop-
skou agenturou integrovany evropsky pistup;

Reklamace

39.  vyzyva clenské stity, aby zavedly spole¢né kontaktni misto pro jakykoli druh stiZnosti spotiebiteld,
které jim co nejbliZe, a aby podporily FeSeni takovych stiznosti pomoci alternativnich zptisobti fe§eni sport;

40.  zdoraznuje, Ze by vsichni spotfebitelé méli mit prévo na poskytovani sluzby, feSeni stiznosti
a alternativni feSeni sporil svym poskytovatelem energetickych sluzeb v souladu s mezindrodnimi normami,
zejména ISO 10001, ISO 10002 a ISO 10003 a dal$imi normami ISO vytvofenymi pro tuto oblast;

41.  vyzyva Komisi a clenské stity, aby zajistily, aby byli vefejni ochrdnci prév zmocnéni fesit stiznosti
uc¢inné a aby méli rovnéz pravomoc poskytovat spotiebiteliim informace o energetickych otazkdch;

Spotiebitelské organizace

42.  uznavé vyznam dlohy spotfebitelské organizace jakozto zdruky, Ze bude vyvinuto maximdlni Gsilf
pro dosazeni vysoké Grovné ochrany prav spotiebiteli v celé EU; viechny ¢lenské staty by mély zajistit, aby
spotfebitelské organizace disponovaly dostate¢nymi zdroji k zajisténi zdkladnich sluzeb, véetné sluzeb
v oblasti zemniho plynu a elektfiny;

43, vyzyvd Komisi a Clenské stity, aby zajistily udrzitelny rozvoj energetickych sluzeb; zdtraziiuje
vyznamnou ulohu, kterou hraji spotiebitelské organizace a vnitrostdtni regula¢ni orgdny v podpotfe udrzi-
telné spotfeby tim, Ze se vénuji spotiebitelim i spole¢nostem, zejména skladbé zdrojii energie, zméndm
klimatu a vlivu spotfebitelt na rozvoj odvétvi;

44.  doporucuje, aby clenské stity poskytly spotfebitelskym organizacim finan¢ni podporu, kterd jim
umozni $kolit své pracovniky, a tim lépe poskytovat pomoc v legislativnim procesu, v informovani
a vzdélavani spotiebitelt a v feSeni sport v oblasti spotiebitelského prava;

45.  povéfuje svého piedsedu, aby predal toto usneseni Radé, Komisi a vldddm clenskych statd.



