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KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI

V Bruselu dne 22.12.2008
KOM(2008) 884 v konec¢ném znéni

ZPRAVA KOMISE RADE A EVROPSKEMU PARLAMENTU

o uplatiiovani poStovni smérnice
(smérnice 97/67/ES ve znéni smérnice 2002/39/ES)
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ZPRAVA KOMISE RADE A EVROPSKEMU PARLAMENTU

o uplatiiovani posStovni smérnice
(smérnice 97/67/ES ve znéni smérnice 2002/39/ES)

1. Souvislosti a ucel této zpravy

Ramec Spolecenstvi pro postovni sluzby EU je stanoven ve smérnici 97/67/ES ve znéni
smérnice 2002/39/ES (dale jen ,postovni smérnice®)'. Clanek 23 postovni smérnice od
Komise vyzaduje, aby ,,kazdé dva roky* podavala Evropskému parlamentu a Rad¢ zpravu
o uplatiiovani poStovni smérnice. Rovnéz pozaduje, aby uvedend zprava obsahovala
»souvisejici informace™ o vyvoji trhu véetné technickych a socidlnich hledisek a hledisek
zaméstnanosti a kvality sluzeb.

Pravidelné sledovani trhu a podavani zprav je dulezitym prvkem pro Uplné dotvofeni
vnitiniho trhu poStovnich sluzeb, nebot je tak mozné vcéas urcit nedostatky a potize
a v ptipad¢ potreby pfijmout odpovidajici (pravni) opatfeni a provést opatfeni napravna.
Sledovani trhu je rovnéZ velice diileZité, nebot” je diky nému mozZné transparentné pokracovat
s postovni reformou EU a zjistit, zda ma tato reforma zadané ucinky a zda je ptfinosna. Je
tteba pfipomenout, ze ptedchozi zpravy o uplatiovani mély dilezitou tlohu pii legislativnim
procesu tykajicim se smérnice 2008/6/ES.

Komise piedlozila prvni zpravu o uplatiiovani v listopadu 20022, druhou zpravu o uplatiiovani
v bieznu 2005° a tieti zpravu o uplatiiovani v Fjnu 2006*. Stejn& jako u predchozich zprav
o uplatiovani predkladd 1 tato zprava ucelené posouzeni celkového provadéni poStovni
smérnice ve Clenskych statech vcetné uplatiovani klicovych prvkid poStovni smérnice
a vyvoje pravni upravy, jakoz i podrobnych dajii o vyvojovych tendencich na trhu (vcetné
hospodarskych, technickych a socialnich hledisek a hledisek zaméstnanosti a kvality sluzeb).
Zprava popisuje hlavni vyvoj, jehoz bylo dosazeno od posledni zpravy o uplatiovani piijaté
v fijnu 2006 a vztahuje se na vykazované obdobi 2006—2008.

Ke zpravé je pfilozen pracovni dokument utvari Komise, ktery obsahuje podrobnéjsi
informace o vyvoji pravni Gpravy a trhu. Zprava Komise Rad¢ a Evropskému parlamentu
o uplatiovani posStovni smeérnice stru¢né¢ popisuje zavéry pracovniho dokumentu utvari
Komise. Zprava i podrobny rozbor obsazeny v uvedeném pracovnim dokumentu utvar

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ze dne 15. prosince 1997 o spole¢nych pravidlech
pro rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb SpoleGenstvi a zvySovani kvality sluzby, Ut. vést. L 15,
21.1.1998, s. 14; smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/39/ES ze dne 10. ¢ervna 2002, kterou
se méni smérnice 97/67/ES s ohledem na dal$i otevieni hospodarské soutéZe postovnich sluzeb
Spolecenstvi, Ut vést. L 176, 5.7.2002, s. 21.

Zprava Komise Evropskému parlamentu a Radé o uplatiovani postovni smérnice (97/67/ES),
KOM(2002) 632 v kone¢ném znéni.

Zprava Komise Evropskému parlamentu a Radé o uplatinovani postovni smérnice (97/67/ES ve znéni
smérnice 2002/39/ES), KOM(2005) 102 v kone¢ném znéni a SEK(2005) 388.

Zprava Komise Evropskému parlamentu a Rad¢ o uplatiiovani poStovni smérnice (97/67/ES ve znéni
smérnice 2002/39/ES), KOM(2006) 595 v kone¢ném znéni a SEK(2006) 1293.
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Komise vychazeji z nedavané studie vypracované spole¢nosti ECORYS s nazvem Hlavni
vyvoj v postovnim odvétvi (2006-2008)°.

Vykazované obdobi ma pro postovni odvétvi v EU obzvlastni vyznam, jelikoz v kratkém
casovém useku, na néjz se tato zprava vztahuje, doSlo k fadé rozhodujicich vyvojovych
posunt. Zaprvé, Némecko, které predstavuje zdaleka nejvétsi jednotny (vnitrostatni) postovni
trh v EU, dne 1. ledna 2008 zcela liberalizovalo svilij poStovni trh. Zadruhé, zda se, Ze je nyni
mozné vyhodnotit Uplné otevieni trhu ve Spojeném kralovstvi, k némuz doslo dne 1. ledna
2006, a toto hodnoceni je jiz ve skutec¢nosti ve Spojeném kralovstvi nezavislymi odborniky
provadéno. Zatieti, v soucasné dob¢ je jiz mozné posoudit u¢inky snizeni prahové hodnoty
pro vyhrazenou oblast na 50 grami, k némuz v cel¢ EU doslo do 1. ledna 2006 a které
predstavuje posledni pfechodnou fazi pred uplnym otevienim trhu.

V neposledni fad¢ je tfeba pfipomenout, Ze Rada a Evropsky parlament v inoru 2008 pftijaly
smérnici 2008/6/ES, kterou se znovu méni poStovni smérnice (dale jen ,tfeti postovni
smérnice”)®. Treti poStovni smérnice stanovi, Ze vét§ing &lenskych statd (v podstaté jde
095 % postovnich trht EU =z hlediska objemt) koné¢i lhita pro uplné otevieni trhu
31. prosince 2010, zbyvajicim c¢lenskym statim pak 31. prosince 2012. Tieti poStovni
smérnice tudiz stanovi pravni zéklad pro dotvotfeni vnitiniho trhu poStovnich sluzeb. Toto
dualezité rozhodnuti bylo v Evropském parlamentu a Rad¢ piijato vSeobecnou shodou a nejen
ze uzavira referencni obdobi této zpravy, ale tomuto obdobi rovnéz dodava dilezitou
perspektivu. Skromnéji vyjadieno neni ucelem ani v rozsahu této zpravy poskytnout vyhled
uplatiovani tieti postovni smérnice — k tomu bude zapotiebi, aby vSechny zucastnéné strany
vyvinuly zna¢né Gsili —, ale podat zpravu o uplatiiovani stavajici poStovni smérnice béhem
referencniho obdobi. Ve vhodnych piipadech bude nicméné popsan vyhled a vyvojové
tendence.

2. Vyznam poStovnich sluZeb a jejich ménici se iloha

Postovni sluzby jsou dulezitym odvétvim hospodarstvi EU. V roce 2004 Cinily zisky v rdmci
postovnich sluzeb v EU piiblizng 90 miliard EUR, neboli ptiblizné 1 % HDP EU’. Odvétvi
posStovnich sluzeb je také dulezitym zaméstnavatelem, pricemz provozovatelé v roce 2006
pfimo zaméstnavali 1,6 milionu osob®.

Postovni sluzby lezi na rozhrani komunikaci, reklamy a dopravy a spolené s dalSimi
sluzbami v oblasti dopravy, logistiky a komunikaci tvofi kli¢ové odvétvi hospodatstvi EU.
Kromé¢ toho jsou postovni sluzby zdrojem socialnich piinosi, které neni mozné
z hospodaiského hlediska mnozstevné vyjadiit. Jsou dualezitym prosttedkem, diky némuz
spolu mohou jednotlivi lidé komunikovat a piijimat informace. PoStovni sluzby jsou
povazovany za sluzbu obecného hospodaiského zajmu.

Studie bude k dispozici na této internetové adrese:
http://ec.europa.eu/internal _market/post/studies_en.htm.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/6/ES ze dne 20. tinora 2008, kterou se méni smérnice
97/67/ES s ohledem na tipIné dotvofeni vnitiniho trhu postovnich sluzeb Spolegenstvi, Ut. vést. L 52,
27.2.2008, s. 3.

»Main developments in the European postal sector (2004-2006)“ (,,Hlavni vyvoj v evropském
postovnim odvétvi (2004-2006) ), WIK-Consult, kvéten 2006.

»~Main developments in the European postal sector (2006-2008)“ (,,Hlavni vyvoj v evropském
postovnim odvétvi (2006-2008)*), ECORY'S, 2008.
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Postovni odvétvi prochazi vyraznymi vyvojovymi zménami. Na konci prvniho desetileti
nového tisicileti ¢eli provozovatelé poStovnich sluzeb intenzivni hospodaiské soutézi ze
strany elektronickych prostiedkit komunikace. Jsou tudiz nuceni pfizptisobit své podnikani
tak, aby byli schopni 1épe reagovat na potteby zakazniklli a zvysit uc¢innost. Kromé toho celi
zavedeni provozovatelé poStovnich sluzeb v diasledku soustavného otevirani se trhi
postovnich sluzeb rostouci hospodaiské soutézi ze strany novych provozovateld. V reakci na
tento vyvoj provozovatelé postovnich sluzeb vyrazné zvysili u¢innost, a to restrukturalizaci
svych operaci, diky niz je mozné lépe kontrolovat naklady a zlepSit kvalitu sluzby.
Restrukturalizace procestt manipulace s poStou nasledné casto vedla k vyvoji novych
produktli a koncepci nebo byla takovymito produkty a koncepcemi vyvolédna.

Fyzicka posta je v rostouci miie doplinovana doru¢ovanim posty riznymi zplsoby a feSenimi
uzpusobenymi podle pozadavkl zédkaznikli. Jednim takovym ptikladem je vyvoj hybridnich
postovnich sluzeb, které¢ dnes jiz nabizi vétSina provozovateld postovnich sluzeb. Nékteti
provozovatelé postovnich sluzeb jdou jesté¢ déale a vstupuji na sousedni trhy tim, ze pro své
zakazniky vyvijeji sluzby v oblasti informac¢nich technologii. Vyvoj novych sluzeb a sluzeb
s pfidanou hodnotou je reakci na riziko, ze bude fyzickd poSta nahrazena poStou
elektronickou, a na ptilezitosti plynouci z rozvoje technologie.

Postovni sluzby jsou zésadni slozkou politiky EU v oblasti jednotného trhu a byly zafazeny
do Lisabonské strategie pro rist a zaméstnanost, kterd byla zdsadnim zplisobem oZivena
v roce 2005°. Sd&leni Komise s nazvem Jednotny trh pro Evropu ve 21. stoleti'® zdiraziuje,
ze iniciativy tykajici se sitovych odvétvi, napt. poStovnich sluzeb, ptinaseji vysledky, jakmile
je pln¢ dokonceno jejich provadéni. Presto Ize ucinit jesté vice. Panuje vSeobecnd shoda, ze
udrzitelné poskytovani sluzeb obecného hospodaiského zdjmu, zejména ve vztahu
k postovnimu odvétvim a dalSim liberalizovanym sitovym odvétvim, 1ze nejlépe zarucit na
konkurenceschopném trhu a rozvojem jednotného evropského trhu.

3. Uplatiiovani poStovni smérnice a vyvoj pravni upravy

Vsechny clenské staty provedly smérnici 97/67/ES ve znéni smérnice 2002/39/ES
prostiednictvim fady primarnich a sekundarnich posStovnich pravnich ptedpisti. Oproti situaci
popsané ve zpraveé o uplatiiovani z roku 2006 nyni obé smérnice provedlo i Estonsko, které
tehdy smérnice teprve provadélo.

Formalni provedeni je vSak pouze prvnim krokem k uplnému provedeni ramce Spolecenstvi.
Rovnocenny vyznam ma praktické uplatiiovani ustanoveni poStovni smérnice a jeho dopad na
provozovatele postovnich sluzeb a na odvétvi postovnich sluzeb.

Béhem vykazovaného obdobi lze pozorovat tyto hlavni vyvojové posuny v oblasti pravni
upravy.

— Némecko pln¢ otevielo poStovni trh dne 1. ledna 2008. Dodnes tak c¢tyfi Clenské staty
zru$ily vyhrazenou oblast pfed datem stanovenym v poStovni smérnici (Némecko, Finsko,
Svédsko, Spojené kralovstvi). Liberalizace némeckého poStovniho trhu probéhla

Zavéry predsednictvi, zasedani Evropské rady v Bruselu ve dnech 22. a 23. bfezna 2005.

Sdéleni komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodafskému a socialnimu vyboru
a Vyboru regionti — Jednotny trh pro Evropu ve 21. stoleti, KOM(2007) 724 v kone¢ném znéni:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2007/com2007_0724en01.pdf
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v Némecku soubézné se zavedenim zdkonné minimalni mzdy v poStovnim odvétvi. Podle
spolecnosti ECORYS je minimalni mzda vyrazné vys$§i nez mzdy, které v soucasnosti
vyplaceji alternativni provozovatelé postovnich sluzeb, a jeji zavedeni by mohlo
nepiiznivé ovlivnit vyvoj hospodaiské soutéze.

Zda se vsak, ze doSlo kurcitému zpomaleni, pokud jde o otevirani dalSich trha.
Nizozemsko, kde bylo planovano Uplné otevieni trhu, nyni liberalizaci odloZilo, aniz by
stanovilo konkrétni datum pro uplné otevieni trhu. Nizozemska vlada predlozila tfadu
divoda, proc¢ otevieni trhu odlozila na neurcito. Mezi tyto divody patii pracovni podminky
hlavnich konkurentli zavedeného nizozemského provozovatele postovnich sluzeb, nerovné
podminky pro provozovatele posStovnich sluzeb vyplyvajici ze skuteCnosti, ze
jsou zavedeni provozovatelé postovnich sluzeb v Némecku a Spojeném kralovstvi
osvobozeni od DPH“, a také fakt, Zze v disledku zavedeni minimélni mzdy v némeckém
postovnim odvétvi vzrostly naklady pro nové provozovatele na poStovnim trhu. Ackoli
mohou byt tyto divody z politického hlediska ptesvéd€ivé, pravni hodnoceni se musi
zamétit na jejich slucitelnost se stavajicim acquis a zejména s ¢lankem 7 poStovni
smérnice. Tento clanek stanovi, ze clenské stdity mohou nadile vyhrazovat sluzby
poskytovateli (poskytovatelim) vSeobecnych sluzeb pouze v mife nutné pro zajisténi
zachovani vSeobecnych sluzeb. Toto ustanoveni se tudizZ nezminiuje o zdsadé vzajemnosti
ani o dalSich prvcich obsazenych ve vnitrostatnim pravnim ¢i faktickém kontextu.

Pokud jde o vyvoj hospodaiské soutéze v poStovnim odvétvi, konkurenti se nyni snazi
ziskat (povinny ¢i vyjednany) pfistup k dorucovaci siti. Ve vétSin€ Clenskych statd je
zavedeny provozovatel posStovnich sluzeb povinen poskytnout pristup na zéklade
odpovidajicich 1hit a podminek, pfi¢emz tyto lhity a podminky jsou v prvni fad€ urCovany
prostiednictvim jednani, a pokud tato jednani selzou, mohou (nebo museji) byt urceny
vnitrostatnim regulaénim orgénem.

Pokrok jednotlivych stath pfi snizovani pravnich prekdzek a nastoleni rovnych podminek
se zna¢né€ lisi. Pfevazné pretrvava rusivy ucinek osvobozeni provozovatelli poStovnich
sluzeb od DPH na hospodaiskou souté?, ackoli Komise v roce 2003'? navrhla, aby byla
odpovidajicim zptisobem zménéna $estd smérnice o DPH". Dillezitou otazkou v n&kterych
Clenskych statech je nadale nedostateCny ptistup konkurencnich provozovateli postovnich
sluzeb k postovnim schrankdm. Definice povinnosti vSeobecnych sluzeb a jejich
budouciho financovani by rovnéz mohla byt pro provozovatele poStovnich sluzeb zdrojem
nejistot, zejména pokud provadéni vnitrostatnich pravnich ptedpisii nezajistuje jasny
pravni zaklad (napft. ve vztahu k rozsahu povinnosti vSeobecnych sluzeb). Postupy udé€leni
povoleni a licence a souvisejici podminky ne vzdy vedou k rozvoji hospodarské soutéze.
V nékterych piipadech 1ze dokonce povazovat podminky souvisejici s povolenim a licenci
za prohibicni, napt. ve Finsku, kde je provozovatel poStovnich sluzeb, ktery ma v tmyslu

Vice o problematice osvobozeni od DPH viz niZe a bod 3.5.3 pracovniho dokumentu atvari Komise.
Navrh smérnice Rady, kterou se méni smérnice 77/388/EHS, pokud jde o dan z pfidané hodnoty
v oblasti postovnich sluzeb, KOM(2003) 234 v koneném znéni, ve znéni KOM (2004) 468
v konecném znéni.

Sesta smémice Rady ze dne 17.kvétna 1977 o harmonizaci pravnich predpisi Glenskych stati
tykajicich se dani z obratu — Spole¢ny systém dané z piidané hodnoty: jednotny zéklad dang, Ut. vést.
L 145, 13.6.1977, s. 1, ktera byla ode dne 1. ledna 2007 nahrazena smérnici Rady 2006/112/ES ze dne
28. listopadu 2006 o spoleéném systému dané z ptidané hodnoty, Ut. vést. L 347, 11.12.2006, s. 1. Tato
druha smérnice je v podstaté prfepracovanym znénim Sesté smérnice Rady z roku 1977, které obsahuje
zmény, jez byly v Sesté smernici Rady v prubehu let provedeny.
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ziskat licenci, povinen poskytovat iplnou vSeobecnou sluzbu nebo zaplatit zvlastni ,,dan®,
jejiz castka mize predstavovat 5 az 20 % jeho ro¢niho obratu. Systém udé&lovani licenci ve
Finsku tak v podstaté U¢inn¢ brani hospodaiské soutézi pii doruovani adresnych
postovnich zasilek.

Ostatni ptipominky a zavéry zpravy o uplatiiovani z roku 2006 zustavaji platné.

Uroveti transparentnosti udajii o nakladech a Gidetnictvi poskytovateli vieobecnych sluzeb se
stale velmi lisi, a tudiz je tato uroven v ¢lenskych statech vysoce nejednotna. Zda se, ze hlavni
pozadavky ¢lanku 14 poStovni smérnice jsou plnény (oddélené ucty pro kazdou ze sluzeb
vyhrazené oblasti na jedné strané a pro nevyhrazené sluzby na stran¢ druhé¢). Neni ale natolik
jisté, zda jsou plnény pozadavky ¢lanku 12, zejména zda je zajiSténo, Ze jsou sazby za kazdou
sluzbu v ramci v§eobecné sluzby pfimérené nakladim.

Zakonodarny organ Spole€enstvi potvrdil, Ze pro dotvofeni vnitiniho trhu postovnich sluzeb
ma zéasadni vyznam fadné fungovani vnitrostatnich regulacnich organii. Ackoli ¢lenské staty
ziidily formaln€ nezavislé vnitrostatni regulacni organy, lze pozorovat, Ze mandat, zdroje
a pravomoci vnitrostatnich regula¢nich organti se v jednotlivych ¢lenskych statech zna¢né 1isi,
a tudiz lze opravnéné pochybovat o tom, zda jsou vnitrostatni regulacni organy odpovidajicim
zpusobem vybaveny k (0¢innému) plnéni svych ukoli.

4. Vyvojové tendence trhu

Objemy adresnych posStovnich zasilek na postovnim trhu v letech 2004 az 2006 neustale
rostly'?. Nartst objemu byl zieteln&jsi v novych &lenskych statech, které k EU piistoupily
v letech 2004 a 2007, nez ve starych ¢lenskych statech. V obdobi od roku 2004 do roku 2006
vzrostly objemy poStovnich zasilek vnovych Cclenskych statech v priméru o 6,5 %,
v ostatnich patnacti ¢lenskych statech v priméru o 1,5 %. PoStovni trh se neustdle vyviji
k jednosmérnému distribu¢nimu trhu, v némz zasilky odesilané z podnikii pfedstavuji
v praméru 85 % celkového objemu zésilek.

Ocekava se, ze v Clenskych statech s méné rozvinutym postovnim trhem tento trh nadale
vyrazn¢ poroste, pfi¢emz znacny potencial rustu budou mit diky zvySené kvalité urovni sluzeb
zejména adresné reklamni zasilky. V ¢lenskych statech s vyspelymi poStovnimi trhy je situace
odli$na. Nékteré z téchto Clenskych statlh mohou stale dosdhnout mirného ristu, ale v jinych
Clenskych statech, napt. ve Spojeném kralovstvi a Nizozemsku, jiz v poslednich letech
objemy adresnych postovnich zasilek klesaji.

Vznika hospodarska soutéz na trhu listovnich zasilek, vyviji se vSak pomalu a stale jesté
nedoslo ke vzniku smysluplné hospodaiské soutéze. Tiebaze rostou, ziistdvaji trzni podily
konkurenti na nizké Grovni dokonce i v Clenskych statech, které své postovni trhy zcela
liberalizovaly. Hospodaiska soutéz poskytujici plny rozsah sluzeb je nadprimérné rozvinuta
ve Spanélsku, Svédsku, Némecku a Nizozemsku. Odhadované trzni podily konkurentd
v t&chto ¢lenskych statech se v roce 2007 pohybovaly pfiblizné od 8 % ve Spanélsku po 9 %
ve Svédsku, 10 % v Némecku a 14 % v Nizozemsku. V novych ¢lenskych statech lze rozvoj
hospodaiské soutdZe poskytujici plny rozsah sluzeb zaznamenat v Bulharsku, Ceské
republice, Estonsku a Rumunsku. Ve vétSin€ ostatnich ¢lenskych statii zlstavaji trzni podily
konkurentli az na urcité vyjimky pod 2 %.

14 Nejnovéjsi dostupné udaje; ECORYS, 2008.
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Ve Spojeném kralovstvi, které pln¢ liberalizovalo postovni trh vroce 2006, zlstava
hospodaiska soutéz poskytujici plny rozsah sluzeb témét zanedbatelnd, hospodaiska soutéz se
vSak rozviji v Casti trhu, ktera zahrnuje horni dil dodavatelského tetézce, kde trzni podil
konkurentil ¢ini pfiblizné 20 % celkového objemu adresnych poStovnich zasilek. Vnitrostatni
regulacni organ Spojeného kralovstvi, Postcomm, je obzvlasté aktivni, pokud jde o rezimy
piistupu a rozvoj rezimu udélovani licenci novym provozovatelim. Rada aspektii rezimu
ptistupu a pravni upravy pfistupu vedla ve Spojeném kralovstvi k rozvoji hospodaiské soutéze
o ptistup, spiSe nez soutéze poskytujici plny rozsah sluzeb.

7da se, ze snizeni vyhrazené oblasti ze 100 gramii na 50 grami, k némuz doslo 1. ledna 2006
a diky kterému se otevielo dalSich 7 % trhu s adresnymi poStovnimi zasilkami, mélo na rozvoj
hospodaiské soutéze maly dopad, jelikoz z hlediska objemu se v disledku snizeni oteviel
pouze maly podil postovniho trhu. Zd4 se, ze otevieni odlisnych segmentl trhu s adresnymi
postovnimi zasilkami v n¢kterych Clenskych statech bylo pro rozvoj hospodaiské soutéze
liberalizaci adresnych reklamnich zasilek v Nizozemsku, diky tzv. ,licenci D* v Némecku
(ktera konkurentim umoziuje, aby az do Uplného otevieni trhu poskytovali sluzby s pridanou
hodnotou, v jejichz ramci je zasilka dodana ndsledujici den) a liberalizaci hybridnich
postovnich sluzeb v Bulharsku.

Obecné pomaly rozvoj hospodaiské soutéze lze pricitat pravnim prekazkam, tj. skutecnosti, ze
ve vetsin€ Clenskych statii predstavuji vyhrazené oblasti stdle vétSinu objemil poStovnich
zasilek. Jelikoz pfti poStovnich Cinnostech maji dilezitou wlohu uspory zrozsahu, je
v disledku skutecnosti, ze jsou sluzby vyhrazeny pro zavedené provozovatele poStovnich
sluzeb, pro nové provozovatele obtizné dosdhnout dostate¢ného objemu, aby rovnéz mohli
tézit z uspor z rozsahu a uc¢inn¢ konkurovat na postovnim trhu.

Kromé vyhrazené oblasti a dalSich pravnich ptrekazek, které jiz byly zminény vySe, napf.
osvobozeni postovnich sluzeb od DPH, piistupu k poStovnim schrankam nebo dalSim prvkim
postovni infrastruktury v nékterych ¢lenskych statech a postupit udélovani povoleni a licenci,
mohou rozvoji hospodaiské soutéze branit také strategické prekazky. Strategické piekazky by
mohly byt zplisobeny zejména (idajnym) zneuzivajicim jednanim poskytovateld poStovnich
sluzeb, kteti jsou v dominantnim postaveni na trhu, napt. uzavirdnim mimotadnych smluv,
cenovou diskriminaci, vérnostnimi rabaty a spojenym nebo vazanym prodejem.

5. Dopad poStovni smérnice na trh

PosStovni reforma EU byla zahdjena vroce 1992 zvefejnénim Zelené knihy o rozvoji
jednotného trhu postovnich sluzeb a méla vyrazny dopad jak na poskytovani postovnich
sluzeb, tak na postovni odvétvi. Postovni smérnice a zptsob, jakym ji ¢lenské staty uplatituji,
zvysily kvalitu sluzeb a zabezpecCily poskytovani vSeobecné sluzby, ktera je ptistupnd vSem
zékaznikiim. Poskytovani vysoce kvalitni a cenové dostupné vSeobecné postovni sluzby je
v celé Evropské unii az na omezené vyjimky zpiisobené zeméepisnymi podminkami zajisténo
alesponi pét dni v tydnu.

V disledku regulacniho a trzniho dopadu ustanoveni poStovni smeérnice a postupného
otevirani trhu se rozviji hospodaiska soutéz na trhu listovnich zasilek. Trzni podily
konkurentli v segmentu adresnych postovnich zésilek v nékterych ¢lenskych statech v letech
2004 az 2007 vyrazng vzrostly. Otevieni trhu a vznik hospodaiské soutéze jsou klicovymi
nastroji pro tvorbu pracovnich mist a pro to, aby byly zakazniklim poskytovany kvalitné;jsi
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sluzby. Stale v§ak musi vzniknout smysluplna hospodarska soutéz a je tieba se cinn¢ zabyvat
uréenymi (nebo vznikajicimi) ptekazkami pro vstup na trh.

Zavedeni provozovatelé postovnich sluzeb, podnécovani postupnym oteviranim trhu podle
postovni smérnice a vyzvou hospodarské soutéze, v pribéhu vykazovaného obdobi
modernizovali své operace a provadéli dulezité restrukturalizacni kroky, aby zvysili G¢innost.
Provozovatelé poStovnich sluzeb v rostouci mife poskytuji poStovni sluzby zptisobem, ktery
urcuje trh, a s diirazem na pozadavky zakazniki.

Kvalita sluzby — méteno dorucovaci dobou — ziistala béhem vykazovaného obdobi v priméru
vysoka a dalece presahuje vykonnostni cile stanovené poStovni smérnici, podle nichz musi byt
85 % preshrani¢nich postovnich zasilek v ramci EU doruceno do tii dnit a 97 % do péti dnt.
V roce 2007 bylo do tii dnti doruceno 94 % pieshrani¢nich postovnich zasilek v ramci EU,
coz je prakticky situace totoznd se situaci v roce 2006.

6. Zavéry

Béhem vykazovaného obdobi se postovni odvétvi nadéle postupné trzné oteviralo a Némecko
svij postovni trh zcela liberalizovalo. Vyviji se hospodarska soutéz. Rozvoj hospodaiské
soutéze, byt zafind byt pro podniky a spotiebitele piinosny, je vSak pomalejsi, nez se
oc¢ekavalo. To je na jedné strané zapricinéno skutecnosti, ze velka ¢ast postovniho trhu je
dosud vyhrazena pro zavedené provozovatele poStovnich sluzeb. Pfijeti tfeti poStovni
smérnice musi byt v tomto ohledu povazovéano za rozhodujici krok, nebot’ stanovi zruSeni
poslednich pravnich monopoll a pfedstavuje jedinecnou prtilezitost pro postovni odvétvi 1 pro
celé hospodarstvi. Vznikajici hospodarska soutéz, ktera jiz byla zaznamenana v c¢lenskych
statech, které zcela oteviely své trhy, zvySuje kvalitu poStovnich sluzeb a dlraz téchto sluzeb
na pozadavky zakazniku.

Avsak krom¢ vyhrazené oblasti stale pretrvavaji jiné (pravni a strategické) prekazky, které
novym provozovatelim brani ve vstupu na trh. Ma-li se vize vnitiniho trhu s udrzitelnymi
a u¢innymi postovnimi sluzbami stat skutecnosti, je tieba se témito piekazkami trhu G¢inné
zabyvat a odstranit je. Za to nesou spole¢nou odpovédnost Komise a ¢lenské staty a také
zucastnéné strany. Je velice dualezité, aby byl ve vSech Clenskych statech zaveden systém
ucinné pravni upravy a aby vnitrostatni poStovni pravni predpisy nebranily vzniku
hospodarské soutéze a jejimu piiznivému vlivu na pozadavky zakazniki.

V této souvislosti je tfeba pfipomenout, Ze v roce 2003 piedlozila Komise Rad¢ navrh, aby
bylo zruseno osvobozeni poStovnich sluzeb od DPH a byli zdanéni vSichni poskytovatelé
postovnich sluzeb. Rada se vSak dosud nedokazala na tomto navrhu shodnout a nediskutovala
o ném od roku 2004. Ptijeti tohoto ndvrhu je nyni jesté naléhavégjsi, jelikoz tieti poStovni
smérnice stanovi konecné datum pro Uplnou liberalizaci vnitrostatnich postovnich trha. Stoji
za zminku, Ze rozsah osvobozeni postovnich sluzeb od DPH je nyni predmétem zadosti
o rozhodnuti o predbézné otazce u Evropského soudniho dvora (véc C-357/07).

Bylo stanoveno, ze wvnitrostatni regulacni organy maji pifi dotvafeni vnitiniho trhu
a v prostiedi, vnémz pisobi vice provozovatelii, dilezitou ulohu. Hlavnimi vyzvami
vnitrostatnich regulacnich organi bude mimo jiné zajistit interoperabilitu na trhu, na némz
pusobi vice provozovatelll, piijmout opatieni k odstranéni strategickych prekazek, které brani
vstupu na trh, a zarucit, aby sazby vice odpovidaly ndkladim. Aby mohly vnitrostatni
regulacni organy své ukoly plnit ispésné, je ve vétSin€ ¢lenskych stati nutné zlepsit odborné
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znalosti pracovnikll vnitrostatnich regulac¢nich organti a zvysit pocet téchto pracovnikl. Tento
prvek zdiraznuje také smérnice 2008/6/ES.

Zaméteni postovniho odvétvi v nadchazejicich letech je jednoznacné. Nemulze spocivat
vyhradné v provadéni tieti poStovni smérnice. Kli€ovy vyznam ma také sledovani trhu
a kritické hodnoceni uplatiiovani stavajici podtovni smérnice. Clenské staty a zejména jejich
vnitrostatni regulacni organy museji vénovat plnou pozornost ucinnému provadéni treti
postovni smérnice a zaroven zarucit ucinnou regulaci na zaklad¢ postovni smérnice, ktera je
v soucasné dobé v platnosti. Nadchazejici etapa ma vzhledem k tomu, Ze se tyka ptechodu
z nékolika pravnich rezimi na rezim jediny, zasadni vyznam.

Na zaklad€ zavazkli a povinnosti zakonodarného organu SpoleCenstvi se Komise bude na
tomto procesu aktivné podilet tim, Ze Clenskym staithm umozni, aby stanovily osvédcené
regulacni postupy, a zarovenn bude nadale aktivné a transparentné sledovat trh, aby zastitila
cile poStovni reformy EU.
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