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SDELENI KOMISE RADE, EVROPSKEMU PARLAMENTU, EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU, VYBORU REGIONU
A EVROPSKE CENTRALNI BANCE

Osma zprava o praktickych pripravach na budouci rozsifeni eurozony

1. Uvob

Na zaklad¢é rozhodnuti Rady ze dne 8. cervence 2008, Ze Slovensko spliiuje nezbytné
podminky pro pfijeti eura', bude eurozéna dne 1. ledna 2009 rozsifena na 16 &lend. Slovenska
koruna bude ptevedena na euro v kurzu 30,1260.

Praktické ptipravy na ptrechod k euru vstoupily do zaveérecné faze. Tato zprava se zamétuje
pfedevsim na pfipravy na zavedeni eurohotovosti do ekonomiky, pfipravnou ¢innost podnik
a vefejné spravy, na opatfeni pfijatd na ochranu spotiebitele béhem ptechodného obdobi, na
sdélovaci kampan a stav vetfejného minéni ohledné eura.

PtiloZzeny pracovni dokument utvart Komise poskytuje podrobné informace o pfipravach na
zavedeni eura v dalSich zemich EU, které spole¢nou ménu dosud nepfiijaly a které nemaji
pravni vyjimku.

2. STAV PRIPRAV NA SLOVENSKU
2.1. Piipravy na vyménu hotového obéziva

Podle vypocéti Néarodni banky Slovenska (NBS) bude na vyménu hotovosti slovenskych
korun, kter¢ jsou v obéhu a ve skladech NBS, tieba 188 milioni eurobankovek a 500 miliont
eurominci. Bankovky byly zaptjceny od Rakouské narodni banky. Slovenské euormince se
razi v slovenské mincovné v Kremnici. Do 17. fijna bylo vyrazeno asi 170 milioni minci.
Zbyvajici mince potfebné k obéhu a piiblizné¢ 150 miliond minci pro NBS by mély byt
vyrazeny do konce roku. Mincovna v Kremnici pfipravuje 204 500 sad slovenskych
eurominci ve tfech riznych balenich pro sbératele minci. NBS jiz zahgjila likvidaci
hotovostnich zasob slovenské koruny, aby uvolnila skladovaci kapacitu pro eurohotovost.
Slovenské euromince byly Uspésné odzkouSeny vyrobci zafizeni na kontrolu pravosti minci,
vyrobci zafizeni na rozliSeni minci pro prodejni automaty a uzivateli prodejnich automatt ze
Slovenska a jinych evropskych i mimoevropskych zemi. Predzasobovani obchodnich bank
euromincemi zacalo 6. zafi 2008 a eurobankovkami o mésic pozd¢ji. NBS podepsala smlouvy
o piedzasobeni s 16 obchodnimi bankami. Mince se distribuuji do obchodnich bank z
detasované pobocky NBS, ktera byla za timto ucelem zfizena v mincovné v Kremnici. Tento
zpusob distribuce pomaha vytvorit dostatecny skladovaci prostor pro eurobankovky a mince,
které jsou distribuovany piimo z Gstfedi NBS a jejich sedmi regionalnich pobocek. Eskorty
statni policie zarucuji vysokou bezpecnost kazdé prepravy eurohotovosti.

! Rozhodnuti Rady (2008/608/ES) ze dne 8. cervence 2008 v souladu s ¢l. 122 odst. 2 Smlouvy o pfijeti
jednotné meény Slovenskem ke dni 1. ledna 2009.
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Druhotné predzasobeni podnikii bylo zahajeno pocatkem listopadu 2008. Od 15. listopadu
dodaly banky eurohotovost piiblizné do 1036 podnikli. Celkovy pocet podniki, které
projevily zajem o dodéani eurohotovosti pied dnem zavedeni eura se zvysil z 12 000 v bieznu
na 13 300 v fijnu 2008. Témet 23 % bankovek a 66 % minci uréenych na predzésobeni
rozdéli obchodni banky mezi své klienty. Slovenské banky nehodlaji vyuzit novych
zjednodusenych pravidel ECB tykajicich se druhotného piedzasobeni, ktera byla piijata
v gervnu 20087,

Od prosince 2008 budou mit obané moznost si zakoupit balicky eurominci. V bankach, v
NBS a na slovenskych postovnich uradech bude na prodej 1,2 milionu balickti v hodnoté 500
SK (pfiblizn¢ 16,60 EUR). Tyto v plastu balené sady budou obsahovat 45 kust vSech
slovenskych eurominci v rtizné hodnoté. Diky bali¢kiim se lidé seznami s novymi mincemi jiz
pied dnem zavedeni eura. Je pravdépodobné, Ze si balicky zakoupi také malé podniky, které
se nehodlaji ptedzasobit prostfednictvim smlouvy o druhotném ptedzéasobeni se svoji bankou
(zakoupenim n¢kolika balickit mohou maloobchodnici snadno ziskat eurohotovost potiebnou
k vraceni drobnych v prvnich lednovych dnech). NBS by proto méla peclivé sledovat prodej
balicki, nebot’ by se mohlo ukazat, ze planovany pocet balickl je nedostatecny.

Nékteré obchodni banky na Slovensku hodlaji v poslednich tydnech roku umoznit vyménu
narodni mény za eura v oficidlnim sménném kurzu bez poplatku. Vymény velkych zasob
hotovosti by se tak mély rozlozit na delsi obdobi a banky by tak mély byt schopné 1épe
zvladnout mimoiadnou pracovni zatéz. Mnohé banky rovnéz nabizeji zvlastni produkty, aby
ziskaly nové klienty ¢i motivovaly stavajici klienty k tomu, aby hotovost, kterou maji doma,
ulozili na bankovni ucet. V den zavedeni eura banky bezplatn¢ prevedou vSechny bankovni
ucty na eura.

Pro usnadnéni vymény budou NBS a obchodni banky oteviené 1. ledna (kdy je z divodu
statniho svatku obvykle zavieno) a o vikendovych dnech 3. — 4. ledna 2009, aby bylo mozné
meénit €1 vybirat hotovost. Obchodni banky chtéji zvySit pocCet pracovnikd, jez budou
v kontaktu s vefejnosti, vyuzitim zaméstnanct, kteii s klientelou neptichazeji pfimo do styku,
a pracovniku z jinych oddé€leni pobocek, ktefi nepracuji s hotovosti. Zaméstnanci bank byli
vysSkoleni, aby zvladli préci s eurohotovosti a poskytovali informace o euru. Aby vyména
probéhla hladce a ucinné, mély by banky komunikovat se svymi klienty o organizaci vymény
a sluzbach, které poskytuji. V prvnich lednovych dnech by banky mély byt piipravené
piizptsobit své kapacity poctu klient, ktefi poboCky navstivi (je tfeba pocitat s nartistem
poctu osob, které navstivi pobocky bank, az o 50 %).

Vsech pfiblizn¢ 2 200 bankomati na Slovensku by mélo od 1. ledna vydavat pouze
eurobankovky (zejména v hodnoté 10 EUR a 20 EUR). Cast bankomati se pfepne na euro
dalkové€, zatimco ostatni se budou muset pfizptisobit ru¢né. VSech 30 000 terminalti na
prodejnich mistech by mélo byt schopno pracovat s eury ode dne zavedeni eura. Utady a
banky povzbuzuji slovenské obcany, ktefi dosud vyuzivali karty predevSim k vybéru
hotovosti z bankomatli, aby béhem prechodného obdobi vice vyuzivali karty také k platbam.

Za ucelem ochrany eura proti padélani ziidilo Slovensko néarodni centralni kancelar na
ministerstvu vnitra a narodni analytické stfedisko pro bankovky a ndrodni mincovni

Obecné zasady Evropské centralni banky ze dne 19. Cervna 2008, kterymi se méni obecné zasady
ECB/2006/9 o nekterych pfipravach na pfechod na hotovostni euro a o predzasobeni a druhotném
predzasobeni eurobankovkami a euromincemi mimo eurozonu (ECB/2008/4).
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analytické stiedisko, jez jsou obé umisténa v NBS. NBS, obchodni banky, velké podniky a
instituce provadéjici hotovostni platby si objednaly zafizeni potiebna ke kontrole pravosti
eurobankovek a zaskoluji zaméstnance pracujici s hotovosti. Informaéni brozury pro Sirokou
vetejnost vydané vramci narodni sdélovaci kampané rovnéz poskytuji informace o
ochrannych prvcich eurohotovosti.

¢ Finan¢ni sektor na Slovensku vyrazné pokrocil s pfipravami na vyménu. Vyroba a
distribuce eurominci by méla rychle pokracovat, aby se dodrZela cilova data
predzasobeni a druhotného predzasobeni.

¢ Prodej balicki by se mél peclivé sledovat a mélo by se uvazovat o dalSich dodavkach.

e Banky se ve velkém rozsahu pripravuji na vyménu: mély by se ujistit, Ze jak
obchodni spolecnosti, tak jednotlivci jsou informovani o produktech a sluzbach, které
nabizeji, a Ze znaji harmonogram vyménnych operaci. Mély by se také peclivé
pripravit na to, Ze jejich poboc¢ky v prvnich lednovych dnech navstivi podstatné vice
klientu.

2.2 Piipravy podniku

Bleskovy prizkum Eurobarometer provedeny mezi slovenskymi podniky v &ervnu 2008’
ukazal, ze vétSina podnikli zahdjila pfipravy na vyménu v dostatecném piedstihu. Pfiblizné
80 % podniki zacalo s praktickymi pfipravami vice nezZ Sest mésicti pfed dnem zavedeni eura.
Zaroven velka ¢ast podnikl prohlasovala, ze potiebuje zékladni informace o vyménég. Vice
nez 70 % podnikld chtélo byt 1épe informovano o pravidlech pfepoctu, v€etné pravidel o
zaokrouhlovani cen, a témét 58 % podnikl pozadovalo vice informaci o dvojim uvadéni cen.
Nedostatek informaci se promitl do pomérné vysokého poctu chyb, které objevila Slovenska
obchodni inspekce (SOI) pfi kontrolach uplatiiovani pravidel vymény. Béhem prvnich dvou
tydnii obdobi dvojiho uvadéni cen (24. srpna — 7. zafi) byly zjistény nedostatky u ptiblizné
45 % kontrolovanych obchodii a provozoven poskytujicich sluzby (napf. nebyl uveden
sménny kurz nebo byl nespravny, chybéla cena v eurech nebo byla nespravné vypoctena ¢i
zaokrouhlena atd.). Cim vice se blizil den vymény, tim aktivngji podnikatelé zagali shanét
informace a vysledky kontrol se tak zlepSovaly. V poloviné fijna 2008 jiz 74 % z 8 200
podnikl kontrolovanych SOI uplatiiovalo pravidla vymény spravné. Inspektofi SOI kromé
kontroly rovnéz vysvétluji pravidla vymeény a distribuuji informa¢ni materidly. Znacné cast
zjisténych nedostatkli se tak napravila jiz béhem samotné kontroly. ZvlaStni pozornost se
vénovala malym a stfednim podnikiim a podnikiim v odlehlych oblastech.

Narodni agentura pro rozvoj malého a stfedniho podnikéni zaznamenala béhem potadani
informacnich seminaiti o euru zvysSeny zajem podnikt. O jeji podzimni seminaie byl mnohem
vEétsi zajem nez o seminare v ¢ervnu 2008. Seminare pofadané v 18 slovenskych méstech byly
zaméeiené na poskytovani vSech potfebnych informaci o vyméné. Podnikatel¢é mohou nalézt
informace rovnéZ na internetovych strankach Narodni agentury pro rozvoj malého a stfedniho
podnikani a ministerstva hospodarstvi, ve zvlastni Casti ndrodni webové stranky o euru
www.euromena.sk a v brozurdch Narodni agentury pro rozvoj malého a stiedniho podnikéani a
NBS.

} Bleskovy prizkum Eurobarometer 240, ¢erven 2008.
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Nékteré podniky, které s pfipravami vyckavaly do posledniho okamziku, mohou mit
problémy s pfizpuisobenim svych systému IT a registrovanych pokladen. Mnohé spole¢nosti
poskytujici IT sluzby oznamily, ze jsou do konce roku plné vytizeny. Podle slovenskych
pravidel vymény nelze ndklady na vyménu promitnout do cen.

Ode dne zavedeni eura by maloobchodnici méli vracet drobné mince vylu¢né v eurech. Méla
by se proto pfijmout vhodna opatfeni, jejichZ cilem by bylo usnadnit praci pokladnich a
zkratit ¢ekaci doby u pokladen (napt. zaméstnanci u pokladen by méli byt sezndmeni s novou
ménou a méeli by mit k dispozici zvlaStni pfihrddky na hotovost v korunach a hotovost
v eurech, ve velkych maloobchodnich prodejnach by se mély oteviit informacni piepazky,
kde by zdkaznici dostali odpovédi na své otazky, v supermarketech by se méli najmout
docCasni zaméstnanci na baleni zbozi do tasek atd.). Maloobchodnici by méli pocitat
s dostate¢nymi skladovacimi kapacitami na vracenou hotovost v korundch a naplanovat
prepravu hotovosti do bank.

e Organy by mély spojenymi silami zajistit dostate¢nou informovanost vSech podniki o
vyméné a poskytnout jim pifiméifenou podporu.

e Pokroky v pripravach malych a stiednich podniki by mély byt pravidelné sledovany.
Nedavno naplanovany prizkum ohledné priprav malych a stfednich podnikii pomiiZe
ziskat lepSi prehled o situaci.

2.3. Piipravy verejné spravy

Slovenska vlada dne 24. zati 2008 schvalila treti aktualizaci narodniho planu zavedeni eura,
jenz obsahuje datum zruSeni slovenské vyjimky a neodvolatelné stanoveny sménny kurz.

Ptizptisobovani pravnich aktli vyzadované v ramci vymény probihd podle harmonogramu
zvefejnéna na webovych strankach ¢i ve véstnicich odpovédnych instituci. Spravni organy
zaCaly od prvniho dne povinného uvadéni dvojich cen (24. srpna) uvadét vSechny finan¢ni
castky ve slovenskych korunach i v eurech. VSechny castky, které se plati obCanim, byly
zaokrouhleny nahoru, zatimco vSechny poplatky a odvody byly zaokrouhleny doli. VSichni
diichodci obdrzeli vypocet svého dichodu v eurech spolu s potfebnymi informacemi o
vymeéné v rdmci systému socidlniho zabezpeceni.

Ministerstvo financi zavedlo tfi kola sledovani pokroku pfti ptizptisobovani informacnich
systémt. Ttreti kolo sledovani se tykalo 654 spravnich organa (napf. ministerstev a jinych
ustfednich spravnich organti, regionalnich spravnich orgédnd, sprav mést a obci). K 30. srpnu
2008 piiblizn€ 97 % kontrolovanych orgdnt zahajilo uvadéni dvojich cen a témét 84 % jiz
odzkouselo kompatibilitu svych systém IT seurem. Celych 94 % sprav neocekava
s vyménou zadné véEtsi problémy. Urcité nedostatky byly zjisStény v 6 % kontrolovanych
sprav, zejména v malych méstech a obcich. S cilem dosdhnut v€asné piipravenosti vSech
systémi IT byly pouzity ndpravné mechanismy.

Slovenska posta, kterd bude pfi distribuci eurohotovosti Siroké vetfejnosti hrat dalezitou tlohu,
dokoncuje své pripravy: vétsSina systému IT jiz byla ptfizptisobena a odzkousena. Od prosince
2008 bude posta prodéavat balicky eurominci a od ledna 2009 bude vyplacet dichody a
prispévky v eurech. Zaméstnanci poSty budou pro dichodce a dal$i zranitelné skupiny
obyvatel pfedstavovat v praxi vyznamny zdroj informaci. PoSta zah4jila intenzivni informacni
kampan a uspotadala pro své zaméstnance nékolik kol Skoleni.
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Ministerstva a dal§i ustfedni spravni organy pfipravily informacni materialy a potadaly
Skoleni pro zaméstnance svych pobocek a organizaci spadajicich pod jejich piisobnost.
Zvlastni pozornost se veénovala pracovnikim, ktefi jsou v pfimém kontaktu s Sirokou
vetejnosti. Sdruzeni mést a obci pfipravilo pro spravy mést a obci dvé prirucky o vymeéné a
uspotadalo pro své Cleny fadu seminafii na téma vymény (napft. o pripravé mistnich rozpoctt
v eurech, vytvofeni eurotymi, zméné systému IT atd.). SdruZzeni ocekava, Ze mistni spravy
nebudou mit s vyménou zadné vétsi problémy.

V poslednich nékolika mésicich dosahly pripravy slovenskych vefejnych sprav na euro
vyznamného pokroku. Je diilezité zajistit, aby spravni organy, u kterych byly zjiStény
nedostatky, dokoncily prizpisobeni svych systémi IT a odzkouSely jejich fungovani
pred dnem zavedeni eura. MenSim méstiim a vesnicim by méla byt v pripadé potieby
poskytnuta pomoc.

24. Piedchazeni nekalym praktikim a nespravnému vnimani vyvoje cen ze strany
obcéant

Slovenské orgéany ptijaly béhem poslednich mésicti soubor opatieni s cilem podpofit stabilitu
cen a posilit divéru spotiebiteltl v obdobi ptechodu na euro.

Vladni zmocnénec pro euro a sdruzeni podnikatelti Slovenska zahdjili projekt ,,eticky kodex*,
jenz zavazuje vSechny zuCastnéné strany ktomu, aby dodrzovaly pravidla vymény,
nezneuzivaly je ve svij prospéch a aby svym klientim, obchodnim partnerim a
zaméstnancim aktivné poskytovaly informace o vyméné. Logo kodexu lze v soucasné dobé
nalézt asi na 16 000 mistech: v obchodech, provozovnach poskytujicich sluzby, mistnich a
regionalnich spravnich orgdnech. Logo bylo Siroké vetejnosti piedstaveno ve zvlastnim
televiznim spotu. Obcané si mohou stéZovat na nespravné chovani signataiti kodexu v uradu
zmocnénce, ktery stiznosti vySetiuje a vyZaduje ndpravu. Signatafi, ktefi porusili kodex,
mohou pfijit o svou nadlepku a mohou byt uvedeni na ,,Cerné listiné* sdruzeni spotiebitelti
Slovenska.

Povinné dvoji uvadéni cen ve slovenskych korunach a v eurech bylo zahajeno 24. srpna 2008
a bude trvat do 1. ledna 2010. Jeho provadéni peclivé sleduje Slovenska obchodni inspekee,
ktera denné vysila své inspektory do obchodl a provozoven poskytujicich sluzby. Slovenskou
obchodni inspekci posililo od listopadu 60 dalSich inspektort, ktetfi jsou podporovani Komisi
na zaklad¢ dohody o grantu. V obdobi od 24. srpna do 31. fijna provedla SOI kontrolu 10 920
prodejen, 494 685 cenovek zbozi a 49 089 cen sluzeb. V poslednich sedmi dnech tohoto
obdobi dosahl podil obchodii a provozoven poskytujicich sluzby, které uplatiiuji spravné
vSechna pravidla vymény, 85 % (v porovnani se 72 % v poslednim srpnovém tydnu).
Prakticky vSechny ceny byly uvadény ve slovenskych korunach a v eurech. Podil cen zbozi
nespravné prevedenych na euro se snizil na 2,78 %. V odvétvi sluzeb bylo 6,7 % cen v eurech
nespravné prepocitano ¢i zaokrouhleno. Vysledky kontrol se v prib&hu casu vyrazné zlepsuji.
Mnoho zjisténych nedostatkil je s pomoci inspektorti napraveno jiz béhem kontroly. V ptipadé
v dal$i fazi vydano varovani a ptipadné zahéjeno fizeni (do 31. fijna bylo zahéjeno 13 tizeni).
Pti zavazném poruseni pravidel vymény miize byt uloZzena pokuta do vyse 60 000 EUR.

Kromé kontrol z vlastni iniciativy provadi SOI také ,,cilené“ kontroly na zakladé stiZnosti
ob¢anii na nespravné uplatiiovani pravidel dvojiho uvadéni cen nebo na neobvyklé zvySeni
cen. Do 31. fijna obdrzela SOI 84 stiZznosti ob¢ant, v nichz poukazovali na chybéjici dvoji
uvadéni cen na cenovkach a v letacich, na nespravny vypocet cen v eurech ¢i chybé&jici
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sménny kurz a asi 42 stiznosti se tykaly zvySeni cen. Ukézalo se, Zze ze 77 proSetfenych
stiznosti bylo jen 35 % opravnénych (ceny byly vypoc€itany nespravné nebo chybélo dvoji
uvedeni cen). SOI pozadala maloobchodniky, aby nedostatky v kratké dobé napravili.
Vsechny stiznosti tykajici se zvySeni cen byly rovnéz peclivé proSetfeny: zmény cen byly
porovnavany s dlouhodobymi trendy, s cenami stejného vyrobku v jinych prodejnach, a
zohlednovany v §irSi souvislosti (napf. platné ceny vstupl,, vyvoj na svétovych trzich). Na
zaklad¢ vysledki analyzy byly stiznosti povazovany za neopravnéné. Pokud SOI dospéje
k zavéru, ze se nckteré ceny zvySily neiimérné, pozdda maloobchodniky, aby své ceny
prehodnotili. Posledni moznost nabizi nedavno pfijatd zména trestniho zakoniku, jez
umoznuje uvéznéni maloobchodniki, ktefi zneuzili vyménu mény. Toto opatfeni je v prvé
fad¢ opatfenim preventivnim.

Kontroly SOI dopliiuje systém sledovéani cen provadény sdruZenim spotiebitelii Slovenska.
Dobrovolni inspektofi sleduji kazdé¢ dva tydny ceny vybranych produktd ptiblizn¢ ve 350
maloobchodnich prodejnach a analyzuji jejich vyvoj v €ase. Toto ,,pravidelné* sledovani je
dopliiovano ndhodnymi kontrolami a prizkumy zalozenymi na stiznostech obcani. Je-li
zjistétno neumérné zvySeni cen, dobrovolni inspektofi vySetii jeho divody. Pokud
maloobchodnik ¢i poskytovatel sluzeb nepoda presvédcivé odivodnéni zvySeni ceny a
odmitne se vratit k pivodni cené, sdruzeni uverejni nazev prodejny na ,,Cerné listiné* na své
webové strance. Obchodnici a poskytovatelé sluzeb uvedeni na Cerné listiné budou pod
kontrolou SOI a profesnich sdruzeni, ke kterym ndlezi. Pokud podepsali ,,eticky kodex“,
ztraci pravo pouzivat jeho logo. ,,Cernou listinu® rovnéz denné sleduji média.

Pokud jde o oficialni statistické sledovani cen béhem obdobi vymény, Slovensky statisticky
urad sleduje od 1. srpna 2008 do 30. Cervna 2009 kazdych 10 dni ceny 196 druhti Casto
kupovaného zbozi. Do poloviny fijna 2008 se ceny kontrolovanych vzorkli zbozi a sluzeb
snizily nebo zvySily pouze mirn€ v porovnani se za¢atkem srpna. Rust cen sluzeb a masa byl
vyrovnan poklesem cen ropnych produkta a klesajicimi cenami sezonniho ovoce a zeleniny.

Vyvoj cen ve vSech odvétvich hospodéistvi pravidelné sleduje cenova rada, zvlastni utvar
vytvoieny vladou. Tato rada je slozena z n¢kolika ministrii a dalSich ptedstavitelti vetejného a
soukromého sektoru a v jejim Cele stoji pfedseda Slovenské obchodni komory. Pokud cenova
rada dospéje k zavéru, ze se ceny v nékterém odveétvi neimérné zvysily, pozadd ministra
zodpovédného za toto odvétvi (napf. u cen za potraviny ministra zemédélstvi), aby proved]
podrobnou analyzu situace. Pokud analyza ukaze, Ze zvysSeni cen bylo ,,spekulativni®, musi
ministr navrhnout napravna opatieni a pravidelné¢ sledovat jejich provadéni. Pokud by se
ukazalo, Ze jsou pouzitd opatieni nedostate¢na, mize rada navrhnout vlade¢, aby ceny urcitého
zbozi ¢i urCité sluzby regulovala. MozZnost spravni regulace cen ve vSech odvétvich
hospodarstvi byla zavedena zménou vyhlaSky o cenach ¢. 18/1996 piijatou v zaii 2008.
Vyvojem cen v oblasti stomatologické péce, poplatkll za parkovéani a poplatkii v autoskolach
se v soucasné dob¢ zabyvaji ptislusnd ministerstva.

¢ Slovensko zavedlo komplexni soubor opatieni na ochranu spotiebitele. Je diilezité,
aby byl jejich ucel a fungovani Fadné vysvétlen obéanim a podnikim. Kontaktni
¢isla, na ktera mohou spoti‘ebitelé podavat stiznosti, by se méla dostat do povédomi
Siroké verejnosti.

e Dobrovolny zavazek ucastnikii ,.etického kodexu* dodrzZovat pravidla vymény by
méli dale podporovat organy i samotni i¢astnici s cilem zvySit diivéru spoti‘ebiteli.

o Zasadni je, aby se kontrolnim orgianim zajistil dostatek zdroji na kontrolu
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uplatiiovani pravidel vymény v celé zemi. Zvlastni pozornost by se méla vénovat
vyvoji cen na konci obdobi dvojiho uvadéni cen a po uplynuti platnosti ,etického

vvvvvv

nesrovnalosti.

e Meélo by se zabranit tomu, aby z divodu spravnich opatieni doslo k opoZdéni béZnych
cenovych uprav zpisobenych zménou vyrobnich nakladi. Zkreslené cenové signaly
vyplyvajici ze spravni regulace cen by nevyhnutelné vedly Kk vétSim cenovym
upravam v budoucnosti.

2.5. Komunikac¢ni ¢innosti a verejné minéni

Informaéni kampan zaméiena ne euro je na Slovensku v plném proudu. Vlada jmenovala
komunika¢ni agenturu a povéfila ji zahdjenim medidlni kampan€. Spoty se zaméfuji
piredev§im na praktické aspekty vymeény: na sménny kurz, dvoji uvadéni cen, zplisoby
vymeény hotovosti, ,,eticky kodex* a odstranéni zdsob narodni mény. V doplitkové medialni
kampani, kterd byla zahdjena 100 dni pfed zavedenim eura, vysvétluji slovenské osobnosti
vyhody eura a odbornici odpovidaji na nejcastéji kladené otazky tykajici se pfechodu na euro
v kratkych spotech vysilanych po vecernich televiznich novinach. Kromé toho po zemi jezdi
,euromobil®“ a poskytuje informace o euru zranitelnym skupindm obyvatel a obcanlim ve
venkovskych oblastech. Pti pfilezitosti poslednich 100 dni do zavedeni eura se poradaly
sou¢asné ve viech osmi krajskych méstech oslavy, kterych se zagastnilo asi 35 000 lidi. Celni
fasadu budovy NBS v Bratislavé zdobi nejvétsi billboard zobrazujici eurominci, jaky kdy
Slovensko vidélo, zatimco v osmi regiondlnich pobockach NBS byly umistény jeho mensi
kopie.

Dalsi komunikac¢ni aktivity jsou provadény v koordinaci s Néarodni bankou Slovenska,
ministerstvem financi a ostatnimi organy vetejné spravy. Od 1éta potradaji slovenské organy
pravidelné tiskové konference, jejichz vysledkem byl dobfe informovany a celkové pozitivné
naladény tisk.

V ramci dohody o partnerstvi podepsané mezi slovenskymi orgdny a Evropskou komisi dne
7. prosince 2007 se uskutec¢nila fada spolecnych komunikac¢nich aktivit: putovni eurovystava,
eurokonference v zaii 2008, seminafe pro novindfe, zjistovani a prizkum vefejného minéni.
Komise rovnéz poskytla slovenskym organtim publikace a propaga¢ni materialy.

V kontextu dohody o partnerstvi podepsaly obé strany dvé dohody o grantech. Komise
spolufinancuje zaméstnavani dalSich pracovnikd pro komunikaéni kampan, narodni webovou
stranku o euru a telefonni linku, zakoupeni reklamniho prostoru v elektronickych médiich,
dodatecné zaméstnance Slovenské obchodni inspekce, kampané uréené Skoldm a romské
mensing a ptimou distribuci eurokalkulacek a informaénich letdki do domécnosti (informaéni
balicky byly dodany do vSech slovenskych domécnosti v listopadu).

Evropska centralni banka (ECB) rovnéz spolupracuje s NBS vramci spoleénych aktivit
zaméfenych na informovani Siroké vefejnosti (ale také osob, které pracuji s penézi) o
zpusobech vymény eurohotovosti a o vizualnich a bezpecnostnich znacich eurobankovek a
minci. Logo ECB ,,Euro — naSe penize* se pouzilo jako znacka pro vSechny komunika¢ni
aktivity. Pro zvlastni cilové skupiny (banky, policejni sily atd.) byly vyvinuty odborné;si
Skolici nastroje a ECB pfipravila pro Slovensko vice nez 7 miliond kopii nejriznéjSich
publikaci. Informaéni broZzury a karty na piepocet eura budou dodany do vSech domacnosti
Vv prosinci.
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Vysledky posledniho priizkumu Eurobarometer na Slovensku® ukazuji, jaky vliv ma
intenzivnéjsi kampan na odhadovanou vlastni informovanost: 80 % obcanti se citi spiSe dobie
nebo velmi dobfe informovani, coz je zlepSeni o 15 procentnich bodti v porovnani se situaci
na jafe 2008. Prizkum rovnéz ukdzal, zZe podpora eura opét roste: trend z jara 2008 se obratil
a pocet osob, které jsou spisSe nebo velmi spokojeni, ze bude zavedeno euro, se zvysuje (57 %,
tj. + 5 procentnich bodi od jara®), zatimco pouze 35 % je s tim spise nebo velmi nespokojeno
(- 8 procentnich bodt). Vice nez polovina Slovaka si mysli, ze euro bude pfinosné pro jejich
zemi i pro né samotné.

Obavy ze zvySovani cen pii prechodu na euro ziistavaji pro téméef 65 % obcanli zavaznym
problémem, coz je vSak o 11 procentnich bodli méné, nez na jate 2008. Zda se, Ze informacni
kampan byla Gspésna. Na druhé stran¢ si jen 39,5 % (- 7 procentnich bodi) osob mysli, ze
euro do budoucna zaruci nizkou miru inflace, coZ mlize odraZet soucasnou nejistou globalni
situaci.

Posledni faze informac¢ni kampané na Slovensku by se méla zamérit na pretrvavajici
obavy ze zavedeni eura a na zvySovani divéry spotrebitelii. Aby byly odstranény
pretrvavajici obavy ze zvySovani cen béhem piechodu na euro, musi byt obéané neustale
informovani o vysledcich sledovani cen a dalSich kontrolnich ¢innosti.

Bleskovy prizkum Eurobarometer 249, fijen 2008.
Bleskovy prizkum Eurobarometer 237, kvéten 2008.
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