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1. SHRNUTI

Spolu s tim, jak se naSe spolecnost vyviji ve spole¢nost informacni, stdvame se v naSem
kazdodennim zivoté ¢im dal zavislejsimi na produktech a sluzbach vyuzivajicich technologie.
Nedostatecnd pfistupnost elektronickych technologii ma vSak za nasledek, ze mnoho
Evropani se zdravotnim postizenim stale jest¢ nemlze vyhod informacni spolecnosti
vyuZzivat.

Béhem poslednich let se z ptistupnosti elektronickych technologii stala dtlezitd politicka
otazka, které se vénovala velka pozornost. V roce 2006 se evropsti ministfi v rdmei svého
prohlaseni z Rigy dohodli na cilech, které by do roku 2010 mély piinést vyrazny pokrok.
V roce 2007 se na zéklad€¢ porovnani udaji ukdzalo, Ze tempo pokroku je stile nedostatecné
a ze k dosazeni cili stanovenych v Rize je zapottebi vétsiho usili. Ukazuje se, ze dostupnost
webovych stranek, a to zejména dostupnost webovych stranek statni spravy, ma vzhledem
k rostoucimu vyznamu internetu v kazdodennim zivoté vysokou prioritu.

Komise se domniva, Ze je nyni nutné dosahnout soudrznéjsiho, jednotnéjsiho a i€innéjsiho
pristupu k otdzce pristupnosti elektronickych technologii, jak bylo oznameno ve sdéleni
Obnovend socialni agenda'. V ramci tohoto sdéleni Komise popisuje soudasnou situaci,
zdivodiuje opatfeni na evropské tirovni a stanovuje zasadni kroky, jez je tieba podniknout.

Opatieni k dosazeni spolecného a soudrzného pristupu k otdzce pristupnosti
elektronickych technologii:

e Evropské normalizac¢ni organizace by mély provadét normalizacni ¢innosti zaméfené na
zabezpeceni SirSi pristupnosti elektronickych technologii s cilem omezit fragmentaci
a usnadnit zvySené piijimani zbozi a sluzeb vyuzivajicich informac¢ni a komunikacni
technologie (IKT).

e Clenské staty, zucastnéné subjekty a Komise by mély stimulovat vétSi miru inovace
a rozsahlejsi zavadéni pristupnosti elektronickych technologii, a to zejména pomoci
vyuzivani programt EU v oblasti vyzkumu a inovaci, jakoZ 1 strukturalnich fondu.

e VsSechny zucastnéné subjekty by mély plné€ vyuZit moznosti feSeni piistupnosti
elektronickych technologii v ramci stavajicich pravnich predpisi EU. Komise zahrne
pozadavky na pfistupnost elektronickych technologii do postupli pfezkoumani platnych
predpist nebo piipravy novych legislativnich névrhda.

e Komise podpori spolupraci ziacastnénych subjekti za ucelem posileni soudrznosti,
koordinace a dopadu provadénych Cinnosti. Zejména bude skupina ad hoc na vysoké
urovni povéiena, aby vypracovala pokyny tykajici se celkového koherentniho piistupu
k otdzce piistupnosti elektronickych technologii (v€etné dostupnosti webovych stranek)
a navrhla prioritni ¢innosti k pfekondni pfekazek piistupnosti elektronickych technologii.

! KOM(2008) 412.
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Opatieni k urychleni procesu ve zvlastnim piipad¢ dostupnosti webovych stranek:

e Evropské normaliza¢ni organizace by mély na zaklad¢ ustanoveni aktualizovanych pokynt
v oblasti webovych stranek (WCAG 2.0) vydanych konsorciem World Wide Web
Consortium urychlené prijmout evropské normy tykajici se dostupnosti webovych
stranek.

o Clenské staty by mély zvySit své usili pii zpFistuptiovani vefejnych webovych stranek
a spole¢né se pripravit na rychlé prijeti evropskych norem v oblasti dostupnosti webu.

e Komise bude sledovat a zverejiiovat dosaZeny pokrok a v pozd¢jsi fazi mize predlozit
legislativni navrhy.

2. PRISTUPNOST ELEKTRONICKYCH TECHNOLOGII{

Pristupnost elektronickych stranek znamenda piekondvat technické pirekazky a problémy,
s nimiZ se potykaji lidé se zdravotnim postizenim, v€etné¢ mnoha starSich osob, pii snaze stat
se rovnocennou souc¢asti informac¢ni spolec¢nosti.

Maji-li mit vSichni stejné moznosti, aby se podileli na fungovani soucasné spole¢nosti, je
tteba, aby méli piistup k celé fadé¢ zbozi, produktd a sluzeb vyuZzivajicich informacni
a komunikacni technologie. To zahrnuje pocitace, telefony, televizory, elektronickou vefejnou
spravu, nakupovani online, telefonni centra nebo samoobsluzné terminaly, jako naptiklad
bankomaty a automaty na prode;j listk.

2.1. Soucasny stav

Rozsah problému dostupnosti je velky a dale nariista: ptiblizné 15 % evropské populace trpi
néjakym zdravotnim postizenim a az jeden zpéti Evropant v produktivnim véku trpi
postizenim, které vyzaduje dostupné feSeni. VSeobecné tfi z péti osob vyuzivaji vyhody
vyplyvajici z ptistupnosti elektronickych technologii, nebot’ se tim zlepSuje celkova
vyuzitelnost”.

Ptistupnost elektronickych technologii mé socialné-ekonomické disledky jak pro jednotlivee,
tak pro Evropu jako celek. Dosazitelnd feSeni na bazi IKT mohou naptiklad star§Sim
pracovnikiim umoznit setrvani v zaméstnani a zvysit vyuzivani online vetejnych sluzeb, jako
je elektronickd vetejna sprava a elektronické zdravotnictvi. V disledku chybéjici ptistupnosti
elektronickych technologii dochazi k vylouceni dulezitych slozek populace, které se tak
nemohou pln¢ ucastnit odbornych, vzdélavacich, oddychovych a spoleenskych ¢innosti.
Podpora pftistupnosti elektronickych technologii pfispéje k dosaZeni cili v oblast
hospodaiského a socialniho zaclenéni.

Mnoho zemi piijalo alesponi néjakd legislativni nebo podpiirnd opatieni na podporu
pristupnosti elektronickych technologii a nékteré oblasti odvétvi IKT vynakladaji velké usili
na zlep3eni dosazitelnosti svych produkti a sluzeb’.

Demograficka zména — vlivy novych technologii a informac¢ni spole¢nosti.
Podrobnosti viz prilozeny pracovni dokument utvari Komise.
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Pristupnost elektronickych technologii je rovnéz kliCovym prvkem v evropské politice
zaglefiovani ob&ant do informaéni spole¢nosti®. V §ir§im kontextu spadaji IKT do rozsahu
pusobnosti navrhované smérnice o rovném zachazeni v piistupu vetejnosti ke zbozi a sluzbam
a jejich poskytovani’. Evropské spoleCenstvi a &lenské staty musi rovnéZz plnit zavazky
vyplyvajici z Umluvy Organizace spojenych narodii o pravech zdravotné postizenych osob,
pokud jde o dostupnost zbozi a sluzeb IKT. Problematikou piistupnosti elektronickych
technologii se jiz pfimo ¢i nepfimo zabyvaji nékteré pravni predpisy EU.

2.2. Odiivodnéni dalSich opatieni

Pokrok v pfistupnosti elektronickych technologii je i navzdory vyhoddm a pozornosti ze
strany politiky stidle nedostateCny. Existuje mnoho piekvapujicich ptipadii nedostatkli
v pristupnosti. Naptiklad sluzby ptenosu textu, které jsou nezbytné pro neslySici osoby
a osoby s poruchou feci, jsou dostupné pouze v poloving ¢lenskych stati; tisiové sluzby jsou
pfimo dostupné prostiednictvim textovych telefond pouze v sedmi ¢lenskych statech; vysilani
s audiopopisem, televizni programy s titulky a znakovou fe¢i jsou nadéale na velice nizké
urovni; pouze 8 % bankomatlli instalovanych dvéma hlavnimi evropskymi retailovymi
bankami poskytuje ,.feGovy* vystup®.

Stavajici acquis EU tykajici se pristupnosti elektronickych technologii je omezen. Na urovni
Clenskych stati existuje velka fragmentace v zptisobu zachazeni s ptistupnosti elektronickych
technologii, a to jednak pokud jde o feSené problémy (vétSinou sluzby pevné telefonie, sluzby
televizniho vysilani a dostupnost vefejnych webovych stranek), tak i pokud se jedné o tplnost
pouzivanych politickych néstrojii. Vzhledem k riiznorodym pozadavkiim a nejistotdm tato
fragmentace neptiznivé ovlivituje odvétvi IKT a komplikuje dosahovani vétSich tspor
z rozsahu, coz je nezbytné pro udrzeni rozsdhlych inovaci a rastu trhu. Neékteré soucasti
tohoto odvétvi se aktivné angazuji a spolupracuji s uzivateli (napiiklad v oblasti dostupné
digitalni televize), pfili§ mnoho jich vSak jen necinné piihlizi.

Klicovym problémem v otazce piistupnosti elektronickych technologii je to, ze v dusledku
nedostate¢né soudrznosti, nejasné stanovenych priorit a slabé legislativni a finan¢ni podpory
nemaji ¢innosti vykonavané v soucasnosti dostatecny vliv.

Spoleény a soudrZny evropsky postoj k piistupnosti elektronickych technologii je tedy
zakladem pro dosazeni vyrazného pokroku.

2.3. Navrhovana opatieni

(1) Dosazeni zmény - posileni politickych priorit, koordinace a spoluprice
zucastnénych subjekti

V poslednich letech se na evropské trovni provedlo nékolik opatieni. Nyni pfisSel Cas pro
zlepSeni soucinnosti mezi témito opatfenimi a pro posileni jednotlivych oblasti ¢innosti
zamétenych na dosazeni vétsiho a stalejSiho vlivu.

4 Sdéleni 12010, KOM(2005) 229, Sdé¢leni o piistupnosti elektronickych technologii, KOM(2005) 425
a Sdéleni o zaclenovani ob¢ant do informacni spolecnosti (e-Inclusion) KOM(2007) 694.
> KOM(2008) 426.

Pro podrobnéjsi informace viz studie MeAC (Méfeni pokroku v oblasti pfistupnosti elektronickych
technologii v Evrop¢).
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Clenské staty, uzivatelé a subjekty v ramci odvétvi musi zintenzivnit své usili a snazit se
dosdhnout vétsiho vlivu prostfednictvim rozsahlejsi spoluprace na evropské turovni a lepsiho
vyuzivani stavajicich nastroji politiky EU. Za ucelem podpory a posileni soudrznosti
a ucinnosti spole¢ného pfistupu a s cilem podpofit stanoveni priorit zalozi Komise skupinu
ad hoc na vysoké urovni pro otazky spojené s pristupnosti elektronickych technologii, ktera
bude podavat zpravy skupin€ na vysoké urovni 12010 a jejimiz ¢leny budou spotiebitelské
organizace a zastupci uzivatell se zdravotnim postizenim a starSich uzivateli, predstavitelé
odvétvi IKT a podplrné technologie a zéastupci odvétvi sluzeb, akademického prostredi
a prislusnych orgénd.

Zacatkem roku 2009 Komise zfidi skupinu ad hoc na vysoké urovni, kterd vypracuje
pokyny tykajici se priorit a jednotnéjSiho postoje k pfistupnosti elektronickych technologii.
Zucastnéné subjekty se vyzyvaji, aby se na této spolupraci podilely.

Komise zintenzivni svou stavajici podporu spoluprace se zucastnénymi subjekty a mezi
nimi. Zejména skupiny, které byly zalozeny v souvislosti s provadénim iniciativy 12010,
otazkami normalizace, problematikou telekomunikaci a s akénim planem pro zdravotné
postizené by mely pii urCovani svych priorit pouzivat pokyny skupiny na vysoké urovni.
Kromé toho je dulezité, aby uzivatelé, ptislusné organy a odvétvi posilily své zavazky
a spolupréci v oblasti pfistupnosti elektronickych technologii.

Je tfeba vybrat priority pro pfistupnost elektronickych technologii. Prvni je pfistupnost
webovych stranek, pficemz v tomto piipadé¢ je mozné uplatnit navrhovany soudrzny
a spoleCny pfistup. Dals§i prioritou je dostupnost digitalni televize a elektronickych
komunikaci, v€etné dosazitelnosti jednotného evropského cisla tisnového volani. V tomto
piipad¢ by se mela zvysit spoluprace uzivatelti a odvétvi a s podporou skupiny na vysoké
urovni 1épe propojit s legislativni podporou a podporou inovace na trovni EU.

Samoobsluzné terminaly a elektronické bankovnictvi pfedstavuji dal§i oblasti s vysokou
prioritou’. UZsi spoluprace zi&astnénych subjektt pomtize vytvofit pokyny tykajici se dalsich
priorit a definovat spolecny program budouci prace.

Komise se jiz vénovala pfistupnosti elektronickych technologii ve svém navrhu nové verze
evropského ramce interoperability pro elektronickou vefejnou spravu® a bude se ji vénovat
i naddle béhem své Cinnosti navazujici na iniciativu 12010 a na akéni plan pro zdravotné
postizené.

Komise zajisti, aby pfistupnost elektronickych technologii zlistala politickou prioritou
v ramci ¢innosti navazujicich na iniciativu 12010 a na akéni plan pro zdravotné postizené.

Tato uzsi koordinace a spoluprace bude dale posilena pomoci intenzivnéjSiho vyuzivani dale
uvedenych ¢innosti.

2) Sledovani pokroku a posilovani osvédéenych postupii

Viz zpravu o vetejnych konzultacich.

8 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7728
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Komise zahdji v roce 2009 studii zamétenou na pokracovani sledovani postupu a provadéni
v oblasti vSeobecné ptistupnosti elektronickych technologii a dostupnosti webovych stranek.
Navaze tak na dvé studie provedené v letech 2006-2008°.

V ramci programu na podporu konkurenceschopnosti a inovaci (CIP) navrhne Komise novou
tematickou sit’ tykajici se pristupnosti elektronickych technologii a dostupnosti webovych
stranek s cilem jest¢ vice posilit spolupraci mezi zuCastnénymi subjekty, sbirdni zkuSenosti
a shromazd’ovani osvédcenych postupt. Bude rovnéz usilovat o posileni sité ePractice pro
vyménu osvédcenych postupli v oblasti elektronické vefejné spravy (e-Government),
elektronického zdravotnictvi (e-Health) a zacleiovani obCant do informacni spolecnosti (e-
Inclusion), vradmci které jiz bylo nashromdzdéno velké mnoZzstvi odbornych zkuSenosti
s pristupnosti elektronickych technologii.

Komise bude sledovat pokrok a provadéni v oblasti dostupnosti webu a ptistupnosti
elektronickych technologii a bude rovnéz podporovat spolupraci a vyménu osvédcenych
postupil prostiednictvim studii a tematické sité vramci programu na podporu
konkurenceschopnosti a inovaci naplanovanych na rok 2009.

A3) Podpora inovaci a zavadéni

ey o ee

rozséhlou podporu. V roce 2008 bylo z vyzkumného programu EU vyc¢lenéno pfiblizné 43
milioni EUR na financovani 13 novych projekti. Komise bude i nadale aktivné podporovat
piistupnost elektronickych technologii a IKT pro nezavisly Zivot star§ich lidi pomoci
vyzkumnych programt EU, pficemz v roce 2009 uveiejni dalsi vyzvu k predkladani navrht.

Komise zajisti, aby byla pristupnost elektronickych technologii v roce 2009 i poté
vyznamnou prioritou v oblasti vyzkumu a inovaci.

Clenské staty a Komise pouZiji spoleény vyzkumny program Asistované Ziti v domacim
prostiedi (Ambient Assisted Living — AAL), ktery byl zahdjen v roce 2008, ke stimulaci
inovacnich feSeni zalozenych na IKT pro nezavisly zivot a pro prevenci a zvladani
chronickych stavi starSich lidi.

V ramci CIP Komise v roce 2008 financovala pilotni projekt o dostupné televizi a pilotni
projekty IKT pro star§i osoby scilem urychlit zavadéni technologii. V roce 2009 bude
Komise financovat pilotni projekt tykajici se ,,uplné konverzace* (kombinace audio, textové
avideo komunikace na podporu lidi se zdravotnim postizenim), ktery umozni lidem
s poruchou sluchu a feci ptistup k evropskému tisnovému ¢islu 112.

Clenské staty a zucastnéné subjekty se vyzyvaji, aby prostiednictvim strukturalnich fondd,
7. ramcového programu, programu AAL a narodnich programli podporovaly inovaci
a zavadéni pristupnosti elektronickych technologii.

V nafizeni o strukturalnich fondech'® se od &lenskych statli vyzaduje, aby posuzovaly
dostupnost pro osoby se zdravotnim postizenim jako jedno z kritérii pro ziskani finan¢nich

MeAC a studie o dostupnosti produktt a sluzeb IKT pro osoby se zdravotnim postizenim a pro starsi
osoby.
10 Natizeni Rady (ES) &. 1083/2006.
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prostiedktd. Komise v této souvislosti pfipravi vroce 2009 ,soubor nastroji pro otazky
souvisejici se zdravotnim postizenim®, které bude mozno uplatnit na IKT, a podpoii ¢lenské
staty a regiony pii zabezpeceni toho, aby se dostupnost IKT stala soucasti jejich kritérii pii
zadavani vetejnych zakdzek a ptidélovani financnich prostiredk.

Komise vroce 2009 pripravi soubor nastroju pro otazky souvisejici se zdravotnim
postiZenim, které¢ bude mozno uplatnit na IKT a ktery by se mél pouzit v ramci strukturalnich
fondi a dalSich programii.

“4) Usnadnéni normaliza¢nich ¢innosti

Komise v rdmci svého normaliza¢niho pracovniho programu i nadale intenzivné podporuje
ptistupnost elektronickych technologii. Vyznamnou normaliza¢ni ¢innosti na posileni
pristupnosti elektronickych technologii je zejména mandat 376 udéleny evropskym
organizacim pro normalizaci''. Komise podpofi vyuzivani vysledki této normalizaéni prace
abude usilovat o rychlé pokratovdni mandatu 376 scilem vytvofit skutecné normy
a prislusné systémy posuzovani shody. Tento postup bude doplnén a podporen
konzultacemi se zicastnénymi subjekty, vyménou osvédcéenych postupii a pilotnimi
projekty zamérenymi na zavadéni, jak se uvadi v ramci ¢innosti navrhovanych v tomto
oznameni.

V réamci mandatu 376 by evropské normalizani organizace ve spolupraci s piislusSnymi
zucastnénymi subjekty mély béhem roku 2009 a v nésledujicich letech urychlené vyvinout
normy EU pro piistupnost elektronickych technologii.

o) VyuZiti stavajicich a zvazeni novych pravnich piedpisi

Stavajici pravni predpisy a skutecna urovenn pokroku v oblasti ptistupnosti elektronickych
technologii spolu na vnitrostatni Grovni jasn& souviseji'?. Vyzkum poukazuje na rizika pravni
fragmentace v EU zplisobené rozdilnymi legislativnimi opatfenimi. Na zaklad¢ této
skutecnosti a v navaznosti na sdéleni z let 2005 a 2007 zacala Komise zkoumat vSeobecné;jsi
legislativni ptistup k ptistupnosti elektronickych technologii.

Vzhledem k rozsahlé, slozité a vyvijejici se povaze oblasti piistupnosti elektronickych
technologii vSak zatim nebylo dosazeno jasného konsenzu o moznych pravnich ptedpisech
EU vénovanych piistupnosti elektronickych technologii'’, napiiklad takovym prvkim, jako je
rozsah, normy, mechanismy souladu, a souvislostem se stavajicimi pravnimi pfedpisy. Kromé
toho existuji i pfes jasnou shodu pokud jde o potiebu spoleéné akce za ucelem zlepSeni
pristupnosti elektronickych technologii rizné nazory na to, jaké dalsi priority by se mély fesit.
Komise proto dospéla k zavéru, Ze na predlozeni zvlastniho legislativniho névrhu tykajiciho

Cilem mandatu 376 je umoznit vyuZziti zadavani vefejnych zakazek a odbornych zkusenosti v oblasti
IKT k odstranéni pfekazek branicich Gcasti lidi se zdravotnim postiZzenim a starSich osob na informacni
spolecnosti. Mandat udélila Evropska komise evropskym organizacim pro normalizaci, aby navrhly
feSeni pro spoleéné pozadavky (tykajici se naptiklad velikosti pisma, kontrastu obrazovky, velikosti
klaves atd.) a pro posuzovani shody.

Viz MeAC a studie o dostupnosti produktd a sluzeb IKT pro osoby se zdravotnim postizenim a pro
starsi osoby.

Z vetejnych konzultaci vyplyva, ze 90 % uZivatelskych organizaci povazuje zdvazné pravni piedpisy za
vysokou prioritu, oproti 33 % subjektll v ramci odvétvi a vefejnych organd.
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se pristupnosti elektronickych technologii jest¢ nedozral ¢as. S ohledem na soucasny pokrok
v této oblasti v§ak bude i nadale posuzovat jeho pfijatelnost a relevanci.

V ramci soucasnych pravnich predpisi EU vSak existuji ustanoveni, kterd se dostate¢né
nevyuzivaji; jednd se predevS§im o ustanoveni tykajici se radiového telekomunikacniho
vybaveni, elektronickych komunikaci, vefejnych zakazek, autorskych prav v informacni
spole€nosti, rovnosti v zaméstnani, dan€ z pfidané hodnoty a vyjimek v oblasti statnich
podpor'®. Uz jen plnym vyuZivanim tchto ustanoveni by se pristupnost elektronickych
technologii v Clenskych statech vyrazné zlepSila. Komise proto Clenské staty vyzyva, aby
diive, nez za¢nou zvazovat nové pravni piedpisy, naplno vyuzily uvedena ustanoveni.

Nékteré z vySe uvedenych pravnich predpisit EU se v soucasné dobé& piezkoumavaji nebo se
budou brzy prezkoumavat"”. Komise zabezpedi, aby se piipadné v ramci téchto prezkumi
zvazily a posilily pozadavky na pfistupnost elektronickych technologii. Kromé toho jsou
ustanoveni tykajici se uzivatell se zdravotnim postizenim ve stavajicim rdmci vyrazné
posilovana legislativnimi ndvrhy o elektronickych komunikacich. Komise bude rovnéz
pozorn& sledovat transpozici a provadéni smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach'®,
ato zejména clanku 3c této smérnice, vnémz se stanovi, Ze Clenské staty vyzvou
poskytovatele medialnich sluzeb spadajici do jejich pravomoci, aby zajistili postupné
zptistupnéni svych sluzeb osobam se zrakovym nebo sluchovym postizenim.

Komise zajisti, aby se prezkoumani pravnich predpistt EU tykalo i prisluSnych ustanoveni
o pristupnosti elektronickych technologii. K podpofeni pfistupnosti elektronickych
technologii by ¢lenské staty, zii¢astnéné subjekty a Komise mély plné vyuZzit moZnosti, které
nabizi stavajici pravni predpisy.

3. DOSTUPNOST WEBU

Dostupnost webu je vyznamnym aspektem piistupnosti elektronickych technologii, ktery
lidem se zdravotnim postiZzenim umoznuje vnimat, pochopit a ovlddat web, komunikovat
s nim a pfispivat do n¢j. Predstavuje také pfinos pro ostatni osoby s omezenymi vizualnimi,
manualnimi nebo poznavacimi schopnostmi, naptiklad pro starsi lidi. Dostupnost webu je
obzvlasté¢ dulezitd predevSim vzhledem k prudkému ristu v oblasti informacnich
a interaktivnich sluzeb online: elektronické bankovnictvi, nakupovani, vetejna sprava a sluzby
nebo komunikace se vzdalenymi pfibuznymi nebo piateli.

3.1. Soucasny stav

Navzdory svému vyznamu je celkova uroveil dostupnosti webu v ramci EU 1 nadale velice
nizka. Z vysledku né¢kolika priizkumi na vnitrostatni a evropské urovni provedenych béhem
poslednich let vyplyva, ze vétSina vefejnych a soukromych webovych stranek nesplituje
dokonce ani ty nejzékladnéjSi mezinarodné schvalené pokyny pro dostupnost. V ramci
nedavné studie se zjistilo, Ze v souladu se zdkladnimi pokyny pro dostupnost bylo pouhych
5,3 % vladnich webovych stranek a témét zadnd z komerénich webovych stranek, které se

1 Smeérnice 2000/78/ES, 2002/21/ES, 1999/5/ES, 2004/18/ES, 2001/29/ES, 2007/65/ES.

Prezkoumava se napiiklad smérnice 1999/5/ES: Komise v této souvislosti zajisti, aby byl zachovana
moznost uplatnit ptislusny ¢l. 3 odst. 3 pism. f).

1 Smérnice 2007/65/ES.
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posuzovaly'’. Tim se jen potvrdilo, pro& mnoho lidi shledava pouzivani dilezitych webovych
stranek obtiznym a vystavuje se tak riziku ¢aste¢ného nebo Uplného vylouceni z informaéni
spole¢nosti.

Dostupnosti vetejnych webovych stranek se v poslednich letech vénovala v ¢lenskych statech
na politické urovni zvySenid pozornost'®. Na evropské tGrovni byly &lenské staty
prostfednictvim sdéleni o dostupnosti webu zroku 2001 vyzvany k tomu, aby schvalily
Pokyny o pfistupnosti obsahu internetovych stranek (WCAG)". Ve dvou usnesenich®® Rada
zdiraznila potiebu urychlit dostupnost webu a jeho obsahu. Evropsky parlament v roce 2002
navrhl, aby byly vSechny vefejné webové stranky do roku 2003 plné dostupné pro osoby se
zdravotnim postizenim?'. V roce 2006 se soudasti ministerského prohlaseni z Rigy k tématu
zaClenovani ob¢anti do informacéni spolecnosti stal zavazek, podle né&jz bude do roku 2010
dostupnych 100 % vetejnych webovych stranek.

Konsorcium World Wide Web Consortium (W3C) schvalilo v roce 1999 na mezinarodni
urovni verzi 1 Pokynll o pfistupnosti obsahu internetovych stranek (WCAG). Nejasnosti
v tomto dokumentu nicméné vedly pouze k ¢astecnému provedeni ze strany Clenskych statd
a vzhledem knovému rozvoji internetu se uvedend verze 1 pokynl stdva zastaralou.
Konsorcium W3C jiz nékolik let pracuje na nové verzi piedpisit (WCAG 2.0), které se nyni
nachazeji v posledni fazi procesu pfijeti. Hlavnim ukolem je nyni zabranit ¢asteCnému
provadéni.

3.2 Odiivodnéni dalSich opatieni

Zptistupnovani webovych strdnek muize byt v nékterych ptipadech naroénym ukolem, ktery
vyzaduje urCité ndklady a odborné zkuSenosti. Existuje vSak stadle vice dikaza
a zdokumentovanych piikladi toho, ze zpfistupnéni webové stranky s sebou nese skutecné
vyhody nejen pro uzivatele se zdravotnim postizenim, ale i pro vlastniky webové stranky
obecnd. Sluzby se snadn&ji pouZivaji, jejich sprava je jednodussi a vyuzivé je vice uZivateli®.
Vysledkem toho je, ze situace osob se zdravotnim postizenim, jakoz i ostatnich uzivateli se
zlepSovanim dostupnosti  webovych stranek zkvalitiuje a zéroven tak posiluje
konkurenceschopnost evropskych spolecnosti.

Piipadova studie: vyhody dostupné webové stranky

Po zpfistupnéni svych webovych stranek zaznamenaly podniky v odvétvi financnich sluzeb ve
Spojeném kralovstvi tyto piinosy:

- zékaznici nalezli informace rychleji a zlistali na webové strance déle;
- sluzbu vyuzili novi zakaznici, ¢imz se zvysil prodej online;
- udrzba webové stranky byla jednodussi, rychlejsi a levnéjsi;

- webova stranka méla v ramci vysledkli vyhledavani mnohem vyssi Gispésnost;

17 Studie MeAC.

8 Viz souvisejici pracovni dokument utvart Komise.
1 KOM(2001) 529.

20 2002/C 86/02 a 2003/C 39/03.

2 C5-0074/2002-2002/2032(COS).

Pracovni dokument utvaru Komise.
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- doslo k odstranéni problémi se slucitelnosti a ke zlepSeni ptistupu mobilnich zafizeni;

- 100% navratnost investic za méné nez 12 mésicu.

Navzdory tomu vSak pretrvavajici legislativni rozttiSténost v rdmci clenskych statt spolu
s nedostatkem jasné legislativni ¢innosti na evropské irovni nadale omezuje vnitini trh, stavi
v tomto pifeshrani¢nim prostiedi piekazky pro spotiebitele a obCany a brani rozvoji tohoto
odvétvi. V Umluvé Organizace spojenych narodii o pravech osob se zdravotnim postizenim se
v souvislosti s internetem uvade¢ji povinnosti, které museji smluvni strany dodrzovat. Dalsi
opatfeni na evropské urovni jsou tedy vhodna.

3.3. Navrhovana opatieni

Primarni odpovédnost za zlepSeni dostupnosti webu maji Clenské staty a jednotlivi
poskytovatelé sluzeb. Existuji nicméné opatfeni, kterd miize Komise pfijmout nebo ulehdit
a ktera pomohou urychlit zlepSovani dostupnosti webu v Evropé, a to 1 bez zvlastnich
legislativnich ustanoveni EU o dostupnosti webu. Celkového uspéchu bude dosazeno pomoci
spolecného a diisledného pristupu. Klicovymi oblastmi jsou:

1) Usnadnéni rychlého prijeti a provedeni mezinarodnich pokynii v Evropé

Existuje vSeobecna shoda, ze pokyny WCAG 2.0 jsou technickymi pozadavky, které je tfeba
disledné dodrzovat, aby bylo mozné zajistit dostupnost webu. Jakmile konsorcium W3C
dospéje k zahy ocekavané dohod¢ o pokynech, bude mozné ukoncit harmoniza¢ni ¢innost
mandatu 376 na evropské trovni. Clenské staty by zatim mély podniknout opatieni zajist'ujici
dosazeni cili stanovenych v Rize pro oblast dostupnosti vefejnych webovych stranek
a pfipravit se na rychlé zaclenéni novych pozadavkd na dosazitelnost webu do vnitrostatnich
pravidel spole¢nym a dslednym zpiisobem, a to pomoci:

— zvetejnéni aktualizovanych technickych pokynt v letech 2009-2010 a ptipadného zajisténi
prekladu piislusnych pozadavka konsorcia W3C?;

— urceni pfislusnych vefejnych webovych stranek a intranetovych stranek béhem roku 2009
a do roku 2010 docileni jejich dostupnosti.

Komise bude pokraovat ve své praci na zlepSovani dostupnosti svych vlastnich webovych
stranek a na zaklad¢ novych pozadavka bude aktualizovat své interni pokyny.

Neveftejni poskytovatelé sluzeb, zejména vlastnici webovych stranek poskytujicich sluzby
obecného zajmu®*, a provozovatelé komerénich webovych stranek, které jsou nezbytné pro
ucast na ekonomickém a spoleCenském Zzivoté, se rovnéz vyzyvaji, aby zlepsili dostupnost
webu (od roku 2008 dale).

Clenské staty by mély do roku 2010 dosahnout 100% dostupnosti vefejnych webovych
stranek a pfipravit se na rychly pfechod na aktualizované pozadavky tykajici se dostupnosti
webu, a to spoleénym a diislednym zpusobem.

B V souladu se smérnici o rovném zachazeni v zaméstnani ¢. 2000/78/EC.

2 Jak se uvadi v KOM(2007) 725.

11

CS



CS

Vlastnici webovych stranek poskytujicich sluzby obecného zajmu a dalsi vlastnici ptislusSnych
webovych stranek by méli zlepsit dostupnost téchto svych webovych stranek.

Evropské normaliza¢ni organizace by ve spolupraci se zucastnénymi subjekty mély na
zékladé pokynit WCAG 2.0 urychlené vypracovat normy EU v oblasti dostupnosti webu.

Komise zlepSuje dostupnost svych webovych stranek a na zakladé novych pozadavki
aktualizuje své interni pokyny.

Komise bude sledovat a podporovat tento vyvoj a bude rovnéz povzbuzovat ¢lenské staty, aby
rychle pfijimaly opatfeni tykajici se klicovych aspektd spojenych s provadénim
a usnadiiovanim procesu shromazd’'ovani a vymény osvédcenych postupli, a to predevsim
pomoci platformy ePractice®. Na zakladé dosazeného pokroku a poté, co budou zavedeny
nové normy, zvazi Komise potfebu spoleénych pokynti EU, v&etné legislativnich opatieni’.

Komise bude sledovat dosazeny pokrok a informovat o ném a zvazi potifebu spole¢nych
pokynt EU, véetn¢ legislativnich opatteni (od roku 2009 dale).

) Zlepseni porozuméni dostupnosti webu a jeji podpora

Je zapotiebi, aby se zvysila viditelnost, porozuméni a povédomi o potfebach a fesenich
v oblasti dostupnosti webu. Pfi dosahovani tohoto cile by se ¢lenské staty mély ujmout vidci
role tak, ze budou:

— Siroce podporovat dostupnost webovych stranek prostfednictvim poskytovani jasnych
informaci a pokynt tykajicich se dostupnosti webovych stranek, vcetné¢ podplrnych
technologii’’, a podporovat vyuZzivani prohlaseni o dostupnosti*®;

— podporovat systémy odborné ptipravy, sdileni znalosti a vyménu osvédéenych postupti;

— ziskavat dostupné néstroje a webové stranky v ramci vetejnych zakazek;

— urcovat narodni kontaktni mista pro dostupnost webu, napt. prostfednictvim webové
stranky, v roce 2009;

— sledovat pokrok v oblasti dodrzovani pokynti, spokojenosti uzivateli a ndkladi na
provadéni dostupnosti webu na vetejnych i na jinych webovych strankéach a predkladat tyto
informace navrzené skupiné na vysoké urovni a Siroké vefejnosti.

Clenské stity by mély hrat vedouci tilohu v ramci zvySovini povédomi a pochopeni
dostupnosti webu jednotnym, vykonnym a ucinnym zpusobem a o dosazeném pokroku
informovat skupinu na vysoké tirovni.

2 WWwWWw.epractice.eu.

26 Viz posouzeni dopadtt KOM(2007) 694.

7 Casti vybaveni IKT, které podporuji funkéni schopnosti osob se zdravotnim postizenim.

2 Poskytovani podplrnych informaci tykajicich se naptiklad politiky dostupnosti webové stranky,
dodrzovani ptislusnych pozadavkd, podpory osob se zdravotnim postizenim, mechanismti pro podavani
stiznosti.
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4. ZAVER

Za ucelem dosazeni pfistupnosti elektronickych technologii je nezbytné, aby se v mnoha
oblastech postupovalo spolecné a dikladné. Piedevs§im je dulezité zajistit okamzity a rychly
pokrok v otdzce dostupnosti webu. VSechny zucastnéné subjekty hraji pii dosahovani
spole¢ného cile, kterym je vybudovani informacni spole¢nosti piistupné skute¢né vSem,
rozhodujici role.

Komise vyzyva Radu, Evropsky parlament, Vybor regionti a Hospodaisky a socialni vybor,

aby se vyjadrily k opatienim, kterd se maji pfijmout za uUcelem zpiistupnéni informacni
spole¢nosti v§em obcaniim.
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Priloha — shrnuti opatieni

Pristupnost elektronickych technologii

Opatieni Datum Odpovédné
Zridit skupinu ad hoc na vysoké drovni, kterd vypracuje pokyny s
L . . v . 2, . | Pocatek | EK,
tykajici se priorit a jednotnéjSiho postoje k piistupnosti AN
e T . L roku zuCastnéné
elektronickych technologii. Zucastnéné subjekty se vyzyvaji, aby .
. .. - 2009 subjekty
se na této spolupraci podilely.
Zajistit, aby pristupnost elektronickych technologii zistala 2009— EK
politickou prioritou v ramci ¢innosti navazujicich na iniciativu
12010 a na akéni plan pro zdravotné postizené.
Sle(vlrovat pol.(rok a [.)rm’fadenl v Obl?il?tl dostupnosti wepq 2009— EK, odvétvi
a pristupnosti elektronickych technologii, podporovat spolupraci a Zicastnéné
a vyménu osvédCenych postupi prostiednictvim  studii subjekt
a tematické sit€ vramci programu na  podporu Y
konkurenceschopnosti a inovaci.
Zajistit, aby méla ptistupnost elektronickych technologii v oblasti 2009— EK
vyzKkumu a inovaci vysokou prioritou.
Podporovat inovaci a zavadéni pristupnosti elektronickych v .

. v e . . , A 2009- Clenské
technologii prostfednictvim strukturdlnich fondt, 7. ramcového stéty, ostatni
programu, programu AAL a narodnich programi. zﬁéa; tnéné

subjekty
Ptipravit soubor nastroji pro otazky souvisejici se zdravotnim 2009 EK
postiZenim, které¢ bude mozno uplatnit na IKT a ktery by se mél
pouzit v rdmci strukturdlnich fondi a dalSich programd.
Vw ramci mandatu ' 37,6 urychlene',vyvmout 1’10.1‘myw EI{ })rg 2009— Evropské
ptistupnost elektronickych technologii ve spolupréci s piisluSnymi normalizacni
zucastnénymi subjekty. organizace
Zajistit, aby se prezkoumani pravnich predpisi EU tykalo 2008— EK
i prislusnych ustanoveni o pristupnosti elektronickych
technologii.
Pti vpodp’ore pr}stupr}o’stl ,elel.iitr(')mc%(yc%l tvechn.ologn pIné vyuzit 2008— Clenské
moznosti, které nabizi stavajici pravni predpisy. staty, EK
odvétvi a
zuCastnéné
subjekty
Piistupnost webu
Dosahnout 100% dostupnosti verejnych webovych stranek
a pripravit se na rychly pfechod na aktualizované pozadavky | 2009— Clenské
tykajici se dostupnosti webu, a to spoleénym a dislednym | 2010 staty
zpusobem.
Urychlené vypracovat normy EU v oblasti dostupnosti webu na 2009— Evropské -
zakladé pokynit WCAG 2.0. normaliza¢ni
organizace
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(a

zucCastnéné
subjekty)
Zlepsit dostupnost webovych stranek Komise a na zakladé¢
, . . . . ] 2009- EK
novych pozadavku aktualizovat jeji interni pokyny.
Vlastnici webovych stranek poskytujicich sluzby obecného Ostatni
zajmu a dalsi vlastnici pfisluSnych webovych stranek by méli | 2009— zucastnéné
zlepsit dostupnost téchto svych webovych stranek. subjekty
Sledovat dosaZeny pokrok a informovat o ném a zvazit potifebu
“ . : 1 e . 2009- EK
spole¢nych pokynii EU, véetné legislativnich opatieni.
Hréat vedouci ulohu v ramci zvySovani povédomi a pochopeni ~ .
- : , , , N . Clenské
dostupnosti webu jednotnym, vykonnym a ucinnym zpusobem | 2008— staty

a 0 dosazeném pokroku informovat skupinu na vysoké urovni.
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