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KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI

V Bruselu dne 25.9.2008
KOM(2008) 572 v konec¢ném znéni

SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU

0 druhém pravidelném piezkumu rozsahu univerzalni sluzby v sitich a sluzbach
elektronickych komunikaci v souladu s ¢lankem 15 smérnice 2002/22/ES
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SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU

0 druhém pravidelném piezkumu rozsahu univerzalni sluzby v sitich a sluzbach
elektronickych komunikaci v souladu s ¢lankem 15 smérnice 2002/22/ES

1. UCEL SDELENI

Toto sdéleni se tyka druhého pravidelného pfezkumu rozsahu univerzalni sluzby podle ¢lanku
15 smérnice o univerzalni sluzb&' (dale jen ,,smérnice”). Rovnéz obsahuje $irsi uvahy o tloze
univerzalni sluzby pii plnéni rozsahlych ukoll na evropské Grovni, zejména pfi zajistovani
ptistupu k Sirokopasmovému piipojeni, s cilem zahajit diskuzi o mozné budouci politice.

2. PREZKOUMANI ROZSAHU UNIVERZALNI SLUZBY
2.1. Uvod

Podle soucasné definice je cilem wuniverzdlni sluzby v elektronickych komunikacich
(e-komunikacich) v EU zajistit, aby vSem, kdo o to pozadaji, byly poskytnuty tyto sluzby,
které jsou nezbytné pro ucast ve spolecnosti a které jsou jiz dostupné vétSiné obcanil, bud’
prostiednictvim trhu, nebo v ptipadé selhdni trhu prostfednictvim vetejného zasahu.

Smérnice definuje univerzélni sluzbu jako minimalni soubor sluzeb elektronickych
komunikaci dostupnych na pozadani vSem koncovym uzivatelim za dostupnou cenu a ve
specifikované kvalité nezavisle na zemépisné poloze v ¢lenském statu.

Smérnice za¢lefiuje do rozsahu univerzalni sluzby &tyii konkrétni prvky?:

e piistup v pevném mist¢ umoziujici uskuteCiiovani a pfijem mistnich, vnitrostatnich
a mezinarodnich telefonnich hovort, komunikaci prostfednictvim telefaxovych zprav a dat
s rychlostmi dostate¢nymi pro funkéni pfistup k internetu;

e dostupnost alespont jednoho uplného ucCastnického seznamu a jedné uplné informacni
sluzby poskytujici informace o ucastnickych ¢islech zahrnujici vSechny ucastniky s pevnou
a mobilni telefonni linkou, ktefi si pieji byt zatazeni,

e dostupnost vetejnych telefonnich automatt a
e zvlastni opatfeni zarucujici uzivatelim zdravotné postizenym ¢i uzivatelim se zvlastnimi

potfebami a osobam s nizkym piijmem piistup k vefejné pfistupnym telefonnim sluzbam
a cenovou dostupnost téchto sluzeb.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatelt
tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci.
Kapitola II.
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Vyraz ,poskytovani ptistupu v pevném misté” se vztahuje na hlavni bydlisté¢ koncového
uzivatele® (kde pripojeni mize sdilet nékolik &lenti domécnosti), nikoliv na pozadavek, aby
provozovatelé pouzivali pevnou technologii; tj. neméla by existovat zadna omezeni tykajici se
technickych prostredkli — dratovych nebo bezdratovych — jimiz se spojeni zajistuje. Na druhé
stran¢ se univerzalni sluzba netyka osobni mobility (pfistupu na jakémkoliv mist¢).

Odkaz na komunikace prostiednictvim dat s rychlostmi dostatecnymi pro funkéni pfistup
k internetu je pojat® jako pozadavek omezujici se na jednu uzkopasmovou sitovou pripojku”,
ktera by méla umoziiovat datovou komunikaci pii rychlostech’ dostagujicich pro piistupk on-
line sluzbam, jako jsou sluzby poskytované prostiednictvim vetfejného internetu. Tim musi
byt umoznén uspokojivy pfistup k internetu, pticemz clenské stity by mély mit moznost
pozadovat zvySeni miry pfipojeni na takovou uroven, jaka je dostupna pro vétSinu ucastniki.

Tento pruzny pozadavek ohledné funkéniho pfistupu k internetu byl navrZzen zejména proto,
aby umoznil pfistupujicim zemim vyuzit mobilnich/bezdratovych technologii za ucelem
poskytovani univerzalni sluzby vy$§imu podilu obyvatel.

Od clenskych statti je pozadovéano, aby nalezly co nejucinnéjsi prostiedky pro zajisténi
povinnosti univerzalni sluzby, v€etné toho, Ze poskytnou vSem podnikim ptilezitost je splnit.
Pokud neni trh schopen tyto sluzby poskytovat, mohou byt podnikiim ulozeny povinnosti
poskytovat sluzby za stanovenych podminek. Sestnict Glenskych statd zatim uréilo
poskytovatele univerzalni sluzby na zaklad¢ smérnice; Némecko a Lucembursko tak neucinily
z toho diivodu, Ze univerzalni sluzba je jiz poskytovana prostfednictvim trhu®. Zbyvajicich
devét zemi zajist'uje univerzalni sluzbu na zakladé prechodnych ustanoveni.

Lze ziidit fond univerzalni sluzby, pokud vnitrostatni regulacni organ dojde k zavéru, ze
ureny poskytovatel univerzalni sluzby podléha nespravedlivé zaté€zi. Souvisejici Cisté
naklady Ize financovat bud’ prostfednictvim vefejnych fonda za prithlednych podminek, nebo
ziizenim specifického fondu pro dané odvétvi, do néhoz by musely v zasad¢ prispivat
vSechny podniky, které ptsobi na trhu. V soucasnosti byly zprovoznény fondy univerzalni
sluzby v péti Clenskych statech, ndhrada je vSak vyplacena pouze ve Francii, Italii
a Rumunsku.

Clenské staty maji moznost nafidit poskytovani doplitkovych sluzeb piesahujicich rozsah
minimalniho souboru sluzeb stanovené¢ho smérnici, ale jakékoliv dalsi financovani souvisejici
s témito sluzbami musi byt hrazeno ¢lenskymi staty (napiiklad prostfednictvim vSeobecného
zdanéni), nikoliv konkrétnimi ucastniky trhu.

Komise je povinna kazdé tfi roky pfezkoumat rozsah univerzalni sluzby v souvislosti
s technologickym, socidlnim a hospodarskym vyvojem, pficemz se zohledni zejména mobilita
a rychlost pfenosu dat s ohledem na pievladajici technologie pouzivané vétSinou ucastniki.

8. bod odivodnéni.

Nevztahuje se na technologie ISDN poskytujici dvé nebo vice spojeni, kterda se mohou vyuzivat
soucasné.

8. bod odlvodnéni dale uvadi, ze jelikoz rychlost pfenosu dat rovnéz zavisi na moznostech koncového
zafizeni tiCastnika, neni vhodné natizovat konkrétni rychlosti na Grovni Spolecenstvi, bez ohledu na to,
ze je uvedena ,.horni hranice* rychlosti 56 kbits/s.

S ohledem na provadéni smérnice viz dale 13. zprava o provadéni KOM(2008) 153.
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Smérnice’ stanovi ur¢ita hlediska, ktera Komise zvazi pfi rozhodovani o tom, zda by méla byt
sluzba zahrnuta do rozsahu, konkrétné se jedna o tato hlediska:

— urcitd mensina spotiebiteli by byla vyloucena ze spolecnosti v disledku nedostupnosti ¢i
nevyuzivani urcitych sluzeb, které ma k dispozici a vyuziva vétSina, a

— zahrnuti téchto sluzeb do rozsahu by pfineslo vSem spotiebitelim obecny prospéch
v piipad¢, Ze tyto sluzby nejsou poskytovany vetejnosti za béznych obchodnich podminek.

Z prvniho prezkumu rozsahu univerzalni sluzby v obdobi 2005-2006 vyplynulo, ze neni tieba
meénit rozsah povinnosti univerzalni sluzby, zejména pokud jde o Sirokopasmové a mobilni
sluzby. S ohledem na mobilni sluzby bylo zjisténo, ze diky konkuren¢nim a otevienym trhiim
maji spottebitelé Siroky a cenové dostupny piistup. Pokud jde o Sirokopadsmové piipojeni,
z celkového podilu obyvatel EU, ktefi tento druh pfipojeni pouzivaji, vyplynulo, Ze vétSina
spotiebiteldl tuto sluzbu nevyuzivé, a Sirokopasmové pfipojeni tudiz zatim neni nutné pro
b&Znou ucast ve spole¢nosti, takze nedostateny piistup by neznamenal socialni vyloudeni®.

2.2. Mobilni komunikace

Z prvniho ptfezkumu vyplynulo, Ze na zéklad¢ vnitrostatnich podminek pro ud€lovani licenci
pro provozovani mobilnich siti pokryvaly mobilni sité¢ (2G) v EU-25 alespont 95 % obyvatel.
To plati 1 v sou€asnosti pro EU-27.

Pouzivani mobilnich sluzeb se v poslednich letech zna¢né zvysilo: zatimco na pocatku roku
2004 pouzivalo mobilni sluzby v priméru 81 % obyvatel EU-25, viijnu 2007 dosahlo
rozsifeni sluzeb 112 % obyvatel EU-27. Jak znazorfuje niZze uvedeny graf, zvySilo se mobilni
pokryti na 100 obyvatel za tfileté obdobi od fijna 2004 do fijna 2007 o 27 procentnich bodu.

Obrazek 1 Rozsifeni uzivatelit mobilnich sluzeb v EU
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Zdroj: utvary Komise

Celkova uroven rozsifeni vyuziti mobilnich sluzeb (na 100 obyvatel) pfedstavovala primérné
pokryti domacnosti ve vysi 83 % na konci roku 2007, jak je zndzornéno v grafu 2. V EU-15
ma 83 % domacnosti mobilni telefon, zatimco v EU-10 (bez Bulharska a Rumunska) je to
82 % a 78 % v EU-12 (v€etné Bulharska a Rumunska).
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Obrizek 2 Piistup k telefonnim sluzbam v domacnostech, % domacnosti EU
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Zdroj: pruzkumy domdcnosti ohledné elektronickych komunikact’.

Z grafu je rovnéz patrné, Ze v disledku méné rozvinuté pevné telekomunikaéni infrastruktury
v nekolika novych c¢lenskych statech byl v EU na konci roku 2007 celkovy pfistup
k telefonnim sluzbam v domacnostech'® 95 %, coZ je o 2 procentni body méné neZ po
rozsiteni v roce 2004. V EU-15 dosahl celkovy piistup k telefonnim sluzbam na konci roku
2007 97 %, zatimco v EU-10 to bylo 91 %.

Uzivatelé stale Castéji prechazeji z pevnych telefonti na mobilni a zhruba 24 % domacnosti
EU-27 pouziva pouze mobilni telefony. Tento pomér je vyrazné vyssi v novych clenskych
statech (39 %) nez ve statech EU-15 (20 %), s vyjimkou Finska (61 %) a Portugalska (48 %).

Jak bylo uvedeno ve sdéleni o prvnim prezkumu, je diky podstaté mobilni technologie mozné
piipojit nového ucastnika do mobilni sit¢ za zanedbatelné¢ naklady. Kromé toho umoznuji
balicky ptfedplacenych sluzeb spotiebitelim s nizkym piijmem zdkladni pfipojeni k siti za
nizké vstupni ceny a vétsi moznost kontrolovat své vydaje, nez je tomu u ucastnickych smluv
s naslednou platbou. V priméru pouzivalo vroce 2007 balicky piedplacenych mobilnich
sluzeb téméf 60 % uzivateli mobilnich telefonli ve srovnani se 40 % uzivateld, ktefi maji
ucastnické smlouvy s néslednou platbou. Ackoliv je tfeba nahliZzet na cenovou dostupnost
v souvislosti s konkrétnimi vnitrostatnimi podminkami'', lze poznamenat, Ze evropsky
spotiebite]l nyni mlze v priméru koupit soubor mobilnich sluzeb nizkého vyuziti levnéji
(13,69 EUR mé&si¢ng), neZ jsou néklady na mési¢ni pronajem pevné linky (14,90 EUR)".

Zavér: Nejnovejsi analyza opét potvrzuje zavér ucinény v prvnim prezkumu, ze konkurenéni
poskytovani mobilnich komunikac¢nich sluzeb v EU vedlo k tomu, Ze spotfebitelé maji Siroky
a cenove dostupny pristup k mobilnim komunika¢nim sluzbam. Uvahy o zahrnuti mobilnich

Viz nejnovéjsi zvlastni prizkum Eurobarometru ¢. 274 provedeny na konci roku 2007, k dispozici na
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/ext studies/index_en.htm.

Domaécnosti, které maji alespon jeden ptistup k telefonnim sluzbam, pevnym ¢i mobilnim nebo oboji.
Ustanoveni ¢l. 3 odst. 1 uvedené smérnice. O cenové dostupnosti dale pojednavaji sdéleni z obdobi
2005/2006 a souvisejici dokumenty SEK(2005) 660 a SEK(2006) 445.

Soubor sluzeb nizkého vyuziti se tyka typického spotiebitelského chovani, pii kterém jsou vnitrostatni
mobilni sluzby vyuzivany v malém rozsahu: hovory do hlasové schranky a textové zpravy. Viz
KOM(2008) 153.
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komunikaci do rozsahu univerzalni sluzby (jak jsou uvedeny v ptiloze V smérnice) tedy
nejsou splnény.

2.3 Sirokopasmové p¥ipojeni

Z prvniho ptezkumu vyplynulo, ze v poloviné roku 2004 pokryvaly sit€¢ pevného
Sirokopasmového ptistupu piiblizné 85 % obyvatel EU-15, zatimco niZ§i roz$ifeni pevnych
linek vnovych ¢lenskych stitech naznacovalo, Ze Sirokopasmové piipojeni je dostupné
znacn¢ mensi casti jejich obyvatel. V fijnu 2005 bylo Sirokopadsmové piipojeni zavedeno
u 11,5 % obyvatel EU.

Na konci roku 2007 byly pevné Sirokopasmové sité¢ DSL v priiméru dostupné 93 % obyvatel
EU-26, za timto primérem zaostavalo jen n¢kolik zemi (graf 3).

Obrazek 3 Pokryti pevnou Sirokopasmovou siti v EU v % obyvatel

DSL rural and national coverage, December 2007
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Hlavnim podnétem pro rozvoj Sirokopadsmového pfipojeni je hospodarska soutéz mezi
paralelnimi infrastrukturami (telekomunikacnimi a kabelovymi sitémi) v kombinaci s t¢innou
regulaci ex ante v oblasti pristupu. To se odrazi v udajich o rozsifeni Sirokopasmového
pfipojeni, ze kterych vyplyva, Ze primérné rozSifeni vyuziti pevného Sirokopasmového
ptipojeni na 100 obyvatel v EU bylo v lednu 2008 20 %, pficemZ pomér mezi ¢lenskymi staty
se vyznamné lisi, od 7,6 % v Bulharsku po 35,6 % v Dénsku.

Jiné faktory, jako pfistup k vypocetni technice a kulturni a jazykové prvky, rovnéz hraji
vyznamnou ulohu pfi zavadéni téchto sluzeb. Pokud jde o osobni pocitace, které jsou
nejbéznéjsim uzivatelskym termindlem pro pfistup k internetu a Sirokopasmovym sluzbam,
mé pouze 57 % doméacnosti v EU-27 osobni pocitac (v roce 2003 to bylo 53 % a v roce 1999
33 %).

Mobilni Sirokopasmové piipojeni muze kladné piispivat ke zvySeni Udaji o rozsifeni
Sirokopasmového pfipojeni, jelikoz se vitadé clenskych stati vyznamné rozsifilo,
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a bezdratové technologic LAN za¢inaji hrat daleZitou ulohu v piistupu k internetu'.
Vyznamné snizeni cen pfistupu u mobilnich i1 pfenosnych bezdratovych technologii
a stoupajici vykon a rychlost pfenosu naznacuje, ze vyuzivani Sirokopasmového ptipojeni
poroste rychleji, nez vyplyva z tidajl pro pfistup k pevnému Sirokopasmovému piipojeni.

1 Celkovy podil ucastnickych vedeni vyuzivajicich mobilni Sirokopasmové piipojeni predstavuje 15,5 %
na Slovensku, 15 % v Irsku a 8,4 % v Litve.
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Obrazek 4 Rozsifeni vyuzZiti Sirokopasmového pripojeni na 100 obyvatel v EU

Mira rozSifeni Sirokopasmového pfipojeni v EU (leden 2008)
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Zdroj: 13. zprava o provadént

V obdobi od roku 2003 do roku 2007 se zavedeni Sirokopasmového ptipojeni v doméacnostech
EU ztrojndsobilo. Podle nejnovéjsitho prizkumu domadacnosti ohledné elektronickych
komunikaci ma nyni v priméru 36 % domacnosti EU pfistup k pevnému Sirokopasmovému
pripojeni'* a 49 % domécnosti vyuziva internet, bud’ s uzkopasmovou nebo Sirokopasmovou
rychlosti, jak znazoriiuje niZze uvedeny graf. Z toho vyplyva, Ze ackoliv Sirokopdsmové
piipojeni zatim nedosahlo trovné pokryti a zavedeni, diky které by mohlo byt zvéazeno
vramci univerzalni sluzby, blizi se ktéto hranici pomérné rychle, pficemz pocet
uzkopasmovych pfipojeni se postupné snizuje.

AZ z§ifeni i u a Si A vé Fipojeni v A 0 A i
Obrazek 5 Rozsii‘eni internetu a Sirokopasmového pripojeni v domacnostech, % domacnosti EU

Viz poznamka pod Carou 9. Je potieba uvést, Ze podle udajii Eurostatu vyuziva nyni 42 % domacnosti
EU Sirokopasmové piipojeni (viz http://epp.curostat.ec.europa.eu). Pric¢inou rozdilu mezi zjiSténimi
Eurostatu a prizkumem domadcnosti ohledné elektronickych komunikaci je skutecnost, ze Eurostat
nezjistuje vyuzivani internetu u obyvatel starSich 75 let, coz odpovida 12 % celkového poctu obyvatel.
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Zavér: Pokryti Sirokopasmovymi sitémi je nyni ve vétSin€ ¢lenskych statti velmi vysoké a je
v priméru dostupné 90 % obyvatel EU. VyuZiti internetu se nyni blizi urovni sluzby
vyuzivané vétSinou, kdy internet vyuziva 49 % domacnosti EU, z ¢ehoz 36 % vyuziva
Sirokopasmového piipojeni. Ackoliv Sirokopasmové pfipojeni neni zatim vyuzivano vétSinou
spotiebitelti (prvni ze dvou podminek stanovenych v piiloze V smérnice'), a neni tudiz
zahrnuto do povinnosti univerzalni sluzby v souladu se stavajicim znénim, bliZi se zavedeni
urovni vyuzivani vétSinou spotiebitelll. Dale je rozumné piedpokladat, ze uzkopasmové
ptipojeni jiz nebude v relativné kratké dobé vyhovovat pozadavku na rychlost ,,dostatecnou
pro funkéni pristup k Internetu® (jak je stanoveno v ¢l. 4 odst. 2 smérnice). Situaci proto neni
tieba prezkoumavat.

3. UNIVERZALNI SLUZBA V MENICIM SE PROSTREDI

Ackoliv podle stavajiciho vykladu smérnice nespada mobilni ani Sirokopasmové ptfipojeni do
oblasti jeji plisobnosti, je ziejmé, Ze nahrazeni pevnych hlasovych sluzeb sluzbami mobilnimi,
jakoz i zvySena Uroven zavadéni a vyznamu Sirokopasmového piipojeni v dennim Zivoté
vyvolavaji otdzku o univerzalnosti pfistupu ke sluzbam elektronickych komunikaci
v budoucnosti. Je proto ¢as zalit uvazovat o koncepci povinnosti univerzalni sluzby jako
soucasti celkového piistupu k vysokorychlostnimu internetu pro vSechny, coz by mohlo
rovnéz zahrnovat podporu Spolecenstvi, vnitrostatni a regionalni/méstskou podporu, vetejné-
pravni partnerstvi a jiné mechanismy.

3.1. Koncepce a loha univerzalni sluzby v elektronickych komunikacich

Pted liberalizaci odvétvi telekomunikaci hral stat vedouci tlohu pii poskytovani sluzeb,
pficemz dochazelo ke kiizovému subvencovani ze strany monopolnich podnikd, ¢imz byla
zajisténa dostupnost zékladnich sluzeb, zejména napojeni na pevnou sit’ a mistni hovory.
Rozsifeni pevnych telefonnich sluzeb bylo v podstat¢ univerzalni a hralo pfi
vytvareni socidlni soudrznosti podobnou ulohu, jakou hraly mistni poStovni Gfady a vetejné
knihovny.

Po liberalizaci bylo zavedeno nafizeni o univerzalni sluzbé, jehoz tcelem je zabezpecit
koncepci rozumného pfistupu za piijatelnou cenu — s pfihlédnutim k vnitrostatnim
podminkam — bez ohledu na uroven pfijmti a zemépisnou polohu.

Od provedeni liberalizace a zavedeni hospodarské soutéze t€zili spotiebitelé z vyhod
vyplyvajicich z niz8ich cen a $ir§iho vybéru sluzeb, jak presvédeivé dokazuje fada sd&leni'®
o provadéni regula¢niho ramce pro elektronické komunikace, ackoliv celkovd moznost
financovani univerzalni sluzby byla vyuZivana pomérné malo. Ulohou univerzalni sluzby je
pusobit jako konecna bezpecnostni sit, kterd umoziiuje mensiné spotiebitel dostihnout
vetsinu, kterd jiz zékladni sluzby vyuziva.

Druhd podminka stanovena v pfiloze V odkazuje na vSeobecné podminky selhani trhu, které by
opraviiovaly k vefejnému zasahu, tzn. v piipadech, kdy ,,dostupnost a vyuzivani urcitych sluzeb prinasi
obecny prospéch vsem spotrebitelum, takze je verejny zdsah oprdavnény v pripadech, kdy nejsou urcité
sluzby poskytovany verejnosti za béznych obchodnich podminek™.

Viz nejnovejsi 13. zprava o provadéni, KOM(2008) 153.
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Hospodartska soutéz rovnéz prosazuje stale vice cenoveé dostupnéjsi ptistup ke vSem druhtim
inovacnich sluzeb, jako jsou mobilni a Sirokopasmové ptipojeni. Naptiklad trh s pevnymi
Sirokopasmovymi sluzbami se vyznacuje zesilujici hospodaiskou soutézi a nepietrzitymi
investicemi vedoucimi k rychlému zavedeni sluzeb (v roce 2007 bylo denné zavedeno
v priméru 52 000 novych telefonnich linek, coz odpovidd 20% rustu, s cilem dosdhnout
piistupu k téméf 100 miliontim pevnych Sirokopasmovych linek v EU k 1. lednu 2008).

Avsak 1 pres takovy vysoky rist je tfeba uznat, ze budou existovat zemepisné oblasti, ve
kterych je nepravdépodobné, ze trh poskytne sluzbu v rozumné dob¢. S tim, jak se zavadéni
pristupu k Sirokopasmovému internetu rozsiiuje a stale vétsi pocet socidlnich a hospodarskych
transakci je provadén on-line, nastane doba, kdy ,,vylou€eni z informacnich technologii* bude
predstavovat vyznamny problém.

V disledku této skutecnosti bylo piekonani digitalnich rozdilti oznaceno za prvorady politicky
kol v iniciativé i2010"7. Pfistup k Sirokopasmovym komunikacim je zapotiebi nejen
z divodu konkurenceschopnosti a hospodarského ristu, ale stdvd se i1 hlavnim cilem
blahobytu spotiebitelt a zaclenéni do digitalni spolecnosti.

v ’ . r v , . v, ’ r v . . recl8
Sdéleni Komise zroku 2006 nazvané ,,Preklenuti propasti v Sirokopdsmovém pripojeni*

dale predstavovalo silny podnét k dosazeni Sirokopasmového piipojeni vyuzitim jak politik na
urovni EU, jako je napi. politika spektra, financovani soudrznosti a pravidla pro statni
podporu, tak regiondlnich a mistnich iniciativ zalozenych na vefejné-soukromych
partnerstvich.

V souvislosti s podavanim zprav o obnovené lisabonské strategii vyzvala Komise clenské
staty, aby vypracovaly vnitrostatni strategie pro Sirokopdsmové piipojeni a stanovily
vnitrostatni cile pro pouzivani vysokorychlostniho internetu'’. Tyto vnitrostatni strategie pro
Sirokopasmové piipojeni a iniciativa 12010 poskytly celkovy rdmec pro prohloubeni opatieni,
spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze se Sirokopasmové pfipojeni stdva zasadnim nastrojem pro
kazdodenni zivot, Celime otdzce, jak provadét skute¢nou politiku, jejimz cilem je piistup
k Sirokopasmovym sluzbam pro vSechny, a jakou tlohu by pfi pInéni tohoto ikolu mohly hrat
politiky univerzalni sluzby.

3.2.  Uvahy o budoucnosti

Siroka diskuze o zakladnich sluzbach, které by ¢asem mély byt dostupné ob&aniim, a tak jim
umoznit ucast ve spolecnosti, se stale vice zabyva otazkou, zda a jak by univerzalni sluzba
mohla hrat ulohu pifi plnéni téchto cili vramci obecného prosazovani otevienych
a konkurenc¢nich trhi elektronickych komunikaci.

Prispévky ke konzultacim provedenym pro tucely vSeobecného regulacniho prezkumu
telekomunikaci?® vedly k Fadé otdzek tykajicich se vhodného umisténi mechanismu

17 KOM(2005) 229.
18 KOM(2006) 129.
1 Viz KOM(2007) 803.

Z piispévka k vetejné konzultaci o sdéleni KOM(2005) 203 a piispévkd obdrzenych v souvislosti
s reformou regula¢niho ramce EU v roce 2006/07 vyplynula potieba zasadnéjsitho zvazeni univerzalni
sluzby.
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univerzalni sluzby v ramci systematické a realizovatelné politiky, jejimz cilem je pfistup
k Sirokopasmovym sluzbam pro vSechny.

Sirokopasmové pfipojeni posiluje aktivni u¢ast ve spoleénosti; obdané stale vice vyuZivaji
sluzeb elektronického zdravotnictvi (e-health), elektronického vzd€lavani (e-learning),
elektronické spravy (e-government) a elektronického obchodniho styku (e-business). To vedlo
k aktivnéjsi hospodatské a socialni ucasti ve spolecnosti, diky ¢emuz se nabizi lepsi moznosti
k nalezeni zaméstnani, provadéni obchodni Cinnosti a studiu bez ohledu na zemépisnou
polohu.

Hlavni otazkou je proto, zda univerzalni sluzba na urovni EU ptedstavuje vhodny nastroj
roz§ifeni a rozvoje Sirokopasmového ptipojeni, a pokud ano, kdy a jak by mél byt pouzit, ¢i
zda by jiné politické néstroje EU byly u¢innéjsi, a pokud ano, jaké nastroje. Tato otdzka
presahuje problematiku rozsahu univerzalni sluzby.

Komise se domniva, ze je velmi dilezité, aby obcaniim a podnikiim v EU — bez ohledu na
jejich zemépisnou polohu — byly Siroce dostupné klicové sluzby, jako napft. elektronicka
komunikace, a to za dostupnou cenu a ve stanovené kvalité. Komise si proto pieje zahdjit
Sirokou vetejnou diskuzi o nésledujicich otazkach:

1. Do jaké miry mohou byt dnesni konkuren¢ni trhy elektronickych komunikaci, byt
povazovany za dostatecné pii poskytovani univerzalniho piistupu, pfi¢emz je tieba
vzit do uvahy, ze:

_ tendence k nahrazeni pevnych telefonnich sluzeb mobilnimi hlasovymi sluzbami,
které se vyznacuji rozsahlym pokrytim a vysokou urovni cenové dostupnosti,
naznacuji, ze povinnost univerzalni sluzby omezenéa na pevné misto pozbyva na
vyznamu; a

_ Sirokopasmové¢ piipojeni vyuziva diky trznim sildm stale vice obyvatel, z cehoz
vyplyva, ze Sirokopasmové pfipojeni, vcetné mobilniho Sirokopasmového
pripojeni, by se mohlo rozvijet stejnym smérem jako mobilni telefonické sluzby
v tom smyslu, ze by se diky trznim silam staly ve stfednédobém horizontu témér
univerzalni sluzbou?

2. Soucasné tendence naznacuji, Ze vétSina Gcastnikl stale vice povazuje za uspokojivy
piistup k internetu pfistup ptesahujici tzkopasmové piipojeni. V této souvislosti
vznikd otdzka, zda je tfeba znovu zvazit vyklad stavajici povinnosti univerzalni
sluzby (zejména osmy bod odivodnéni ve spojeni s €l. 4 odst. 2 smérnice), zejména
pokud jde o vyznam, ktery se pfipisuje datovym komunikacim s rychlosti dat, ktera
je dostatecna pro zajisténi funkéniho pfistupu k internetu? Bylo by rovnéz potieba
zvazit, zda si dynamictéjsi a technologicky neutralnéjsi vyklad tohoto znéni vyzaduje
zménu stavajicich pravnich predpist.

3. Je-1i Sirokopasmové piipojeni stdle vice povazovano za univerzalni sluzbu, bylo by
vhodnéjsi formaln€ zménit rozsah povinnosti univerzalni sluzby tak, aby zahrnoval
odkaz na Sirokopasmové piipojeni jako takové? Je koncepce funkéniho piistupu
k internetu stale platna?

4. Je stavajici definice povinnosti univerzalni sluzby dostatecné pruzna, nebo naopak
prili§ normativni, vezmeme-li do tvahy raznou troven vyvoje trhu v EU-27?
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Na tyto otdzky je tfeba pohlizet v souvislosti s nasledujicimi podrobnéj$imi otdzkami, véetné
ulohy a provadéni povinnosti univerzalni sluzby v ramci celkové politiky, jejimz cilem je
pristup k Sirokopasmovému piipojeni pro vSechny.

a)

b)

d)

Jakym zplsobem by bylo mozné zaclenit roz§ifenou povinnost univerzalni sluzby do
celkové politiky tak, aby se ptistup k Sirokopasmovému pfipojeni pro vSechny stal
realitou, vetné regula¢niho rdmce, ktery by podnécoval konkurenéni poskytovéani
Siroce dostupnych sluzeb, vyuziti strukturdlnich fondd, regionalniho otevieného
ptistupu k sitovym systémtim z optickych vlaken a stimulac¢nich opatieni, jako jsou
subvence na nakup uzivatelského vybaveni, odbornou pfipravu ¢i zvySovani
povédomi? Jaké jsou vyhody a nevyhody vyuZzivani mechanismu univerzalni sluzby
ve srovnani s jinymi politickymi nastroji pro provadéni politiky, jejimz cilem je
piistup k Sirokopasmovému pfipojeni pro vSechny? Jaky by byl pravdépodobny
dopad na zOcastnéné strany, socidlni auzemni =zaclenéni, zaméstnanost,
hospodaiskou soutéz, investice, inovace a konkurenceschopnost?

Jakym zplisobem by se mozné rozSifeni rozsahu povinnosti univerzalni sluzby
o Sirokopasmové pfipojeni, dynamictéjsi vyklad funkéniho piistupu k internetu ¢i
posun smérem k mén¢ jednotné koncepci povinnosti univerzalni sluzby uvedly do
souladu s potifebou zajistit soudrzny ptistup vramci vnitiniho trhu bez naruseni
hospodartské soutéze?

Je vhodné uvadét konkrétni rychlost ¢i rozpéti rychlosti, které by oznaCovaly
»sirokopasmové piipojeni® ¢i aktualizovanou koncepci funkéniho pfiistupu
k internetu? M¢la by byt v zajmu zajisténi kvality sluzby a soucasné aktivni GCasti ve
spole¢nosti stanovena tato rychlost v rozpéti mezi 1 a 2 Mb/s?

Spolecna evropska kritéria a opatfeni pro provadéni zaméfend na minimalizaci
naruSeni hospodarské soutéze, jako naptiklad:

— Jaka ,,vétSinova“ mira zavedeni by byla zapotiebi predtim, nez lze pouzit
povinnost univerzalni sluzby?

_Jaky mechanismus by se mél pouzit za piiméfenych okolnosti pro vymezeni
skupin spotiebitelll ¢i zemépisnych oblasti, v jejichz piipadé by se uvazovalo
o pokryti povinnosti univerzalni sluzby?

_ Jaky postup by byl vhodny pro zajiSténi pfistupu znevyhodnénych osob (napf.
zdravotné postizenych ¢i1 starSich uzivateli) k elektronickym komunikacim
a k jejich vyuzitelnosti v mife srovnatelné s urovni, na jaké je vyuziva vétSina
uzivateli?

— Je vramci povinnosti univerzalni sluzby stile potfebné zachovat telefonni
seznamy a vefejné telefonni automaty? Je v piipad¢ vetejnych telefonnich
automatl potieba rozsifit povinnost univerzalni sluzby o ,,ostatni ptistupové body
elektronickych komunikaci® (napt. ptistupové body ke sluzbam WiFi)?

_ Jak by mély byt vybirdny podniky, které podléhaji povinnostem univerzalni
sluzby a co by mélo byt zatazeno do rozsahu povinnosti?

— Jaka institucionalni struktura by se méla pouZit pro provadéni opatieni univerzalni
sluzby, vCetn¢ ulohy regulacnich subjektii?
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— Jaka by byla pravdépodobna vyse nékladii souvisejicich s povinnostmi univerzalni
sluzby akdo by mél tyto naklady hradit? Jaky by mél byt rozsah a omezeni
reziml financovani a nahrady, jaky by mél byt vztah mezi zdroji financnich
prostfedk, jako jsou napft. vSeobecné zdanéni a fondy univerzélni sluzby, a jak by
byl zajistén soulad s pravidly statni podpory?

3.3. Zavéry

Toto sdéleni se zabyva nékterymi uvahami o budouci tuloze univerzalni sluzby pfi
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Klade si otazku, zda by méla byt koncepce
arozsah univerzalni sluzby na trovni EU zménéna, a pokud ano, zda univerzalni sluzba
predstavuje vhodny nastroj rozsifeni a rozvoje Sirokopdsmového pfipojeni, ¢i zda by tato
uloha méla byt pfenechdna jinym politickym néstrojim EU ¢i vnitrostatnim opatfenim.
Sdéleni je zakladem pro diskuzi o fadé vyznamnych otdzek a jeho cilem je zahajit v priib&hu
roku 2009 rozsahlou evropskou debatu, kterd by vSem zcastnénym strandm umoznila
vyjadfit svilj nazor a projednat alternativni postoje.

Na zékladé této debaty vyda Komise ve druhé poloviné roku 2009 sdéleni, ve kterém shrne
jeji vysledky. Na toto sdéleni by vroce 2010 mohly v pfipad¢ potieby navazat konkrétni
navrhy aktualizace smérnice o univerzalni sluzbé.

Komise vyzyva Evropsky parlament, Radu, Hospodatsky a socialni vybor a Vybor regiont,
aby pouzily toto sdé€leni jako zaklad pro dalsi diskuzi.
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