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SDELENI KOMISE RADE A EVROPSKEMU PARLAMENTU

Kvalita sluZeb Zelezni¢ni nakladni dopravy

1. NAVRH NARIZENI KOMISE Z ROKU 2004

V bieznu 2004 pfijala Komise ndvrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o ndhradach
v ptipadé nedodrzeni smluvnich pozadavkd na kvalitu sluzeb v ndkladni zelezni¢ni dopraveé
(KOM(2004) 144 v konecném znéni ze dne 3. biezna 2004). Diivodem pro piedloZeni tohoto
navrhu byla Spatna kvalita sluzeb poskytovanych provozovateli ndkladni Zelezni¢ni dopravy a
nutnost tuto kvalitu v dohledné dobé¢ zlepsit, aby byla Zeleznici v rdmci logistického systému
EU zajisténa odpovidajici pozice.

Kromé toho byla Komise toho ndzoru, ze rozvoj hospodaiské soutéze postupoval piili§
pomalu, nez aby pfinesl dostatecné zlepSeni kvality ndkladni zelezni¢ni dopravy. Proto
povazovala za ucelné predlozit opatfeni, kterd stanovuji zadvazné pravidla odSkodiiovani mezi
provozovateli Zeleznic a jejich zakazniky. Podle nazoru Komise byla tato opatieni
prizplisobena situaci, ve které otevieni trhu je jesté znaéné nepokrocilé a zavedeni Ucastnici
na trhu zaujimaji nadale pfili§ dominantni pozice. Opatifeni predstavuji pobidku, jak
provozovatele zelezni¢ni dopravy pfimét ke zvysSeni jejich vykontl.

Komise ve svém navrhu nafizeni vytycila tii kvalitativni kritéria, kterd musi byt splnéna
provozovateli zelezni¢ni nédkladni dopravy: dodrzovéani dohodnuté dodaci lhity, informovani
zakaznika v piipad¢€ problémi s dodavkou a jista flexibilita tykajici se zadosti o pfepravu.

Legislativni organ povazoval navrh nafizeni za nepfiméfeny, a to pfes svoji podporu cilim
Komise. S pfihlédnutim k tomuto stanovisku a s cilem déale dikladné analyzovat problémy
nastolené¢ ve svém ndvrhu nafizeni se Komise zavazala vypracovat v roce 2008 zpravu o
kvalitativnich zlepSenich, jichz bylo dosazeno v nakladni Zelezni¢ni dopravé, a o potiebé
tvorby pravnich ptedpisii v této oblasti.

Toto sdéleni obsahuje indikatory pro kvalitu sluzeb poskytovanych nékladni Zeleznicni
dopravou a predstavuje jejich vyvoj za posledni 1éta. Dale se zabyva Ucinnosti dohod a
dobrovolnych opatieni, jez byla pfijata v dané oblasti. V navaznosti na to budou formulovana
doporuceni tykajici se ¢innosti SpoleCenstvi v tomto oboru. Sdéleni se opird o informace
riznych hospodaiskych subjektli (zékaznici a provozovatelé Zelezni¢ni nakladni dopravy,
spravci infrastruktury), jakoz i o daje oborovych svazii

2. SOUCASNE POZADAVKY NA KVALITU V NAKLADNI ZELEZNICNI DOPRAVE

V Zelezni¢ni nakladni dopravé se v poslednich letech zménil trend, nebot” hladina vykonnosti
tohoto zpusobu dopravy od roku 2004 jiz neklesla. V roce 2006 byl dokonce zaznamenan
vyrazny narust, takze podil Zeleznicni dopravy na evropské piepravé zbozi se v uvedeném
roce zvysil.
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Tento trend neni vSak ziejmeé jesté pevné potvrzen, nebot’ je v prvni fad¢ zalozen na vnéjSich
faktorech (mimo jiné narlst cen ropy, pietizeni vozovek, neptiznivé povétrnostni podminky
pro vnitrostatni lodni dopravu) a méné na nartstu piitazlivosti Zelezni¢ni dopravy. Ve
prospéch Zeleznice sice mluvi mnoho piiznivych faktori, mezi jinymi nartist kombinované
dopravy a delsi trasy prepravy zbozi v ramci EU. Aby vSak tyto Sance mohly byt vyuzity,

museji byt Zeleznice konkurenceschopnéjsi, tzn. flexibilngjsi, rychlejsi, spolehlivéjsi a/nebo
cenove vyhodngjsi.

Performance du fret ferroviaire
dans I'EU 25 (en Mds de t.km)
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Zdroj: Eurostat

Kvalitu je mozno pojmout dvéma zplsoby, bud’ ve smyslu nabidnuté a poskytnuté urovné
sluzeb, nebo jako provedeni smluvnich zavazki. Komise se ve svém navrhu natizeni zabyvala
obéma aspekty, a to zejména zdlraznovanim flexibility a informovani zdkaznika na strané
jedné a dodrzovanim jizdniho fadu na stran¢ druhé.

Ocekavani pramyslovych zakaznikl Zelezni¢ni dopravy se vSak mohou tykat rovnéz jinych
aspektli, dostupnosti sluzeb a jejich bezpecnosti a jistoty. Podle povahy piepravovaného zbozi
a rizik spojenych s jeho ptepravou je kazdé z téchto kritérii (vedle dodrzovani jizdniho fadu,
informaci a flexibility) pro zdkaznika vice ¢i méné dulezité. Pfedpokladem pro spokojenost
jak stavajicich, tak budoucich zdkaznikl zelezni¢ni ndkladni dopravy je poskytovani sluzeb
na vysoké urovni, piicemz kvalita kolisd v zdvislosti na pfepravovaném zbozi. Je proto
obtizné stanovit pofadi kvalitativnich kritérii pro vSechny zédkazniky.
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3. POKROKY DOSAZENE V ZELEZNICNI NAKLADNI DOPRAVE
a) Kvalitativni prvky

Liberalizace vnitrostatni a mezinarodni zelezni¢ni nakladni dopravy na urovni Spolecenstvi je
relativné neddvnou zélezitosti. Mezinarodni Zelezni¢ni nakladni doprava byla liberalizovana
postupné od 15. ledna 2003, v ptipadé vnitrostatnich sluzeb je tomu tak od 1. ledna 2007.
Nékteré Clenské staty jednaly diive a své trhy liberalizovaly jiz pfed mnoha lety.

Tato liberalizace, jak v zemich EU12, tak EU15, ptfedstavuje pro zavedené provozovatele
restrukturalizace zavedenych provozovatelt zelezni¢ni dopravy nejpokrocilejsi pravé tam, kde
liberalizace zacala drive.

Trh zelezni¢ni nékladni dopravy je rozdélen na nékolik segmentli s rozdilnymi potiebami.
Casto je v této souvislosti zmifiovan ocelafsky, chemicky, automobilovy, papirensky a
zemédélsko-potravinaisky pramysl, jakoZ i suroviny a intermodalni doprava. Cetni
provozovatelé zeleznicni dopravy zahdjili reformy s cilem 1épe poznat potieby téchto
segment trhu a prizpiisobit jim svoji nabidku sluzeb (nabidka sluzeb velkych provozovatelt
zelezni¢ni ndkladni dopravy zahrnuje dnes jednotlivé vagony, kontejnerovou dopravu a
vlakové soupravy se stiedné az dlouhodobymi planovacimi moznostmi).

Styku se zdkazniky jsou v€novany nové néstroje a postupy, jako jsou prodejni tymy, které se
vénuji uréitym segmentim trhu nebo velkym zakaznikiim, nebo IT nastroje, které zakaznické
vztahy ¢ini jednodus$imi a hladSimi. VSeobecné je mozno fici, Ze zakaznické informace a
odbytova schopnost reakce provozovateli Zelezni¢ni nakladni dopravy se jiz nékolik let
nepretrzité zlepsuji.

Soucasné zahajili zavedeni provozovatelé Zelezni¢ni dopravy restrukturalizaci své produkce.
Také zde je pokrok v jednotlivych clenskych statech velmi rozdilny, pficemz jeden
z urCujicich faktord je troven hospodarské soutéze. Hospodatskou soutézi je podporovana
racionalizace produkce a néklad hospodarskych subjekti, jakoz 1 zavadéni novych metod a
typt produkce, rozsifovani nabidky sluzeb a pouzivani novych, vykonngjsich nastroju.

Pfes tento pokrok je kvalita poskytovanych sluzeb zakazniky ndkladni Zelezni¢ni dopravy
posuzovana ruzné. Podle vSeho je kvalita Zelezni¢ni piepravy zbozi stdle nizsi nez v piipadé
moderni silnic¢ni pfepravy zbozi, a to zejména v segmentech trhu, ve kterych ma Zeleznice
oproti silni¢ni dopravé vlastné zietelné vyhody.

b) Sledovani a dolozky kvality

Ve sledovani kvality bylo dosazeno tady zlepSeni. Zaprvé se odvétvi celkoveé zavazalo dbat na
zlepSovani kvality, coZ se mimo jiné odrazilo v podpisu charty z ervence 2003 UIC', CER?,
CIT® (viz ptiloha I), spole¢ného prohlaseni z dubna 2005 UIC/CER na jedné strané a

Mezinarodni Zelezni¢ni unie
Spolecenstvi evropskych Zeleznic a provozovatelil infrastruktury
Mezinarodni Zelezni¢ni pfepravni vybor
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FIATA*/CLECAT?® na stran& druhé v kvalité mezinarodni konvenéni a kombinované prepravy
zbozi nebo v pokynech k rozvoji a realizaci dohod o kvalit¢ pro urcité segmenty trhu
konvenéni mezinarodni zelezni¢ni nakladni dopravy vydanych UIC/FIATA/CIT v fijnu 2006.

Zadruhé se mnozi zavedeni provozovatelé dopravy vydali cestou osvédceni kvality svych
sluzeb (viz pftiloha II), ¢imz dali najevo svoji pripravenost zlepsit vykonnost a zakaznikiim
nabidnout dodate¢né zaruky. Cilem téchto opatfeni nebylo ani tak zavedeni zavaznych
smluvnich dolozek, jako spiSe podnét provozovatelim, aby na dobrovolném zakladé zvysili
uroven poskytovanych sluzeb a svym zakaznikiim vénovali vétsi pozornost.

V poslednich ¢tyfech letech byly zfejmé ve zvySené miie do smluv o prepravé zaclenovany
dolozky o kvalité, zejména v kombinované dopravée. Pocet smluv, které obsahuji tyto dolozky,
se vSak zda v poméru k celkovému poctu smluv za posledni roky stabilizovany. Vstup novych
ucastnikil na trh a narast jejich podilu na trhu ziejmé& podporuje zavedeni dolozek kvality,
nebot’ tito provozovatelé jsou pravdépodobné spiSe ochotni piijmout uvedené smluvni
dolozky a ptipadné je vyrovnat vys§imi cenami.

Podil smluv s dolozkou kvality

100%
80%-
60°46650%61%
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m 2004
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Total Freight Intermodal Conventional
Transport Transport
Zdroj: CER

Mezinarodni federace spedi¢nich svazil
Evropska asociace spedi¢nich, dopravnich, logistickych a celnich sluzeb
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c) Kvantitativni prvky zlepSeni kvality

Usili, které vynaklada dotyéné odvétvi (viz kapitola 3.b) neni pozorovatelné. Informace o
kvalit¢ zelezni¢ni nakladni dopravy jsou v nejlepSim piipadé sporadické a nedostatecné
reprezentativni tak, aby umoznily spolehlivé posoudit ti¢innost dobrovolnych opatieni.

Nejrozsifendjsi jsou informace o dodrzovani jizdniho ¥adu. Udaje k tomu potiebné jsou vak
neéetné a protichiidné. Udaje zvefejnéné UIRR® (viz priloha IIT) ukazuji, e dodrzovani
jizdniho tadu u vlakli mezinarodni kombinované dopravy je velmi Spatné a v poslednich
letech se zhorSuje. Jizdni fady jsou dodrZzovany pouze v méné nez 60 % piipadl (53 % v roce
2006, o n¢kolik procentnich bod vice v roce 2007).

Podle tidaji zvetejnénych CER (viz piiloha IV) se dodrZovani jizdniho fadu nakladnich vlakt
celkové zlepsSilo jen nepatrné. V Rakousku, Dénsku, Finsku, Nizozemsku, Svédsku a
Spanélsku piijizdi podle idajii svazu provozovatelti v piipadé vnitrostatni dopravy 90 %
vlakt véas do cilové stanice, pficemz ve vétsSing€ zbyvajicich ¢lenskych stat tento podil ¢ini
alespon 80 %.

Nehled¢ na to, ze dodrzovani jizdniho fadu je pouze jednim z aspektid kvality, kterou
zédkaznici o¢ekavaji, je vhodné uvést, ze

— pfistup k informacim a spolehlivost informaci jsou nadale omezené;

— dodrZovani jizdniho tadu ve vnitrostatni dopravé je dostatecné. Naproti tomu se zda, ze je
nizké az velmi nizké v mezinirodni dopravé, tedy v oblasti, ktera predstavuje 50 %
zelezni¢ni prepravy zbozi v EU a pro nasledujici 1éta je prislibem nejvétSiho rastového
potencialu (mimo jiné diky rostouci kontejnerové doprave);

— sice bylo celkové docileno pokroku, neni vSak dostate¢ny.

4. PROBLEMY S INFRASTRUKTUROU A SOUVISEJICIMI SLUZBAMI

Ve stiedu pozornosti této analyzy stidly dosud cCinnosti provozovateli a jejich pokrok
v restrukturalizaci a sledovani kvality, jakoz i ve vztahu k zdkaznikiim. PfiCiny zpozdéni
nakladnich vlakl, respektive obecné nedodrzovani smluvnich zavazkii nelze vSak vzdy
s jednoduchosti uréit. Podle udaji ERFA’ neni alespoit v 60 % piipadech za $patné sluzby
zodpovédny provozovatel. V nékterych ptipadech je vina na strané zdkaznika, velmi Casto na
stran¢ spravce infrastruktury a/nebo souvisejicich sluzeb (terminély, sefad’ovaci nadrazi).

Podminky pfistupu k infrastruktute a ke sluzbam, jakoz i jejich kvalita, jsou v EU nejednotné.
Sprava kolejové infrastruktury a pfislusna investi¢ni politika se v jednotlivych ¢Elenskych
statech zna¢né lisi. Je vSak jasné, Ze spravci infrastruktury musi v uvedenych oblastech ucinit
vSeobecné veétsi pokrok. Predevsim ve sprave zelezni¢ni ndkladni dopravy je tfeba zlepSeni,
aby se nepiedvidané udélosti co nejméné promitly do provozu vlakl. To vyzaduje mimo jiné
zvySené nasazeni novych inovativnich technologii a lepsi Gdrzbu infrastruktury. Obzvlaste je
nutné, aby v piipadé mezindrodni dopravy uzeji spolupracovali vnitrostatni spravci

Mezinarodni svaz spole¢nosti kombinované silni¢ni a Zelezni¢ni dopravy
Evropska asociace ndkladnich zelezni¢nich dopravct
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infrastruktury a aby byl podporovan mnohem rychlejsi rozvoj technické a spravni
interoperability. V nékterych ptipadech jsou investice do stavby nové infrastruktury jedinou
moznosti, jak zlepsit vykonnost infrastruktury.

Dale je tfeba podotknout, Zze se tato analyza tyka jak vlastni kolejové infrastruktury, tak i
terminalll a jinych souvisejicich sluzeb, které predstavuji podstatnou ¢ast produkéniho fetézce
zelezni¢ni piepravy zbozi a které ale ne vzdy jsou schopny zZelezni¢nim provozovatelim
nabidnout pfiméfenou urovein sluzeb.

5. NAMETY A NAVRHY KOMISE

Z predeslych kapitol je ziejmé, ze odvétvi, zejména novi i zavedeni provozovatelé, sice ucinili
pokrok a vynalozili velké usili, aby zlepsili kvalitu sluzeb, ta je vSak nadéale niz8i nez
oc¢ekavani zakaznikl. Opatteni v odvétvi se tedy nezdaji stale dostatecnymi, 1 kdyz o kvalité
zelezni¢ni pfepravy zbozi nerozhoduje pouze vykonnost provozovateli Zeleznic, nybrz i
kapacita infrastruktury a souvisejicich sluzeb je pro produkéni vykon zeleznic dtlezita.

Vzhledem k této situaci a ke skute¢nosti, ze legislativni organ a odvétvi jednoznac¢né odmité
zavazné pravni predpisy upravujici smluvni vztahy mezi provozovateli zelezni¢ni dopravy,
spravci infrastruktury a zdkazniky, povazuje Komise za vhodné vzit zpét svlij ndvrh natizeni o
nahradéach v pfipad¢ nedodrzeni smluvnich pozadavkl na kvalitu sluzeb v nakladni zelezni¢ni
dopravé. Aby se vyfeSily problémy nastinéné v jejim navrhu a které nebyly v odvétvi
odstranény dobrovolnou ¢innosti, bude Komise pokracovat ve svych opatienich k rozvoji
hospodarské soutéze, jakoz 1 k pfipravé kvalitni infrastruktury a souvisejicich sluzeb v
zelezni¢ni nakladni dopravé a ponechd si moznost predlozit novy navrh, pokud by to vyvoj
zelezni¢ni nakladni dopravy vyzadoval.

a) Rozvoj a posileni opatreni k podpore hospodarskeé soutéze

Rozvoj hospodaiské soutéze je zasadnim predpokladem pro zlepSeni kvality sluzeb. Navrh
natizeni vSak poukdzal na skute¢nost, ze tento vyvoj jde kuptedu jen pomalu. S cilem ucinné
urychlit provedeni reforem, které byly zapoCaty na turovni SpolecCenstvi k podpote
hospodaiské soutéze v odvetvi zeleznic, se Komise v kratkodobém horizontu soustfedi na tato
opatieni:

— faktické provedeni pravidel prvniho a druhého Zelezni¢niho balicku®

— piepracovani prvniho zelezni¢niho balicku.

Dalsi dalezity prvek v ohledu na Iépe fungujici trhy Zelezni¢ni dopravy bude spocivat
v sledovani provadéni pokynii ke statni podpore Zelezniénim podnikam’.

b) Rozvoj a posileni opatreni k zlepSeni infrastruktury a podpora interoperability

Pokud maji provozovatel¢ nakladni zelezni¢ni dopravy v budoucnosti disponovat kvalitni
infrastrukturou a s ni souvisejicimi kvalitnimi sluzbami v dostate¢ném rozsahu, vyvine

Opatfeni nasledujici po zpravé Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodarskému a
socialnimu vyboru a Vyboru regionti o provadéni prvniho Zelezni¢niho balicku (KOM(2006) 189 v
kone¢ném znéni, 3.5.2006}

Pokyny Spolecenstvi ke statni podpofe zeleznicnim podnikim (SEK(2008)512, 30.4.2008)
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Komise zvysené Gsili s cilem optimalizovat vyuziti infrastruktury, zlepsit spolupraci spravci
infrastruktury a investovat do kolejové infrastruktury. Kromé toho bude nadéale vénovat svoji
pozornost tvorbé vyrovnané a u¢inné kombinaci osobni dopravy a piepravy zbozi. Tyto
naméty jsou mimo jiné soucasti ndsledujicich iniciativ:

c)

Y vy r I ’ 1
tvorba evropské sité zaméfené na nakladni dopravu;'®

podpora a privodni &innost pii zavadéni ERTMS'' a technické specifikace pro
interoperabilitu ,, Telematika uZita v Zelezniéni nakladni dopravé“ (TSI TAF)'?;

podpora osvéd€enych postupt v oblasti spravy infrastruktury naptiklad maximalnim
wry s vrooror / v ’ v ’ ’ ’ r 1
$ifenim a pouzivanim zasad obsazenych ve sd&leni o viceletych smlouvach'?;

program transevropskych dopravnich siti (TEN-V)', a zejména &innost evropskych
koordinatoru;

pokracovani programu Marco Polo, ktery podporuje mimo jiné integraci logistického
fetézce.

Rozvoj a posileni opatreni k zvyseni transparentnosti informaci a vizeni vykonnosti
zeleznicniho systému

Aby bylo dosazeno vétsi transparentnosti s ohledem na kvalitu sluzeb zelezni¢ni nékladni
dopravy a s cilem poskytnout pobidky odvétvi jako celku (zejména spravcim infrastruktury a
provozovateliim Zeleznic), vedouci k zvySeni trovné jejich sluzeb, bude Komise podporovat a
dbat na realizaci téchto opatieni:

zavedeni systému odmé&tiovani vykonu';
tvorba nastroji k méfeni vykonnosti Zelezniéni nakladni dopravy'®;

zvetejnovani indikatort kvality.

Sdéleni Komise Rad¢ a Evropskému parlamentu — ,,Smérem k Zelezni¢ni siti zaméfené na nakladni
dopravu“ (KOM(2007) 608 v kone¢ném znéni, 18.10.2007).

Evropsky systém zelezni¢ni signalizace

Naftizeni Komise (ES) ¢. 62/2006 ze dne 23. prosince 2005 o technické specifikaci pro interoperabilitu
subsystému pro telematické aplikace v nakladni dopravé transevropského konvenéniho Zelezni¢niho
systému

Sdéleni Komise Radé a Evropskému parlamentu - viceleté smlouvy za Ucelem zlepSeni kvality
zelezni¢ni infrastruktury (KOM (2008) 54 v kone¢ném znéni, 6.2.2008)

Transevropské dopravni sité (TEN-T)

Clanek 11 (,,Systém odméfiovani vykonu*) smérice Evropského parlamentu a Rady 2001/14/ES ze
dne 26. unora 2001 o pfidélovani kapacity zeleznini infrastruktury, zpoplatnéni zelezni¢ni
infrastruktury a o vydavani osvédceni o bezpecnosti

Viz bod 2.3 sdéleni Komise Radé a Evropskému parlamentu — ,,Smérem k Zelezni¢ni siti zamétené na
nakladni dopravu® (KOM(2007) 608 v konecném znéni, 18.10.2007)
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PRILOHY
Ptiloha I: charta kvality UIC, CER a CIT
Ptiloha II: osvédCovani kvality hlavnich provozovatelii Zzeleznic (zdroj CER)

Ptiloha III: dodrzovani jizdniho faddu u vlakii mezinarodni kombinované dopravy (zdroj
UIRR)

Ptiloha IV: dodrZovani jizdniho fadu v nakladni dopravé (zdroj CER)
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PRILOHA I: CHARTA KVALITY UIC, CER A CIT

CER

ic/

B 8,

UNION INTERNATIONALE DES CHEMINS DE FER
INTERNATIONALER EISENBAHNVERBAND
INTERNATIONAL UNION OF RAILWAYS

Freight Quality Charter-2003

(Adopted on 4 July 2003 in Rome)

Freight Customers. This in

uirements

the market and support by development.

By subscribing to this Charter, Ei Rail Undertakings d

P

rate i to the

to provide and further develop

attractive rail services, respecting contractual quality provisions. The charter covers areas relevant to the stages of freight transport.

The Railways undertake to work out all the necessary international measuring methods to ensure that the commitment contained in

this Charter is implemented and respected. To this end they commit to introduce the appropriate arrangements in agreement with

customer need.

THE COMMITMENT
It is Freight Customers’ obvious right to freely negotiate Quality of

Service commitments with Railway Undertakings and to enter into
agreement with Railway Undertakings on such commitments.
Contracts between Freight Customers and Railway Undertakings shall
include customer service quality provisions in one or more of the following
service areas, depending on Customers and Railways respective quality
requirements towards each other.

1. Responsibility
Responsibility towards the customer for the entire transport chain
will be clearly specified in line with the CIM conditions (which will be

considered as the minimal requirement).

2. Safety

Railway undertakings have safety as their highest priority: they aim
to move freight in secure conditions, free of damage, and with respect
for the environment. Compensation terms and conditions for damage
to goods in transit will be defined in the contract. They will respect at
least the terms set out in the CIM conditions.

3. Planning

The service planned for the customer - service frequency, departure,
arrival times and transport order deadlives — will be clearly defined
(within agreed performance margins in line with market conditions)
for major traffic flows with quality requirements. Improved internatio-
nal planning processes will be pursued.

4. Punctuality and reliability

Railway Undertakings commit to improve their processes in order to
guarantee service reliability and punctuality. Contracts with negotiated
quality standards and according to client requirements shall provide
for appropriate compensation in the event of unacceptable reliability
and punctuality performance.

The compensation structure, levels and thresholds will be individually
negotiated in line with business standards and taking into account the
respective responsibility of the partners. Processes to develop methods
and ensure application will be in place.

5. Information

Railway Undertakings shall provide transport status information, in
particular any delays or service changes, 1o custoners as soon as possible.
Railway Undertakings will commit to arrangements for defining with
the customer the particular reasonable information needs for the traf-
fic flow concerned. Cross border information systems are in process of
being worked out.

COMMUNITY OF EUROPEAN RAILWAY AND INFRASTRUCTURE COMPANIES - COMMUNAUTE EUROPEENNE DU RAIL ET DES
COMPAGNIES D'INFRASTRUCTURE - GEMEINSCHAFT DER EUROPAISCHEN BAHNEN UND INFRASTRUKTURGESELLSCHAFTEN
e ZE D E Wm e 2 Ve M ose- ® B CE & 2%
@ 7T B G o 9@ P S @D =

cee BB W i g

.

6. Rolling Stock

When contracted and Railway Undertakings are also rolling stock

provider they will provide sufficient, clean freight rolling stock in a
timely manner (and according to defined standards). When required
by the client contracts may include provisions for any shortfall.

7. Billing
Transparent billing arrangements will be contracted (according to

commercial circumstances) between railway undertakings and freight
custormers.

8. After-sale service

Pracecces will he in place tn encure the timelv recalution of anv matters

raised by the customer under the terms of the contract.

CUSTOMER SUPPORT
The Railway Undertakings' commitments depend upon customer
support on
- timely customer presentation of wagons and cargo at the handover
point,
- proper and timely receipt of customer documentation.
Railway Undertakings will require appropriate contractual provisions
in this respect.
Railway Undertakings may also require contractual commitments from
customers on
- the earliest possible notice to railway undertakings of any delays
or changes,

- the hand-over of carge in the form and packaging agreed between
the parties.

sinfe s obls aoc 8§

Avenue des Arts, 53 - B-1000 BRUXELLES - Tel.: +32 2213 0870 - Fax: +32 2 512 52 31 - contact@cer.be - www.cer.be
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PRILOHA II: OSVEDCOVANI KVALITY HLAVNICH PROVOZOVATELU ZELEZNIC
(ZbRrOJ: CER)

ISO 9001 SQAS" | ISO 14001 | OHSAS | VDA 6.2%
18001"
BDZ x)*
BLS Cargo X
CFL Cargo X)
CFR Marfa X X)
Green cargo X X X)
GYSEV X
MAY Cargo X X
PKP Cargo X X X)
RCA X X) X) X X
Railion X X X
Deutschland
Railion X X
Nederland
RENFE X X
SBB Cargo X X X) X)
SZ X X
SNCB X X X
SNCF Fret X X
Trenitalia X X X
Logistica
VR X X
ZSSK X X) X)

Systém osveédcovani kvality a bezpecnosti
Postup osvédcovani environmentalni kvality

Osveédcovani postupil tykajicich se zdravi a bezpecnosti personalu
Osvédcovani specifické pro automobilovy primysl

pfipravuje se
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Cargo
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PRILOHA III: DODRZOVANI JIZDNIHO RADU U VLAKU MEZINARODNI KOMBINOVANE
DOPRAVY — 2006

(zproJ UIRR)

Punctuality
(Dizlays)
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PRILOHA IV : DODRZOVANI JIZDNIHO RADU VLAKU NAKLADNI ZELEZNICNI DOPRAVY

(zproJ CER)
Rakousko
W r r eor r w~ r . .
Dodrzovani jizdniho Fadu Rail Cargo Austria v roce 2006
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Belgie

DodrZovani jizdniho Fadu B-Cargo 2005-
2007

Percentage of Freight Trains < 60°delay on the Belgian Network
Domestic Traffics (Arrival)

100,0%

95,0%

90,0%

85,0%

80,0%

75,0%

70,0%

65,0%

60,0%

55,0%

50,0%
January  February March April May June July August ~ September October November December

——2005 —8—2006 2007

Dansko
DodrZovani jizdniho Fadu Railion Denmark v roce 2006
2006
Punctuality Jan |Feb|Mar| Apr | Mai | Jun| Jul |Aug|Sep|Oct |Nov|Dec| | Cum.
in %

o Punctuality at
departure
2] Punctuality at
arrival

0 >80% 1 >76% mE <76% Punctuality at 60 minutes tolerance margin
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Finsko

DodrZovani jizdniho Fadu VR, 2003-2007

100%

90%
80%

70%

60%

50%

40%

™ 60 minutes
E 15 minutes

30%

20%

10%
0%

Nizozemsko

2003

DodrZovani jizdniho Fadu v Nizozemsku, 2004-2005

2004

2005 2006 2007(Jan-
Oct)

Punctuality statistics
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Svédsko

DodrZovani jizdniho Fadu GreenCargo, 2001-2007
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Spanélsko

Punctuality of Trains in Spain
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