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Stanovisko Vyboru regionii — Zaclefiovini obcanit do informaé¢ni spole¢nosti

(2008/C 172/03)

VYBOR REGIONU

— je presvédcen, Zze pretrvavajici rozdily v pouzivani digitdlnich technologii zptisobuji socidlni

a hospodatské vylouceni. Realizace rovnych piilezitosti v digitdlni oblasti je ze socidlnitho hlediska
nutnd; tato oblast rovnéz predstavuje prozatim nevyuzity hospodaisky potencial. IKT je tieba vyuZit
jako novy ,socidlni ndstroj* vytvofenim vazeb mezi strategiemi v této oblasti a socialni politikou
Spolecenstvi;

vyzyvé clenské stity, aby zintenzivnily snahy o zaclenéni obcantt do informacni spolecnosti
a vypracovaly konkrétni, Casové ohranicené programy, umoziujici snadné vyhodnoceni. Zdiraziiuje
zapojen{ mistn{ a regiondlni Grovné do celosttnich a komunitdrnich iniciativ pro zaclefiovani obcani
do informacni spolecnosti a véf, Ze je tfeba, aby mistni a regiondlni orgdny vypracovaly konkrétni
plany na podporu informacni spole¢nosti na mistni Grovni;

podporuje snahy o leps$i informovanost vefejnosti, intenzivnéj$i vyménu zkusenosti mezi zainteresova-
nymi stranami a navazani aktivni spoluprdce na mistni a regiondlni Grovni mezi odvétvimi IKT,
vefejnou spravou, poskytovateli sluzeb, organizacemi uZivatelt a socidlnimi organizacemi s cilem zajis-
tit co nejlepsi dcinnost;

zdiiraziiuje klicovou tlohu a odpovédnost mistnich a regionalnich organt v usili zajistit dostupné siro-
kopdsmové piipojeni v oblastech, kde trh selhal, pfi vedeni pilotnich projektd zaméfenych na prekona-
vani rozdilti v ptistupnosti elektronickych technologii a pfi vyvijeni novych pFistupt ve vefejnych elek-
tronickych sluzbach zaméfenych na obcany;

zdtiraziiuje vyznam vyuky a odborné piipravy pfizplisobenych potfebdm vychdzejicim z trvalého digi-
talntho vyvoje spolecnosti jako celku se zvlastnim ohledem na situaci znevyhodnénych skupin jako
napf. seniortl, osob bez vydéle¢né ¢innosti, osob s nizkou kvalifikaci a osob, které neziskaly znalosti
digitdlni technologie nezbytné v pracovnim Zivoté;

vyzyva Komisi, aby vyuzila ukazatele rozsifeni a vyuziti IKT v regionech, coz umozni trvale vyvozovat
uzitecné a nezbytné zdvéry s cilem pfjimat opatfeni zaméfend na hospoddfsko-socidlni
a technologickou konvergenci regiontl.
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Odkaz

,Byt soudsti informacni spole¢nosti”

KOM(2007) 694 v konecném znéni

Zpravodaj: pan SZALAY (HU/ALDE), radni mésta Veszprém

Sdéleni Komise Evropskd iniciativa i2010 k zaclefiovani ob¢ant do informacni spolecnosti (e-Inclusion)

Politickd doporuceni
VYBOR REGIONU,

1. jehoz poslinim je podporovat a uskute¢niovat udrzitelnou
regiondlni socidlni a hospoddiskou soudrinost, vitd sdéleni
Komise nazvané Evropskd iniciativa i2010 k zacleriovdni obéanii do
informacni spolecnosti (e-Inclusion) Byt soucdsti informacni spolec-
nosti“, které pfind$i novy impuls a podnéty pro zaclefiovdni
oblant do informac¢ni spole¢nosti. Nedostatek informacnich
a komunikacnich technologiich (IKT) a také jejich nedostate¢né
uplatiiovani, vyuzivini a rozvoj, zplsobuje fetézovou reakci
(spillover effect): zvétsuje a prohlubuje rozdily v pouZivani digi-
tdlnich technologif;

2. ocenuje syntetickou povahu a jasnost, jez charakterizuji
analyzu predloZenou ve sdéleni Komise a strategicky rdmec pro
¢innost, kterou inspirovala. VR souhlasi se snahou zaujmout
k této problematice evropsky piistup (!);

3. souhlasi s tvrzenim, Ze zaclefiovini ob¢anti do informacni
spole¢nosti mé klicovy vyznam pi#i plnéni cilt iniciativy ,i2010
— evropskd informacni spolec¢nost pro rist a zaméstnanost (3"
a soubézné také cild Lisabonské strategie pro hospodaisky
a socidlni rozvoj;

4. sdill ndzor, ze investice do IKT jsou zdkladnim ndstrojem
pro regiondlni a mistni subjekty a pro obce, nebot pomdahaji
fesit problém rovnych piileZitosti, se kterym jsou tyto subjekty
v riiznych oblastech konfrontovany. VR rovnéz upozoriuje, Ze
je nutné do pripravy strategii a programi pro pfidélovani
a vyuzivani zdroji Spolecenstvi aktivné zapojit regiony a mistni
a regiondln{ orgdny. Vzhledem k tomu, Ze jsou na Grovni spravy
nejbliz§i obcantim, byvaji piimo konfrontovdny s mistnimi
potfebami a reaguji na vznikajici pozadavky;

5. souhlasi s tim, Ze zkoumany dokument zavazuje rizné
strany, kterych se zaclefiovan{ ob¢ant do informacni spole¢nosti
tykd (jednotlivé uzivatele, primyslova odvétvi IKT, poskytovatele
sluzeb, dfady a nevlddni organizace), aby k ur¢itym bodim
piijaly dislednd opatfeni, a pridéluje jim konkrétni tikoly v této
oblasti;

6.  konstatuje, Ze iniciativa je v souladu s doporucenimi, kterd
VR vyslovil v diivéjsich stanoviscich k praktickym opatfenim
pro vytvofeni spravedlivé informacni spolecnosti, zejména se

() CdR 252/2005 fin.
(3 KOM(2005) 229 v kone¢ném znéni.

zietelem ke stirnuti v informacéni spole¢nosti (°), ,e-Govern-
ment” a rozsifeni Sirokopasmového piipojeni (*), na demogra-
fickou budoucnost Evropy (°), vyzkum v odvétvi IKT () a situaci
zdravotné postizenych osob (7);

7. uznavd, Ze podle soucasnych ukazatelti neni jisté, zda
budou cile z Rigy do roku 2010 splnény. Usili vynalozené viemi
Clenskymi stdty zlstdvd roztfi§téné a spoluprice nefunguje.
Z tohoto divodu by chtél VR upozornit clenské stity na
nutnost zintenzivnit sil{ a vypracovat v nadchdzejicich letech
konkrétni, ¢asové ohraniCené programy, umoziujici vyhodno-
cenf;

8.  povaZuje za zdsadni vyzadovat zapojeni mistni a regionaln{
trovné do celostdtnich a komunitdrnich iniciativ pro zacleno-
véani obcant do informaéni spolecnosti. Nebot pravé na téchto
trovnich se miZze vytvofit informaéni spole¢nost oteviend viem,
a to diky nejpokrokovéjsim a pfesné cilenym opatfenim;

9.  povaZzuje za zdsadni trvat na tom, aby mistn{ a regionaln{
orgdny vypracovavaly specifické plany podpory informacni
spole¢nosti a mistniho digitdlniho rozvoje pomoci provadéni
,mistn{ digitdlni agendy*;

10.  zada Evropskou komisi, aby jej plné zapojila do iniciativ
zaméfenych na revizi pfijaté strategie a jeji provadén;

11.  si pfeje, aby byl véas informovén o vysledcich a zdvérech
stfednédobé hodnotici zprdvy o provadéni strategie 12010
a mohl se k této otdzce vyjadfit;

12.  je potéSen kampani e-Inclusion — zapojte sel, kterou
Evropskd komise povede v roce 2008 a které dodal vyznamny
pocate¢ni piispévek semindf, pofddany VR v Lahti ve Finsku
v listopadu 2007, s ndzvem Propagace elnclusion na mistni
a regiondlni drovni v EU. VR si pieje zapojit se do kampané v roce
2008 a podpofit co nejsirsi Gcast vefejnosti na vefejné konzul-
taci. V této souvislosti zdaraziuje svou vlastni roli pti pipravé
kampani, strategii a programt na mistni a regionalni drovni;

() CdR 84/2007 fin.

() CdR 272/2006 fin.

() CdR 341/2006 fin.

(¥ CdR 155/2005 fina CdR 150/2005 fin.
() /

7

CdR 312/2003 fin.
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13. s potéSenim konstatuje, Ze se koncem roku 2008 usku-
te¢ni ministerskd konference na téma zaclefovani obcant do
informa¢ni spolecnosti a pifi té piilezitosti bude preddno
evropské ocenéni za Uspéchy v této oblasti. Vybor si pieje
aktivné se zapojit do organizovéni této konference a zejména do
vybéru kandiddtt nominovanych na ocenénf;

14.  je pfresvédcen, Ze pietrvavajici rozdily v pouZivani digitdl-
nich technologii narusuji rozvoj a wudrzovdni socidln{
soudrznosti a prosperity a zplisobuji socidlni a hospodarské
vylouceni. Iniciativa i2010 pfispéje ke zlepSeni Zivotnich
podminek obc¢anti a obecné i spolecnosti;

15.  souhlasi s ndzorem, Ze realizace rovnych piilezitosti
v digitalni oblasti je ze socidlniho hlediska nutnd. Domniva se
viak, Ze zdroven obsahuje ohromny a doposud nevyuZity
hospodéisky potencidl;

Preklenuti propasti v Sirokopdsmovém pFipojeni

16. vyzyvd Komisi, aby vénovala zvldstni pozornost
regionim hospodéisky méné vyvinutym, aby mohly lépe tézit
z moznosti nabizenych IKT k dosaZeni skute¢né konvergence
a k zamezen{ rizika vyloudeni;

17.  potvrzuje svij zdmér a opakuje svij zdvazek aktivné
zacleniovat do pldnt regiondlntho rozvoje cile informacni
spolecnosti bez vylouceni a aktivné se zapojit do siti v rdmci
iniciativy Regiony pro hospoddiskou zménu (%);

18.  je s Evropskou komisi zajedno v tom, Ze strukturdlni
fondy a fond pro rozvoj venkova EU piispivaji zejména
v odlehlych a venkovskych oblastech k rozvoji infrastruktur $iro-
kopdsmového pfipojeni a také k rozvoji sluzeb a aplikaci on-
line, a touto cestou zmirfuji rozdily v rozvoji mezi méstem
a venkovem;

19.  zastdvd ndzor, Ze pfistup k Sirokopdsmovému piipojeni
za dostupnou cenu na celém tzemi Unie je zdkladnim faktorem
umoziiujicim zarucit kvalitn{ sluzby ob¢antim, podpofit konku-
renceschopnost a produktivitu p¥islusnych regionti a realizovat
rozvoj informacni a znalostni spolecnosti ve velkém rozsahu;

20.  zddraziuje klicovou tlohu a odpovédnost, kterd pislusi
Gzemnim samospravam jako orgdnim, jez obcanim zarucuji
snadny pfistup k roznym sluzbdm a moznostem vzdéldvani.
Mohou pomoci zajistit piistup k vysokorychlostnimu internetu
za dostupnou cenu v regionech, kde se trzni mechanismy samy
o sobé ukazujf v tomto bodé jako nedostatecné. Cinnost organt
vefejné spravy zaméfend na rozvoj elektronickych dovednosti,
prostedi piiznivého podnikim v odvétvi IKT a vyzkumu v této
oblasti muzZe slouzit jako piiklad pro hleddni uzivatelsky orien-
tovanych FeSeni v oblasti elektronické vefejné spravy;

21.  zduraziuje, Ze jednim z hlavnich témat pro realizaci cile
hospodaiské modernizace evropské politiky soudrznosti pro
obdobi 2007-2013 je zvySeni pfitazlivosti clenskych statd,

(%) KOM(2006) 675 v kone¢ném znéni.

regiont a mést diky piistupnosti a zajisténi kvalitnich sluzeb na
odpovidajici Grovni. Vybor se domnivd, Ze tento postup podpoif
rozvoj elektronickych vefejnych sluzeb, rtist znalostni ekono-
miky a dynamicnost vyzkumnych a inovacnich kapacit;

22.  piipomind, Ze IKT jsou zdkladnim pfedpokladem pro
zlepSeni koordinace a spoluprice v riznych odvétvich mezi
mistnimi, regiondlnimi, celostitnimi a komunitdrnimi orgdny
spravy a mezi institucemi a evropskymi obcany;

Prekondvdni rozdilii v piistupnosti elektronickych technologii

23. s odkazem na Amsterodamskou smlouvu, jez zakazuje
veskerou diskriminaci na zdkladé zdravotniho postiZeni, trva
Vybor na pfistupnosti vefejnych internetovych strinek
a zdtraziuje, Ze podle dostupnych tdajli jesté zbyvd k dosazeni
stanoveného cile piekonat notny kus cesty. VR upozoriiuje na
skute¢nost, Ze regiony a obce mohou pfispét k ndpravé této
situace, nejen ziskdvanim vyrobkd, rozvojem a poskytovinim
potiebnych sluzeb, ale také podnécovanim vzniku hospodai-
ského prostiedi, které podnikiim nabidne lepsi piilezitosti
k pfistupu na trh, pfi tom mudZe byt pro mistni a regiondln{
samospravy také v aglomeracich nezbytné investovat do rozvoje
IKT a infrastruktury;

24.  se spolu s Komisi domnivd, Ze mistn{ a regiondlni orgdny
by mély také vést pilotni projekty;

25.  sdili ndzor, Ze k realizaci opatfeni akéniho planu je tieba
pocitat s novymi programy rozvoje praktickych dovednosti
rovnéz pro Cinitele odpovédné za rozvoj a fizeni vefejnych
sluzeb;

Piekondvdni rozdilii v elektronickych dovednostech

26. se domnivd, ze rozdily v elektronickych dovednostech
jsou stdle zna¢né. Rizikovymi skupinami jsou predevsim seniofi,
osoby s nizkou kvalifikaci, osoby bez vydéle¢né ¢innosti a osoby,
které neziskaly znalosti digitdlni technologie nutné k plnému
rozvinuti svych uzivatelskych schopnosti v pracovnim Zivoté;

27.  vitd projekt Komise na rok 2008, podle néz bude
proveden celoevropsky prizkum elektronickych dovednosti a do
konce roku 2008 urceny sméry politiky pro digitdlni gramot-
nost nejvice ohrozenych skupin;

28.  zduraziuje vyznam odborné pfipravy a vyuky pfizpuso-
bené potiebdm vychdzejicim z trvalého digitdlntho vyvoje
spole¢nosti jako celku se zvlastnim ohledem na situaci znevy-
hodnénych skupin;

29. souhlasi s ndzorem Komise na prvofadou tlohu
a odpovédnost orgdnti na viech drovnich spravy pii zajistovani
digitalni gramotnosti. Podporuje rovnéz tcast a aktivni spolu-
praci primyslovych a socidlnich organizaci pfi plnéni stanove-
ného cile;
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Moderni elektronické sluzby

30.  IKT nabizeji obrovské moznosti, jak zlepsit kvalitu vefej-
nych sluzeb. VR md rovnéz zato, Ze rozvoj a §iteni IKT jsou pro
evropskd mésta pilezitost! potvrdit jejich funkci hybné sily
rozvoje, znalostnich stfedisek a skute¢nych inkubdtort inovac-
nich sluzeb a pfidruzenych znalosti;

31.  je toho ndzoru, Ze k plné soucinnosti mezi rozvojem IKT
a posilenim role evropskych mést je pfedevsim tieba konsoli-
dovat postaveni mistnich a regiondlnich vefejnych sprdv, aby
mohly uplatiiovat strategie obrany a podnécovani konkurence-
schopnosti;

32.  zdiraznuje, Ze je dilezité zaujmout novy piistup, jenz
umozni zamé&fit elektronické vefejné sluzby na obcana, a trvd
na uloze mistnich a regiondlnich samosprdv odpovédnych za
jejich piipravu. Na tomto piistupu maji specificky zdjem okra-
jové, nejvzdalengjsi a venkovské regiony a ostrovni spolecenstvi.
V jejich ptipadé je socidlné hospodéisky piinos rozvoje IKT pro
soudrznost nepostradatelny a muize vytvofit velkou pfidanou
hodnotu;

33.  uzndvd, Ze podpora zacleniovini oblanti do informacni
spole¢nosti na mistni a regionalni Grovni mtiZe zlepsit Zivotni
podminky obcand, zintenzivnit jejich zapojeni do Zivota mist-
niho spoleenstvi, povzbudit konkurenceschopnost, vytvafeni
novych podnikd a rozvoj lepsich a efektivnéjsich vefejnych
a soukromych sluzeb, vice zaméfenych na jednotlivce;

34.  pozaduje, aby bylo obnoveno usili a kladen silngjsi diraz
na pfedchdzeni problémim v oblasti bezpe¢nosti siti a informaci
a jejich vcasné feSeni a odstraniovdni, coZ je Cinnost, kterou
podporuje Evropskd agentura pro bezpecnost siti a informaci
(ENISA);

Reseni IKT pro socidlné znevjhodnéné osoby a skupiny ohroZené
rizikem vylouceni

35.  vzhledem k olekdvanym demografickym zméndm pova-
Zuje za vhodné a nutné vytvofit a rozvijet podminky pro lékai-
skou péci na délku (%), jez pfispéje ke zlepSeni tirovné zdravot-
nictvi, podpof{ nezdvislost seniorl, zlepsi jejich Zivotni
podminky a posili jejich socidlni zaclenéni. Timto zptsobem
budou moci predat ziskané zkuSenosti a védomosti a pfispét
k dalsimu rozvoji spolecnosti. Kromé toho by intenzivngjsi
vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii mohlo
piispét ke zlepseni systémti zdravotnictvi zaloZenych na existuji-
cich IKT. Mohly by vzniknout nové vyrobky a sluzby zaloZené
na téchto technologiich a pomoci zlepsit zdravotni stav obyva-
telstva, usnadnit pfistup k vefejnym zdravotnickym sluzbdm
a trvale snizit vydaje na socidlni sluzby;

() CdR 256/2004 fin.

36. s ohledem na zdjmy trhu zdiraziuje, ze je dilezité
vytvofit a zpistupnit vyrobky a sluzby pfizptsobené skutenym
potfebdm zainteresovanych osob. Vzhledem k vySe uvedenému
VR trvd na nutnosti sblizit jednotlivé systémy pfedpisti
a z technologického hlediska v tomto rdmci prosazovat feSen,
jez budou v souladu s hlavni tendencf;

37.  doporucuje, aby byla vét3i pozornost vénovina sluzbim
IKT pro seniory v rdmci iniciativy ,Regiony pro hospodéfskou
zménu®;

38. s uspokojenim konstatuje, Ze vyzkumné programy
(7. rémcovy program, podpiirny program pro politiku informac-
nich a komunika¢nich technologif) vénuji zna¢nou pozornost
zaclenovani obc¢ant do informacni spolecnosti jako prostiedku,
jak se vyrovnat s problematikou starnuti a postiZens;

39.  jasné deklaruje, Ze je nutno zarudit respekt ke kulturni
a jazykové rozmanitosti;

40. ptipomind, Ze je nezbytné ptevést do elektronické
podoby evropské pisemné dédictvi, aby mohlo byt uchovino
i pro potteby budoucich generaci; tato operace by méla byt
provedena pro vSechny jazyky, regiony a zemé Evropy (*%);

Integrace aktivit podporujicich zaclefiovdni obéanti do informacni
spolecnosti s cilem maximalizovat trvaly dopad

41. klade zvlastni daraz na profesni spoluprici a dzké
partnerstvi mezi zainteresovanymi stranami;

42.  trvd na nutnosti koordinované a koherentné odstranit
piekdzky regulativniho, technického ¢&i jiného rdzu, jez brani
zaclenovani obcanti do informacni spolecnosti, a tak zajistit
trvalé a co nejucinngjsi zaclenéni;

43.  upozoriiuje, Ze je tfeba zapojit Gzemni samospravy nejen
do faze provadéni, ale rovnéz do koncepce strategie. Tim se
posili vazby a komunikace mezi zainteresovanymi stranami
a zvy$i ucinnost programi;

44.  jednoznaéné podporuje zamysleny postup Evropské
komise pro zvyseni objemu a zkvalitnéni vyzkumu IKT v Evropé.
Kromé rozvoje vyzkumu je tfeba vénovat pozornost mecha-
nismtim usnadiujicim transfer celkovych vysledkd vyzkumu do
evropského pramysly;

45. s uspokojenim konstatuje, Ze je ve vyzkumnych progra-
mech vénovdna patfind pozornost bohatstvi digitdlniho
obsahu, interoperabilité a zabezpeceni vymény informact;

46.  sdili ndzor Komise na vyznam vyuZzivini IKT jako
nového ,socidlniho néstroje”. Za timto Gcelem je nutné vytvofit
vazbu mezi strategiemi v této oblasti a socidlni politikou Spole-
censtvi;

(") CdR 32/2006 fin.
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47.  zdGraziuje nutnost stanovit v souladu s horizontdlnimi
prioritami prvofadé ¢innosti, zaméfené na podporu rovnych
piilezitosti (napf. zpfistupnit vefejné internetové stranky viem ¢i
vybudovat infrastrukturu  Sirokopdsmového  pfipojeni).
K dosazeni tohoto zdméru je nezbytné zapojit vefejnou spravu;

48. uznavad pfidanou hodnotu, kterou by mohla pfinést
evropska politika zaclefiovani obcanti do informacni spole¢nosti
(koordinace, spoluprce, férum, partnerstvi, nabidky financo-
vani). VR souhlasi, Ze je dalezité zvysit v této oblasti transpa-
rentnost a vice podpotit védomi socialni odpovédnosti;

49.  podporuje rozsihlou a nepfetrzitou vyménu informaci,
sdileni osvéd¢enych postupli a vyménu zkuSenosti mezi zainte-
resovanymi stranami, informovéni vefejnosti a aktivni spolu-
prici na mistni a regiondlni drovni mezi odvétvimi IKT,
vefejnou spravou, poskytovateli vefejnych a soukromych sluzeb

V Bruselu dne 9. dubna 2008.

a organizacemi koncovych uzivateltl, s cilem zajistit co nejlepsi
ucinnost;

50.  povazuje ddle za nutné vytvofit sit regionti v evropském
méfitku, diky které by bylo mozné rozsifit a zlepsit moznosti
zapojeni do projektt spoluprace, nabizené regioniim;

51.  upozorfiuje na trojndsobné vyhodnou situaci, kterd by
vznikla. Tézilo by z ni odvétvi IKT, uZivatel i celd spolecnost;

52.  doporucuje Evropské komisi pracovat na definici a vyuziti
ukazateli, jez umozni sledovat a hodnotit srovndvacim
zpusobem roz§ifeni a vyuziti IKT v regionech, coz umozni
trvale vyvozovat uzitecné a nezbytné zavéry s cilem pfijimat
opatfeni zaméfend na hospoddfsko-socidlni a technologickou
konvergenci regiond.

piedseda
Vyboru regiont
Luc VAN DEN BRANDE



