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DUVODOVA ZPRAVA

SOUVISLOSTI NAVRHU
e QOduvodnéni a cile navrhu

Kodex chovani pro pouzivani pocitacovych rezervacnich systémi byl zaveden v roce
1989 nafizenim ¢. 2299/89 v dobé, kdy naprosta vétSina rezervaci letenek byla
provadéna prostiednictvim pocitaCovych rezervacnich systémi, znichz vétSinu
vlastnily a kontrolovaly letecké spole¢nosti. Vzhledem k vyznamnym zméndm
na trhu, napf. nartstu pouzivani alternativnich rezervacnich prostfedka, prestava
postupné kodex chovani odpovidat podminkdm na trhu: kodex v podstaté¢ brani
hospodarské soutézi, a prispiva tak k rastu distribucnich nakladii nad nezbytnou vysi.

Cilem navrhu je kodex chovani vyrazné zjednodusit a posilit hospodaiskou soutéz
mezi poskytovateli pocitaCovych rezervacnich systémii, avSak zaroven zachovat
zakladni ochrannd opatfeni proti moznému zneuziti postaveni na trhu, zejména
v ptipad¢ uzkého propojeni mezi pocitaCovymi rezervacnimi systémy a leteckymi
spole¢nostmi, jakoZ i zajistit poskytovani nestrannych informaci spotiebiteltim.

e Obecné souvislosti

Pocitacové rezervacni systémy poskytuji zakaznikiim bezprostiedné aktudlni
informace o dostupnych sluzbach letecké dopravy a jejich cenach. Umoziiuji
cestovnim kanceldiim, at’ provozuji Cinnost jako kamenné obchody nebo pouze
na internetu, provadét pro klienty okamzité potvrzené rezervace.

Kodex chovani pro pouzivani pocitacovych rezervacnich systému (dale jen ,,kodex
chovani®) byl poprvé zaveden v roce 1989 pfijetim nafizeni ¢. 2299/89. Tehdy se
pievazna vétSina rezervaci letenek provadéla pres pocitacové rezervacni systémy.
V letecké dopravé byli spotiebitelé v podstaté odkazani na jeden jediny informacni
a distribu¢ni prostredek, a to ten, ktery predstavovaly pocitacové rezervacni systémy
a cestovni kancelafe. Navic vétSinu pocitacovych rezervacnich systémut vlastnily
a kontrolovaly letecké spolecnosti. Za téchto okolnosti vzniklo specifické riziko
zneuziti postaveni na trhu, kterému nemohla dostate¢né¢ branit obecnd pravidla
hospodarské soutéze, a bylo tedy nutné piijmout konkrétni ad hoc pravidla ve formé
kodexu chovani. Kodex chovani byl zaveden s cilem zlepsit transparentnost
a zabranit diskrimina¢nimu chovani jak ze strany prodejcii systémil, tak ze strany
leteckych spolecnosti, zejména matetskych dopravc pocitatovych rezervacnich
systémtl. Na jedné strané se od prodejct systémti pozadovalo nestranné zachazeni se
vSemi dopravci a cestovnimi kancelafemi, na druhé strané¢ matef$ti dopravci
kontrolujici pocitaCovy rezervacni systém nesméli dany systém preferovat pred
ostatnimi systémy.

Kodex chovani u¢inné predchazel zneuziti trzni sily, ma vSak dusledky, které nebyly
zamyslené, nebot’ ve stile vEétsi mife pfestavd vyhovovat ménicim se podminkam
na trhu. Za prvé, mnoho leteckych spolecnosti své pocitacové rezervacni systémy
prodalo. Tti ze Ctyt pocitacovych rezervacnich systémul jiz nejsou ve vlastnictvi
zadné letecké spolecnosti, pficemz ve Ctvrtém systému drzi ti1 letecké spolecnosti
mensSinové podily. Za druhé, diky rozvoji alternativnich distribu¢nich prostredkd,
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jako jsou internetové stranky leteckych spolecnosti nebo jejich klientskd telefonni
centra, maji dnes spotfebitel¢ pfistup k cetnym informaénim a rezervacnim
prostfedkiim pro sluzby letecké dopravy. Zhruba 40 % letenek se v EU rezervuje
ptes alternativni prostfedky a zhruba 60 % pies cestovni kancelafe a pocitacové
rezervani systémy.

Pozadavky kodexu na nediskriminaéni chovani utlumuji cenovou konkurenci
a inovace, protoze vyrazné¢ omezuji svobodu leteckych spole¢nosti a poskytovateli
pocitacovych rezervacnich systémi vyjednavat o rezervacnich poplatcich
a informacich o tarifech nabizenych prostiednictvim pocitatovych rezervacnich
systéml. Z toho plynouci nedostatek konkurence drzi rezervacni poplatky na trovni
vysSi, nez je nezbytné. V disledku toho maji letecké spolecnosti tendenci prodéavat
stale vétsi pocet letenek pres alternativni prostfedky distribuce, napt. vlastni
internetové stranky, které jsou méné nakladné a z technického hlediska flexibilngjsi.

Jelikoz navic trhy s pocitaovymi rezervaénimi systémy v ostatnich ¢astech svéta
byly deregulovany, je nezbytné zajistit, aby si letecké spolecnosti a poskytovatelé
pocitacovych rezervacnich systémui uvnitt a mimo tizemi EU konkurovali za stejnych
podminek.

Vetejné konzultace ukézaly, Ze zainteresované strany jsou naklonény revizi kodexu
chovani tak, aby odpovidal souasnym podminkam, avSak zaroven zachoval hlavni
ustanoveni zarucujici poskytovani neutrdlnich informaci ptedplatitelim a ochranna
opatfeni proti moznému zneuziti postaveni na trhu v ptipad¢é uzkého propojeni mezi
leteckymi dopravci a poskytovateli pocitacovych rezervacnich systémi.

¢ Platné predpisy vztahujici se na oblast navrhu

Narizeni ¢. 2299/89 ve znéni nafizeni ¢. 3089/93 a ¢. 323/99 bude nahrazeno
soucasnym navrhem.

¢ Soulad s ostatnimi politikami a cili Unie

Nevztahuje se na tento navrh.

KONZULTACE ZUCASTNENYCH STRAN A POSOUZENI DOPADU
¢ Konzultace zicastnénych stran

Metody konzultaci, hlavni cilova odveétvi a obecny profil respondenti

Pied vypracovanim tohoto navrhu probéhla vetfejna konzultace s cilem shromazdit
od ptislusnych osob a subjektli co nejvice ptipominek a navrhii. Konzultace probéhla
v souladu s minimalnimi standardy pro konzultace zOcastnénych stran, jak je
definuje sdéleni Komise ze dne 11. prosince 2002 (KOM(2002)704 v kone¢ném
znéni).

V obdobi od 23. tinora 2007 do 27. dubna 2007 probé¢hla oteviend konzultace
na internetu. Komise obdrzela 48 piispévkl, které lze rozdélit do nasledujicich
skupin:
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— Letecti dopravci a subjekty, které je zastupuji: 18

— Poskytovatelé pocitacovych rezervacnich systému a sluzeb IT: 5
— Spottebitelé/cestujici a subjekty, které je zastupuji: 9

— Cestovni kancelaie a subjekty, které je zastupuji: 10

— Odvétvi zelezni¢ni dopravy: 1

— Ostatni: 5

Dne 2. kvétna 2007 byly zainteresované strany a jejich organizace pozvany
na setkani v Bruselu, kde mély stru¢né predstavit své ptispévky.

Shrnuti odpovédi a zpusob, jakym byly vzaty v uvahu

Pti konzultacich se ukézalo, Ze pouze malo zainteresovanych stran — z fad leteckych
spolecnosti a poskytovateli pocitacovych rezervacnich systémi — by si ptalo uplné
zruSeni kodexu chovéani. VétSina zainteresovanych stran davd prednost jeho
zachovani, avSak podporuje revizi stavajiciho kodexu a jeho piizplisobeni vyvoji
na trhu tak, aby leteckym spole¢nostem a poskytovatellim pocitacovych rezervacnich
systémli byla poskytnuta vétsi svoboda k vyjednavani o rezervacnich poplatcich
a informacich o tarifech.

Cestovni kancelaie se obavaji vétsi cenové svobody a uptednostiiuji zmeénu nafizeni,
kterd zajisti pfistup k informacim o vSech tarifech leteckych spole¢nosti bez
dodate¢nych nakladi.

Organizace spotiebitelli upozoriuji, Ze revize by méla byt provedena velmi peclive,
aby bylo zaruc¢eno poskytovani neutralnich a aplnych informaci spottebitelam.

VétSina  zainteresovanych stran vyjadfila, Ze jednoznacné preferuje zachovani
soucasnych pravidel vztahujicich se na mateiské dopravce kontrolujici poskytovatele
pocitacovych rezervacnich systému, tj. zachovdni povinné ucCasti matefskych
dopravci ve vSech pocitaCovych rezervacnich systémech (Clanek 4a kodexu)
a zakazu spojovani pouziti urcitého pocitacového rezervac¢niho systému s pobidkami
nebo odrazujicimi opatfenimi (¢lanek 8).

Podrobnéjsi piehled nézorii zainteresovanych stran a zpisob, jakym byly vzaty
v uvahu, je uveden ve zpravé o posouzeni dopadii, ktera je pifipojena k tomuto
navrhu.

Vysledky vefejné konzultace na internetu jsou k dispozici na internetové strance:
http://ec.europa.eu/transport/air_portal/consultation/2007_04_27 en.htm.

e Sbér a vyuziti vysledki odbornych konzultaci

Nebylo tfeba vyuzit externich odbornych konzultaci.
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¢ Posouzeni dopadii

V tomto posouzeni dopadu byly srovnavany dvé varianty revize — Caste¢nd a Uplna
deregulace — oproti vychozimu bodu, kterym je soucasny stav. Prvni varianta —
castecna deregulace — byla dale rozdélena do tii podvariant, které se liSi podle
ochrannych opatieni pro piipad Uzkého propojeni leteckych spolecnosti
a pocitacovych rezervacnich systémi. Cilem vSech variant je rozsifit prostor pro
konkurenci na trhu pocitacovych rezervacnich systému:

— Varianta 0: soucasny stav
— Varianta 1: ¢aste¢na deregulace

— Varianta la: castecnd deregulace s oddélenim kontrolnich struktur
leteckych spolecnosti a pocitacovych rezervacnich systémi;

— Varianta 1b: c¢asteCna deregulace se zvlaStni Upravou vztahujici se
na mateiské dopravce;

— Varianta 1c: CasteCna deregulace bez zvlastni upravy pro mateiské
dopravce;

— Varianta 2: uplna deregulace (zruseni kodexu chovani).

Zachovani soucasného stavu (varianta 0) bylo zamitnuto, protoze omezeni svobody
urcovani cen a vyjednavani, které vyplyva ze stavajiciho nafizeni, ma stale vétsi
negativni dopady, zejména pokud jde o vysoké distribu¢ni naklady.

Uplna deregulace (varianta 2) byla zamitnuta vzhledem k sou¢asnému stavu trhu.
Mnoho firemnich cestujicich je nadale velmi zévislych na jediném distribu¢nim
prostiedku, ktery pifedstavuji cestovni kancelaie a pocitaCové rezervacni systémy.
Totéz plati pro cestujici v Clenskych statech s nizkou mirou roz§ifeni internetu:
pristup k internetu, ktery je nejdilezit¢jSim alternativnim distribu¢nim prostfedkem,
ma mén¢ nez polovina obyvatel EU.

Za téchto okolnosti jsou rizika zneuziti postaveni na trhu vétsi nez v jinych
hospodarskych odvétvich a pouze se spoléhat na obecna pravidla hospodarské
souté¢ze by nestacilo, zejména v pripad¢ uzkého propojeni mezi leteckymi
spoleCnostmi a pocitaovymi rezervacnimi systémy. Navic urcité chovani
pocitaCovych rezervacnich systémli na trhu (napf. jednostranné zobrazeni) by
poskodilo spotiebitele, i kdyby nebylo vysledkem zneuziti postaveni na trhu.

Podle posouzeni dopadlii varianta 1b nabizi nejptiznivéjsi vysledky, pokud jde
o zvySeni konkurence, ochrannd opatieni proti zneuziti postaveni na trhu,
poskytovani neutralnich, transparentnich a uplnych informaci spotiebitelim
a propagovani Zelezni¢ni dopravy v zobrazenich pocitacovych rezervacnich systémi.

Komise provedla posouzeni dopadi zatazené do pracovniho programu a zpravu
0 ném lze nalézt na internetové strance:
http://ec.europa.eu/transport/air portal/internal market/networks en.htm
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PRAVNI STRANKA NAVRHU
¢ Shrnuti navrhovanych opatieni

Soucasny néavrh by nahradil nafizeni ¢. 2299/89 ve znéni nafizeni ¢. 3089/93
a €. 323/99.

e Pravni zaklad
Ustanoveni ¢lanku 71 a ¢l. 80 odst. 2 Smlouvy o zalozeni Evropského spolecenstvi.
e Zasada subsidiarity

Navrh spadd do vyluéné pravomoci SpoleCenstvi. Zasada subsidiarity se proto
neuplatni.

e Zasada proporcionality

Néavrh je v souladu se zdsadou proporcionality z tohoto divodu/téchto divodii:

Natizeni ¢. 2299/89 udéluje vylu¢nou pravomoc Komisi. Vzhledem k mezinarodni

povaze operaci probihajicich prostfednictvim pocitaCovych rezervacnich systémil

a vzhledem k obtiznosti sledovat tyto Cinnosti na vnitrostatni irovni zlistdva podle

navrhované revize a zjednoduSeni nafizeni pravomoc na urovni EU.

Navrhovana revize a zjednoduSeni nafizeni nemd vliv na vnitrostatni, regionalni

amistni orgdny a snizuje jiZ omezenou administrativni zat€Zz pro hospodaiské

subjekty.

¢ Volba nastroji

Navrhované néstroje: nafizeni.

Jiné prostiedky by nebyly pfimétené z tohoto divodu/téchto divodi:

Natizeni je nejvhodnéjsi z tohoto diivodu/téchto divodi:

— Navrh se tyka revize stavajiciho nafizeni;

— Nafizeni se tyka ekonomické ¢innosti mezinarodni povahy, kterou by bylo obtizné
regulovat na vnitrostatni Girovni.

ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Néavrh nema zadné dusledky pro rozpocet Spolecenstvi.

DALSI INFORMACE
e ZjednoduSeni

Navrh umoziuje zjednoduseni pravnich predpist.
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Revidovany kodex chovani pro pouzivani pocitacovych rezerva¢nich systémut byl
sepsan a strukturovan ve srozumitelné¢ formé. NadbyteCnd ustanoveni nafizeni
¢. 2299/89 byla odstranéna, zejména pokud stala v cesté vétsi efektivnosti trhu.

Navrh je zafazen do prubézného programu Komise pro aktualizaci a zjednoduseni
acquis communautaire a do pracovniho a legislativniho programu Komise pod
¢islem 2002/TREN/29.

e ZruSeni platnych pravnich predpisi

Ptijeti navrhu povede ke zruSeni platnych pravnich predpist.
e Piezkum / revize / ustanoveni o skonceni platnosti
Néavrh zahrnuje ustanoveni o pfezkumu.

e Evropsky hospodarsky prostor

Navrhovany akt se tyka zalezitosti EHP, aje tedy tfeba jej rozsifit na Evropsky
hospodaisky prostor.

e Podrobné vysvétleni navrhu
Castecna deregulace trhu s pocitacovymi rezervacnimi systémy

Navrh méni kodex chovani pro pouzivani pocitaovych rezervacnich systémi
a prizpisobuje ho soucasné situaci na trhu — zejména zohlediluje rozvoj
alternativnich distribu¢nich prosttedki — s cilem posilit konkurenci mezi
poskytovateli pocitacovych rezervaénich systému. Navrh pfinasi vétsi flexibilitu pro
pocitacové rezervacni systémy a letecké spolec¢nosti, ¢imz pocita¢ovym rezervacnim
systémim umoziuje efektivnéji konkurovat alternativnim distribu¢nim prostfedkim,
pokud jde o ceny i nabizené sluzby.

ZjednoduSeni kodexu pfedev§$im zvySuje volnost ucastnikli trhu ve vyjednavani:
letecké spolecnosti a prodejci pocitacovych rezervacnich systémut budou moci volné
vyjednéavat o rezervacnich poplatcich, které si pocitacové rezervacni systémy uctuji,
a informacich o tarifech, které poskytuji letecké spolecnosti. Omezeni, ktera
souCasny kodex chovani ukladd ve vztahu k informacim o tarifech, pfistupu
k distribu¢nim prostfedkiim a rezerva¢nim poplatkiim, budou zrusena (s vyjimkou
ochrannych opatfeni uvedenych nize).

Ochranna opatreni

Névrh zachovéava v platnosti n€kolik ochrannych opatfeni proti moznému zneuZziti
postaveni na trhu, zejména v piipadé¢ Uzkého propojeni mezi pocitaCovymi
rezervacnimi systémy a poskytovateli dopravnich sluzeb. Tato ochrannd opatfeni
odrazeji ndzor mnoha zainteresovanych subjektt, ktery potvrdilo i posouzeni dopadi,
7e pii soucasné situaci na trhu predstavuji takova Gzka propojent stéale jesté riziko pro
hospodaiskou soutéz, které kromé obecnych pravidel soutéze vyzaduje i zvlastni
upravu.
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ZjednoduSeny kodex chovani zachovéava nésledujici ustanoveni na ochranu proti
zneuziti postaveni na trhu a na zajiSténi poskytovani neutralnich informaci
spottebitelam:

e Opatfeni na ochranu neutrdlnich informaci od cestovnich kancelafi (¢lanek 6),
napf. zékaz pro prodejce systému spojovat své smlouvy s cestovnimi kancelaremi
s podminkami exkluzivity. Navrh zavadi zakaz pro prodejce systému uvadét
totoznost  cestovnich  kanceldfi v datovych paskdch s marketingovymi
informacemi (MIDT); toto ustanoveni zabranuje letecké spoleCnosti pouzivat
udaje knatlaku na cestovni kancelafe, aby snizily pocty rezervaci
u konkurenc¢nich leteckych spole¢nosti.

e Povinnost prodejce systému zietelné oddélit pocitacové rezervaéni systémy
od jakéhokoli interniho rezervacniho systému letecké spolecnosti (Cl. 4 odst. 2),
aby matefsky dopravce nemél zvyhodnény pfistup k pocitaovému rezervacnimu
systému.

e Zakaz pro prodejce systému vyhradit jakékoli distribuéni prostiedky svym
matefskym dopraveim (Cl. 4 odst. 1), aby matetsti dopravei neméli konkurenéni
vyhodu nad jinymi za¢astnénymi dopravci.

e Povinnost prodejce systému poskytovat neutrdlni a nediskriminacni zobrazeni
(¢lanek 5), aby bylo zajisténo, Ze spotiebitelé dostanou neutrdlni informace a ze
zobrazeni na obrazovkach nebude stranit uréitym leteckym spolecnostem.

e Povinnost prodejce systému poskytovat datové pasky s marketingovymi
informacemi (MIDT) na principu nediskriminace (¢lanek 7).

e Povinnost matefského dopravce poskytovat jinym nez vlastnim pocitacovym
rezervacnim systémim stejné informace o svych dopravnich sluzbach nebo
pfijimat rezervace od jinych nez vlastnich pocitacovych rezervacnich systému
(¢l. 10 odst. 1), v disledku ¢ehoz mateisti dopravei nemohou branit konkurenci
ze strany jinych pocitacovych rezervacnich systémi.

e Zakaz pro matefského dopravce spojovat s pouzitim uréitého pocitacového
rezervacniho systému pobidky nebo odrazujici opatieni (¢l. 10 odst. 3), aby
nemohl systematicky upfednostitovat vlastni pocitacovy rezervacni systém.

e Ochrannd opatfeni umoziujici Komisi pfijmout opatfeni, kterymi zajisti rovné
zachazeni s leteckymi spolec¢nostmi z EU ze strany pocitaCovych rezervacnich
systémi ve tietich zemich (clanek 8).

e Ustanoveni na ochranu osobnich tdaji, kterd upfestiuji a dopliiuji ustanoveni
smérnice 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich dajli a o volném pohybu téchto udaji (¢lanek 11).
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Sluzby Zeleznicni dopravy

Kodex chovani se rovnéz vztahuje na sluzby zelezni¢ni dopravy zatfazené
do pocitacovych rezervaCnich systémi pro leteckou dopravu (nevztahuje se
na systémy urcené vyluéné pro zelezni¢ni dopravu). Zajistuje zelezni¢nim sluzbdm
nediskriminani zachdzeni vramci pocitaCovych rezervacnich systémil. AvSak
soucasnad uprava tykajici se nediskriminac¢niho stanoveni cen ve skutecnosti vede
k diskriminaci Zelezni¢nich sluzeb, nebot se na né vztahuji stejné rezervacni
poplatky, ackoli primérna hodnota jizdenek je nizsi. Zavedenim volného stanoveni
cen ve vztahu k rezervatnim poplatkim umoznuje tento navrh zelezni¢nim
spoleCnostem sjednat vysi rezervaCnich poplatkii, ktera 1épe odpovidd hodnoté
jizdenek, a vytvaii tak podnét, aby Zelezni¢ni spolecnosti nabizely své sluzby také
v poc¢itacovych rezervacnich systémech. Na zeleznicni sluzby se rovnéz nadale
vztahuji ustanoveni o matefskych dopravcich a neutrdlnim zobrazeni.
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2007/0243 (COD)
Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

0 kodexu chovani pro pouZivani pocita¢ovych rezervacnich systémiu

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropského spoleCenstvi, a zejména na ¢lanek 71 a ¢l. 80
odst. 2 této smlouvy,

s ohledem na navrh Komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru',

. 7 . o 2
s ohledem na stanovisko Vyboru regionti”,

s ohledem na stanovisko Evropského inspektora ochrany udajt,

v souladu s postupem stanovenym v &lanku 251 Smlouvy”,

vzhledem k t€émto divodum:

(1)

(2)

3)

Natizeni (EHS) €. 2299/89 ze dne 24. Cervence 1989 o kodexu chovani pro pouzivani
poéitatovych rezervacnich systémi® vyrazn& prispélo k zabezpedeni rovnych
a nediskrimina¢nich podminek pro letecké dopravce v pocitatovych rezervacnich
systémech, a tim k ochran¢ zajmi spotiebitela.

Vyznamny podil rezervaci letenek se stile provadi prostfednictvim pocitacovych
rezervacnich systémt.

Rozvoj technologii a vyvoj na trhu umoznuji podstatné zjednoduseni pravniho ramce
audéleni veétsSi miry flexibility prodejcim pocitaCovych rezervacnich systémi
a leteckym spole¢nostem k vyjednavani vySe rezervacnich poplatkii a mnozstvi
informaci o tarifech. To jim umozni pruzné se ptizpusobit potfebam a pozadavkim
cestovnich kancelafi a spotiebitelii a efektivnéji distribuovat své produkty dopravnich
sluzeb.

AW o =

Ut vést. C ...

Ut vést. C ...

Ut vést. C ...

Uf. vést. L 220, 29.7.1989, s. 1. Natizeni naposledy pozménéné natizenim (EHS) ¢. 3089/93 (UF. vést.
L 278, 11.11.1993, s. 1) a nafizenim (ES) &. 323/1999 (Ut. vést. L 40, 13.2.1999, s. 1).

10 CS



CS

(4)

()

(6)

(7)

(8)

)

(10)

(11)

(12)
(13)

(14)

Za soucasné situace na trhu je vSak nadéle nezbytné zachovat urcitd ustanoveni
tykajici se pocitacovych rezervacnich systémi obsahujicich produkty dopravnich
sluzeb, kterd zabrani zneuziti postaveni na trhu a zajisti poskytovani neutralnich
informaci spotiebitelim.

Pokud matefsti dopravei odmitnou poskytnout stejné informace o letovych tadech,
tarifech a volné kapacit¢ jinym nez vlastnim systémim a pfijmout rezervace
provedené pres jiné systémy, miize dojit k vaznému naruseni hospodarské soutéze
mezi pocitacovymi rezerva¢nimi systémy.

Prodejci systémt by méli zieteln¢ oddélit pocitacové rezervacni systémy od interniho
rezervacniho systému jakékoli letecké spole¢nosti a nerezervovat distribucni
prostiedky pro své matetské dopravce, aby matetsky dopravce nemél k pocitacovému
rezervacnimu systému zvyhodnény piistup.

Na ochranu zajmua spotiebiteli je nezbytné poskytovat uzivatelim pocitacového
rezervacniho systému nestranné uvodni zobrazeni a zajistit stejny piistup
k informacim o vSech zuc¢astnénych dopravcich tak, aby zaddny zacastnény dopravce
nebyl ve vyhodnégjsi pozici oproti jinému zucastnénému dopravci.

Prodejci systémti by méli zajistit, aby marketingové udaje z pocitaCovych rezervacnich
systémi byly dostupné vSsem zucastnénym dopravcim bez jakékoli diskriminace,
a poskytovatelé dopravnich sluzeb by neméli mit moznost s t€émito idaji nepiipustné
ovlivnit volbu cestovni kancelare.

M¢élo by byt podpoieno poskytovani informaci o sluzbach zelezni¢ni dopravy
a kombinacich Zelezni¢ni a letecké dopravy v zobrazenich pocitacovych rezervacnich
systémtl.

Letecti dopravei ze Spolecenstvi a letecti dopravei ze tetich zemi by méli pozivat
rovnocenného zachazeni, pokud jde o sluzby pocitacovych rezervacnich systémii.

V zajmu spravného pouzivani tohoto natfizeni by Komise méla mit odpovidajici
pravomoci k jeho prosazovani, v€etné moznosti vysetfovat z vlastniho podnétu nebo
na zdéklad€ stiznosti jeho poruseni, nafidit dotyénym podnikiim, aby protipravni
jednani ukoncily, a ukladat pokuty.

Timto nafizenim neni dotéeno pouZiti ¢lankt 81 a 82 Smlouvy.

Ochranu fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji upravuje
smérnice 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdaji’. Ustanoveni tohoto
nafizeni upfesiiuji a dopliiuji smérnici 95/46/ES, pokud jde o pouZzivani pocitacovych
rezervacnich systémd.

Naftizeni (EHS) €. 2299/89 by mélo byt zruseno,

Ut. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31.
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PRIJALY TOTO NARIZENTI:

Oddil 1

Uvodni ustanoveni

Clanek 1

Predmeét a oblast piisobnosti

Toto nafizeni se vztahuje na jakykoli pocitatovy rezervacni systém obsahujici produkty
letecké dopravy, je-li nabizen k pouzivani nebo pouZzivan na izemi Spole€enstvi.

Toto nafizeni se rovnéz vztahuje na produkty zelezni¢ni dopravy zahrnuté vedle produktii
letecké dopravy do zdkladniho zobrazeni pocitacového rezervaéniho systému.

Clanek 2

Definice

Pro ucely tohoto nafizeni se rozumi:

a)

b)

d)

CS

»produktem dopravy* pteprava cestujicich mezi dvéma letiSti nebo Zelezni¢nimi
stanicemi;

»pravidelnou leteckou dopravou® soubor letli, které maji vSechny tyto vlastnosti:
i)  na kazdém letu jsou k dispozici k individuadlnimu prodeji vefejnosti (ptfimo
leteckym dopravcem nebo jeho oprdvnénymi zastupci) mista a/nebo prostor

k prepraveé nakladu a/nebo postovnich zésilek;

i1)  je provozovan za ucelem poskytovani dopravy mezi dvéma nebo vice stejnymi
letisti, bud’:
- podle zvefejnéného letového fadu; nebo

- jsou lety tak pravidelné nebo Casté, ze zjevné tvori systematickou fadu.

Htarifem* cena, kterou cestujici plati leteckému dopravei, provozovateli Zeleznicni
dopravy, jejich zastupci nebo jinému prodejci letenek ¢i jizdenek za svou piepravu,
a v§echny podminky, za nichZ tato cena plati, véetné odmén a podminek nabizenych
zastupctim a véetné jinych doplikovych sluzeb;

»pocitaovym rezervaénim systémem® pocitacovy systém obsahujici informace

mimo jiné o letovych fadech, volné kapacité, tarifech a souvisejicich sluzbach vice
nez jednoho leteckého ptepravce s moznosti nebo bez moznosti provadét rezervace
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2)

h)

)

k)

)

CS

nebo vystavovat letenky, jsou-li nékteré nebo vSechny tyto sluzby dostupné
predplatiteltim;

,distribucnimi prostiedky* prostfedky, které¢ prodejce systému poskytuje za ucelem
podavani informaci o letovych tadech, volné kapacité, tarifech a souvisejicich
sluzbach leteckych dopravcii a provozovateli Zeleznicni dopravy, za tucelem
provadéni rezervaci nebo vystavovani letenek a jizdenek a za ucelem zajiSténi
jakychkoli jinych souvisejicich sluzeb;

»prodejcem systému® jakykoli subjekt a jeho pridruzené subjekty, které¢ odpovidaji
za provoz pocitacového rezervacniho systému nebo jeho uvedeni na trh;

»~matefskym dopravcem® jakykoli letecky dopravce nebo provozovatel Zelezni¢ni
dopravy, ktery ptfimo ¢i nepiimo, sdm nebo spolecné s dalSimi subjekty vlastni nebo
ucinn¢ kontroluje prodejce systému, jakoz 1 jakykoli letecky dopravce nebo
provozovatel zelezni¢ni dopravy, kterého vlastni nebo ucinné kontroluje;

,»ucinnou kontrolou vztah vznikly na zaklad€ prav, smluv nebo jinych prostiedki,
které¢ samostatné nebo spolecné a s ohledem na vécné a pravni skutecnosti zakladaji
moznost ptimého nebo neptimého rozhodujiciho vlivu na podnik, zejména pomoci:

1)  uzivaciho préva ke vSem aktiviim podniku nebo jejich ¢asti;

i1)  prav nebo smluv, které poskytuji rozhodujici vliv na sloZeni, hlasovani nebo
rozhodovani organt podniku nebo které poskytuji rozhodujici vliv na obchodni
fizeni podniku;

»Zucastnénym dopraveem® letecky dopravce nebo provozovatel zelezni¢ni dopravy,
ktery uzaviel s prodejcem systému dohodu o distribuci produkti dopravy
prostiednictvim pocitacového rezervacniho systému;

»predplatitelem™ osoba, s vyjimkou spotiebitele, nebo podnik, s vyjimkou
zuCastnéného dopravce, které vyuzivaji pocitaCovy rezervacni systém na zakladé
smlouvy nebo jiné¢ho finanéniho ujednani s prodejcem systému. ,,Finanéni ujednani*
znamena, ze byla provedena specifickd platba za sluzby prodejce systému nebo Ze
byl zakoupen produkt dopravy;

»zakladnim zobrazenim* uplné neutralni zobrazeni udaji o dopravnich sluzbach
mezi dvojicemi mést v daném casovém obdobi;

Lletenkou® ¢i ,,jizdenkou® platny doklad opraviiujici k prepravé nebo jeho ekvivalent

v jiné nez papirové podobé, vydany nebo schvaleny leteckym dopravcem,
provozovatelem Zelezni¢ni dopravy nebo opravnénym zastupcem.
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Oddil 2

Pravidla chovani prodejci systémii

Clanek 3

Vztahy s poskytovateli dopravnich sluzeb

1. Prodejce systému:

a) neklade v zaddné smlouvé se zucastnénym dopravcem nepfiméfené podminky
anepozaduje piijeti dodate¢nych podminek, které vzhledem ke své povaze nebo
obchodnim zvyklostem nesouvisi s ucasti v jeho poc¢itacovém rezervacnim systému;

b) nepodmifniuje ucast ve svém pocitaCovém rezervanim systému tim, ze se zacastnény
dopravce nesmi zaroven ucastnit jiného systému.

2. Prodejce systému zaddva a zpracovava udaje poskytované zucastnénymi dopravci stejné
peclivé a vcas, pouze v zavislosti na omezenich danych metodou zadavani udaji, kterou voli
jednotlivi zacastnéni dopravci.

Clanek 4

Distribucni prostredky

1. Prodejce systému nevyhrazuje zvlastni postup pro zadavani a/nebo zpracovani udaji ani
zadny jiny distribucni prostfedek ani jejich zdokonalené verze pro jednoho nebo nékolik

svych matefskych dopravct.

2. Prodejce systému zajisti, aby jeho distribu¢ni prostfedky byly oddéleny pfinejmenSim
pomoci programového vybaveni a jasnym a ovéftitelnym zplisobem od soukromého vybaveni
kazdého dopravce, jakoz i od zpiisobil jeho spravovani a uvadéni na trh.

Clinek 5

Zobrazeni

1. Prodejce systému poskytne pro kazdou jednotlivou transakci prochdzejici jeho
pocitaovym rezervaénim systémem jedno nebo vice zdkladnich zobrazeni, kterd budou
obsahovat udaje poskytnuté zucastnénymi dopravci a zobrazovat je neutrdlnim,
vycerpavajicim, nediskriminaénim a nestrannym zplsobem. Kritéria pro fazeni informaci
nesmé&ji mit pfimou ani nepfimou souvislost s totoznosti dopravce a musi byt uplatiiovana bez
diskriminace na vSechny zc¢astnéné dopravce. Zakladni zobrazeni musi odpovidat pravidlim

uvedenym v piiloze 1.
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2. Pro informace poskytované pocitaCovym rezervacnim systémem pouzije piedplatitel
neutrdlni zobrazeni v souladu s odstavcem 1, ledaze je vyZzadovéno jiné zobrazeni podle
pozadavku spotiebitele.

3. Tento clanek se nevztahuje na pocitaCovy rezervacéni systém pouzivany leteckou
spolecnosti €1 provozovatelem zelezni¢ni dopravy nebo skupinou leteckych spole¢nosti ¢i
provozovatelii Zelezni¢ni dopravy v jejich vlastnich kancelafich a prodejnich mistech, ktera
jsou jako vlastni jasn¢ oznacena.

Clanek 6

Vztahy s predplatiteli

1. Prodejce systému neukladd ve smlouvé s predplatitelem nepfiméfené podminky, napf.
nebrani ptedplatiteli ptedplatit nebo pouzivat jiny systém ¢i systémy, nepozaduje pfijeti
dodate¢nych podminek, které nesouviseji s predplacenim pouzivani jeho pocitacového
rezervacniho systému, neuklada predplatiteli povinnost pfijmout nabizené technické nebo
programové vybaveni.

2. Je-li predplatitel nezavislym podnikem s méné nez 50 zaméstnanci a s ro¢nim obratem
a/nebo ro¢ni bilanéni sumou niz8i nez 10 miliond EUR, ma moznost ukonéit smlouvu
s prodejcem systému vypovédi s vypoveédni lhiitou nepiesahujici tfi mésice, kterd uplyne
nejdiive ke konci prvniho roku trvani smlouvy. V takovém ptipad¢ je prodejce systému
opravnén ziskat ndhradu pouze za naklady pfimo souvisejici s vypovézenim smlouvy.

Clanek 7

Datové pdsky s marketingovymi informacemi (MIDT)

Prodejci systémit mohou poskytnout udaje tykajici se marketingu, rezervaci a prodeje
za téchto podminek:

a) dané udaje jsou nabizeny vCas a bez jakékoli diskriminace vSem zucastnénym
dopravcum vcetné matefskych dopravct. Udaje se mohou a na Zadost musi tykat
vSech zucastnénych dopravcl a/nebo predplatitel;

b) pokud dané udaje vyplyvaji z pouzivani distribu¢nich prosttedki pocitacového
rezervacniho systému piedplatitelem usazenym na uzemi Evropské unie, nesmi

obsahovat zadné udaje umoznujici pfimou nebo nepfimou identifikaci daného
ptredplatitele.

Clanek 8
Rovnocenné zachazeni ve tietich zemich

Aniz jsou dotéeny mezindrodni dohody, jejichz stranami jsou Spolecenstvi nebo ¢lenské staty,
pokud v souvislosti s jakoukoli otdzkou upravenou v tomto nafizeni prodejce systému
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plisobici ve tfeti zemi neposkytne leteckym dopravcim ze SpoleCenstvi zachdzeni rovnocenné
se zachdzenim, které poskytuje zicastnénym dopravcim z této tieti zemé, mize Komise
pozadovat od vSech prodejct systémi ptisobicich na tzemi SpoleCenstvi, aby leteckym
dopraveiim z této tfeti zemé& poskytovali zachazeni rovnocenné s tim, které je poskytovano
v této tieti zemi leteckym dopravclim ze SpoleCenstvi.

Oddil 3

Pravidla chovani poskytovateli dopravnich sluzeb

Clanek 9

Udaje poskytované zucastnénymi dopravci

Zucastnéni dopravci a zprosttedkovatelé, kteti sdaji nakladaji, zajisti presnost udaji
pfedavanych pocitacovému rezervacnimu systému a umozni prodejci systému dodrzet
ustanoveni pfilohy I.

Clanek 10

Zvlastni pravidla pro materské dopravce

1. Matei'sky dopravce nesmi diskriminovat konkurenéni pocitatové rezervaéni systémy tim,
ze jim odmitne poskytnout na zadost a vcas stejné informace o letovych fadech, tarifech
a volné kapacité tykajici se jeho vlastnich produktii dopravy, které poskytuje do vlastniho
pocitacového rezervacniho systému, nebo tim, ze odmitne distribuovat své produkty dopravy
prostfednictvim jiného pocitacového rezervacniho systému, nebo tim, ze odmitne piijmout
nebo potvrdit vcas rezervaci provedenou prostfednictvim konkurenéniho pocitacového
rezervacniho systému pro néktery ze svych produkti dopravy distribuovanych také
prostiednictvim svého pocitacového rezervacniho systému. Matetsky dopravce je povinen
pfijmout a potvrdit vyluéné rezervace, které odpovidaji jeho tarifiim a podminkam.

2. Mateisky dopravce neni povinen nést v této souvislosti jakékoli naklady s vyjimkou
nakladli na obnovu informaci, které maji byt poskytnuty, a ndkladi na pfijaté rezervace.
Rezervacni poplatek splatny pocitacovému rezervaCnimu systému za rezervaci piijatou
a uskutecnénou v souladu s odstavcem 1 nesmi pievySovat poplatek uctovany stejnym nebo
vlastnim pocitaovym rezervacnim systémem jinym zicastnénym dopravciim za obdobnou
transakeci.

3. Matetsky dopravce nesmi piimo ani nepfimo spojovat pouzivani uréitého pocitacového
rezervacniho systému predplatitelem v souvislosti s prodejem svych produktl dopravy
s platbou provize nebo jinou pobidkou ¢i odrazujicim opatfenim.

4. Matetsky dopravce nesmi piimo ani nepiimo od ptedplatitele poZzadovat, aby pro prodej
nebo vystavovani letenek ¢i jizdenek pro kterykoli z produkti dopravy, ktery dopravce ptimo
nebo neptimo nabizi, pouzival urcity pocitacovy rezervaéni systém.

16

CS



CS

Oddil 4

Ochrana osobnich udaju

Clanek 11

1. Osobni udaje se zpracovavaji pii pouzivani pocitacového rezervaéniho systému vyluéné
za ucelem provadeni rezervaci nebo vystavovani letenek ¢i jizdenek k produktim dopravy.
V souvislosti se zpracovanim téchto udaji se pocitaovy rezervacni systém povazuje
za spravce udajii podle €l. 2 pism. d) smérnice 95/46/ES.

2. Osobni udaje jsou zpracovavany, pouze pokud je zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy,
v niZ je subjekt udajl jednou ze stran, nebo pro provedeni opatfeni pted uzavienim smlouvy
na zadost tohoto subjektu.

3. Zvlastni kategorie udajii uvedené v €lanku 8 smérnice 95/46/ES jsou zpracovavany, pouze
pokud subjekt tidajti udélil k jejich zpracovani sviij vyslovny souhlas.

4. Informace, snimiz disponuje prodejce systému a jez se tykaji identifikovatelnych
individualnich rezervaci, jsou ulozeny off-line v dobé sedmdesati dvou hodin od vytizeni
posledniho prvku individuélni rezervace a jsou zniceny do tfi let. Ptistup k t€émto idajim je
mozny pouze v piipad€ sporu o vyuctovani.

5. Udaje tykajici se marketingu, rezervaci a prodeje poskytnuté pocitacovym rezervaénim
systtmem nesmi obsahovat zadné udaje umoznujici pfimou nebo nepiimou identifikaci
fyzické osoby, piipadné organizace nebo spolecnosti, jejimz jménem osoba jedna.

6. Predplatitel sd€li spotfebiteli jméno a adresu prodejce systému, ucely zpracovani a dobu
uchovani osobnich idaju a informuje ho o prostiedcich, kterymi spotiebitel jako subjekt udaji
muze vykonavat sva pristupova prava.

7. Kazdy subjekt udajii ma pravo na bezplatny pfistup k tdajim, které se ho tykaji, bez
ohledu na to, zda udaje uchovava pocitacovy rezervacni systém nebo predplatitel.

8. Prava pfiznana timto ¢ldnkem jsou doplitkem a nadstavbou k pravim subjekti tdaji
stanovenym smérnici 95/46/ES a vnitrostatnimi predpisy piijatymi podle této smérnice.

9. Ustanoveni tohoto nafizeni upfesiiuji a dopliuji smérnici 95/46/ES pro Ucely uvedené
v ¢lanku 1. Neni-li stanoveno jinak, pouziji se definice uvedené v dané smérnici. Nepouziji-li
se zvlastni ustanoveni pro zpracovani osobnich udaji v souvislosti s pouZivanim
pocitacového rezervacniho systému stanovena timto ¢lankem, nejsou timto natizenim dotcena

ustanoveni uvedené smérnice a vnitrostatnich pfedpist piijatych podle ni ¢lenskymi staty.
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Oddil 5

Poruseni kodexu chovani a postihy

Clanek 12

Poruseni kodexu chovani

Pokud Komise na zakladé¢ stiznosti nebo z vlastniho podnétu zjisti poruSeni tohoto nafizeni,
muze svym rozhodnutim pozadovat, aby doty¢né podniky nebo sdruzeni podnikd takové
protipravni jednani ukoncily.

Clinek 13

Pravomoc provadet vysetrovani
Za celem plnéni povinnosti svéfenych ji timto nafizenim si mize Komise prostou zadosti
nebo rozhodnutim vyzéadat od podnikti nebo sdruzeni podnikii veskeré nezbytné informace.

Clanek 14

Pokuty

1. Komise muze rozhodnutim ulozit podnikiim a sdruzenim podnikii pokuty neptesahujici
10 % celkového obratu v predchozim hospodaiském roce, pokud imyslné nebo z nedbalosti
porusi toto nafizeni.

2. Komise mize rozhodnutim ulozit podnikiim nebo sdruZzenim podnikl pokuty neptesahujici
1 % celkového obratu v predchozim hospodarském roce, pokud umysiné¢ nebo z nedbalosti
poskytnou nespravné nebo neuplné informace nebo neposkytnou informace pozadované
rozhodnutim piijatym podle ¢lanku 13 v pozadované lhité.

3. Pii stanoveni vySe pokuty se pfihlizi k zdvaznosti a délce trvani protipravniho jednani.
4. Pokuty nemaji trestnépravni povahu.

5. Soudni dviir ma neomezenou pravomoc piezkoumavat rozhodnuti, kterymi Komise ulozila
pokutu. Muze pokutu zrusit, snizit nebo zvysit.

18

CS



CS

Clanek 15

Postupy

1. Pied pfijetim rozhodnuti podle ¢lankt 12 a 14 predlozi Komise doty¢nym podnikiim nebo
sdruzenim podnikl prohlaSeni o namitkach a poskytne jim pfilezitost vyjadrit se k namitkam
pisemné nebo na jejich zadost pii Gstnim slySeni.

2. Komise nezvefejni informace, na néz se vztahuje povinnost zachovavat diivérnost a které
obdrZela podle tohoto natizeni.

Kazda osoba, ktera podava Komisi informace podle tohoto natizeni, zfeteln€ a s odiivodnénim
urci informace, které povazuje za divérné, a ve lhiité stanovené Komisi piedlozi zvlastni verzi
nediivérné povahy.

3. Jsou-li podle Komise na zaklad¢ informaci, kter¢ ma k dispozici, nedostatecné divody
k zasahu ve véci stiznosti, informuje stéZovatele o téchto divodech a stanovi lhitu, ve které
stézovatel muze pisemné vyjadiit své stanovisko.

Oznédmi-li stézovatel svoje stanoviska ve 1hité stanovené Komisi a pisemna podani ucinéna
st¢zovatelem nevedou k odliSnému hodnoceni stiznosti, Komise stiznost zamitne
rozhodnutim. Neoznami-li stéZzovatel svoje stanoviska ve 1hité stanovené Komisi, povazuje se
stiznost za stazenou.

Vydavé-li Komise prohlaSeni o namitkach, poskytne stézovateli kopii nedGvérné verze
a stanovi lhiitu, ve které muze stézovatel pisemné oznamit sva stanoviska.

4. Na zakladé Zadosti umozni Komise strandm, jimz byly zaslany namitky, a stéZovateli
nahlizet do spist. Nahlédnuti se umozituje po ozndmeni namitek. Pravo nahlizet do spist se

nevztahuje na obchodni tajemstvi, jiné divérné informace a interni dokumenty Komise.

5. Pokud to Komise povazuje za nezbytné, mize poskytnout slySeni také jinym fyzickym
nebo pravnickym osobam.

Oddil 6

Zavéreéna ustanoveni

Clanek 16

Zrusovaci ustanoveni
1. Nafizeni (EHS) €. 2299/89 se zrusuje.

2. Odkazy na zruSené nafizeni se povazuji za odkazy na toto nafizeni a je nutno je Cist
v souladu se srovnavaci tabulkou uvedenou v ptiloze II.
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Clének 17

Prezkum

Do péti let po vstupu tohoto natizeni v platnost vypracuje Komise zpravu o jeho uplatiiovani,
v niz posoudi potiebu zachovani, zmény nebo zruseni tohoto natizeni.

Clinek 18

Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost tietim dnem po vyhlaSeni v Urednim veéstniku Evropské
unie.

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne.
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda
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PRILOHA I
Pravidla pro zakladni zobrazeni

1. Jsou-li v zdkladnim zobrazeni zobrazeny tarify a/nebo je-li zvoleno fazeni informaci podle
tarifli, musi tarify zahrnovat v§echny ptisluSné povinné dané a poplatky splatné poskytovateli
dopravnich sluzeb.

2. Pfi sestavovani a vybéru produkti dopravy pro ur€itou dvojici mést nesmi v zdkladnim
zobrazeni dochézet k diskriminaci zaloZzené na skute¢nosti, ze jedno mésto obsluhuji rizna
letiste a Zelezni¢ni stanice.

3. Jiné nez pravidelné lety musi byt jasn¢ oznaceny. Spotiebitel je opravnén ziskat na zadost
zékladni zobrazeni omezené pouze na pravidelné spoje nebo pouze na nepravidelné spoje.

4. Lety s mezipiistanim musi byt jasné¢ oznaceny.

5. Jsou-li lety zajistovany jinym leteckym dopravcem, nez ktery je oznacen identifikaénim
koédem dopravee, musi byt jasné oznacen dopravce skuteCné zajist'ujici let. Tento pozadavek
plati ve vSech ptipadech s vyjimkou kratkodobych ujednéni ad hoc.

6. Informace o kombinovanych produktech — tj. predem piipravenych kombinacich dopravy

s jinymi sluzbami, které nejsou doplitkové k dopravé, nabizenych za celkovou cenu — nesmi
byt v zdkladnim zobrazeni uvedeny.
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PRILOHA 11

SROVNAVACI TABULKA
Natrizeni ¢. 2299/89 Toto narizeni

Clanek 1 Clanek 1
Clanek 2 Clanek 2
Cl.3odst. 1a2 -
CL 3 odst. 3 CL. 3 odst. 1
Cl. 3 odst. 4 Cl. 4 odst. 1
Clanek 3a Cl. 10 odst. 1 a2
Cl. 4 odst. 1 Clének 9
Cl. 4 odst. 2 -
Cl. 4 odst. 3 Cl. 3 odst. 2
Cl.4aodst. 1 a2 Cl. 4 odst. 1
Cl. 4a odst. 3 Cl. 4 odst. 2
Cl. 4a odst. 4 -
Clanek 5 Clanek 5
Clanek 6 Clanky 7 a 11
Clanek 7 Clanek 8
Clének 8 ClL. 10 odst. 3 a 4
Clanek 9 Clanek 6
Clanek 9a Cl. 5 odst. 2 a &lanek 11
Clének 10 -
Clének 11 Clének 12
Clének 12 Clének 13
Clanek 13 Clének 13
Clének 14 Cl. 15 odst. 2
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Clanek 15
Clanek 16
Clanek 17
Clanek 18
Clanek 19
Clanek 20
Clanek 21
Clanek 21a
Clanek 21b
Clanek 22
Clanek 23

Piiloha I
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