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KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI

V Bruselu dne 13.11.2007
KOM(2007) 698 v konec¢ném znéni

2007/0248 (COD)

Navrh

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

kterou se méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uZivateli tykajicich
se siti a sluZeb elektronickych komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich
udaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci a natizeni (ES)

¢.2006/2004 o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele

(ptedlozena Komisi)

{SEK(2007) 1472}
{SEK(2007) 1473}
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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU

e Oduvodnéni a cile navrhu

Zajisténi vysoké urovné ochrany prav spotiebitelil a uzivateld véetné prava na soukromi a
ochranu udaji v odvétvi elektronickych komunikaci je jednim zhlavnich prvkl Siroce
pristupné informacni spolecnosti, umoznujici hladky rozvoj a Siroké zavadéni novych
inovaénich sluzeb a aplikaci. Predpisovy rdmec EU pro sit¢ a sluzby elektronickych
komunikaci vychazi z predpokladu, ze otevieny a konkurencni trh nabizi nejlepsi prostredky
pro podporu inovace a moznosti volby na strané¢ uzivateli. AvSak vzhledem k tomu, ze
hospodarska soutéz samotnd nemusi postacovat k uspokojeni potfeb vSech obCanii a k ochrané
prav uzivatell, je pfedpisovy ramec zalozeny na konkuren¢nim piistupu doplnén zvlastnimi
ustanovenimi, jez maji chranit univerzalni sluzbu a prava uzivateli a zajiStovat ochranu
osobnich udajt.

Tento ndvrh je jednim ze tfi navrhi legislativni reformy usilujici o zménu soucasného
ptedpisového ramce. Tento navrh legislativni reformy zahrnuje zmény smérnice o univerzalni
sluzb&' a smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich®. Zmény ostatnich t¥ smérnic
obsahuje druhy navrh legislativni reformy’, ktery je doplnén tretim legislativnim navrhem na
ziizeni Evropského ufadu pro trh elektronickych komunikaci (dale jen ,,ufad)*. Spole¢n&
s témito tfemi legislativnimi navrhy je piedlozeno posouzeni dopadi’ a sdéleni stanovici
hlavni sméry politiky a informujici o vefejné konzultaci®.

Predlozeny navrh legislativni reformy upravuje predpisovy ramec tim, Ze posiluje néktera
prava spotiebitelli a uzivatelll (zejména s ohledem na zlepSeni pfistupnosti a prosazovani
Siroce pfistupné informacni spoleCnosti) a zajiStuje, aby elektronické komunikace byly
daveéryhodné, bezpecné a spolehlivé a poskytovaly vysokou troven ochrany soukromi a
osobnich udajl jednotlivcl. Navrh neméni sou€asny rozsah ani koncepci univerzalni sluzby
v EU, coz bude predmétem samostatné konzultace v roce 2008. Je v souladu s programem
lepsich pravnich ptfedpisi, s jehoz pomoci chce Komise zajistit, aby zasahy do legislativy byly
umérné sledovanym politickym cilim. Navrh je soucasti celkové strategie Komise zaméfené
na posilovani a dotvofeni vnitiniho trhu.

Konkrétnéji ma predlozeny navrh dva cile:

1. posilit a zlepSit ochranu spotiebitelll a prava uzivateli v odvétvi elektronickych
komunikaci mimo jiné tim, ze se spotiebitelim dostane vice informaci o cenach
a dodacich podminkidch a Ze bude zdravotné postizenym uzivatelim usnadnén
pristup k elektronickym komunikacim a jejich vyuzivani véetné tisnovych sluzeb; a

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. biezna 2002 o univerzalni sluzbé
a pravech uZivateld tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci, Ut. vést. L 108, 24.4.2002.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich
idajt a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci, Ut. vést. L 201, 31.7.2002.

3 KOM(2007) 697.
4 KOM(2007) 699.
> SEK(2007) 1472.
6 KOM(2007) 696.
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2. posilit ochranu soukromi a osobnich udaji jednotlivcli v odvétvi elektronickych
komunikaci, zejména formou posileni ustanoveni tykajicich se bezpecnosti a zlepSeni
mechanismi prosazovani predpist.

e Obecné souvislosti

V ramci obnovené Lisabonské strategie pro riist a zaméstnanost navrhla Komise v ¢ervnu
2005 novou strategii pod nazvem ,,i2010: Evropska informacni spolecnost pro rust
a zamé&stnanost”, kterd stanovi Sirokou politickou orientaci na podporu otevieného
a konkurenceschopného digitdlniho hospodaistvi. Vybudovéani jednotného evropského
informa¢niho prostoru, coz je jednim z hlavnich pilifh iniciativy 12010, zahrnuje reformu
piedpisového ramce jako jeden z hlavnich ukolti se zvlasStnim dirazem na bezpecnost a
ochranu soukromi a osobnich Udaji. Zajisténi odpovidajici Grovné poskytovani univerzalni
sluzby je navic klicovy ptedpoklad pro dosazeni Siroce piistupné informacni spolecnosti.

V souladu se zasadami lepSich pravnich piedpisii pfedpisovy ramec stanovi pravidelny
piezkum, ktery ma zajistit, aby tento ramec udrzoval krok s vyvojem technologii a trhu. Dne
29. &ervna 2006 piedlozila Komise Evropskému parlamentu a Radé zpravu’ o fungovani
piedpisového ramce pro sit¢ a sluzby elektronickych komunikaci. V této zpravé je uvedeno,
ze ramec pfinesl ob¢antim, spotiebitelim a podniklim zna¢ny uzitek ve form¢ lepsiho vybeéru,
niz$ich cen a vétsi miry inovaci, ze vSak existuje prostor pro zlepSeni v oblasti ochrany a
bezpecnosti spotiebitele, které této oblasti umozni udrzovat krok s technologickym vyvojem a
zustat ucinnou i1 v nadchéazejicim desetileti.

¢ Platné predpisy vztahujici se na oblast navrhu

Cilem tohoto navrhu je zména dvou smérnic: smérnice o univerzalni sluzbé a smérnice
o soukromi a elektronickych komunikacich.

e Soulad s ostatnimi politikami a cili Unie

Smérnice o univerzalni sluzbé stanovi zvlastni opatieni pro jednotliva odvétvi, jez doplituji
stavajici legislativu EU v oblasti ochrany spotifebitele. Smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich dopliiuje smérnici 95/46/ES o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajii zavedenim zvlaStnich
ustanoveni tykajicich se odvétvi elektronickych komunikaci.

2. KONZULTACE ZUCASTNENYCH STRAN A POSOUZEN{ DOPADU

¢ Konzultace ziucastnénych stran

Metody konzultaci, hlavni cilova odvétvi a obecny profil respondentii

Utvary Komise zahdjily koncem roku 2005 dvoufizovou konzultaci. V prvni fizi byla
vyhlaSena vyzva k podavani podnétti, béhem niz probéhlo verejné slySeni za Gcasti vice nez
440 ucastniki (konala se v lednu 2006) a bylo poddno na 160 pfipominek. V ramci vyzvy
k podéavani podnétii byly zucastnéné strany pozadany, aby predlozily své ndzory na vSeobecna
témata souvisejici s regulaci elektronickych komunikaci. Tyto ndzory pak byly zohlednény pfi

! KOM(2006)334 v kone¢ném znéni.
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pripravé sdéleni Komise o prezkumu® ze dne 29. Gervna 2006 a pripravé pracovniho
dokumentu ttvartt Komise a posouzeni dopadii. Zvefejnénim téchto dokumentl byla zahéjena
druha faze vefejné konzultace, jez trvala do fijna 2006. V fijnu 2006 se konalo vefejné
pracovni setkdni, na némz zacastnéné strany mohly vyjadfit své ndzory na konzultované
dokumenty. Bylo obdrzeno celkem 224 odpovédi od Sirokého okruhu zicastnénych stran jak
z EU, tak mimo ni. Pisemné pfipominky zaslalo 52 primyslovych sdruzeni, 12 obchodnich
sdruzeni a odborovych svazii, 15 sdruzeni uzivatelii a rovnéz 18 ¢lenskych statii a Skupina
evropskych regulaénich organii (ERG).

Shrnuti odpovédi a zpusob, jakym byly vzaty v uvahu

Obecné lze fici, ze navrhy piedlozené v oblasti univerzalni sluzby podpoftily organizace
spotebiteli a Skupina evropskych regulacnich organti, jakoz i vétSina Clenskych statii. Na
druhé strané operatofi byli v zdsad¢ pro samoregulacni a spoluregulaéni piistup. To plati
zejména pro zlepSeni priuhlednosti tarifi a usnadnéni pouzivani sluzeb a zafizeni
elektronickych komunikaci a pfistupu zdravotné postizenych uzivatelt k tisniovym sluzbam.

Co se tykd navrhti na posileni ustanoveni o bezpecnosti ve smérnici o soukromi a
elektronickych komunikacich, zaslané piipominky sice vyjadfovaly Sirokou podporu
celkovym ciliim, prostfedky navrhované pro dosazeni téchto cili se vSak jiz liSily. Obecné
feceno, Clenské staty s urcitou opatrnosti vyjadrily ndvrhiim Komise podporu, také organizace
spotiebitelt byly pro a organy pro ochranu osobnich tdajii zastavaly stanovisko, ze navrhy
Komise nejdou vzdy dostatecné¢ daleko. Na druhé zastupci odvétvi spiSe podporovali
alternativy, jez nezahrnuji regulacni zésahy. PredloZzeny névrh vysledky vetejné konzultace
zohlednuje.

e Sbér a vyuziti vysledki odbornych konzultaci

Dotcena védeckd/odborna odvetvi

Studie “Preparing the next steps in regulation of electronic communications — a contribution
to the review of the electronic communications regulatory framework” (,,Ptiprava dalSich
krokd v oblasti regulace elektronickych komunikaci — ptispévek k prezkumu ptedpisového
ramce elektronickych komunikaci®) (Hogan & Hartson, Analysys), 2006

Shranuti obdrzenych a pouZitych stanovisek

Studie potvrdila obecnou vhodnost pfedpisového ramce, jeho cile a celkovy piistup.
Naznacila vSak také nutnost provést v nékterych oblastech fadu zmén.

Studie zkoumala opatfeni na ochranu prav uzivatell, jakoz i1 na ochranu soukromi,
bezpecnosti a divérnosti komunikaci online. Ptedlozila fadu doporuceni na zmény vcetné
zlepSeni prihlednosti a zvefejiiovani informaci pro koncové uzivatele, zavedeni oznamovaci
povinnosti pii poruseni bezpecnosti podle smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich a explicitni pravo vnitrostatnich ufadii vydavat pokyny v oblasti bezpec¢nosti.

Prostredky ke zverejnéni odbornych stanovisek

Studie je k dispozici na adrese:

Viz poznamka pod ¢arou 7.
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http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/ext studies/index en.htm#2006
¢ Posouzeni dopadi

Zprava o posouzeni dopadd z cervna 2006 predstavuje uvodni analyzu souboru obecnych
politickych feseni. Po vetejné konzultaci byla tato analyza doladéna. Druhé posouzeni dopada
zvetejnéné souCasné s timto navrhem se zaméfuje na konkrétnéj$i moznosti, tykajici se téch
navrht, jez maji nejvetsi dusledky.

Mezi skupiny ovlivnéné navrhovanymi zménami nejvice patii podniky, vefejnd sprava,
obCané a evropska spoleCnost obecné, protoze vSichni jsou uzivateli elektronickych
komunikaci. Tato skupina zucastnénych stran neni homogenni a jeji pfislusnici maji Casto
protichidné z4jmy. Klicovymi subjekty, jichz se predkladané navrhy tykaji, jsou
poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci, operatoii siti a dale pak wvnitrostatni
regulacni orgény.

Posouzeni dopadi je k dispozici na adrese:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index en.htm#c
ommunication _review

3. PRAVNI STRANKA NAVRHU

e  Shrnuti navrhovanych opatieni

Cilem navrhu je zména stavajici smérnice o univerzalni sluzbé a smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich.

Hlavni navrhy zmén smérnice o univerzalni sluzbé jsou nasledujici:

— zlepSeni priihlednosti a zvetejiiovani informaci pro koncové uzivatele;

— snaz§i pouzivani elektronickych komunikaci a pfistup k nim pro zdravotné postizené
uzivatele;

— snaz8§i zména dodavatell ze strany spotiebiteli mimo jiné posilenim ustanoveni
o prenositelnosti ¢isla;

— upfesnéni povinnosti v souvislosti s tisniovymi sluzbami;
— zajisténi zékladni konektivity a kvality sluzeb; a

— modernizace zvlastnich ustanoveni smérnice takovym zpiisobem, aby byla v souladu
s vyvojem technologii a trhu, vcetné¢ vypusténi tady zastaralych nebo nadbyte¢nych
ustanoventi.

Hlavni navrhy zmén smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich jsou nasledujici:

— zavedeni oznamovaci povinnosti pfi poruseni bezpecnosti, v jehoz disledku dojde ke ztraté
nebo naruseni osobnich tidaji uzivatela;
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— posileni provadécich ustanoveni tykajicich se bezpecnosti siti a informaci, jez maji byt
pfijata po porad¢ s Gifadem,;

— posileni provadécich ustanoveni a ustanoveni o prosazovani predpisti takovym zpiisobem,
aby byla v ¢lenskych statech zajisténa dostate¢na opatfeni pro boj se spamem,;

— upiesnéni, ze smérnice plati také pro vetfejné komunikacni sit€¢ podporujici zafizeni pro
shromazd’'ovani a identifikaci udaji (vCetné bezkontaktnich zafizeni, jako jsou radiova
identifikacni zafizeni — RFID);

— modernizace nékterych ustanoveni, kterd jiz nejsou aktudlni, a vypusténi nékterych
zastaralych ¢i nadbytecnych ustanoveni.

e Pravni zaklad
¢ Clanek 95 Smlouvy o ES
e Zasada subsidiarity

Navrhované opatfeni zahrnuje zménu stavajiciho predpisového ramce EU, a proto se tyka
oblasti, vniz SpoleCenstvi jiZz vykonava svou pravomoc. Navrh tedy spliluje zéasadu
subsidiarity stanovenou ¢lankem 5 Smlouvy o ES. Predpisovy model ramce vychazi ze zasady
decentralizované regulace v Clenskych stitech a ponechdva vnitrostitnim orgdniim
odpovédnost za dohled nad wvnitrostatnimi trhy v souladu se spoleCnym souborem zéasad
a postupil.

e Zasada proporcionality

Tento navrh splituje zasadu proporcionality, nebot’ stanovi minimalni Groven harmonizace a
ponechava vymezeni provadécich opatieni na ¢lenskych statech ¢i vnitrostatnich regulacnich
organech. Je-li nutnd vys$i Grovenn harmonizace, zajisti se, aby Komise pfijala podrobna
technicka provadéci opatfeni. Tento piistup umoziuje dostateCnou pruznou regulace ex ante,
schopnou reagovat na pribézné zmeény technologie a trhu v daném odvétvi a soucasné
dodrzovat cile a zasady stanovené zakonodarcem.

Navrhované zmény nepiekracuji rdmec toho, co je nezbytné pro dosazeni cile lepSich
pravnich predpisii v daném odvétvi a zajisténi vysoké tirovné ochrany prav uZivatell. Jsou
pln¢ v souladu se zasadou proporcionality stanovenou ¢lankem 5 Smlouvy o ES.

e Volba nastroju

Navrhovany nastroj: smérnice.

Jiné prostiedky by nebyly piiméfené, protoze predmétem tohoto navrhu je zména dvou
stavajicich smérnic.

4. ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Navrh nema Zadné disledky pro rozpocet Spole€enstvi.
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S. DALSI INFORMACE

e ZjednodusSeni

Predlozeny néavrh zjednodusi spravni postupy, jimiz organy vefejné moci rusi nckteré
neaktudlni ptedpisy, naptiklad povinnost stanovit minimalni poc¢et pronajatych okruhti a dalsi
povinnosti podle pfedchoziho rdmce (sazby na trhu pro koncové uzivatele, volba operatora a
piedvolba operatora). Dalsi zjednoduSeni se tyka vnitrostatnich regulacnich organi, které jiz
nebudou muset predkladat informace tykajici se kontrol provedenych na trhu pro koncové
uzivatele a o systémech nakladového ucetnictvi pouzivanych doty¢nymi podniky.

Dale se navrhuje zrusit dal$i neaktualni ustanoveni, naptiklad opatfeni usnadnujici ptechod ze
,,starého® ramce roku 1998 na ramec roku 2002.

Predlozeny navrh je zahrnut do pribézného programu Komise pro aktualizaci a zjednoduSeni
acquis communautaire a do jejiho pracovniho a legislativniho programu pod jednacim c¢islem
2007/INFSO/001.

e ZruSeni platnych pravnich predpisi

Ptijeti navrhu povede ke zruSeni rozhodnuti Komise 2003/548/ES ze dne 24. ¢ervence 2003
o minimalnim souboru pronajatych okruhil s harmonizovanymi vlastnostmi a o souvisejicich
norméach podle ¢lanku 18 smérnice 2002/22/ES (smérnice o univerzalni sluzbg).’

e Piezkum / revize / ustanoveni o skonceni platnosti
Smérnice, jez maji byt zménény, jiz zahrnuji ustanoveni o pravidelném piezkumu.
e Srovnavaci tabulka

Po clenskych stitech se pozaduje, aby Komisi sdélily znéni vnitrostatnich provadécich
predpisti k dané smérnici a srovnavaci tabulku mezi t€émito predpisy a touto smérnici.

e Evropsky hospodarsky prostor

Navrzeny pravni akt se tykad zalezitosti EHP, a proto by m¢l byt rozsifen i na Evropsky
hospodaisky prostor.

e Podrobné vysvétleni navrhu po kapitolach ¢i €lancich

Clanek 1: Zmeény smérnice o univerzalni sluzbé

Cile navrhovanych zmén jsou nésledujici:

ZlepSeni pruhlednosti a zvefejiiovani informaci pro uzivatele

V €L 21 odst. 2 az 6: Cilem je zvysit priahlednost cen ve prospéch spottebitelii tim, ze se
operatorim stanovi povinnost zvefejiovat ve snadno pfistupné formé (odstavec 2)

? Uk. vést. L 186, 25.7.2003, s. 43.
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srovnatelné, odpovidajici a aktualni informace a umoznit tietim strandm pouzivat verejné
dostupné sazby (napf. za ucelem prodeje nebo zpfistupnéni interaktivnich privodci) a
vnitrostatnim regulaénim organim povinnost uvést tyto privodce na trh, jestlize na trhu
dostupné nejsou (odstavec 3). Vnitrostatnim regulaénim orgdnim je dana pravomoc
pozadovat od operatorti lepsi prahlednost sazeb (odstavec 4) a jasné informace o piipadnych
omezenich pfistupu ke vSem druhtim obsahu a aplikaci (odstavec 5). Moznost Komise
piijimat provadéci opatfeni ma ptipadné zajistit minimalni iroven harmonizace v této oblasti
(odstavec 6).

Snaz8i pouzivani elektronickych komunikaci a pfistup k nim pro zdravotn€ postizené
uzivatele

V ¢lanku 7: Moznost Clenskych stati ptfijmout zvlastni opatieni ve prospéch zdravotné
postizenych uzivatell se nahrazuje vyslovnou povinnosti tak ucinit.

V ¢lanku 22: Pravomoc vnitrostatnich regulacnich orgdni pozadovat od operatort, aby
zvetejiiovali informace pro koncové uzivatele o kvalité svych sluzeb, se rozsitfuje o pravomoc
pozadovat zajisténi rovnocenného piistupu pro zdravotné postizené koncové uzivatele.

V&l 26 odst. 4: Clenskym statim se uklada povinnost zajistit, aby zdravotn& postiZeni
koncovi uzivatelé méli pfistup k tisnovym sluzbam, s cilem dosdhnout Siroce ptistupnych
elektronickych komunikaci.

V ¢lanku 33: Je stanoven mechanismus SpoleCenstvi umoziujici feSit otazky spojené
s piistupnosti elektronickych technologii tak, aby byl zdravotné postizenym uzivatelim
zajistén stejny pristup ke sluzbam elektronickych komunikaci, jaky maji ostatni koncovi
uzivatelé (odstavec 4). Odstavec 3 pozaduje, aby Clenské staty poskytovaly Gfadu informace
o opatienich piijatych v souvislosti s ptistupnosti elektronickych technologii a o dosazeném
pokroku.

Uprfesnéni povinnosti poskytovat informace o mist€ volajiciho v souvislosti s tisnovymi
sluzbami

V ¢lanku 26: Smérnice se modernizuje tak, aby byl vzat v avahu vyvoj technologii a trhu,
¢imz se ma zajistit, Ze uzivatelé sluzby nabizejici odchozi volani budou mit pfistup
k tisnovym sluzbam (odstavec 2), a zdlraznit povinnost pfedavat tidaje orgdnim tisnovych
sluzeb (odstavec 5). Moznost Komise pfijimat podle odstavce 7 provadéci opatfeni ma
ptipadné zajistit minimalni Groven harmonizace v této oblasti.

Zakladni pfistup a kvalita sluzby (,,neutralita sité€ a svobody*)

V¢l 20 odst. 5: Je stanoven mechanismus slouzici prihlednosti a tykajici se moznych
omezeni volby zdkonného obsahu a aplikaci ze strany koncovych uzivatell, aby méli koncovi
uzivatelé pfi vybéru sluzby k dispozici vSechny informace, a mohli tak vyuzivat vSech vyhod
technologického vyvoje v informacni spolec¢nosti.

V ¢lanku 22: Vnitrostatnim regulacnim organiim se ud€luje pravomoc zabranit snizovani
kvality sluzeb stanovenim minimalni Urovné kvality sluzeb sitového pfenosu pro koncové
uzivatele. Moznost Komise piijimat provadéci opatieni ma pripadné zajistit minimalni Groven
harmonizace v této oblasti (odstavec 3).
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Dalsi prava spotiebitelu a uzivatel

V ¢lanku 9: Vnitrostatnim regulacnim orgdniim se umoziuje sledovat sazby na trhu pro
koncové uzivatele, nejsou-li poskytovanim univerzalni sluzby povéfeny zadné podniky, a
upiesnit rozsah pouziti zvlastnich moznosti volby sazeb. V odstavci 3 se piridava jako
kritérium zdravotni postiZzeni.

V¢l 20 odst. 2 pism. h): Je zajiSténo, aby se ve spotiebitelskych smlouvach uvadély
minimalni informace o bezpecnosti sluzeb elektronickych komunikaci.

V¢l 20 odst. 4: Je zajisténo, aby poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci tadné
informoval své zakazniky o tom, zda poskytuje pfistup k tisniovym sluzbam.

V¢l 20 odst. 6: Je zajisténo, aby koncovi uZivatelé byli pfed uzavienim smlouvy (a
pravidelné po jejim uzavieni) jasné informovani o své povinnosti dodrzovat autorské pravo a
prava s nim souvisejici a o nejbéznéjsich ptipadech porusovani téchto prav a jejich pravnich
diisledcich. Tim nejsou dotéena ustanoveni smérnice 2000/3 1/ES o elektronickém obchodu'®.

V ¢l 27 odst. 2 a 3: Cilem je podpotit rozvoj evropského telefonniho Cislovaciho prostoru
(ETNS), ktery nabizi moznost rozvoje celoevropskych sluzeb.

V ¢l. 28 odst. 1 a 2: Podporuje se piistup k pteshrani¢nim sluzbam, coz ptispiva k dotvoreni
vnitiniho trhu pro obCany a podniky.

V ¢lanku 30: V z4jmu zajisténi toho, aby spotiebitelé mohli vyuzivat vSech vyhod
pienositelnosti ¢isla, neni pravo na prenositelnost ¢isla omezeno uz jen na veiejné pristupné
telefonni sluzby, nybrzZ je spojeno s pravem na ¢isla z vnitrostatnich ¢islovacich plant. Dale je
maximalni ¢asova lhiita pro uskutecnéni prenosu ¢isla stanovena na jeden pracovni den.
Odstavec 4 zavadi postup umoznujici upravy podle budouciho technologického vyvoje. To je
doplnéno zménami v ¢asti C piilohy I. Vnitrostatni regula¢ni orgdny budou rovnéz muset
zajistit, aby spotfebitelé nebyli odrazovani od zmény poskytovatele sluzeb, pokud je to
v jejich zajmu.

V ¢lanku 31: V zajmu zajiSténi toho, aby pravidla pro povinnosti ve vefejném zdjmu byla
priméfena a odpovidala vyvoji technologii a trhu, posiluje se povinnost ¢lenskych stath

ptezkoumavat je a zdlvodiovat.

V ¢lanku 33: Cilem nového pododstavce je zajistit, aby v rozhodovacim procesu
vnitrostatnich regulacnich organt byly pfiméfené zohlediiovany zajmy spotiebiteld.

Technické upravy znéni smérnice

V ¢l. 1 odst. 1: Je vyjadiena skutecnost, ze nékteré aspekty koncového zatfizeni jsou upraveny
v predpisovém ramci. To je v souladu sustanovenimi o pfistupu zdravotné postizenych
uzivateli ke sluzbam elektronickych komunikaci, v€etné koncového zatfizeni, a o jejich
vyuzivani.

V ¢l. 2 pism. c): Je upfesnéna definice vefejné ptistupné telefonni sluzby. To je v souladu
s upravenym znénim ¢lanku 26, nebot’ povinnost poskytovat tisnové sluzby se uklada pouze

10 Ut vést. L 178, 17.7.2000, s. 1.
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nekterym poskytovatelim. Dale je upfesnéno, ze v piipadé povinnosti pfistup k tisnovym
sluzbam zajistit mohou uZzivatel¢ volat na ¢islo ,,112 bezplatn€ a bez nutnosti pouzit jakékoli
platebni prosttedky.

V ¢lanku 4: Je provedena technicka tiprava formulace univerzalni sluzby oddélenim ptistupu
ke sluzbam elektronickych komunikaci od jejich poskytovani. Tim nejsou dotceny rozsah ani
poskytovani univerzalni sluzby spotiebitelim a koncovym uZzivateltim.

V ¢l 8 odst. 3: Vnitrostatnim regulacnim organtim je umoznéno posuzovat disledky umyslu
poskytovatele univerzalni sluzby predat mistni pfistupovou sit’ samostatné pravnické osobé¢.

V ¢lanku 23: Tato zména je v souladu se zafazenim zvlastni kapitoly tykajici se bezpecnosti
do ramcové smérnice 2002/21/ES.

V €l 26 odst. 1: Tato zména je v souladu s upravou ¢l. 2 pism. c).
V c¢lanku 37: Je aktualizovan postup vyboru podle zmén v rozhodnuti 1999/468/ES.

Nasledujici ustanoveni se méni tak, aby odrazela vyvoj technologii a trhu:

— ¢l.20 odst. 2 a3

— Clanek 25

— ¢l.27 odst. 1 a2
— ¢l.29

— Clanek 34

— prilohy I, I a TIL."

ZruSeni neaktualnich ¢i zastaralych ustanoveni

V€L 1 odst. 2: Odkaz na poskytovani pronajatych okruhli na trhu koncovych uzivatela je
zastaraly, a proto se zrusuje (viz niZze uvedené zmény ¢lanku 18).

V €l 2 odst. pism. b): Definice se zrusuje, nebot’ jiz neni potiebna.

Clanek 16 se zrusuje, protoZze se vztahoval na povinnosti ulozené &lenskym statim za Gi¢elem
usnadnéni prechodu z predpisového ramce roku 1998 na predpisovy ramec roku 2002, které
Jiz dnes nejsou aktudlni.

Ustanoveni ¢l. 17 odst. 3 se zruSuje jako nadbytecné. Tyto informace poskytuji Komisi
vnitrostatni regulacni organy podle postupu ¢lanku 7. Komise mé navic pravomoc piedkladat
vnitrostatnim regulacnim organtim odiivodnéné zadosti o informace (¢l. 5 odst. 2 ramcové
smérnice 2002/21/ES).

H Zvazovano bylo i to, zda jsou nadale vhodna ustanoveni ptilohy VI o interoperabilité zafizeni digitalni

televize urcenych pro spotiebitele. Protoze vSak toto hodnoceni stale jesté probiha, umoziuje postup
projednavani ve vyborech, aby Komise tato ustanoveni zménila rychleji (€lanky 35 a 37).

10
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Clanek 18 se zruSuje, protoze povinnost poskytovat minimalni soubor pronajatych okruhtl jiz
neni nutnd. Tato povinnost byla odiivodnéné v dobé, kdy vstoupil v platnost predpisovy ramec
roku 2002, protoze na trhu nebyla tehdy jest¢ dostatecné Ucinnd hospodaiska soutéz. Tato
zmeéna si dale vyzaduje zruseni pfilohy VII a mensi Gipravu ¢lanku 35.

Clanek 19 se zrusuje jako nadbyteény. Do smérnice o univerzalni sluzb& byl zahrnut proto,
aby usnadnil pfechod ze starého ptedpisového ramce roku 1998 na piedpisovy ramec roku
2002. Volba a ptfedvolba operdtora je jednou z povinnosti, jiZz mohou ulozit vnitrostatni
regulani organy operatorim s vyznamnou trzni silou. Tyto pfistupové povinnosti jsou
vhodnéji upraveny ptistupovou smérnici 2002/19/ES.

Clanek 2: Zmeény smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich

Cile navrhovanych zmén jsou nésledujici:

Oznamovaci povinnost provozovatelu siti a poskytovateld internetovvch sluzeb v pripadé
poruseni bezpecnosti

V ¢l. 4 odst. 3: Je zajisténo, aby koncovi uzivatelé byli informovéani o naruSeni bezpecnosti,
v jehoz disledku doslo ke ztrat¢ nebo jinému naruSeni jejich osobnich udajl, a aby byli
informovani o dostupnych/vhodnych opatfenich, jez mohou ucinit za G¢elem minimalizace
piipadné hospodarské ztraty nebo spolecenské Skody, jez by mohla v disledku tohoto
naruseni bezpec¢nosti vzniknout.

V EL 4 odst. 4: Je zajisténa minimalni Groven harmonizace tim, Ze Komisi je umoznéno
pfijmout v piipadé potieby technickd provadéci opatieni v oblasti bezpe€nosti a oznamovani

jejiho prosuseni na zakladé odborného doporuceni uradu.

ZlepSeni mechanismu prosazovani piedpisu

V €l 13 odst. 6: Zavadi se moznost zejména pro poskytovatele internetovych sluzeb podavat
zalobu na spammery, coZ by se mélo stat dilezitym nastrojem v boji proti nevyzadanym
obchodnim sd€lenim v Evrop¢.

V ¢lanku 15a: Posiluji se stavajici provadéci a prosazovaci mechanismy, aby piisluSné orgény
mohly pfijimat efektivni a ucinna opatieni proti poruSovani predpisii. Aby byly zajiStény
harmonizované podminky pro poskytovani sluzeb zahrnujicich pfeshrani¢ni pohyby udaja,
bude mit Komise pravomoc pfijmout v této oblasti technicka provadéci opatieni na zaklad¢
odborného doporuceni ttadu.

Technické upravy znéni smérnice

V¢l 2 pism. e): Upravuje se definice ,,volani“, aby byla zajiSténa jednotnost v celém
predpisovém ramci.

V ¢l. 3 odst. 1: Upfesiiuje se, Ze smérnice se vztahuje na vefejné komunikaéni sité podporujici
zafizeni pro shromazd’ovani a identifikaci udaji (vCetné bezkontaktnich zafizeni, jako jsou

radiova identifikacni zafizeni).

V ¢l 5 odst. 3: Je zajisténo, aby pouzivani ,,spywaru“ a dalSich Skodlivych programi bylo
podle pravnich ptfedpisi EU 1 nadale zakézano, a to bez ohledu na zplisob jejich dodani a
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instalace do uzivatelova zafizeni (Sifeni formou stazeni zinternetu nebo pies externi
pamétova média, jako jsou zatizeni CD-ROM, kli¢e USB, flash disky atd.).

V Clanku 14a: Zavadi se standardni ustanoveni pro postup Komise.

ZruSeni neaktualnich ¢i zastaralych ustanoveni

Ustanoveni ¢l. 3 odst. 2 a 3 se zrusuji jako nadbyte¢nd. Vzhledem k technologickému pokroku
ustanoveni o vyjimkach z dGvodu technické nemoznosti ¢i netimérného ekonomického
zatizeni do doby nabyti i¢innosti téchto zmén zastaraji.

Clanek 3: Zména naiizeni (ES) & 2006/2004 o spoluprdci v oblasti ochrany spotiebitele

Pokud jde o ochranu spotiebitelli proti nevyzadanym obchodnim sdélenim (spamu), méni se
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi
organy piislusnymi pro vymahani dodrzovani zakoni na ochranu zajmu spottebitele (nafizeni
o spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele'?) tak, aby se posilila pieshrani¢ni spoluprace a
vymahani dodrzovani zakont v souladu se stavajicim mechanismem SpoleCenstvi, ktery toto
nafizeni stanovi.

12 Ut vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.
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2007/0248 (COD)
Navrh
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

kterou se méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatelu tykajicich
se siti a sluZeb elektronickych komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich
udaju a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci a narizeni (ES)
¢.2006/2004 o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropského spoleCenstvi, a zejména na clanek 95 této
smlouvy,

s ohledem na navrh Komise'”,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru'?,

. , . o 15
s ohledem na stanovisko Vyboru regionti ~,

po konzultacich s Evropskym inspektorem ochrany udaja'®,
v souladu s postupem stanovenym v &lanku 251 Smlouvy 7,
vzhledem k témto divodim:

(1)  Fungovani péti smérnic — smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES ze dne
7. biezna 2002 o ptistupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a
o jejich vzijemném propojeni (pfistupova smérnice)'®, smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/20/ES ze dne 7. bfezna 2002 o opravnéni pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci (autorizaéni smérnice)'”, smérice Evropského parlamentu
a Rady 2002/21/ES ze dne 7. bfezna 2002 o spolecném predpisovém ramci pro sité a
sluzby elektronickych komunikaci (rdmcova smérnice)”®, smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. bfezna 2002 o univerzalni sluzbé a pravech
uzivateld tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni

13 UL vést.

C,,s..
14 Ut vést. C ., S..
15 Ut vést. C ., S..
16 Ut vést. C, , s. .
17 Ut vést. C, , s. .
18 Uk. vést. L 108, 24.4.2002, s. 7.
19 Uk. vést. L 108, 24.4.2002, s. 21.
20 Ut vést. L 108, 24.4.2002, s. 33.
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sluzb&)*! a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Eervence
2002 o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych
komunikaci (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich)® —, jez tvofi platny
ptedpisovy ramec pro sité¢ a sluzby elektronickych komunikaci, podlé¢hé pravidelnému
piezkumu ze strany Komise, zejména za tcelem zjisténi, zda je tfeba smérnice zmenit
s ohledem na vyvoj technologii a trhu.

V tomto ohledu Komise ptedlozila sva zjisténi ve svém sdéleni Rad¢, Evropskému
parlamentu, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionli ze
dne 29. cervna 2006 o prfezkumu ptedpisového rdmce EU pro sit¢ a sluzby
elektronickych komunikaci.

Reforma predpisového ramce EU pro sité a sluzby elektronickych komunikaci, véetné
posileni ustanoveni ve prospéch uZivatell se zdravotnim postizenim, ptedstavuje
hlavni krok k dosazeni jednotného evropského informaéniho prostoru a zaroven
k Siroce pfistupné informacni spolecnosti. Tyto cile jsou zahrnuty do strategického
rdmce pro rozvoj informacni spoleCnosti, popsaného ve sdéleni Komise Radg,
Evropskému parlamentu, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru
regionil nazvaném ,,i2010 — Evropské informacni spole¢nost pro rlist a zaméstnanost*.

V z4jmu jasnosti a jednoduchosti se tento akt zabyvd pouze zménou smérnic
2002/22/ES a 2002/58/ES.

Definice je tfeba upravit tak, aby odpovidaly zdsad¢ technologické neutrality a
udrzovaly krok s technologickym vyvojem. Zejména by mély byt oddéleny podminky
pro poskytovani sluzby od skuteénych prvki definice vetejné pfistupné telefonni
sluzby, tj. sluzby pfistupné vetejnosti pro uskuteciiovani a piijimani vnitrostatnich
a/nebo mezinarodnich volani prostfednictvim jednoho nebo vice ¢isel narodniho nebo
mezinarodniho ¢islovaciho planu, a to pfimo ¢i nepfimo prostfednictvim volby nebo
pfedvolby operatora ¢i dalSiho prodeje. Sluzba, kterd nespliiuje vSechny tyto
podminky, neni vetejné pristupna telefonni sluzba.

Je nutné upfesnit pouziti nékterych ustanoveni, aby byly zohlednény situace, kdy
provozovatel sluzby dale prodava vetejné pfistupné telefonni sluzby poskytované
jinym podnikem, nebo je prodava pod jinou znackou.

V disledku vyvoje technologii a trhu se sité stidle vice presunuji k technologii
»internetového protokolu® (IP) a spotiebitelé si stale vice mohou vybirat zfady
konkurenénich poskytovatelti hlasovych sluzeb. Clenské staty by proto mély byt
schopny oddélit povinnosti univerzadlni sluzby tykajici se poskytovani pftipojeni
k vefejné komunikacni siti v pevném misté od poskytovani vefejné pistupné telefonni
sluzby (v€etné volani tisnovych sluzeb z ¢&isla ,,112%). Toto odd€leni by nemélo
ovlivnit rozsah povinnosti univerzalni sluzby definovanych a pfezkoumavanych na
tirovni Spoledenstvi. Clenské staty, které vedle ¢&isla ,,112“ pouzivaji i jind narodni
Cisla tisnového volani, mohou pro pfistup k t€mto narodnim ¢islim tisfiového volani
ulozit podnikiim podobné povinnosti.

21
22

Uk. vést. L 108, 24.4.2002, s. 51.
Uk. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37.

14

CS



CS

®)

)

(10)

(In

(12)

(13)

(14)

(15)

Vnitrostatni regulacni organy by mély byt schopny sledovat vyvoj a Groven sazeb na
trzich pro koncové uzivatele u sluzeb, které spadaji do povinnosti univerzalni sluzby, i
v ptipad¢, Ze Clensky stat doposud neurc¢il podnik, jenz ma univerzéalni sluzbu
poskytovat.

Nadbytecné povinnosti, jejichz icelem bylo usnadnit pirechod ze starého predpisového
ramce roku 1998 na ptedpisovy rdmec roku 2002, je tfeba zruSit spolecné s jinymi
ustanovenimi, jez se kryji s ustanovenimi smérnice 2002/21/ES a jez tato ustanoveni
zdvojuji.

Pozadavek poskytovat minimalni soubor pronajatych okruhli koncovym uzivatelim,
ktery byl potiebny pro zajiSténi souvislého uplatiiovani ustanoveni piedpisového
ramce roku 1998 v oblasti pronajatych okruhti, v niz v dobé, kdy ptedpisovy ramec

vvvvv

neni potiebny a mél by byt zrusen.

Dalsi uklddani povinnosti v oblasti volby a ptedvolby operatora pifimo pravnimi
piedpisy SpolecCenstvi by mohlo brzdit technologicky pokrok. Tato napravna opatieni
by méla byt spiSe ukladana vnitrostatnimi regulacnimi organy podle analyzy trhu
v souladu s postupem uvedenym ve smérnici 2002/21/ES.

Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci by méli zajistit, aby jejich zakaznici
byli odpovidajicim zplsobem informovani o tom, zda je poskytovan pfiistup
k tisnovym sluzbam, a aby v prvni UcCastnické smlouvé a poté v pravidelnych
intervalech, napiiklad v informacich o vyuctovani, dostavali jasné a priahledné
informace. Zakaznici by méli byt také jasné informovani o moznych opatfenich, které
muze poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci pfijmout v pifipadé ohrozeni
bezpecnosti nebo v reakci na bezpecnostni udéalost ¢i na piipad naruSeni integrity,
nebot’ takovato opatfeni by mohla mit pfimy ¢i nepfimy dopad na zakaznikovy udaje,
soukromi nebo jiné aspekty poskytované sluzby.

Pravo ucastnikd zrus$it smlouvu bez postihu se tykd zmén smluvnich podminek, které
ukladaji poskytovatel€ siti a/nebo sluzeb elektronickych komunikaci.

Konkuren¢ni trh by mél zajistit, aby koncovi uzivatelé méli pfistup k veskerému
zakonnému obsahu, mohli jej Sifit a mohli pouzivat vSechny legalni aplikace a/nebo
sluzby podle svého vybéru, jak je uvedeno v c¢lanku 8 smérnice 2002/21/ES.
S ohledem na rostouci vyznam elektronickych komunikaci pro spotiebitele a podniky
by uzivatelé méli byt v kazdém piipad¢é plné informovani o vSech omezenich a/nebo
limitech, jez poskytovatel sluzby a/nebo sit€¢ na pouzivani sluzeb elektronickych
komunikaci uvalil. Pokud neexistuje dostatecné ucinna hospodarska soutéz, musi
vnitrostatni regulacni orgdny pouzivat napravna opatieni, jez maji k dispozici podle
smérnice 2002/19/ES, aby zajistily, Ze ptistup uzivateli ke konkrétnim druhiim obsahu
¢i aplikaci nebude nepfiméfen¢ omezen.

Hlavnim prvkem pro spotiebitele na konkurenénich trzich s né¢kolika poskytovateli
nabizejicimi sluzby je dostupnost prithlednych, aktualnich a srovnatelnych sazeb.
Uzivatelé sluzeb elektronickych komunikaci by méli mit moznost snadného porovnani
cen riznych sluzeb nabizenych na trhu podle informaci o sazbach zvetejnovanych ve
snadno pfistupné forme&. Aby vnitrostatni regulacni organy mohly ceny snadno
porovnavat, mély by mit pravomoc pozadovat od operatori vétsi prithlednost sazeb a
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(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

zajistit, aby tfeti strany meély pravo bezplatné vyuzivat vetfejné dostupné sazby
zvetejiiované podniky poskytujicimi sluzby elektronickych komunikaci. Zaroven by
mely zajistit dostupnost cenovych pruvodct, pokud je neposkytuje trh. Za vyuzivani
sazeb, kter¢ jiz byly zvetfejnény, a patii tedy do vefejné sféry, by operatotri neméli mit
narok na odménu Uzivatelé musi byt dale odpovidajicim zpisobem informovani
o pfislusné cené¢ nebo druhu nabizené sluzby dfive, nez si sluzbu zakoupi, zejména
v ptipad¢, kdy se k Cislu sluzby bezplatného volani Gctuji dalsi poplatky. Komise by
méla mit moznost piijmout technickd provadéci opatfeni, aby zajistila, Ze koncovi
uzivatelé budou tézit z jednotného piistupu Spolecenstvi k prihlednosti sazeb.

Konkurenc¢ni trh by mél zajistit, aby se uzivatelim dostavalo sluzeb v kvalité, jakou
pozaduji. Je vSak mozné, Ze v konkrétnich ptipadech bude tfeba zajistit, aby vefejné
komunikacni sit¢ dosahovaly minimalni Grovné kvality a nedochéazelo ke zhorSovani
kvality sluzby, blokovani pfistupu a zpomalovani ptenosu v sitich. Komise by méla
mit zejména moznost pfijmout provadéci opatieni s cilem urcit normy kvality, jez maji
pouzivat vnitrostatni regulacni organy.

V budoucich IP sitich, kde mize byt poskytovani sluzby oddéleno od zajistovani site,
by Clenské staty mély stanovit nejvhodnéjsi opatfeni pro zajisténi dostupnosti vefejné
ptistupnych telefonnich sluzeb poskytovanych pomoci vefejnych komunikacénich siti a
nepferuseny piistup k tisnovym sluzbam v ptipad¢ katastrofického selhani sité nebo
v ptipadech zasahu vys$s§i moci.

Operatorské sluzby zahrnuji Sirokou skalu sluzeb pro koncové uzivatele. Poskytovani
téchto sluzeb by mélo byt ponechano na obchodnim jednani mezi poskytovateli
vefejnych komunikacnich siti a operatorskych sluzeb, jako je tomu v ptipad¢ vSech
ostatnich sluzeb zdkaznické podpory, a neni je nutné nadéale nafizovat. PrisluSna
povinnost by proto méla byt zrusena.

Koncovi uzivatelé by méli mit moznost uskutec¢iiovat tisfiovad volani a mit piistup
k poskytovanym tisinovym sluzbam pomoci kazdé telefonni sluzby, ktera umoziuje
uskuteciiovat hlasové volani prostiednictvim jednoho nebo vice ¢isel narodniho nebo
mezinarodniho c¢islovaciho planu. Organy tisiovych sluzeb by mély byt schopny
vyfizovat a pfijimat volani na ¢islo ,,112* alespoii tak rychle a u¢inn¢ jako volani na
jind narodni tisnova Cisla. Je dulezité zvysit informovanost o Cisle ,,112, aby se
zlepsila uroven ochrany a bezpe€nosti ob¢ani cestujicich po Evropské unii. Ob¢ané by
proto mé¢li byt informovani o tom, ze ¢islo ,,112° mohou pouzivat jako jednotné
tisnové Cislo pfi cest€é do vSech cClenskych statd. Tyto informace by mély byt
poskytovany zejména na mezinarodnich autobusovych nadrazich, vlakovych
nadrazich, v pfistavech a na letiStich a dale v telefonnich seznamech, telefonnich
budkich a v informa¢nich materidlech a vyuactovani pro ucastniky. Pro zvySeni
ochrany ob¢anti Evropské unie by méla byt posilena povinnost poskytovat informace
o mist¢ volajictho. Konkrétné¢ by operatofi meéli informace o misté volajiciho
poskytovat tisnovym sluzbam automaticky (v rezimu ,,push®). Aby bylo mozné
reagovat na technologicky vyvoj a poskytovat stale presnéjsi idaje o misté volajiciho,
méla by mit Komise moznost pfijmout technickd provadéci opatieni, a zajistit tak
ucinné zavedeni cCisla ,,112 ve Spolecenstvi ve prospéch ob¢anti Evropské unie.

Clenské staty by mély piijmout zvlastni opatieni a zajistit, aby tistiové sluzby véetné

volani na ¢islo ,,112 byly stejné dostupné i pro zdravotné postizené osoby, zejména
pro uzivatele neslySici, s poruchou sluchu, s poruchou feci a hluchoslepé. Tato
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opatfeni by mohla zahrnovat poskytnuti zvlastnich koncovych zafizeni uzivatelim
s poruchou sluchu, sluzby ptenosu textu ¢i jiné zvlastni vybaveni.

Staty, jimz Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU) piid€lila mezindrodni kod
,3883, prenesly spravni odpovédnost za evropsky telefonni ¢islovaci prostor (ETNS)
na Vybor pro elektronické komunikace (ECC) Evropské konference sprav post a
telekomunikaci (CEPT). Vyvoj technologii a trhu ukazuje, ze ETNS ptedstavuje
prilezitost pro rozvoj celoevropskych sluzeb, ale v soucasné dobé nemtize vyuZzivat
svlij potencidl z divodu pfrili§ byrokratickych procesnich pozadavkl a nedostatecné
koordinace mezi vnitrostatnimi spravami. Za ucelem podpory rozvoje ETNS by m¢éla
byt jeho sprava (kterd zahrnuje piidélovani, sledovani a rozvoj) pfevedena na
Evropsky ufad pro trh elektronickych komunikaci, zfizeny natfizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) & .../... ze dne [...]", dale jen ,Gfad“. V zastoupeni
Clenskych statli, jimz bylo Cislo ,,3883% piid¢leno, by mél ufad zajistit koordinaci
s témi zemémi, které také pouZzivaji ¢islo ,,3883%, ale nejsou ¢lenskymi staty.

Jednotny trh predpoklada, ze koncovi uzivatelé maji ptistup ke vSem ¢islim uvedenym
v narodnich ¢islovacich planech jinych c¢lenskych stati a ptistup ke sluzbam vcetné
sluzeb informac¢ni spole¢nosti pomoci nezemépisnych cCisel vramci Spolecenstvi,
mimo jiné vcetné Cisel sluzby bezplatného voléani a Cisel sluzeb se zvySenou sazbou.
Koncovi uzivatelé by rovnéz meéli mit piistup k ¢islim z evropského telefonniho
¢islovaciho prostoru (ETNS) a univerzadlnim mezindrodnim bezplatnym telefonnim
¢islim (UIFN). Kromé objektivné odiivodnénych piipadi, kdy je to nutné pro potirani
podvodli a zneuzivani, napiiklad v souvislosti s nékterymi sluzbami se zvySenou
sazbou nebo je-li ¢islo definovano pouze jako narodni (napt. zkraceny narodni kod),
by nemé¢l byt znemoznén pieshrani¢ni piistup k ¢islovacim zdrojim a souvisejicim
sluzbam. Uzivatelé by méli byt predem Uplné a jasn¢ informovani o vSech poplatcich
uctovanych za sluzbu bezplatného voldni, naptiklad o poplatcich za mezindrodni
volani u ¢isel pristupnych pres standardni mezinarodni ptedvolby. Pro zajisténi
efektivniho pfistupu koncovych uZivateli k ¢islim a sluzbam ve Spolecenstvi by
Komise méla mit moznost pfijmout provadéci opatieni.

Aby bylo mozné pln€ vyuzivat vyhod konkurencniho prostiedi, méli by spotiebitelé
mit pii vybéru k dispozici v§echny informace a moznost ménit poskytovatele, pokud je
to v jejich zajmu. Je nezbytné zajistit, aby tak mohli €init bez pravnich, technickych ¢i
praktickych ptekazek, jez mohou zahrnovat smluvni podminky, postupy, poplatky
apod. To nevyluuje moznost stanovit ve spotiebitelskych smlouvach pfimétenou
minimalni dobu platnosti smlouvy. Zejména pienositelnost ¢isla usnadnuje volbu na
stran¢ spotiebitelli a efektivni hospodarskou soutéZz na konkurencnich trzich
elektronickych komunikaci a méla by byt provadéna s minimalni prodlevou. Aby bylo
mozné piizplsobit prenositelnost ¢isla vyvoji technologii a trhu, véetné ptipadného
prenosu ucastnikovych osobnich telefonnich seznamii a informaci o profilu, jez jsou
ulozeny v siti, Komise by méla mit moZnost pifijmout v této oblasti technicka
provadéci opatieni. Pii posuzovani, zda jsou technologické a trzni podminky takové,
aby umoznovaly pifenos ¢isel mezi sitemi poskytujicimi sluzby v pevnych mistech
a mobilnimi sitémi, je tfeba vzit v ivahu zejména ceny pro uzivatele a néklady na
ptepojeni pro podniky poskytujici sluzby v pevnych mistech a mobilnich sitich.
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Televizni vysilani je podle definice uvedené ve smérnici Evropského parlamentu a
Rady ze dne [....] 2007 o audiovizudlnich medidlnich sluzbéach linedrni audiovizualni
medialni sluzba, kterou =zajistuje poskytovatel medidlnich sluzeb za ucelem
soucasné¢ho sledovani programii podle programového planu; poskytovatel medidlnich
sluzeb muze poskytovat vice zvukovych ¢i audiovizualnich programovych plana
(kanalt). Je mozné uplatnit zdkonné povinnosti ve vefejném zdjmu, avSak pouze na
konkrétni vysilaci kanaly, které zajiStuje konkrétni poskytovatel medialnich sluzeb.
Clenské staty by mély povinnosti ve vefejném zajmu ve svych vnitrostatnich pravnich
predpisech jasn€ zdavodnit tak, aby tyto povinnosti byly pruhledné, pfiméiené a fadné
definované. V tomto smyslu musi byt pravidla ve vefejném z4jmu vytvotena tak, aby
dostate¢né motivovala u¢inné investice do infrastruktury. Pravidla ve vefejném zajmu
je tieba periodicky pfezkoumavat, aby odpovidala aktudlnimu vyvoji technologii a
trhu a aby bylo zajisténo, ze budou i1 nadale umérna cilim, jichz se ma dosahnout.
Vzhledem k rychlym zménadm technologii a podminek na trhu by tGplné pifezkoumani
bylo tfeba provést alespoil jednou za tfi roky a vyzadovalo by vefejnou konzultaci se
vSemi zucCastnénymi stranami. Jeden ¢i vice vysilacich kandli mize byt doplnéno
o sluzby, které zlepSuji pfistupnost pro uzivatele se zdravotnim postizenim, napf.
videotextova sluzba, titulkovani, zvukovy popis nebo znakovy jazyk.

Za ucelem odstranéni stavajicich nedostatkii v oblasti konzultaci se spotiebiteli a fadné
ochrany zajmli obCanii by clenské staty mély pfijmout vhodny mechanismus
konzultaci. Takovy mechanismus by mohl mit podobu subjektu, ktery by nezéavisle na
vnitrostatnim regulacnim orgdnu a poskytovatelich sluzeb provadél prazkum
spotiebitelské problematiky, jako je chovani spotfebitelii a mechanismus zmény
dodavatelti, ktery by pracoval prihledné a pfispival ke stavajicim mechanismim
konzultaci se zc¢astnénymi stranami. Pokud bude nutné feSit usnadnéni piistupu ke
sluzbam elektronickych komunikaci a ke koncovému zafizeni a jejich pouzivani pro
zdravotné postizené uzivatele, méla by mit Komise moznost pfijmout provadéci
opatfeni, aniZ je dot¢ena smérnice 1999/5/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne
9. biezna 1999 o radiovych zafizenich a telekomunikacnich koncovych zafizenich a
vzajemném uznavani jejich shody!, a zejména pozadavky pro zdravotné postizené
uzivatele podle ¢lanku 3 odst. 3 pism. f) uvedené smérnice.

Povinnosti uloZzené podniku majicimu povinnosti univerzalni sluzby je tfeba oznamit
Komisi.

Liberalizace trhil siti a sluzeb elektronickych komunikaci a rychly vyvoj technologii
spole¢né prispivaji k posilovani konkurence a hospodaiského rastu. Vysledkem je
velkd rozmanitost sluzeb pro koncové uzivatele, jez jsou piistupné pies vefejné sité
elektronickych komunikaci. Je tfeba zajistit, aby spotiebitelé¢ a uzivatelé méli zajisténu
stejnou Uroven ochrany soukromi a osobnich idajii bez ohledu na technologii pouZzitou
pfi poskytovani konkrétni sluzby.

Technologicky pokrok umoznuje vyvoj novych aplikaci na bdzi zafizeni pro
shromazd’'ovani a identifikaci udajii, coz mohou byt bezkontaktni zafizeni vyuzivajici
radiové frekvence. Napiiklad radiové identifikacni zatfizeni (RFID) vyuzivaji radiové
frekvence na zachyceni udajii z jedine¢né oznacenych Stitki, které Ize poté prenaset

24

Ut. vést. L 91, 7.4.1999, s. 10. Smérnice ve znéni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1882/2003 (Uft. vést. L 284, 31.10.2003, s. 1).
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pies stavajici komunikaéni sité. Siroké vyuzivani tdchto technologii miZe pfinést
znaéné hospodaiské a spolecenské vyhody, a vyznamné tak pfispét k vnitinimu trhu,
je-li jejich pouzivani pro ob¢any pfijatelné. Aby toho bylo dosazeno, je tieba zajistit
ochranu zakladnich prav jednotlivcl, a zejména prava na soukromi a ochranu tdaju.
Kdyz jsou tato zafizeni pfipojena k vefejné piistupnym sitim elektronickych
komunikaci, nebo kdyz vyuzivaji sluzby elektronickych komunikaci jako zakladni
infrastrukturu, méla by se pouzit piislusnd ustanoveni smérnice 2002/58/ES, vcetné
ustanoveni o bezpecnosti, provoznich a lokaliza¢nich udajich a divérnosti.

Neni-li odpovidajicim zpisobem a vc€as feSeno naruseni bezpecnosti, v jehoz dusledku
dojde ke ztraté nebo ohrozeni osobnich udajl jednotlivého ucastnika, mize to zptisobit
znacnou hospodaiskou ztratu a spoleCenskou Skodu vcetné podvodného zneuziti
totoznosti. Proto by ucastnici, jichz se tyto bezpecnostni udalosti tykaji, méli byt
neprodlen¢ uvédomeni a informovani, aby mohli ucinit potfebna opatfeni. V ozndmeni
by méla byt uvedena informace o opatfenich, jez poskytovatel v souvislosti
s naruSenim bezpecnosti piijal, a doporuceni pro postizené uzivatele.

Vnitrostatni regulacni organy by mély prosazovat zajmy obcanti Evropské unie mimo
jiné tim, ze budou pfispivat k zajiStovani vysoké trovné ochrany osobnich tdaji a
soukromi. Za timto ucelem musi mit prostfedky nezbytné k vykonu jejich povinnosti,
veetn¢ Uplnych a spolehlivych tudaji o skuteCnych bezpecnostnich udalostech, jez
vedly k naruSeni osobnich udaji jednotlivcet.

Meélo by se zajistit, aby v provadécich opatfenich mohl byt vytvoien spole¢ny soubor
pozadavkll na dosaZeni odpovidajici trovné ochrany soukromi a bezpecnosti osobnich
udaju prendsenych ¢i zpracovavanych v souvislosti s pouzivanim siti elektronickych
komunikaci na vnitinim trhu.

Pti vytvareni podrobnych pravidel tykajicich se formy a postupti oznamovani piipada
naruSeni bezpecnosti by mély byt nalezité¢ zohlednény okolnosti ptipadu, zejména pak
to, zda byly osobni udaje chranény Sifrovanim nebo jinymi prostfedky, které
pravdépodobnost podvodného zneuZiti totoznosti a jinych forem zneuZzivani U¢inné
omezuji. Tato pravidla a postupy by navic méla vzit vavahu opravnéné zajmy
donucovacich organt v ptipadech, kdy by piedCasné zvefejnéni mohlo zbytecné
narusit vySetfovani okolnosti ptipadu.

Utad miize piispét k lepsi urovni ochrany osobnich tidajii a soukromi ve Spolegenstvi
mimo jiné tim, zZe bude zajistovat odborné poradenstvi, podporovat vyménu nejlepsich
postupll v oblasti fizeni rizik a vytvaret spolecné metodiky pro posuzovani rizik.
Zejména by mél pfispét k harmonizaci pfisluSnych technickych a organizacnich
bezpecnostnich opatfeni.

Programové vybaveni, které tajné sleduje Cinnost uzivatele a/nebo podvraci provoz
koncového zatizeni uzivatele ve prospéch tieti strany (tzv. ,,spyware®), predstavuje
vazné ohrozeni soukromi uzivateld. Je tfeba zajistit vysokou a rovnocennou uroven
ochrany soukromé sféry uzivatelii bez ohledu na to, zda jsou nezadouci sledovaci
programy nedopatienim stazeny pies sit¢ elektronickych komunikaci nebo dodany
a instalovany skryté v programovém vybaveni §ifeném na jiném externim pamét'ovém
médiu, napt. CD, CD-ROM nebo klice USB.
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Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci musi vynakladat zna¢né investice na
boj proti nevyzadanym obchodnim sdélenim (,,spam*). Jsou rovnéz v lepSim postaveni
nez koncovi uzivatelé, protoze maji znalosti a zdroje potfebné na zjisténi a identifikaci
spammerd. Poskytovatelé e-mailovych sluzeb a poskytovatelé dalSich sluzeb by proto
meli mit moznost podavat na spammery trestni ozndmeni, a branit tak zdjmy svych
zakaznikd, jakoz i své opravnéné obchodni z&jmy.

Nutnost zajistit odpovidajici uroven ochrany soukromi a osobnich udaji pienaSenych
a zpracovavanych v souvislosti s vyuzivanim siti elektronickych komunikaci ve
Spolecenstvi vyzaduje uclinné provadéci a prosazovaci pravomoci pro zajisténi
odpovidajici motivace k dodrzovani pfedpist. Vnitrostatni regulacni organy by mély
mit dostateCcnou pravomoc a zdroje, aby mohly ucinné¢ vySetiovat piipady
nedodrzovani predpist, véetné moznosti ziskat ptisluSné informace, jez by mohly
potiebovat, fesit stiznosti a ukladat v ptipadech nedodrzovani predpist sankce.

M¢la by byt posilena pieshrani¢ni spoluprace a prosazovani ptedpisti v souladu se
stavajicimi mechanismy Spolecenstvi pro preshrani¢ni vymahéani dodrzovéani zakont,
které stanovi natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci
mezi vnitrostatnimi organy piislusnymi pro vyméahani dodrzovani zékonii na ochranu
zajmi spotiebitele (nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele)>, a to zménou
uvedeného natizeni.

Opatfeni nutnd k provedeni smérnice o univerzalni sluzbé a smérnice o soukromi a
elektronickych komunikacich by méla byt pfijata v souladu s rozhodnutim Rady
1999/468/ES ze dne 28. Cervna 1999 o postupech pro vykon provadécich pravomoci
sveéfenych Komisi.

Komisi by méla byt zejména udélena pravomoc piijimat provadéci opatieni v oblasti
pruhlednosti sazeb, pozadavkii na minimalni kvalitu sluzeb, efektivniho provadéni
sluzeb ¢isla ,,112%, efektivniho piistupu k ¢islim a sluzbam a zlepSovani pfistupnosti
pro zdravotné postizené koncové uzivatele, a pfijimat zmény ptiloh, upravené podle
technického pokroku nebo zmén v trzni poptavce. Tato pravomoc by méla zahrnovat
také moznost pfijimat provadéci opatifeni tykajici se pozadavklli na informace a
oznamovani, jakoz i1 pfeshrani¢ni spoluprace. ProtozZe tato opatieni maji obecny rozsah
a jejich ucelem je doplnit tuto smérnici o nové jiné nez podstatné prvky, musi byt
pfijata v souladu s regulativnim postupem s kontrolou, stanovenym c¢lankem 5a
rozhodnuti Rady 1999/468/ES. Pokud ze zavaznych naléhavych divoda nelze obvyklé
lhiity pro regulativni postup s kontrolou dodrzet, méla by mit Komise moznost pouzit
postup pro naléhavé piipady, stanoveny ¢l. 5a odst. 6 uvedeného rozhodnuti.

Smérnice 2002/22/ES a 2002/58/ES by proto mély byt odpovidajicim zplsobem
zménény,
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PRIJALY TUTO SMERNICI:

Clanek 1

Zmény smérnice 2002/22/ES (smérnice o univerzalni sluzb¢)

Smérnice 2002/22/ES (smérnice o univerzalni sluzb¢) se meéni takto:

1)

2)

3)

Clanek 1 se nahrazuje timto:

,,Clanek 1

Predmét a rozsah

V ramci smérnice 2002/21/ES (rdmcova smeérnice) se tato smernice tyka
zajistovani siti a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pro koncové
uzivatele. Cilem je zajistit dostupnost vetejn¢ pfistupnych sluzeb v dobré
kvalit¢ v celém SpoleCenstvi prostfednictvim uCinné hospodarské soutéze
a moznosti vybéru a fesit okolnosti, za nichz trh nenapliiuje uspokojivé potieby
koncovych uzivateld. Tato smérnice dale obsahuje ustanoveni tykajici se
koncovych zatizeni v prostorach zakaznika.

Tato smérnice zaklada prava koncovych uzivatelii a odpovidajici povinnosti
podnikl zajist'ujicich vetejné piistupné sit¢ a poskytujicich vefejné piistupné
sluzby elektronickych komunikaci. S ohledem na to, ze poskytovani
univerzalni sluzby se zabezpec€uje v prostfedi otevienych a konkurenénich trht,
vymezuje tato smérnice minimalni soubor sluzeb specifikované kvality, ke
kterému maji pfistup vSichni koncovi uZzivatel¢, za dostupnou cenu s ohledem
na zvlastni vnitrostatni podminky bez naruSovani hospodaiské soutéze. Tato
smérnice také stanovi povinnosti tykajici se poskytovani uréitych povinnych
sluzeb.*

V ¢lanku 2:

(a)
(b)

pismeno b) se zrusuje.
pismeno c) se nahrazuje timto:

»C) ,vetejn¢ pristupnou telefonni sluzbou® se rozumi sluzba piistupna
vetejnosti pro uskutecnovani a pfijimani ndrodnich a/nebo mezinarodnich
volani prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel ndrodniho nebo mezinarodniho
¢islovaciho plénu, a to pfimo ¢i neptimo prostfednictvim volby nebo ptedvolby
operatora ¢i dalsiho prodeje;*

Clanek 4 se nahrazuje timto:
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4)

S)

6)

,,Clanek 4

Poskytovani pristupu v pevném misté a poskytovani telefonnich sluzeb

1.

Clenské staty zajisti, aby veSkerym odivodnénym Zadostem o piipojeni
k verejné komunikaéni siti v pevnych mistech vyhovél alespoi jeden podnik.

Poskytované¢ spojeni musi umoznovat uskutechovani hlasovych volani,
komunikaci prostfednictvim telefaxovych zprav a dat s rychlostmi
dostateénymi pro funkéni pfistup k Internetu; pfitom je tieba zohlednit
pfevazujici technologie pouzivané vétSinou ucastnikli a technologickou
proveditelnost.

Clenské staty zajisti, aby veskerym od@ivodnénym Z4adostem o poskytovéni
telefonni sluzby prostiednictvim sitového spojeni uvedeného v odstavci 1,
které umoziuje uskute¢niovani a pfijimani narodnich a mezindrodnich volani a
volani tisiovych sluzeb z Cisla ,,112%, vyhov¢l alespoii jeden podnik.*

V ¢lanku 5 se odstavec 2 nahrazuje timto:

”2-

Ugastnické seznamy uvedené v odstavci 1, s vyhradou ¢lanku 12 smérnice
2002/58/ES, zahrnuji veskeré ucastniky vefejné pfistupnych telefonnich
sluzeb.*

Clanek 7 se nahrazuje timto:

,,Clanek 7

Zvlastni opatieni pro zdravotné postiZené uzivatele

Clenské staty pfijmou zvlastni opatfeni ve prospéch zdravotné postizenych
koncovych uzivateli s cilem =zajistit jim pfistup k vefejné¢ piistupnym
telefonnim sluzbam a jejich cenovou dostupnost, véetné ptistupu k tisnovym
sluzbam, informac¢nim sluzbam o UucCastnickych ¢&islech a k ucastnickym
seznamim, piicemzZ tento pfistup musi byt rovnocenny tomu, ktery vyuzivaji
ostatni koncovi uzivatelé.

Clenské staty piijmou s ohledem na vnitrostatni podminky zvlastni opatfeni
s cilem zajistit, aby zdravotné postizeni koncovi uzivatelé mohli rovnéz vyuzit
moznosti volby podnikll a poskytovateli sluzeb, kterou ma vétsina koncovych
uzivateli.*

V ¢lanku 8 se doplituje novy odstavec 3, ktery zni:

”3-

Bude-li mit operator uréeny v souladu s odstavcem 1 v umyslu prevést sviij
majetek tvofici mistni pfistupovou sit nebo jeho podstatnou ¢ast na
samostatnou pravnickou osobu s jinou vlastnickou strukturou, musi pfedem a
vCas informovat vnitrostatni regulacni organ, aby tento organ mohl posoudit
vliv zamyslené transakce na poskytovani pfistupu v pevném misté a na
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poskytovani telefonnich sluzeb podle ¢lanku 4. Vnitrostatni regulacni organ
muze ulozit podminky vsouladu s¢l. 6 odst. 2 smérnice 2002/20/ES
(autoriza¢ni smérnice).*

7) V ¢lanku 9 se odstavce 1, 2 a 3 nahrazuji témito:

»l.

Vnitrostatni regula¢ni organy sleduji zejména s ohledem na vnitrostatni
spotiebitelské ceny a pfijmy vyvoj a Uroven sazeb na trzich pro koncové
uzivatele u sluzeb popsanych v ¢lancich 4, 5, 6 a 7 jako sluzby spadajici do
povinnosti univerzalni sluzby a poskytované ur€enymi podniky ¢i jinak
dostupné na trhu v ptipad¢, ze ve vztahu k nim zadné podniky urceny nejsou.

Clenské staty mohou s pfihlédnutim k vnitrostatnim podminkam pozadovat od
urcenych podniktli, aby spotiebitelim nabizely moznosti volby sazeb nebo
soubory sazeb odliSné od téch, které¢ jsou nabizeny za béznych obchodnich
podminek, zejména proto, aby nebylo osobdm s nizkymi pifijmy nebo se
zvlastnimi socialnimi potfebami branéno v piistupu k siti uvedené v ¢l. 4 odst.
1 nebo sluzbam oznaenym v €l. 4 odst. 3 a v Clancich 5, 6 a 7 za sluzby
spadajici do povinnosti univerzalni sluzby a poskytované ur¢enymi podniky,
ani v jejich vyuzivani.

Kromé ustanoveni, aby ur¢ené podniky nabizely zvlastni moznosti volby sazby
nebo dodrzovaly horni cenovy rozsah nebo zemépisné zprimeérovani nebo jiné
podobné systémy, mohou clenské staty zajistit poskytovani podpory
spotfebitelim, ktefi byli vyhodnoceni jako spotiebitel¢ s nizkymi piijmy,
zdravotnim postiZenim nebo zvlas$tnimi socidlnimi potiebami.*

8) Nazev kapitoly III se nahrazuje timto:

,KONTROLY REGULACE PODNIKU S VYZNAMNOU TRZNI SILOU NA

ZVLASTNICH TRZICH PRO KONCOVE UZIVATELE“

9) Clanek 16 se zrusuje.

10) Clanek 17 se méni takto:

(a)

»l.

Odstavec 1 se nahrazuje timto:

Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy ulozily podnikéim
oznacenym jako podniky s vyznamnou trzni silou na daném trhu pro koncové
uzivatele odpovidajici povinnosti regulace v souladu s ¢lankem 14 smérnice
2002/21/ES (ramcova smérnice):

a) v ptipad¢€, ze na zékladé vysledku analyzy trhu provedené v souladu
s lankem 16 smérnice 2002/21/ES (rdmcova smérnice) vnitrostatni regulacni
organ stanovi, ze dany trh pro koncové uzivatele oznaceny podle ¢lanku 15
smérnice 2002/21/ES (rdmcova smérnice) neni uc¢inn¢ konkurenéni, a

b) v pripad¢, Ze vnitrostatni regula¢ni organ dospéje k zavéru, ze by
povinnosti uloZené podle smérnice 2002/19/ES (ptistupova smérnice) nevedly
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11)

12)

(b)

k dosazeni cili uvedenych v clanku 8 smérnice 2002/21/ES (rdmcova
smérnice).*

Odstavec 3 se zrusuje.

Clanky 18 a 19 se zruduji.

Clanky 20 a 21 se nahrazuji témito:

,,Clanek 20

Smlouvy

Tento ¢lanek se pouzije, aniz jsou dotcena pravidla Spolecenstvi na ochranu
spotiebitele, zejména smérnice 93/13/ES a 97/7/ES a vnitrostatni pravidla ve
shod¢ s pravnimi piedpisy Spolecenstvi.

Clenské staty zajisti, aby spotiebitelé, ktefi si objednaji sluzby poskytujici
ptipojeni k vetejné komunikacni siti a/nebo vefejné piistupné telefonni sluzby,
méli pravo uzaviit smlouvu s jednim nebo s vice podniky, které takové sluzby
a/nebo spojeni poskytuji. Ve smlouvé musi byt alespon uvedeno:

a) oznaceni a adresa poskytovatele;

b) poskytované sluzby, nabizené urovné kvality sluzeb, jakoz i lhita pro
pocatecni piipojeni;

C) druhy nabizenych sluzeb udrzbys;

d) podrobné udaje o cenach a sazbach, jakoz i prostfedky, jakymi Ize

ziskat aktudlni informace o vSech uplatiovanych sazbach a poplatcich za
udrzbu;

e) doba platnosti smlouvy, podminky pro obnoveni a ukonceni sluzeb
a smlouvy, vcetné¢ piimych nakladi na pienositelnost c¢isel a jinych
identifikatora;

f) jakédkoli ujedndni o odskodnéni a nahrad¢, kterd budou pouzita
v piipad¢ nedodrzeni Grovné kvality sluzeb stanovené ve smlouvé;

g) zpusob zahdjeni fizeni o urovnani sport v souladu s ¢lankem 34;

h) opatieni, jez miiZze pfijmout podnik poskytujici pfipojeni a/nebo sluzby
v reakci na bezpecnostni udalosti ¢i pfipady naruseni integrity nebo na ptipady
ohroZeni bezpec¢nosti a integrity a na zranitelnost vi¢i nim.

Clenské staty mohou rozsiftit tyto povinnosti i na jiné koncové uzivatele.

Informace uvedené v odstavci 2 se zahrnou také do smluv uzaviranych mezi
spotiebiteli a poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci jinymi nez témi,
kteti poskytuji ptipojeni k vefejné komunikacni siti a/nebo vetejné ptistupnym
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telefonnim sluzbam. Clenské stdity mohou rozsifit tyto povinnosti i na jiné
koncové uzivatele.

Clenské staty zajisti, aby v piipadé, Ze se smlouvy uzaviraji mezi uéastniky
a podniky, jez poskytuji sluzby elektronickych komunikaci umoziujici
hlasovou komunikaci, byli ucastnici jasn¢ informovéni o tom, zda je
poskytovan pfistup k tisnovym sluzbam. Poskytovatelé sluzeb elektronickych
komunikaci zajisti, aby byli zakaznici jasn¢ informovani o nemoznosti piistupu
k tisnovym sluzbam pied uzavienim smlouvy a pravidelné€ po jejim uzavieni.

Clenské staty zajisti, aby v piipadé, Ze se smlouvy uzaviraji mezi uéastniky
apodniky, jez poskytuji sluzby a/mebo zajistuji sit¢ elektronickych
komunikaci, byli 0UcCastnici jasn¢ informovani pied uzavienim smlouvy a
pravidelné po jejim uzavieni o vSech omezenich, kterd poskytovatel klade na
jejich moznost ziskavat pristup k zakonnému obsahu nebo jej Sifit ¢i spoustét
zékonné aplikace a sluzby podle svého vybéru.

Clenské staty zajisti, aby v piipadé, Ze se smlouvy uzaviraji mezi uéastniky
a podniky, jez poskytuji sluzby a/mebo zajistuji sit¢ elektronickych
komunikaci, byli UcCastnici jasn¢ informovani pied uzavienim smlouvy a
pravidelné po jejim uzavieni o své povinnosti dodrzovat autorské pravo a prava
s nim souvisejici. Zahrnuje to povinnost informovat ucastniky o nejbéznéjsich
ptipadech poruSovani téchto prav a jejich pravnich disledcich, aniz je dotena
smérnice 2000/31/ES o elektronickém obchodu.

Na zéklad€ ozndmeni o zménach smluvnich podminek navrhovanych operatory
maji ucastnici pravo zrusit smlouvu bez postihu. Nejpozdéji jeden mésic pied
takovou zménou musi byt ucastnici odpovidajicim zplisobem vyrozuméni a
soucasn¢ musi byt informovani o svém pravu takovou smlouvu bez postihu
zrusit, jestlize nové podminky neptijimaji.*

,,Clanek 21

Prihlednost a zvefejiiovani informaci

Clenské staty zajisti, aby byly koncovym uZivatelim a spotiebitelim
zptistupnény priuhledné, srovnatelné, odpovidajici a aktudlni informace
o platnych cendch a sazbach a o standardnich smluvnich podminkéch, které se
tykaji pfistupu ke sluzbdm uvedenym v ¢lancich 4, 5, 6 a 7 a jejich vyuZzivani,
v souladu s ptilohou II.

Clenské staty zajisti, aby podniky zajistujici sité a/nebo poskytujici sluzby
vetejnych elektronickych komunikaci zvefejnovaly srovnatelné, odpovidajici a
aktudlni informace o platnych cenach a sazbach za ptistup ke sluzbam a za
vyuzivani sluzeb, které spotiebitelim nabizeji. Tyto informace se zvetejnéni ve
snadno pfistupné forme.

Vnitrostatni regulacni organy podporuji poskytovani informaci s cilem umoznit

koncovym wuzivatelim a spotiebitelim nezavisle posoudit ndklady na
alternativni zptisoby vyuzivani, napiiklad prostfednictvim interaktivnich
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13)

14)

pravodct nebo podobnych technik. Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni
regulacni orgény tyto privodce a techniky zpfistupnily, pokud nejsou dostupné
na trhu. Tfeti strany maji pravo bezplatn¢ vyuzivat sazby zvefejnéné podniky
zajistujicimi sité¢ a/nebo poskytujicimi sluzby elektronickych komunikaci za
ucelem prodeje nebo zpiistupnéni téchto interaktivnich privodct ¢i podobnych
technik.

Clenské staty zajisti, aby wvnitrostatni regulaéni organy mohly podnikiim
poskytujicim sluzby elektronickych komunikaci ulozit povinnost poskytovat
zakaznikiim informace o platnych sazbach v dobé a na misté¢ zakoupeni, aby
byla zajisténa Gplna informovanost zakaznikl o cenovych podminkéch.

Clenské staty zajisti, aby wvnitrostatni regula¢ni organy mohly podniktim
poskytujicim sluzby a/nebo zajistujicim sité elektronickych komunikaci ulozit
povinnost poskytovat zdkazniklim informace pozadované v souladu sc¢l. 20
odst. 5 v jasné, uplné a snadno piistupné formé.

Aby bylo zajisténo, Ze koncovi uzivatel¢ budou moci vyuzivat ve SpoleCenstvi
vyhod jednotného piistupu k prihlednosti sazeb, jakoz i k poskytovani
informaci v souladu s ¢l. 20 odst. 5, mize Komise po konzultaci s Evropskym
ufadem pro trh elektronickych komunikaci (dale jen ,,0fad®), pfijmout v této
oblasti vhodna technicka provadéci opatieni, napt. specifikovat metodiku
postupt. Tato opatieni, jejichz ucelem je doplnit smérnici o nové jiné nez
podstatné prvky, se pfijmou v souladu s regulativnim postupem s kontrolou,
uvedenym v €l. 37 odst. 2. Ze zavaznych naléhavych divodi mlze Komise
pouzit postup pro naléhavé ptipady, uvedeny v ¢l. 37 odst. 3.

Clanek 22 se méni takto:

(a)

”1-

(b)

Odstavec 1 se nahrazuje timto:

Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy mohly po zvaZeni
nazorl zainteresovanych stran pozadovat od podnikii zajistujicich vefejné
pfistupné sit€¢ a/nebo poskytujici sluzby elektronickych komunikaci, aby
zvetejnovaly srovnatelné, odpovidajici a aktudlni informace pro koncové
uzivatele o kvalité svych sluzeb, pfi€emz tyto informace musi byt rovnocenné
pristupné i pro zdravotné postizené koncové uzivatele. Informace se na zadost
poskytuji pfed svym zvefejnénim také vnitrostatnimu regulaénimu organu.*

Dopliiuje se novy odstavec 3, ktery zni:

Aby nedochazelo ke zhorSovani kvality sluzby a zpomalovani pfenosu v sitich,
muze Komise po konzultaci s ifadem piijmout technickd provadéci opatieni
tykajici se pozadavkil na minimalni kvalitu sluzeb, jeZ vnitrostatni regulacni
organ stanovi podnikiim zajistujicim vetejné komunikacni sité. Tato opatteni,
jejichz ucelem je doplnit tuto smérnici o nové jiné nez podstatné prvky, se
pfijmou v souladu s regulativnim postupem s kontrolou, uvedenym v ¢l. 37
odst. 2. Ze zavaznych naléhavych divodi muze Komise pouzit postup pro
naléhavé pripady, uvedeny v ¢l. 37 odst. 3.

Clanek 23 se nahrazuje timto:
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,,Clanek 23

Dostupnost sluzeb

Clenské staty piijmou veskera nezbytna opatieni k zajiténi dostupnosti vefejné
piistupnych telefonnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim vetejnych
komunikac¢nich siti v ptipad¢ katastrofického selhani sité nebo v ptipadech
zasahu vy$§i moci. Clenské staty zajisti, aby podniky poskytujici vefejné
pristupné telefonni sluzby piijaly veSkera piiméfend opatieni k zajisténi
nepietrzitého pfistupu k tistiovym sluzbam.*

15) Clanek 25 se méni takto:

(a)

(b)

Néazev se nahrazuje timto:

,, Telefonni informacni sluzba o ucastnickych ¢islech*
Odstavec 3 se nahrazuje timto:
Clenské staty zajisti, aby vsichni koncovi uZivatelé, kterym je poskytovana
vetejné¢ pristupna telefonni sluzba, méli pfistup k informacnim sluzbdm
o ucastnickych ¢islech v souladu s ¢l1. 5 odst. 1 pism. b).*

Odstavec 5 se nahrazuje timto:

Odstavce 1, 2, 3 a 4 se uplatni s vyhradou pozadavkll pravnich ptedpisi
SpoleCenstvi o ochran¢ osobnich Udaji a soukromi, zejména clanku 12
smérnice 2002/58/ES.*

16) Clanky 26, 27 a 28 se nahrazuji témito:

,,Clanek 26

Tisnové sluzby a jednotné evropské Cislo tisniového volani

Clenské staty zajisti, aby vsichni koncovi uZivatelé sluzeb uvedenych
v odstavci 2, veetné uzivatell vefejnych telefonnich automatti, mohli vedle
jakychkoli jinych narodnich ¢isel tisnového volani urCenych vnitrostatnimi
regulaénimi orgdny bezplatné a bez nutnosti pouzit jakékoli platebni
prostfedky volat i tisiové sluzby s pouzitim jednotného evropského cisla
tisnového volani ,,112°.

Clenské staty zajisti, aby podniky poskytujici sluzbu pro uskuteiovani
narodnich a/nebo mezinarodnich volani prostiednictvim jednoho nebo n¢kolika
¢isel v narodnim ¢i mezindrodnim Ccislovacim planu poskytovaly pfistup
k tisnovym sluzbam.

Clenské staty zajisti, aby volani na jednotné evropské cislo tisnového volani
,»112 byla pfiméfenym zplsobem piijimana a vyfizovdna zpisobem nejlépe
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odpovidajicim vnitrostatni organizaci zachrannych systému. Tato volani budou
pfijimana a vyfizovana alespon tak rychle a G¢inn¢ jako volani na ndrodni ¢islo
¢i Cisla tistiovych sluzeb, pokud se tato Cisla stale pouzivaji.

Clenské staty zajisti, aby zdravotné postizeni uzivatelé méli piistup k tishovym
sluzbam. Aby bylo zajisténo, Ze zdravotné postizeni uzivatelé budou mit
k tisnovym sluzbam pfistup i1 pii cestach do jinych clenskych statl, mohou
piijatd opatieni zahrnovat zajiSténi souladu s pfisluSnymi normami nebo
specifikacemi zvefejnénymi v souladu s ustanovenimi c¢lanku 17 smérnice
2002/21/ES (ramcova smérnice).

Clenské staty zajisti, aby organiim, které zasahuji v ptipad¢ tisnové situace, byl
u vSech volani na jednotné evropské cislo tisiového volani ,,112% bezplatné
zptistupnén Udaj o tom, kde se volajici nachézi.

Clenské staty pozaduji, aby informace o misté volajiciho byly poskytovany
automaticky, jakmile je tisiové voladni pfepojeno na organ, ktery tisnovou
situaci fesi.

Clenské staty zajisti, aby ob&ané byli odpovidajicim zptisobem informovéni
o existenci a pouzivani jednotného evropského ¢isla tisiového volani ,,112%,
zejména prostiednictvim iniciativ konkrétné zamétenych na osoby cestujici
mezi ¢lenskymi staty. Clenské staty predkladaji Komisi a ufadu vyroéni zpravu
o opatfenich, ktera za timto uc¢elem pfijmou.

Pro zajisténi G¢inného zavedeni tisnovych sluzeb ,,112 v Clenskych statech,
vcetné pristupu k t€émto sluzbam pro zdravotné postizené¢ koncové uzivatele
cestujici do jinych clenskych stat, mize Komise po konzultaci s ufadem
pifijmout technicka provadéci opatieni.

Tato opatieni, jejichz tcelem je doplnit smérnici o nové jiné nez podstatné
prvky, se pfijmou v souladu s regulativnim postupem s kontrolou, uvedeny
v ¢l. 37 odst. 2. Ze zavaznych naléhavych diivodi mize Komise pouzit postup
pro naléhavé ptipady, uvedeny v €l. 37 odst. 3.

,,Clanek 27

Evropské telefonni pristupové kédy

Clenské staty zajisti, aby kod ,,00“ byl standardnim pfistupovym kédem pro
mezinarodni spojeni. Pro volani mezi sousedicimi pfeshrani¢nimi lokalitami
Clenskych stath mize byt vytvofen nebo zachovan zvlastni rezim. Koncovi
uzivatelé v dotyénych lokalitdich musi byt o takovych rezimech plné
informovani.

Ty Clenské staty, jimz Mezindrodni telekomunikacni unie ptidélila mezindrodni

kod ,,3883%, sveéii Gfadu vyhradni odpovédnost za fizeni evropského
telefonniho ¢islovaciho prostoru.
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Clenské staty zajisti, aby vSechny podniky poskytujici vefejné piistupné
telefonni sluzby vyfizovaly veskerd voldni do evropského telefonniho
¢islovaciho prostoru a z tohoto prostoru za sazby, jez neptekracuji maximalni
sazbu, kterou uctuji za volani do jinych ¢lenskych stati a z jinych ¢lenskych

o

stata.
,,Clanek 28

Pristup k ¢isliim a sluzbam

Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy u¢inily veskera potiebna
opatfeni k tomu, aby:

a) koncovi uzivatelé méli pristup ke sluzbam poskytovanym v ramci
Spolecenstvi, vCetné sluzeb informacni spole¢nosti, a mohli je pouzivat; a

b) koncovi uzivatelé méli pfistup ke vSem cCislim poskytovanym ve
Spolecenstvi, vCetné ¢isel z narodnich ¢islovacich plant Clenskych statd, Cisel
z evropského telefonniho ¢islovaciho prostoru a univerzalnich mezindrodnich
bezplatnych Cisel.

Vnitrostatni regulacni organy jsou schopny v individualnich ptipadech ptistup
k ¢islim ¢1 sluzbdm zablokovat, je-li to opodstatnéno podvodem ¢i
zneuzivanim.

Aby bylo zajisténo, ze koncovi uzivatelé budou mit ucinny ptistup k ¢islim
a sluzbam ve SpolecCenstvi, miize Komise po konzultaci s ufadem piijmout
technicka provadéci opatteni. Tato opatieni, jejichz ucelem je doplnit smérnici
0 nov¢ jiné nez podstatné prvky, se pfijmou v souladu s regulativnim postupem
s kontrolou, uvedenym v ¢l. 37 odst. 2. Ze zavaznych naléhavych divodi mize
Komise pouzit postup pro naléhavé ptipady, uvedeny v ¢l. 37 odst. 3.

Vsechna tato technickd provadéci opatieni Ize pravidelné prezkoumadvat tak,
aby odrazela vyvoj trhu a technologii.*

17) Clanek 29 se méni takto:

(a)

»l.

(b)

Odstavec 1 se nahrazuje timto:

Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy mély moznost
vyzadovat od vSech podnikii provozujicich vetejné ptistupné telefonni sluzby
a/nebo vetejné komunikacni sité, aby zpfistupnily koncovym uzivatelim
dopliikové sluzby uvedené v ptiloze 1 ¢asti B, pokud je to technicky
proveditelné a ekonomicky pftijatelné.”

Odstavec 3 se nahrazuje timto:

Aniz je dotCen ¢l. 10 odst. 2, mohou c¢lenské staty ulozit vS§em podnikdim
poskytujicim pfistup k vefejnym komunikacnim sitim a/nebo vefejné
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pristupnym telefonnim sluzbam povinnosti uvedené v piiloze I ¢asti A pismenu
e) tykajici se odpojeni jako obecny pozadavek.*

18) Clanek 30 se nahrazuje timto:

,,Clanek 30

Usnadnéni zmény dodavatele

Clenské staty zajisti, aby si vSichni G¢astnici s &isly z ndrodniho &islovaciho
planu, ktefi o to pozadaji, mohli v souladu s ustanovenimi ptilohy I ¢asti C
ponechat své Cislo (sva Cisla) nezavisle na podniku, ktery sluzbu poskytuje.

Vnitrostatni regulacni organy zajisti, aby stanovovani cen mezi operatory
v souvislosti s poskytovanim ptenositelnosti ¢isel bylo ndkladové orientované
a aby pfipadné piimé zpoplatnéni ucastnikli neodrazovalo od pouzivani téchto
sluzeb.

Vnitrostatni regula¢ni organy nestanovi sazby pro koncové uzivatele za
pfeneseni Cisel zplisobem, ktery by naruSoval hospodarskou soutéz, naptiklad
stanovenim zvlastnich nebo spole¢nych sazeb pro koncové uzivatele.

Prenos cisel a jejich naslednéd aktivace se provedou v nejkrat§i mozné lhute,
nejpozdéji do jednoho pracovniho dne od vzneseni prvniho pozadavku ze
strany Ucastnika.

Komise mtize po konzultaci s ufadem a po zohlednéni technologickych a
trznich podminek zménit ptilohu I v souladu s postupem uvedenym v ¢l. 37
odst. 2.

Tato zména miiZe zejména stanovit:

a) pienositelnost Cisel mezi pevnymi a mobilnimi sitémi;

b) prenositelnost identifikatorti Gcastnika a souvisejicich tdaja s tim, Ze
v téchto piipadech se na tyto identifikatory rovnéz vztahuji ustanoveni
odstavcu 2, 3 a 4.

Aniz je dot¢ena minimalni doba platnosti smlouvy, zajisti vnitrostatni regulacni

organy, aby podminky a postupy pro ukonceni smlouvy neodrazovaly od
zmény dodavatelil sluzeb.*

19) V ¢lanku 31 se odstavec 1 nahrazuje timto:

»l.

Clenské staty mohou podnikiim podléhajicim jejich piislusnosti a zajistujicim
sité¢ elektronickych komunikaci pro vetejné Sifeni rozhlasového a televizniho
vysilani ulozit pfijatelné povinnosti ve vefejném zajmu prenaset uréené kanaly
rozhlasového a televizniho vysilani a sluzby pfistupnosti, pokud vyznamny
pocet koncovych uzivatelil téchto siti tyto sit¢ vyuziva jako hlavni prostiedek
pro pfijem rozhlasového a televizniho vysilani. Takové povinnosti se ukladaji
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20)

21)

pouze tehdy, jsou-li nezbytné nutné k dosazeni cili obecného zdjmu, které
jasné a konkrétné vymezuji vnitrostatni pravni pfedpisy jednotlivych ¢lenskych
statd, a musi byt pfiméfené a prahledné.

Povinnosti uvedené v prvnim pododstavci ¢lenské staty pfezkoumaji nejpozdé;ji
do jednoho roku ode dne uvedené¢ho v Clanku <Casova lhata pro provedeni
pozménovaciho aktu>, pokud takovéto prezkoumani nebylo provedeno béhem
piedchozich dvou let.

Clenské staty prezkoumavaji povinnosti ve vefejném zdjmu alespoil jednou za
tfi roky.

Clanek 33 se méni takto:

(a)

(b)

V odstavci 1 se dopliiuje novy druhy pododstavec, ktery zni:

,Clenské staty zejména zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy vytvofily
konzultaéni mechanismus zajist'ujici, ze v jejich rozhodovacim procesu budou
nalezité zohlednény zajmy spotiebitelli v oblasti elektronickych komunikaci.*

Dopliuji se nové odstavce 3 a 4, které znéji:

Clenské staty piedkladaji Komisi a ufadu vyrotni zpravu o opatienich
ucinénych a pokroku dosazeném v oblasti zlepSovani interoperability
a vyuzivani sluzeb elektronickych komunikaci a koncového zafizeni, jakoz
1 pfistupu k nim ze strany zdravotné¢ postizenych uzivateld.

Aniz je dotéeno pouziti smérnice 1999/5/ES, a zejména pozadavky pro
zdravotné postizené uzivatele podle €l. 3 odst. 3 pism. f) uvedené smérnice a za
ucelem zlepSeni pristupnosti zdravotné postizenych koncovych uzivatelii ke
sluzbam a zatizenim elektronickych komunikaci, mize Komise po konzultaci
s tfadem pfijmout vhodna technickd provadéci opatieni k feSeni otazek
nadnesenych ve zpravé uvedené v odstavci 3, a to po vetfejné konzultaci. Tato
opatieni, jejichz ti€elem je doplnit smérnici o nové jiné nez podstatné prvky, se
pfijmou v souladu s regulativnim postupem s kontrolou, uvedenym v ¢l. 37
odst. 2. Ze zavaznych naléhavych divodi muze Komise pouzit postup pro
naléhavé pripady, uvedeny v ¢l. 37 odst. 3.

V ¢lanku 34 se odstavec 1 nahrazuje timto:

»l.

Clenské staty zajisti, aby pro vyfizovani nevyfesenych spori mezi spotiebiteli
a podniky zajistujicimi sit€ a/nebo poskytujicimi sluzby elektronickych
komunikaci, které se tykaji smluvnich podminek a/mebo plnéni smluv
o zajiStovani téchto siti ¢i poskytovani sluzeb, existovaly prihledné,
jednoduché a ne piili§ nakladné mimosoudni postupy. Clenské staty piijmou
opatieni, kterymi zajisti, aby takové postupy umoznovaly spravedlivé a rychlé
urovnani sporu a poptipadé pfijmou systém odskodnéni a/nebo nahrad. Clenské
staty mohou rozsifit tyto povinnosti i na spory tykajici se jinych koncovych
uzivatelt.

Clenské staty zajisti, aby organy odpovédné za feseni t&chto sporii poskytovaly
Komisi a ufadu relevantni informace pro statistické ucely.*
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22)

23)

24)

25)

26)

Clanek 35 se nahrazuje timto:

,,Clanek 35

Uprava piiloh

Zmény nezbytné pro piizplisobeni piiloh I, II, III a VI technickému vyvoji
nebo zméndm v poptavce na trhu pifijme Komise v souladu s postupem
uvedenym v ¢l. 37 odst. 2.

V ¢lanku 36 se odstavec 2 nahrazuje timto:

2.

Vnitrostatni regulaéni organy oznami Komisi povinnosti, které byly ulozeny
podnikim uréenym jako podniky majici povinnosti univerzalni sluzby.
Jakékoliv zmény ovlivilujici povinnosti ulozené podnikiim nebo povinnosti
podnikl dotCenych ustanovenimi této smernice musi byt neprodlené oznameny
Komisi.*

Clanek 37 se nahrazuje timto:

,,Clanek 37

Vybor

Komisi je ndpomocen Komunikacni vybor, zfizeny ¢ldnkem 22 smérnice
2002/21/ES (ramcova smérnice).

Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢l. 5a odst. 1 az 4 a ¢lanek 7
rozhodnuti 1999/468/ES s ohledem na wustanoveni ¢lanku 8 uvedeného
rozhodnuti.

Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢l. 5a odst. 1, 2, 4 a 6 a ¢lanek 7
rozhodnuti 1999/468/ES s ohledem na ustanoveni ¢lanku 8 wuvedeného
rozhodnuti.*

Ptilohy I, II a III se nahrazuji ptilohami I, II a III této smérnice.

Ptiloha VII se zrusuje.

Clanek 2

Zmény smérnice 2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich)

Smérnice 2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) se méni takto:

1)

V ¢lanku 2 se pismeno e) nahrazuje timto:
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2)

3)

4)

»€) ,,volanim* se rozumi spojeni uskute¢néné prostiednictvim vetejné piistupné
telefonni sluzby, které umozituje obousmérnou komunikaci;*

Clanek 3 se nahrazuje timto:

,,Clanek 3

Dotcéené sluzby

Tato smérnice se vztahuje na zpracovani osobnich udaji ve spojeni
s poskytovanim vefejné¢ ptistupnych sluzeb elektronickych komunikaci ve
vefejnych komunikacnich sitich ve Spolecenstvi, vcetné¢ vetejnych
komunikac¢nich siti podporujicich zatizeni pro shromazd'ovani a identifikaci
udaju.«

Clanek 4 se méni takto:

(a)

(b)

Nézev se nahrazuje timto:

,Bezpeénost zpracovani‘
Doplnuji se nové odstavce 3 a 4, které znéji:

V ptipadé naruseni bezpecnosti, jez vedlo k ndhodnému ¢i protipravnimu
zniceni, ztrat¢, zmeéné, neopravnénému sdéleni ¢i zpiistupnéni osobnich udaji
prenaSenych, uchovavanych ¢i  jinak  zpracovavanych v souvislosti
s poskytovanim vetejné ptistupnych komunikaénich sluzeb ve Spolecenstvi,
poskytovatel vetejné pristupnych sluzeb elektronickych komunikaci o tomto
naruSeni neprodlené¢ uvédomi dotéeného ucastnika a vnitrostatni regulacni
organ. V ozndmeni ucastnikovi musi byt popsan alespon charakter naruSeni a
doporucena opatfeni ke zmirnéni moznych negativnich dopadt. V ozndmeni
vnitrostatnimu regula¢nimu orgdnu musi byt navic popsany disledky naruseni
a opatfeni, jez poskytovatel v souvislosti s timto narusenim bezpecnosti piijal.

Pro zajisténi dasledného provadéni opatieni uvedenych v odstavcich 1, 2 a 3
muze Komise po konzultaci s Evropskym ufadem pro trh elektronickych
komunikaci (dale jen ,ufad“) a evropskym inspektorem ochrany tudaji
pfijmout vhodna technickd provadéci opatfeni tykajici se mimo jiné okolnosti,
formy a postupil, jez lze na pozadavky informovani a oznamovani podle tohoto
¢lanku uplatnit.

Tato opatfeni, jejichz tcelem je doplnit smérnici o nové jiné nez podstatné
prvky, se pifijmou v souladu s regulativnim postupem s kontrolou, uvedenym
v ¢l. 14a odst. 2. Ze zavaznych naléhavych diivodi mize Komise pouzit postup
pro naléhavé ptipady, uvedeny v ¢l. 14a odst. 3.*

V ¢lanku 5 se odstavec 3 nahrazuje timto:
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5)

6)

7)

Clenské staty zajisti, aby uchovavani informaci nebo ziskavani pfistupu
k informacim jizZ uchovdvanym v koncovém zatizeni Ui€astnika nebo uzivatele
bylo povoleno pouze za podminky, Ze dotCeny ucastnik ¢i uzivatel je jasné
aupln¢ informovan v souladu se smérnici 95/46/ES, mimo jiné o ucelu
zpracovani, a Ze je mu spravcem udaji nabizeno pravo takové zpracovani
odmitnout. To nebrani technickému ukladani nebo takovému pfistupu, jehoz
jedinym ucelem je provedeni nebo usnadnéni pienosu sd€leni prostiednictvim
sité¢ elektronickych komunikaci, nebo je-li to nezbytné nutné pro poskytovani
sluzeb informacni spolecnosti, které si ucastnik nebo uzivatel vyslovné
vyzadal.*

V ¢lanku 13 se dopliuje novy odstavec 6, ktery zni:

0.

Aniz jsou dotceny spravni opravné prostitedky mimo jiné podle ¢l. 15a odst. 2,
Clenské staty zajisti, aby kazda fyzickd nebo pravnickd osoba s opravnénym
z4jmem potirat poruSovani vnitrostatnich ptedpisti piijatych podle tohoto
¢lanku, vcetné poskytovatelti sluzeb elektronickych komunikaci chrénicich své
opravnéné obchodni z4djmy nebo zajmy svych zdkaznikii, mohla takovéto
porusovani zazalovat u soudu.*

Vklada se novy ¢lanek 14a, ktery zni:

,,Clanek 14a

Vybor

Komisi je napomocen Komunikacni vybor, zifizeny c¢lankem 22 smérnice
2002/21/ES (ramcova smérnice).

Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se €l. 5a odst. 1 az 4 a Clanek 7
rozhodnuti 1999/468/ES s ohledem na ustanoveni ¢lanku 8 wuvedeného
rozhodnuti.

Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se €l. 5a odst. 1, 2, 4 a 6 a ¢lanek 7
rozhodnuti 1999/468/ES s ohledem na ustanoveni clanku 8 uvedeného
rozhodnuti.*

Vklada se novy ¢lanek 15a, ktery zni:

,,Clének 15a

Provadéni a prosazovani predpisi

Clenské staty stanovi pravidla pro ukladani sankci za poruseni vnitrostatnich
predpist pfijatych podle této smérnice a ucini veSkerd opatfeni nezbytna
k zajisténi jejich provadéni. Stanovené sankce musi byt ucinné, pfimétené
a odrazujici. Clenské staty uvédomi o téchto pedpisech Komisi nejpozdgji do
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<Casova lhita pro provedeni pozménovaciho aktu> a neprodlené¢ Komisi
informuji o vSech dalSich zménéch, jez se téchto predpist dotykaji.

Aniz jsou dotCeny soudni opravné prostiedky, jez mohou byt k dispozici,
Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulacni organ mél pravomoc nafridit
zastaveni protipravniho jednani uvedeného v odstavci 1.

Clenské staty zajisti, aby wvnitrostitni regulaténi organy mély veskerou
vySetfovaci pravomoc a zdroje nezbytné ke sledovani a prosazovani
vnitrostatnich ptedpist piijatych podle této smérnice, véetné moznosti ziskat
vSechny pfislusné informace, jez k tomu mohou potiebovat.

Pro zajisténi ucinné pieshrani¢ni spoluprace pifi prosazovani vnitrostatnich
pravnich pfedpisi pfijatych podle této smérnice a pro vytvoieni
harmonizovanych podminek poskytovani sluzeb zahrnujicich pteshrani¢ni toky
udaji mize Komise po konzultaci s ifadem a pfislusnymi regulacnimi organy
pfijmout technicka provadéci opatieni.

Opatieni, jejichz ucelem je doplnit smérnici o nové jiné nez podstatné prvky, se
pfijmou v souladu s regulativnim postupem s kontrolou, uvedenym v ¢l. 14a

odst. 2. Ze zavaznych naléhavych divodi muze Komise pouzit postup pro
naléhavé ptipady, uvedené v ¢l. 14a odst. 3.

Clanek 3

Zména natizeni (ES) €. 2006/2004

V ptiloze natfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004
o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy prisluSnymi pro vymahani dodrzovéani zékonii na
ochranu z4jmi spotiebitele (nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele®®) se dopliuje
novy bod, ktery zni:

1)

»17.  Pokud jde o ochranu spotiebiteli, smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich tdaju a
ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci: ¢lanek 13 (Ut. vést. L
201, 31.7.2002, s. 37).*

Clanek 4

Provedeni do vnitrostatnich pravnich predpisi

Clenské staty pfijmou a zvetejni pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosazeni
souladu s touto smérnici nejpozdéji do [...]. Neprodlené sdéli Komisi znéni téchto
predpisi a srovnavaci tabulku mezi ustanovenimi téchto piedpist a této smérnice.

Tyto predpisy pouziji ode dne [...].

26

Uk. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.
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Tyto predpisy pfijaté clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo
musi byt takovy odkaz u€inén pfi jejich fednim vyhlaseni. Zptsob odkazu si stanovi
Clenské staty.
2) Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostitnich pravnich
piedpist, které piijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.
Clanek 5
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Clanek 6
Uréeni
Tato smérnice je urcena ¢lenskym stattim.
V Bruselu dne .
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda
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PRILOHA I

POPIS DOPLNKOVYCH SLUZEB A SLUZEB UVEDENYCH V CLANKU 10
(KONTROLA VYDAJU) A CLANKU 29 (DOPLNKOVE SLUZBY)

Cast A
Doplnkové sluzby a sluzby uvedené v ¢lanku 10:
a) Podrobny rozpis ucta
Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy, s vyhradou pozadavkd piislusnych
pravnich pfedpistt o ochrané osobnich udajii a soukromi, mohly stanovit zékladni uroven
podrobného rozpisu uctt, které maji byt spotiebitelim bezplatné poskytovany urCenymi

podniky (jak stanovi ¢lanek 8), aby spotiebitel¢ mohli:

1) ovéfovat a kontrolovat poplatky za pouzivani vefejné komunikacni sité
v pevném misté a/nebo za souvisejici vefejné piistupné telefonni sluzby, a

i1) odpovidajicim zptsobem sledovat pouzivani a vydaje a mit tak piiméfeny
stupen kontroly nad svymi ucty.

Poptipadé Ize ucastnikiim nabizet jest€¢ podrobnéjsi rozpis uctu za piiméfenou cenu nebo
bezplatné.

Voléni, za néz volajici uCastnik neplati, vcetné volani na poradenské linky, se v podrobném
rozpisu uctll volajiciho ti€astnika neuvadéji.

b) Selektivni blokovani odchozich volani, bezplatné

Jedna se o bezplatnou doplitkovou sluzbu, jejimz prostfednictvim muiize ucastnik, ktery o to

pozada urCeny podnik poskytujici telefonni sluzby, bezplatné blokovat urCené¢ druhy
odchozich volani nebo volani na uréené druhy ¢isel.

c) Systémy piredplatného

Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy mohly od uréenych podniki
pozadovat, aby poskytovaly spotiebitelim sluzbu umoznujici ptedplaceni piistupu k vetejné
komunikacni siti a vyuZzivani vefejné ptistupnych telefonnich sluzeb.

d) Postupné splaceni poplatktl za ptipojeni

Clenské staty zajisti, aby vnitrostitni regulaéni organy mohly od uréenych podniki
pozadovat, aby umoznily spotiebitelim postupné splaceni poplatklti za pfipojeni k vefejné
komunikacéni siti.

e) Neplaceni uctt

Clenské staty povoli zvlastni opatfeni, ktera fesi problematiku neplaceni Géti operatori
urcenych v souladu s ¢lankem 8; tato opatfeni musi byt pfiméfend, nediskriminac¢ni a musi byt

zvetejnéna. Tato opatfeni maji zajistit, aby ucastnici byli pfedem fadn€ upozornéni na
nasledné preruSeni sluzby, nebo odpojeni. Pferuseni sluzby je za normalnich okolnosti
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omezeno na dotéenou sluzbu. Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy mohly
ve vyjimeéném piipadé¢ — v pripadé podvodu, soustavného opozdéného placeni nebo
neplaceni — povolit odpojeni od sit¢ v dasledku neplaceni ucti za sluzby, jez se
prostfednictvim této sité¢ poskytuji. Odpojeni z ditvodu neplaceni Gctti by mélo nasledovat az
po fadném upozornéni ucCastnika. Clenské stdty mohou umoznit, aby uplnému odpojeni
predchazelo obdobi omezeni sluzeb, béhem néhoz jsou povoleny pouze ty sluzby, jez nejsou
pro ucastnika zpoplatnény (napf. ,,112%).

Cast B
Seznam dopliikovych sluzeb uvedenych v ¢lanku 29:
a) Ténova volba neboli signalizace DTMF

Vetejna komunikacni sit’ umoziiuje pouziti tonit DTMF podle definice uvedené v ETSI ETR
207 pro signalizaci konec-konec, a to jak v rdmci ¢lenského statu, tak mezi clenskymi staty.

b) Identifikace volajiciho
Volanému se zobrazuje ¢islo volajiciho jesté pred pfijetim hovoru.

Tato doplnkova sluzba by méla byt poskytovana v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
o ochran¢ osobnich udajii a soukromi, zejména se smérnici 2002/58/ES.

V mezich technické proveditelnosti by méli operatoti poskytovat udaje a signaly k usnadnéni
nabidky identity volajiciho a tonové volby i za hranicemi ¢lenského statu.

Cast C
Provedeni ustanoveni o pfenositelnosti ¢isla podle ¢lanku 30

Pozadavek, aby si vSichni ucastnici s Cisly z narodniho ¢islovaciho planu, ktefi o to pozadaji,
mohli ponechat své ¢islo (sva ¢isla) nezavisle na podniku, ktery sluzbu poskytuje, se vztahuje:

a) v ptipad¢ zemépisnych ¢isel na konkrétni misto; a
b) v ptipad€ nezemé&pisnych ¢isel na kazdé misto.

Tento odstavec se nevztahuje na prenos cisel mezi sitémi poskytujicimi sluzby v pevném
misté a mobilnimi sitémi.
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PRILOHA 11

INFORMACE, KTERE MAJi BYT ZVEREJNEN){ V SOULADU S,(VILANKEM 21
(PRUHLEDNOST A ZVEREJNOVANI INFORMACI)

Vnitrostatni regulacni orgdn je odpovédny za zajiSténi toho, Ze informace uvedené v této
piiloze budou zvefejnény v souladu s ¢lankem 21. Vnitrostatni regula¢ni organ rozhodne
otom, které¢ informace zvefejni podniky =zajiStujici vefejné komunikacni sit€¢ a/nebo
poskytujici vetejné pristupné telefonni sluzby a které informace zvetejni samotny vnitrostatni
regulacni organ, aby spotiebitel¢ méli pfi vybéru k dispozici vSechny informace. V pfipade,
ze informace zvefejiiuji podniky zajiStujici vetejné komunikacni sit€¢ a/nebo poskytujici
vetejné piistupné telefonni sluzby, miiZze vnitrostatni regulacni organ urcit pro zajisténi uplné
informovanosti spotiebitell zplisob, jakym tyto informace maji byt zvetejiiovany.

1. Jméno (jména) a adresa (adresy) podniku (podnik)

Jména a adresy sidla podnikl zajistujicich vetfejné komunikacni sité a/nebo poskytujicich
vetejné piistupné telefonni sluzby.

2. Popis nabizenych sluzeb
2.1 Rozsah nabizenych sluzeb
2.2 Standardni sazby s uvedenim toho, co je zahrnuto v jednotlivych polozkach sazby

(napt. poplatky za pfistup, vSechny druhy poplatkti za pouzivani, poplatky za
udrzbu), véetné podrobnych informaci o standardné uplatiiovanych slevach, jakoz 1
o zvlastnich a cilenych systémech sazeb.

2.3 Koncepce odSkodnéni/nahrad, vEetné podrobnych informaci o nabizenych systémech
odskodnéni/nahrad.

2.4 Druhy nabizenych sluzeb udrzby.

2.5 Standardni smluvni podminky, popiipadé vcetné minimalni doby platnosti smlouvy,
podminek ukonceni smlouvy, postupti a ptfimych poplatki za pfenositelnost ¢isel a
jinych identifikétora.

3. Mechanismy urovnani sport véetné téch, které vypracovaly podniky.

4. Informace o pravech tykajicich se univerzalni sluzby, vcetné doplikovych sluzeb

a sluzeb uvedenych v ptiloze 1.
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PARAMETRY, DEFINICE A METODY MEREN[ DODACICH LHUT A KVALITY

PRILOHA III

PARAMETRY KVALITY SLUZBY

SLUZBY UVEDENE V CLANCICH 11 A 22

Pro podniky uréené k poskytovani piistupu k vetejné komunikacni siti

PARAMETR

(Poznamka 1)

DEFINICE

METODA MERENI

Dodaci lhita pro
pocatecni pfipojeni

ETSIEG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Cetnost poruch na jeden
pristupovy okruh

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Doba odstranéni

poruchového stavu

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Pro podniky urc¢ené k poskytovani vetrejné ptistupné telefonni sluzby

operatorskych sluzeb

Doba potiebna pro ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
sestaveni spojeni

(Poznamka 2)

Doba odezvy ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

Doba odezvy informacni
sluzby o ucastnickych
Cislech

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Mira pohotovosti
vetejnych telefonnich
automatt, mincovnich a
kartovych

ETSIEG 201 769-1

ETSIEG 201 769-1

Reklamace spréavnosti
vyuctovani

ETSIEG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Podil netspésnych
pokusti o spojeni

(Poznamka 2)

ETSIEG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Cislo verze ETSI EG 201 769-1 je 1.1.1 (duben 2000)
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Poznamka 1

Parametry by mély umoznovat analyzu vykonnosti na regionalni Grovni (tj. minimalné na
urovni 2 v klasifikaci izemnich statistickych jednotek (NUTS) vytvotené Eurostatem).

Poznamka 2
Clenské staty se mohou rozhodnout, ze nebudou vyzadovat uchovavani aktualnich informaci

o vykonnosti u téchto dvou parametrti, pokud je mozné prokézat, ze vykonnost v téchto dvou
oblastech je uspokojiva.

41

CS



