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Stanovisko Evropského hospoditského a socidlniho vyboru k tématu Uvér a socidlni vylouceni ve
spole¢nosti blahobytu

(2008/C 44[19)

Dne 16. tnora 2007 se Evropsky hospodaisky a socidlni vybor, v souladu s clinkem 29 odst. 2 Jednactho
fadu, rozhodl vypracovat stanovisko k Uvér a socidlni vyloucent ve spolecnosti blahobytu.

Specializovand sekce Zaméstnanost, socidlni véci, oblanstvi, kterou Vybor povéfil piipravou podkladi na
toto téma, piijala stanovisko dne 2. fjna 2007. Zpravodajem byl pan PEGADO LIZ.

Na 439. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 24. a 25. fijna 2007 (jednani dne 25. Fjna), ptijal
Evropsky hospodafsky a socidlni vybor ndsledujici stanovisko 59 hlasy pro, zddny hlas nebyl proti a 1 ¢len

se zdrzel hlasovani.

1. Zavéry a doporuceni

1.1 Vzhledem k tomu, Ze neexistuje Zidny néstroj Spolecen-
stvi, vypracovaly si jednotlivé ¢lenské stity své vlastni vnitro-
statni pravn{ systémy, které zabrafuji jednotlivcim a rodindm,
aby se dostali do predluzeni, zabyvaji se témito piipady, pomad-
haji lidem se z této situace dostat a monitoruji ndsledné
udalosti.

1.2 Vzhledem ke zvysujicimu se a znepokojujicimu nardstu
tohoto fenoménu v poslednich desetiletich a zejména s ohledem
na rozdifeni Evropské unie a neddvné zhorSeni situace
v celosvétovém méfitku, EHSV, ktery jiz dlouhou dobu tzce
sleduje vyvoj této situace a také jeji socidlni disledky, jako jsou
vyloucent, socidlni nespravedlnost a prekazky v dokonceni vnitf-
niho trhu, se rozhodl znovu zahdjit vefejnou diskusi k tomuto
tématu s obcanskou spolecnosti a ostatnimi institucemi Spole-
Censtvi. Vybor md v timyslu zajistit, aby byla urcena a providdéna
opatieni SpoleCenstvi, jejichz cilem je pfesné definovani, moni-
torovani a feseni tohoto problému ve viech jeho riznych aspek-
tech (socidlnim, hospodaiském a pravnim).

1.3 Ruaznorodost systémt vytvofenych v zemich, které je
rozvinuly nejen v Evropé, ale také ve zbyvajicich ¢astech svéta,
spolu se skute¢nosti, ze podobné systémy v jinych zemich ne-
existuji, podporuji situaci nerovnych pfilezitosti, kterd jednak
vytvaii socidlni nespravedlnost a brani dokonceni vnitiniho trhu,
a jednak vyZzaduje pfiméfenou akci Evropské unie, pro kterou
bude existovat nutny pravni zéklad v primdrnim pravu.

1.4  Toto stanovisko pfezkoumavd hlavni problematiky, které
zpusobil fenomén predluzeni, hodnoti feSeni piedloZzend na
ndrodni drovni, popisuje vyskytnuté potize a zjisténé chyby,
hodnoti celkovou zdvaznost problému a upozorfiuje na nedo-
statky ve znalostech a metoddch. Stanovisko rovnéz usiluje
o urleni pfistupli a nalezeni oblasti p¥ipadné ¢innosti na Grovni
Spolecenstvi.

1.5  Stanovisko rovnéz navrhuje, aby bylo vytvofeno
Evropské stiedisko pro sledovani zadluZenosti, které by monito-
rovalo vyvoj tohoto fenoménu na evropské trovni, poskytovalo

forum pro dialog mezi vSemi zainteresovanymi stranami
a navrhovalo, koordinovalo a hodnotilo dopad opatfeni na
prevenci a potlaceni tohoto fenoménu.

1.6 Vybor si je viak védom toho, Ze pfibliZeni tohoto charak-
teru a tohoto rozsahu muze probéhnout pouze tehdy, jestlize
Komise, Evropsky parlament a Rada, v rdmci tzkého dialogu
s organizovanou ob&anskou spole¢nosti, kterd zastupuje hlavni
strany zainteresované do této zdleZitosti (rodiny, pracovnici,
spotfebitelé, finanéni instituce atd.), rozhodnou, Ze tato proble-
matika bude prioritou jejich ¢innosti.

1.7  Zidjem o tuto problematiku, ktery Komise v neddvné
dobé projevila, by proto mél byt vitin a dirazné se doporucuje,
aby probéhlo nezbytné monitorovéni, pokud jde o studie prove-
ditelnosti, konzultace a legislativni a jiné relevantni ndvrhy, poci-
naje vydanim zelené knihy, kterd bude definovat a uréovat
oblasti problematiky a prostfednictvim rozsdhlych vefejnych
konzultaci umozni v§em zainteresovanym stranim, aby se vy-
jadrily.

1.8 EHSV ddle vyzyva Evropsky parlament a Radu, aby se
zabyvaly hlavnimi problémy, které se toto stanovisko snaZzi fesit
jménem obcanské spolecnosti, a ucinily je prioritou jejich
piislusnych politickych programdl.

2. Uvod

2.1 Uvér nepochybné umoznil lidem v Evropé zlepsit jejich
kvalitu Zivota a zpHstupnil jim dalezité zboZi a sluzby, které by
jinak byly mimo jejich dosah nebo by si je mohli dovolit az po
znacné dlouhé dobé, jako jsou napf. jejich vlastni domovy &
dopravni prostiedky. Jestlize v§ak podminky, za nichZ je avér
poskytovdn, nejsou udrzitelné, objevi-li se vaZny problém souvi-
sejici se zaméstndnim, piekroci-li mésicni zdtéz dluhu
rozumnou &ast mési¢niho pijmu, je-li mnoho pujcek odebrino
nebo neexistuji dspory, které by pomohli lidem prekonat
obdobi, kdy nemaji zddny pfjem, mize Gvér vést k situacim
predluZent.
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2.2 Problém pfedluienosti a jeho socidlnich dasledkt
v podstaté neni novy. Jeho koteny sahaji az do klasického staro-
véku, konkrétné k agrérni krizi, kterou bylo suzovino Recko
v 6. stol. pf.nl, a k Solénovym reformdm (594/593 pi.n.l),
které spocivaly v tom, Ze nejprve byly odepsany dluhy drobnych
rolnikd, kteff byli zotroCeni a prodédni, a posléze osvobozeni
a zaclenéni do aténské spolecnosti a produktivniho Zivota jako
svobodni obcané (').

2.3 Tento fenomén je viak dnes bezpochyby stile rozsifenéjsi
a nabyva znepokojivych rozméra. Lidé si jej stile vice uvédomuji
jako socidlni problém ve spolecnosti poznamenané ostrymi
rozdily, kde rozpory stéle rostou a solidarita je méné zfejma.

2.4 Z tohoto thlu pohledu se proto musime zabyvat také
otdzkou bankovniho vylouceni, a musime poukazat na opomi-
jeni téch, kdo z rtiznych divodii nemaji pfistup k zdkladnim
finan¢nim sluzbdm ().

2.5  Stanovisko se pokousi urcit hlavni pfiCiny této situace,
rozsah problému, ¢asto pouzivané prostiedky k ndpravé a uvést
dtvody k tomu, aby bylo vypracovdno feSeni na trovni Spole-
censtvi.

3. Rozsah problému
3.1 Socidlni vylouceni a bankovni vylouceni

3.1.1  Podle zprdvy Eurobarometeru z tinora 2007 (°) se
okolo 25 % Evropani domnivd, Ze riskuji sklouznuti do
chudoby, a 62 % Evropant se domnivd, Ze je to néco, co se
muzZe stit komukoli v jakémkoli obdobi Zivota.

3.1.2  Udaje uvedené ve Spolecné zpravé Evropské komise
o socidlni ochrané a socidlnim zaclenéni z roku 2007 ukazuji,
ze v roce 2004 zilo pod hranici chudoby 16 % obc¢ant EU-15,
pfiemZ za hranici chudoby se povazuje 60 % primérného
pijmu kazdé zemé (¥).

(") Jak uvadi Aristoteles ve svém pojedndni o aténské dstavé (zejména
v &asti 6, kterd znf: ,,jakmile stanul v Cele stdtu, Solon osvobodil lid
jednou pro vzdy tim, Ze zakdzal viechny pujcky na zabezpeceni osoby
dluznika; kromé toho zaved] zékony, kterymi zrusil vSechny dluhy,
vefejné i soukromé. Toto opatfeni se bézné nazyvad Seisachtheia,
jelikoZ timto zpisobem zbavili biemena’, a jehoZ ,identita” situaci
ovlivnila fascinujic{ pispévek Uda REIFNERA s ndzvem ,Renting a slave
— European Contract Law in the Credit Society”, ktery pfednesl na
konferenci o soukromém prdvu a rdznych ulturéch Evropy na
Helsinské univerzité dne 27. srpna 2006. Upozoriujeme na to, Ze trest
odnéti svobody pro dluzniky byl uplatfiovén ve vétsiné evropskych
zemi aZ do XX. stol.
Na toto téma viz neddvny pfispévek Georgese GLOUKOVIEZOFFA
s ndzvem ,From Financial Exclusion to Overindebtedness: The Paradox
of Difficulties for People on Low Incomes?* v ,New Frontiers in Banking
Services, Luisa ANFERLONI, Maria Debora BRAGA a Emanuele Maria
CARLUCCIO, Springer.
(’) Viz Special Eurobarometer 273, European Social Reality, 2007.
" Navr]g Spolecné zpravy o socidlni ochrané a socidlnim zac¢lenéni 2007,
ktery Rada pfijala dne 22.2.2007, (KOM(2007) 13 v kone¢ném znén{
ze dne 19.1.2007).
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3.1.3  Z kvalitativntho hlediska chudoba odpovidd nedostatku
¢i nepfiméfenosti materidlnich zdroju k uspokojeni Zivotné
dulezitych potieb jedince; je to nejviditelnéjsi aspekt socidlniho
vylouCeni, ktery jedince vytlacuje na okraj spolecnosti, a vyvoldva
tak pocity odmitnuti a vylouceni.

3.1.4 Rozsah a forma socidlntho vylouceni zdvisi v kazdé
zemi na mnoha faktorech, jako je systém socidlniho zabezpe-
Ceni, zpusob, jakym funguje trh price, systém soudnictvi
a neformdln{ sité solidarity. Nejvice ndchylni k chudobé
a socidlnimu vylouceni jsou pfistéhovalci, etnické mensiny,
seniofi, déti, které nedosdhly véku 15 let, lidé s nizkymi pi{jmy
a nedostatecnou kvalifikaci, zdravotné postiZen{ a nezaméstnani.

3.1.5 Ve vésiné evropskych zemi spotiebitelské trendy
naznacuji relativni pokles vydaji za potraviny, ndpoje, tabdk,
odévy a boty a relativni ndrGst vydajo za bydleni, dopravu
a komunikaci, zdravotnické sluzby, kulturu a jiné zbozi a sluzby
jako zdravotni péce, cestovni ruch a hotelové a stravovaci
sluzby ().

3.1.5.1  Nové rozloZeni vydaji za domdcnost md tendenci se
odrézet ve vyuzivani Gvéra. Spotiebitelsky Gvér v $irsim slova
smyslu, zahrnujici ndkup jak spotfebitelského zbozi, tak bydlent,
dnes Gzce souvisi s novymi spotfebnimi vzorci a presné kopiruje
kiivku jejich vyvoje. Vyssi podil vydaji za domdci pohodli (¢),
dopravu a cestovani proto ¢asto vyZaduje platbu Gvérem.

3.1.5.2  Dalsim faktorem podporujicim ndrtist spotiebitel-
skych avért je skute¢nost, Ze a) spotiebitelsky tivér ztratil nega-
tivni konotaci chudoby a odpovédnosti za to, jakym zptisobem
vedou lidé zivot ¢i fdi podnik, pfedevdim v zemich, kde maji
lidé vétsinou katolickou vychovu v porovndni s protestantskou
vychovou, a b) spotiebitelsky avér se stal zejména ve velkych
méstech pomérné béznou zéleZitosti. Vtiravd systematickd
reklama finanénich instituc{ urCend k ziskdni novych klientd
povzbuzuje vice lidi, aby si sjedndvali pijcky. Spotiebitelsky tvér
navic proptjcuje spolecensky status a usnadfiuje maskovani
socidlntho postaveni, ¢imz umoZiiuje lidem pfijmout Zivotni
styl, ktery je charakteristicky pro tfidu vyssi, nez je jejich vlastni
tiida. Pro mnoho rodin pfedstavuje Gvér bézny zptisob hospo-
dafeni s rozpoctem domdcnosti (zejména vyuZivani kreditnich
karet), kde jsou rizika zndma; mélo se vak vi o téchto rizicich
nebo ¢innych feSenich problému, a nebyl ani stanoven pfesny
rozsah téchto rizik.

() Viz Eurostat — Les nouveaux consommateurs (The new consumers),
Larrousse 1998.
%) Je vSak ne frtne nepreh édnout rozdily v jejich charakteru, dokonce i
v ramci zdkladnich prav.
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3.1.6  Tyto urujici socidlni a kulturni faktory jsou podepfeny
také ekonomickymi a socidlnimi faktory, jako je prudky pokles
arokovych sazeb za poslednich deset let, coz znamend, Ze lidé
maji sklon méné spofit, a trvale nizkd mira nezaméstnanosti
spojend s hospodéiskym ristem (navzdory krizi z konce deva-
desdtych let, kterd vSak nenabyla takovych rozmért jako pfed-
chozi krize). Kromé toho pfisla deregulace, kterd byla od konce
sedmdesatych a zacdtku osmdesitych let () zaméfena na cely
tvérovy trh a kterd odstartovala rychly rozvoj poskytovateli
tvéru, pokud jde o jejich rozsah a pocet, véetné téch, ktefi
nebyli podrobeni monitorovani a finan¢nimu dohledu, spolu
s ndrGistem konkurence mezi nimi, coz vedlo k odosobnéni
vztahu mezi bankou a zdkaznikem.

3.1.7  Vsechny tyto faktory dohromady znamenaji, Zze
evropskd spolecnost je stdle vice zavisld na poskytovani avért
k uspokojeni zdkladnich lidskych potieb. Tuto skute¢nost jasné
ilustruje rostouci mira zadluzZenosti v ¢lenskych statech (¥).

3.1.8  Je-li uzavien na udrzitelném zdkladé, tj. nevyskytuji-li
se zadné vétsi pracovni problémy, podil mési¢ni splitky dluhu
jako casti ¢istého mésicniho pijmu neni nepfiméfeny, pocet
uzavienych pujéek neni vysoky a existuji dspory k pokryti piile-
zitostnych obdobi ztrity pifjmu, mdze Gvér lidem pomoci
zlepsit kvalitu jejich Zivota a umoznit jim pfistup k zdkladnimu
zbozi a sluzbam, které by si jinak nemohli dovolit, nebo by si je
mohli dovolit po dlouhé dobé, napt. bydleni nebo soukroma
auta.

3.1.9  Kazdy, kdo podepise tGvérovou smlouvu, vSak nese
riziko, Ze v soukromém nebo rodinném Zivoté piestane néco
fungovat, a v dasledku toho nebudou splnény v urcitém okam-
ziku finan¢ni zdvazky. Takto se z bézné, kontrolované zadluZze-
nosti miize z rtiznych diivodi stit nekontrolovatelnd predluze-
nost.

3.2 Pojem a mira piedluZenosti

3.2.1  PiedluZenost odkazuje na situace, kdy dluznik nenf
dlouhodobé schopen splécet viechny své zdvazky, nebo kdy
existuje vazné nebezpedi, Ze by k tomu mohlo dojit, az budou
zavazky splatné (°). Pfesny obsah tohoto pojmu se viak stit od

() il"o s% vyskytuje pouze u novych pfistupujicich zemich v devadesitych
etech.
(®) Srov. idaje uvedené ve véstniku Francouzské ndrodni banky ¢. 144,
prosinec 2005.
URL:  http:/}www.banque-france.fr/fr/publications|telechar/bulletin/
etul44_1.pdf.
Ukdzkové definice Udo REIFNERA uvédi, Ze ,pfedluzenost znamend
objektivni neschopnost spldcet; piesnéji feceno, pfislusny pifjem po
odectu zivotnich ndkladd jiz nedostacuje k placeni splatnych zdvazka“
ﬁv ,l,gonsumer Lending and Over Indebtedness among German House-
olds").
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stdtu v EU zna¢né ligi, a jeho definice na evropské tirovni musi
byt teprve vytvorena (*°). Neddvnd iniciativa Evropské komise
zadat studii tohoto problému je proto vitdna ().

3.2.2  Nejenze je tento pojem sdm o sobé dvojznacny a jeho
definice nejasnd, existuje také nékolik riznych zpisobt, kterymi
lze pfedluzenost méfit. Ve studii zadané Evropskou komisi ('3
tudiZ existovaly tfi razné vzorce ¢ modely navrhované pro
méfeni predluzenosti: spravni model (), subjektivni model (')
a objektivni model (*).

3.2.3  Jeden z hlavnich problémt pfi hodnoceni trovné pied-
luZenosti v Evropé se vztahuje k neexistenci spolehlivych stati-
stik a skuteCnosti, Ze je nemozné provést srovndni existujicich
udaji kvali odlisné uplatfiovanym metoddm, pojmtim a ¢asovym

(") Pojem piedluzenosti, ktery tvoif zdklad velmi odlisnych legislativnich
ndvrhd, se odvozuje predevsim od pravnich norem, které stanovuji
podminky pro piistup k soudnimu nebo mimosoudnimu Fzeni
restrukturalizace dluhii. Francouzsky zdkon napiiklad umoziuje
piistup dluznikiim jednajicim v dobré vite, ktefi nejsou evidentné schopni
uspokojit cely sviij nesplaceny zdvazek nebo zdvazek, ktery bude splatny (cl.
L. 331-2 do Spotebitelského zdkoniku). Podobné finsky zdkon (1993)
povaZuje dluz'nﬂgv za pedluzené nebo neschopné spldcet, kdyz nejsou schopni
platit své dluhy, ktere maji byt splaceny, jestliZe je to stdld situace, a nikoli
pouze ndhodnd ¢i docasnd situace. Jiné zemé vsak omezuji svou definici
na fadu procesnich a osobnich pozadavki pro piistup k plantim
fesicim predluZeni, aniz by se vystavovaly riziku vytvdreni definice
piedluzenosti. To je piipad belgického préva (zdkon z 5. Cervence
1998, ve znéni zdkona z 19. du%na 2002) a severoamerického prava
(FederdIni zdkon o tipadku, novelizovany v roce 2005).

,Common operational European definition of over-indebtedness (Contract n.s
VC/2006/0308, of 19.12.2006)% studie financovand Evropskou
komisi, GR pro zaméstnanost, socidlni véci a rovné piilezitosti,
a provedend Evropskym stiediskem pro sledovéni dspor.

(") ,Study of the Problem of Consumer Indebtedness: Statistical Aspects*
(contract n.s B5-1000/00/000197), studie vypracovani OCR Macro
pro GR pro zdravi a ochranu spotfebitele.

Sprdvni model: mira predluZenosti je ddna dfedni statistikou, kterd
vychdzi z formdlnich postupt feSeni téchto piipadi. Tato moznost
opomiji ¢ast toho, k ¢emu ve skutecnosti dochdzi, protoze ne vsichni
dluznici, kteff maji potize, vyuZzivaji oficidlnich pravnich postupi.
Kromé toho rozmanitost zavedenych pravnich feseni v zeml’cE Evropy
znemoziuje vypracovat jejich pfesné srovnani.

Subjektivni model je zaloZeny na vnimdni platebni schopnosti jednot-
livetr a rodin. Rodiny povazuji samy sebe za predluzené, jestlize tvrdi,
7e maji velké potize s placenim svych dluhti nebo toho jiz nejsou
schopny. Kvtili obtiZnosti srovndni udajt je také obtizné uvést krité-
rium tohoto modelu do praxe. Rostoucl pocet lidi poukazuje na
skute¢nost, Ze pii hodnoceni finan¢ni udrzitelnosti a rozhodovani
o tom, zda vyuzit ¢i nevyuzit Gvéru pii placeni, byva tsudek lidi casto
zastinén piliSnym optimismem, podcetiovanim rizika a nadsazenou slevou.
Objektivni model, ktery vyuzivd ekonomické a finanéni situace domdc-
nosti jako miry neschopnosti spldcet, tj. vztah mezi celkovym dluhem
a ¢istym platem nebo vztah mezi celkovym dluhem a &istym platem
a majetkem dohromady. Tento vzorec obvykle vyuzivaji finan¢n{ insti-
tuce a také nékteré vnitrostdtni pravni systémy. Ani tento model neni
bez problémti, které se tykaji informaci o tom, do jaké miry by
chovdni, Cestnost a dobrd vira dluznika mohly ovlivnit pfistup
k systému pro vyrovnini a odepsdni dluhd, coZ je kritériem, které
umoziuje provést srovndni a které mize poskytnout zdklad pro
vypracovani spolecného pravniho pojmu pf‘edﬁﬁem’.
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obdobim Je to jedna z oblasti, které by Komise méla vénovat
v&tsi pozornost, vypracovat nezbytné studie s cilem ziskat spole-
hlivé a porovnatelné tdaje a zpracovat je.

4. Hlavni pfi¢iny pfedluZenosti

4.1  Cetné sociologické studie provedené v riznych ¢lenskych
statech urcily nize uvedené prficiny pfedluZenosti:

a) nezaméstnanost a zhorSujici se pracovni podminky;

b) zmény ve struktufe domdcnosti v disledku napf. rozvodu,
umrti manZela ¢ manzelky, neplinovaného ditéte, neocekd-
vané podpory pro seniory nebo invalidy, nemoci nebo
trazu;

c) neaspé&ny pokus zahdjit cinnost jako osoba samostatné
vydélecné ¢innd, krach malé rodinné firmy, kde se ruci
vlastnim majetkem;

d) reklamni a marketingové kampané, které nut{ lidi ke
spotieb€, nabizeji lehce dostupny dvér a pobizeji lidi
k hazardovani, hfe na trzich s cennymi papiry a zvySovdni
jejich statusu;

€) vyssi trokové sazby, jejich negativni dopad Ize pocitit prede-

v$im pii dlouhodobych pijckach, jako jsou hypotéky;
f) $patné hospodateni s rozpoctem domécnosti;

g) zdmérné zaml¢ovani informaci zdkazniky, jez by umoznily
finan¢nim institucim ovéfit jejich platebni schopnost;

h) nadmérné pouzivani kreditnich karet, revolvingovych tvéra
a rtiznych druhtt osobnich tvéra poskytovanych finan¢énimi
spolecnostmi s vysokymi Grokovymi sazbami;

i) Gvér ziskany na neformdlnim trhu, predevsim u lidi s nizkymi
pHjmy, s lichvafskymi drokovymi sazbami;

j) avér pouzity na spliceni jinych ptjcek, ¢imz se vytvaif efekt
snéhové koule;

k) okolnost, Ze lidé s postizenim Zijici v socidlni isolaci a lidé
s omezenymi kognitivnimi schopnostmi se mohou lehce stat
obé&fmi agresivnich tvérovych instituct;

1) neochota wurcitych financ¢nich instituci znovu projednat
splaceni dluhu s méné majetnymi spotiebiteli, ktef{ maji
financni potize.

Sociologickd analyza fenoménu tedy naznaluje, Ze pfevazuji
pasivni pficiny, i kdyZ bychom méli zdaraznit, ze v nékterych
zemich je kofenem problému také Spatné finanéni hospoda-
feni (). Z toho vyplyvd, Ze fyzické osoby se setkdvaji
s problémy pii opatrném a udrzitelném hospodafeni se svymi
rozpocty (V).

42  Finan¢ni vylouteni se bé&Zné projevuje problémy
v pristupu ¢ odepfenim piistupu na trh se zdkladnimi financ-
nimi sluzbami, konkrétné se jednd o otevieni bézného ucltu,
vyuzivani prostfedkd elektronickych plateb, schopnosti provadét
bankovn{ pfevody a sjedndvani Gvérového pojisténi.

43  Finan¢ni vylouCeni se dile tykd omezeni pfistupu
k levnym ptjckdm umoznujicim ndkup zdkladniho zbozi
a sluzeb pro domdcnost (dim, domdci pfistroje, doprava
a vzdélani), zahdjeni Cinnosti jako samostatné vydéle¢nd osoba
nebo vedeni malého vlastniho nebo rodinného podniku.

4.4V dnesni dobé je pfistup k bankovnimu tctu, k nékterym
formdm Gvéru a elektronickym prevodim z G¢tu na Gcet
zakladni podminkou pro piistup ke klicovému zbozi a sluzbam.
Zaméstnani, maly podnik, dim k bydleni, jeho vybaveni,
doprava, informace, dokonce i jidlo, obledeni a volny cas, vse
vyZaduje piistup k Gvérim a bankdm, ty proto ptebiraji zvldstni
spolecenskou odpovédnost za poskytovani néceho, co se téméf
podoba vefejné sluzbé.

4.5  Pravé tady, mezi rostouci a stile chudsi stfedni tfidou
a témi, kdo jsou definitivné vylouceni, tj. bezdomovci, Zebraky
a lidmi zavislymi na dobrocinnosti, je hranice nejasna. Pfesné na
tomto prahu chudoby mé prevence proti piedluzenosti vyznam,
spolu se zptisoby, jak ji feSit a jak napomoci lidem, aby se
s timto problémem vyporadali, chrénit lidi, ktefi socidlné
a ekonomicky ptezivaji anebo se zotavuji, aby se nedostali do
nenapravitelného cyklu chudoby a socidlniho vyloudeni.

5. Prevence pfedluZenosti a zpisoby jejiho feseni

5.1 Prevence

V ndrodnich systémech je tendence kldst diraz na opatieni
k prevenci proti pfedluzenosti. Tato opatfeni jsou:

(% Udaje Francouzské narodni banky za rok 2004 odhaduji, Ze 73 %
piipadii predluzeni, které byly pfedlozeny komisi pro predluzenost,
maji ptivod v pasivnich pfi¢inach.

(") O faktorech ovliviwyjicich pfedluzeni viz informaéni zprdva EHSV ze
dne 26.6.2000 o predluzeni domécnosti, kterd toto téma dikladné
prozkoumala.
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a) dplnéjsi a Siroce dostupné informace o financ¢nich sluz-

bach obecng, jejich nakladech a zptsobech, jakymi funguji.

b) finanéni vychova, kterd je od nejnizsich ro¢nikd zaclenéna
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do skolnich osnov a do dalsich oblasti vzdélavani a Skoleni,
jako je proces celoZivotniho uceni odrézejici potieby
a dovednosti jednotlived, kterym se snazi pomoci, a kterd
muizZe byt rtiznd ve vSech obdobich Zivota a mtze byt
v souladu s kulturou, hodnotovym systémem, sociodemo-
grafickymi a ekonomickymi charakteristikami, spotfebitel-
skymi standardy a zadluZenim piislusnych osob. Je tieba
zdiiraznit skutecnost, Ze v nékterych ¢lenskych stitech maji
sdélovaci prostiedky, a zejména televize, jako zprostfedko-
vatel vefejnych sluzeb ve spoluprici se spotiebitelskymi
sdruzenimi a finan¢nimi institucemi, vysilac{ programy,
které zvySuji informovanost, pokud jde o otizku dvéru
a zadluZenosti, Casto v hlavnim vysilacim case. Kromé toho
by mély byt vyuzivany struktury vzdélavani dospélych, které
v nékterych zemich poskytuji centra rodinného vzdéldvani.

vytvafeni a rozSifovani siti finan¢niho poradenstvi,
které pomdhaji lidem vyrovnané hospodafit s jejich
rozpoltem, vybrat nejlepsi moznosti pro financovani jejich
nakupti, s cilem zabezpedit, aby informace nebyly zkreslo-
vany ve prospéch finan¢nich instituci, a sestavit udrzitelny
splatkovy kalendéf prostfednictvim modelovani pied poskyt-
nutim Gvéru.

podnéty ke spofeni (jako jsou datiové dlevy a socidlni
a vzdélavaci podnéty), které by mohlo byt prvni linii obrany
rodiny, kterd se ocitne ve financnich nesndzich. Takové
podnéty by také mohly fungovat jako protiviha reklamy na
neomezené nabidky tvéru.

pouzivini systémii dvérového bodovini, af uZ jsou to
vlastni systémy tvérovych instituci nebo systémy poskyto-
vané specializovanymi spole¢nostmi, aby bylo mozné
posoudit tvérové riziko klienta. Hodnoceni celé fady
proménnych a stanoveni objektivnich hranic dluhu jednot-
livce a rodiny umozni véfiteli odhadnout riziko nesolvent-
nosti (*¥).

zaruCeni fiddnych dichodd, které budou zaclenény do
efektivnich systémti socidlntho zabezpeceni, predcasnych
dtchodt a jinych socidlnich davek pro ty, ktefi jsou vylou-
Ceni z trhu price, jako zdkladni podminka pro zajisténi

I kdyZ je to dulezity ndstroj pro fizeni rizika finan¢nich instituci, je
tfeba, aby byl obsah bodovych systémii transparentnéjsi a aby byly tyto
systémy kombinovéany se subjektivnimi prostiedky analyzy, s cilem
Erovést piesné a redlné hodnoceni schopnosti dluznika splacet, ¢imz

y rozhodnuti nevychdzela pouze z automatizovanych modeli. Je také
tieba, aby kompetentn{ stdtni orgdny monitorovaly proménné mate-
matického modelu. Méli bychom take zvazit, zda je mozné poskytnout
dluznikéim piistup k jejich avérovym zprdvdm, jak je tomu v USA
a Spojeném kralovstvi, aby fyzické osoby védely, jak se zlepsuje jejich
avérové hodnocent.
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toho, aby lidé, ktefi nejsou schopni dosdhnout na soukromé
penzijni fondy, nebyli vylouceni ze spolecnosti ().

pristup k zdkladnimu pojisténi pro zajisténi avéru jako
prostfedku ochrany proti finanénimu riziku (*°).

socidlni Gvéry, mikrotvéry a dostupné dvéry

V ¢lenskych statech se vedle ostatnich programii nyni zaci-
naji zavadét programy jako napf. mikrotvéry, kampelicky,
spofitelny, némecké a holandské socidlni fondy, postovni
banky a socidlni tvéry: jsou to piiklady, na néz bychom
méli pamatovat v souvislosti s lidmi, ktef{ riskuji, Ze budou
vylouCeni, a ktef hledaji dostupny tvér. Mikrodvér napii-
klad pomdhd financovat malé firmy a samostatné vydé-
le¢nou ¢innost, coz nékterym nezaméstnanym umoziuje,
aby se vratili na pracovni trh a k vydéle¢né ¢innosti. Dopo-
rucuje se, aby finan¢ni instituce poskytujici zvldstni asistenci
(v managementu, ucetnictvi, fizeni podniki atd.) pomahaly
pifjemciim mikrotGvéru Fdit jejich Cinnost, coz je praxe o-
svédcend jiz v mnoha piipadech (*).

odpovédné poskytovani Gvérd, coz vyzaduje, aby Gvérové
instituce vénovaly vétsi pozornost potfebdm a situaci jed-
notlivych dluznikd a aby nasly néstroj, ktery nejvice vyho-
vuje situaci dané osoby, nebo aby odmitly poskytnout avér,
existuje-li bezprostfedni nebezpeci predluzeni (*2).

Dile je nutné zabrénit finan¢nim praktikdm, které se pokouseji zneuzit
diichodt nejzavislejsich ¢lenti spolecnosti tak, ze pouzivaji diichod
jako zdruky pro ptjcky, které jsou nepfiméfené vysoké v poméru
prostiedktim na jejich spldceni. V Brazilii napiiklad vznikl v roce 2004
druh Gvéru zaméfeny na seniory s ndzvem ,crédito consignado®
[ptjcka poskytovand na zdkladé piijmu]. Tento zvldstni druh Gvéru je
pocitan z dichodi jako zdkladu az do maximadlni vyse 30 % z celkové
castky diichodu. Skutecnost, Ze nabizené tirokové sazby jsou nizsi nez
tirokové sazby na trhu, poskytuje dachodctim piistup k dvértm,
piesto se zd4, Ze lidem s nejnizsimi dichody to zpisobuje finanéni
potize, ze nemohou splécet ostatni splitky a pfipravuje je to
o dostate¢né zdroje k uspokojovani jejich zdkladnich potieb.

Pojisténi hraje ve vztahu k socidlnimu vylouceni ambivalentni roli.
Povinné Zivotni pojisténi miiZze z Gvérového trhu vyloucit lidi se zdra-
votnimi problémy, ale Zivotni pojistka mtze také zabranit tomu, aby
clovek, ktery neocekdvané onemocnt, pfisel o majetek, a tim upadl do
chudoby nebo vylouceni.

Ve Francii a Belgii vyuzivaji nékteré bankovni sité, ve spolupréci se
socidlnimi organizacemi, jako zkuSebni program spotfebitelsky
mikrotGvér (znamy jako socidlni mikrotvér). K dnesnimu dni byl tento
experiment pomeérné ispé$ny, ale je pfili§ brzy dospét ke konecnému
hodnoceni. V pfipadé Belgie je tieba zdfiraznit zkuSenosti Credal,
belgické socidlné tvérové spolec¢nosti, vytvofené v rdmci partnerstvi
vefejného a soukromého sektoru mezi valonskou regionalni vlidou
a nékolika finan¢nimi institucemi.

Viz napf. ,Protocollo sullo sviluppo sostensibile e compatibile del system
bancario“ podepsany dne 16. Cervna 2004 v Rimé mezi ,Associazione
Bancaria Italiana“ and the ,Federazione Autonoma Lavoratori del
Credito e del Risparmio Italiani (Falcri), the ,Federazione Italiana
Bancari e Assicurativi (Fiba-Cisl), the ,Federazione Italiana Sindacale
Lavoratori Assicurazioni e Credito (Fisac-Cgil)*, the , Uil Credito, Esat-
torie e Assicurazioni (Uil C.A.)“
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j) evidence pfedchozich dvéri

Vyuzivani databdzi obsahujicich celou finan¢ni historii
zdkaznikl (evidence pozitivnich pfedchozich tvért), nebo
pouze problémy se spldcenim (evidence negativnich pred-
chozich Gvért), pomtize Gvérovym institucim zhodnotit vysi
zadluzeni zdkaznika a poskytnout spolehlivéjsi zdklad pro
poskytnuti ptjcky, a to navzdory zji§ténym rizikGim, zejmé-
na v pipadé evidence pozitivnich pfedchozich avérd, kterd
maji kvili ochrané osobnich tidaji a skute¢nosti, Ze jsou
neefektivni v situacich pasivni zadluZenosti, jelikoz je
nemozné predvidat, co miZe tato situace v budoucnosti
zpisobit, a jelikoZ neberou v tvahu jiné, nefinanéni dluhy
(naptiklad dluhy souvisejici se zdkladnimi sluzbami
a placenim dani).

k) autoregulace a koregulace, kterd vyzaduje, aby finanén{
instituce vypracovaly kodexy chovani, piedeviim ve spolu-
praci s organizacemi na ochranu spotiebitelt, mize pomoci
zabrénit nékterym podezielym praktikim a vybudovat vétsi
socidlni povédomi ze strany Gvérovych instituci. Tento druh
opatfeni je také uzite¢ny pro lepsi sledovdni ¢innosti agentur
vyméhajicich dluhy, pomdhd usmérnovat zpisob, jakym se
naklddd s dluzniky, jako doplnék piisného a efektivné prova-
déného legislativniho rdmce.

1) pfedchdzeni podezielym dGvérovym praktikim

Neékteré vnitrostdtni orgdny, organizace na ochranu spotiebi-
teld a dal$i nevlddni organizace a Gvérové instituce samy
schvilily pravidla a postupy pro zamezeni pouZzivini fady
bezohlednych a lichvarskych praktik, které ohrozuji nejvice
znevyhodnéné c¢leny spolecnosti. Tyto praktiky zahrnuji
napiiklad extrémné vysoké trokové sazby z tivéri poskyto-
vanych po telefonu nebo mobilnim telefonu, dvérové
smlouvy vdzané na kupni smlouvy s konkrétnim pied-
métem koupé nebo prodeje nebo Gvérové smlouvy vazané
na smlouvy o poskytovani sluzeb, ¢ehoz si zdkaznik neni
védom, poskytovani Gvéru za tcelem ziskdn{ akcii na burze
cennych papirdl, coz se nékdy tykd akcil vydanych stejnou
bankou, drakonickd sankéni ustanoveni, kreditni karty
a kreditni karty obchodt poskytujici jednoduchy piistup
k avéru, poZadavek na ruceni nemovitosti za soucasného
ruéeni  osobnim  majetkem  (majetkovd  zdruka)
u spotiebitelskych Gvérovych smluv s nizkou hodnotou,
nepfesné nebo ne zcela Gplné informace a reklamu zamé-
fenou na mlddez. Kromé pfiznivych aspektii odpovédného
poskytovani UvérG pomahaji opatfeni této povahy omezit
narusovani{ hospodaiské soutéZze na trhu a podporovat
socidlni odpovédnost avérovych instituci.

m) sledovéni reklam nabizejicich dvér

Ackoliv je reklama legitimni strategii na propagaci finané-
nich produktd, zpisoby, jakymi jsou tyto produkty propa-
govany, si Zadaji peclivé sledovdni stitnimi orgdny. Obsah,
prosttedky a techniky reklamy by mély byt pfedmétem
striktni a harmonizované discipliny, jez neumozni, aby

spotiebitelé nabyli dojmu, Ze avér je bezrizikovy, snadno
pistupny a bez ndkladd. V tomto ohledu je tfeba podpo-
rovat programy autoregulace a koregulace a dobré podnika-
telské praktiky. Tyto iniciativy musi lidem, ktefi si berou
Gveér, zajistit dplnou jasnost uGvérovych podminek
a poskytovateli Gvéru ulozit zodpovédnost za ty osoby, které
nejsou z divodu psychickych poskozeni schopny dohléd-
nout dusledky dohody o dluhu.

5.2 Jedndni s dluzniky a vymdhdni pohleddvek

Dva nejbéznéjsi modely jedndni s insolventnimi dluzniky
a vyméhani pohledavek jsou:

5.2.1  Model nového za&itku, ktery md sviij pivod v Severni
Americe a ktery pfevzaly nékteré evropské zemé, vychdzi ze
zdsady okamzité likvidace majetku dluznika, ktery lze z pravniho
hlediska zlikvidovat, a odepsani nesplacenych dluhd, s vyjimkou
téch, které nelze z pravniho hlediska odepsat. Model je zaloZen
na koncepci omezené odpovédnosti dluznika, na sdileni rizika
s véfiteli, na potfebé zaclenit dluznika co nejdiive do ekono-
mické ¢innosti a spotieby, a nikoli na stigmatizaci insolventniho
jedince (¥).

5.2.2  Model pfevychovy, systém pouzivany v nékterych
evropskych zemich, vychazi z myslenky, Ze dluznik selhal a mélo
by se mu pomoci, ale nemél by byt jednoduse zprostén povin-
nosti plnit své zdvazky (pacta sunt servanda). Tento model, zalo-
Zeny na pojmu ,zavinéni“ insolventniho jedince bez ohledu na
to, zda bylo jeho selhdni disledkem nedostate¢né proziravosti
nebo ¢isté nedbalosti, se zaméfuje na projednani dluht s véfiteli,
s cilem dosdhnout obecné dohody o splitkovém rezimu. Na
rezimu se Ize dohodnout soudné nebo mimosoudné; dtilezitd je
role poradenskych sluzeb pro dluzniky a media¢ni sluzby (*¥).

(*) Pro podrobny a analyticky popis tohoto modelu viz prace Karen Gros-
sové, kterd je dobfe zndma v Evropé, zejména ,Failure and Forgiveness.
Rebalancing the bankruptcy systém*, New Haven, Yale University Press
(1997).

Neékteré pravni systémy, napf. ve Francii a Belgii, reformovaly své
zakony tykajici se feSeni predluZenosti fyzickych osob tak, aby zacle-
nily alternativni feSeni zaloZend na likvidaci majetku. Ve vétsiné
piipadii, kde splatkovy rezim neni feSenim, je moznd likvidace spolu
s odpusténim dluhu. Nicméné, s vyjimkou prdva USA, odpusténi
dluhu nikdy neni okamzité. Dluznik musi projit zkusebni dobou,
béhem které si musi vyclenit ¢ast svého pifjmu na uhrazeni nezaplace-
ného dluhu. Pouze tehdy a pouze za piedpokladu, Ze se dluznik choval
Cestné a prokdzal dobrou vili, mize byt jeho dluh odepsdn. Vyji-
mecné, ve Francii, miZe byt dluh odepsdn, jakmile je zahdjeno soudni
fizeni, pokud se soudce domnivd, Ze neni Sance, aby se situace jednot-
livee zl%péila, i kdyz tento postup s v dnesni dobé piili§ ¢asto nevy-
UZivd.
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6. Proc potfebujeme pfistup na tirovni Spolecenstvi

6.1 Situace

6.1.1  Neni to poprvé, kdy se problémem predluzeni zabyvdme na drovni Spolecenstvi nebo z hlediska
Spolecenstvi, v rdmci instituci EU. Rada poprvé zafadila studium problému pfedluzeni mezi priority dne
13. ervence 1992 ve svém usneseni o budoucich prioritdch vyvoje politiky na ochranu spotiebitele. Od té
doby ovSem otdzka feSeni tohoto problému na drovni SpoleCenstvi upadla v zapomnéni, ackoli tento
fenomén zfetelné ziskal na vdznosti v riznych clenskych stitech, coZ mélo v mnoha z nich za ndsledek
piijeti zvldstnich pravnich ptedpisti a spravnich opatfeni za tcelem jeho feSent.

V kvétnu 1999 se EHSV rozhodl znovu oteviit diskusi na toto téma, pfi¢emZ nejprve vypracoval informa¢ni
zpravu s ndzvem ,PredluZeni domdcnosti®, po niz v roce 2002 ndsledovalo stanovisko z vlastni iniciativy na
stejné téma, na jehoz ptipominky a zdvéry odkazujeme ctendfe (¥).

6.1.2  B&hem vypracovdni téchto dokumentd se Rada pro spotiebitelské zdleZitosti, konana dne 13. dubna
2000 v Lucemburku, nové podivala na tento problém a upozornila Komisi a ¢lenské stity na potiebu
harmonizace v této oblasti na drovni Spolecenstvi. Poté Rada pfijala usneseni o spotfebitelskych tvérech
a zadluzenosti (*), v némz vzhledem k rychlému ndrastu tohoto fenoménu Zddala Komisi, aby podnikla
kroky k vyplnéni informacnich mezer o skute¢ném rozsahu predluzeni v Evropé a peclivé prozkoumala
moznosti harmonizace opatien{ uréenych pro prevenci predluZenosti a jejtho feseni (¥).

6.1.3  Meli bychom zddraznit, Ze Komise do dne$ntho dne nesplnila mandat Rady, jelikoz predlozila
pouze svijj ptivodn{ ndvrh na revizi smérnice o spotiebitelskych avérech (2002) (*¥), kterd se jen piilezitostné
zmifiuje o otdzce odpovédného poskytovani avérd (¥). Tyto odkazy se viak z konecného znéni ndvrhu
smérnice vytratily (2005) (*), zfejmé se souhlasem némeckého piedsednictvi (*'). Tato situace svéd¢i o tom,
Ze v oblasti spotiebitelského Gvéru Komise usiluje o piijeti jakychkoli novych opatieni k prevenci situaci
piedluzent, ¢i k jejich feSeni (*%).

(*) Zpravodajem obou téchto dokumenti byl byvaly ¢len Vyboru Manuel Ataide Ferreira.

(*) Usneseni z 26. listopadu 2001, UF. vést. C 364, 20.12.2001.

(¥) Zdpis z jedndni Rady pro spotiebitelské zéleZitosti ze dne 26. listopadu 2001 uvddi, Ze ministii se kromé jinych pFipo-
minek a doporuceni domnivaji, Ze ,rozdily tykajici se preventivniho, socidlniho, pravniho a ekonomického fesent predluZenosti
v clenskyich stdtech by mohly tudiZ zptisobit znacne nesrovnalosti jak mezi evropskymi spotiebiteli, tak mezi poskytovateli tivérii*,
a tudiz Ze (...) ,bychom méli na trovni Spolecenstvi zvdZit doplnéni opatteni na podporu rozvoje preshranicnich twérii opatfenimi,
kterd maji zabranit predluZeni v rdmci jednoho tivérového cyklu“.

KOM(2002) 443 v kone¢ném znéni, 11.9.2002.

Pouzivd vysoce diskutabilni pojmy, jak se uvadi ve stanovisku EHSV k tomuto ndvrhu (CES 9182003, 17. Eervence
2003), zpravodaj: pan Pegado LIZ. Viz také: ,La presencia del sobreendeudamiento en la propuesta de directiva sobre el credito e los
consumidores” [,Overindebtedness in the proposed directive on credit and consumers“], Manuel Angel, Lopes Sanchez, ,Liber
Amicorum Jean Calais Auloy*, s. 62.

(%) KOM(2005) 483 v kone¢ném znéni, 23.11.2005.

(*) Bylo by v3ak vhodné upozornit na nékteré iniciativy k vefejné diskusi o této otdzce pfedlozené riiznymi institucemi Spole-
Censtvi, véetné Komise. Ty zahrnuji: vefejné slySen, které se konalo ve Stockholmu s podporou §védského predsednictvi
dne 18. ¢ervna 2000; vyznamnou konferenci, kterd se konala dne 2. ¢ervence 2001 ve spolupraci s Consiglio Nazionale dei
Consumatori e degli Utenti [italskd Ndrodni Rada pro spotiebitele a uZivatele] (CNCU) na téma ,Competition rules in the EU
and banking systems in conflict, na niz feditel Odgoru financnich sluzeb, GR pro zdravi a ochranu spotfebitele, predstavil
piistupy piijaté v ndvrhu na novou smérnici o spotiebitelském ivéru a objasnil problémy predluzeni na Girovni Spolecen-
stvi; dne 4. ¢ervence 2001 se GR pro zdravi a ochranu spotfebitele chopifo iniciativy a uspotddalo v Bruselu slySeni vldd-
nich expertd, aby projednali smérnici o spotiebitelském tvéru, na némz byly zdtiraznény rtzné aspekty, jak predchazet
predluzent; béhem befgického predsednictvi se konal vyznamny seminaf v Charleroi ve dnech 13. a 14. listopadu 2001 na
téma ,Consumer credit and Community harmonisation”, na némz belgicky ministr pro hospodafstvi a védecky vyzkum
upozornil hlavné na socidlni a ekonomické aspekty problému a zduraznil souvislost mezi rozvojem financ¢nich sluzeb
a preshrani¢nim obchodem na vnitinim trhu. Na seminafi vystoupil také expert Evropské komise a predstavil hlavni sméry
revize smérnice o spotiebitelském Gvéru, v niz se urité obavy ohledné informovanosti spotfebitelt vztahuji k prevenci
predluzenti; ,Conference on consumer over-indebtedness: protection mechanisms in Europe®, podporovand PSOE [$panélskou
Stranou socialistickych pracovnikii] a socialistickou skupinou v EP v Madridu dne 29. listopadu 2002.

\% f'(in}’/ch textech, jako je ndvrh Komise na SEPA (Jednotny evropsky platebni prostor), se piekvapivé objevuje celd fada obav
tykajicich se prevence pfedluzeni.
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6.1.4 Zdd se vSak, Ze neddvné zminky v dokumentech Komise, i kdyz ojedinélé, a dokonce
i v prohlasenich pfedsedy Komise ukazuji mozny posun k vétsi pozornosti vénované tomuto fenoménu (**).

6.1.5 Meéli bychom, vzhledem k jeho vyznamu, zejména zminit usneseni Rady Evropy, které pfijali
evropsti ministii spravedlnosti dne 8. dubna 2005, o ,hleddni pravnich FeSeni problémii zadluZeni v tivérové spolec-
nosti“ (**), v némz byla vyjddfena obava ohledné ,snadného pristupu k tvéru, coZ miiZe v nékterych p¥ipadech
vytstit v predluZeni domdcnosti, a zpisobit tak socidlni vyloucent jednotlivcii a jejich rodin“, a jez jasné otevird cestu
k ptipravé ,vhodného ndstroje, jenz definuje legislativni a sprdvni opatfeni a navrhne praktické prostiedky
k ndpravé“ (*%).

6.1.6  Kromé toho se zdd se, Ze obnovené povédomi o tomto problému podnitily neddvné akademické
studie (*%) a dalsi studie zvlast vyzddané Komisi (¥’), které se staly tématem neddvnych vefejnych komentdit
nékterych hlav stitd a ministrl z nékterych ¢lenskych stata (*%).

6.2 Moznosti, potieba a piileZitost pro opatieni na tirovni Spolecenstvi

6.2.1  EHSV jiz dlouho podporuje a nyni opét potvrzuje, Ze opatfeni v této oblasti na drovni SpoleCenstvi
je nejen mozné a vhodné, ale v soucasné dobé je i nutné, a to dokonce velmi naléhavé.

6.2.2  EHSV si uvédomuje, Ze v souladu s podminkami Smlouvy a dokud nebude piijata tstava (*), nespa-
daji Cisté socidlni aspekty predluzeni jako pficina socidlniho vylouceni do zvlastnich kompetenci EU.

6.2.2.1  Raznd ustanoveni Smlouvy o Evropské unii a Smlouvy o zaloZeni Evropského spolecenstvi vsak
stanovi jak sdilené pravomoci, tak akce a opatfeni, kterd navazuji a podporuji politiky ¢clenskych stitd v této
oblasti (*), coz musi Komise zabezpecit a déle rozvijet.

6.2.2.2  Meéli bychom dodat, ze nékteré oblasti akci na drovni Spolecenstvi dnes spadaji do tfetiho pilite,
ktery zahrnuje spoluprici v soudnich vécech (*).

(**) Viz predevsim priizkum Eurobarometeru v druhé poloviné 2006, sdéleni s ndzvem ,Agenda obcanii“, které Rada pfijala
v Cervenci 2006, a sdéleni Komise o Spolecné zpravé o socidlni ochrané a socidlnim zaclenéni 2007 (KOM(2007) 13
v kone¢ném znéni z 19. ledna 2007).

(**) Usneseni bylo pfijato na 26. konferenci evropskych ministri spravedlnosti Rady Evropy konané v Helsinkach ve dnech
7.a 8. dubna 2005.

(*) Predstavuje pokracovani velice dobré zpravy s ndzvem ,Report on Legal Solutions to Debt Problems in Credit Societies”, kterou
vypracoval Ufad evropského vyboru pro pravni spoluprci Rady Evropy dne 11. ffjna 2005 (CDCJ-BU(2005) 11 rev.).

(*) Zdad se, Ze se akademicky svét obzvldsté zajimd o problematiku spotiebitelskych tvért a predluzen, jak ukdzala Law and
Society Association na neddvném setkdni védct, které se konalo ve dnech 25.-28. Cervence 2007 v Berling, a kterého se
ucastnili vyzkumni pracovnici z Evropy, Ameriky (Severni i Jizni), Asie a Austrilie, jenZ v prubéhu tohoto 8. setkdni
projednali rizné aspekty tykajici se téchto otdzek.

(*’) Viz ,Consumer Over indebtedness and Consumer Law in the European Union“, Udo Reifner, Joahanna Kiesilaien, Nick

Huls a Helga Springenner (Contract No. B5-1000/02/000353, pro GR pro zdravi a ochranu spotiebitele, z4ii 2003);

,Study of the problem of Consumer Indebtedness: Statistical Aspects*, ORC Macro (Contract No. B5-1000/00/000197,

pro GR pro zdravi a ochranu spotfebitele, 2001); ,Credit Consumption and Debt Accumulation among Low Income

Consumers: Key consequences and Intervention Strategie” Deirdre O'Loughlin (listopad 2006); ,Exclusion and its links to

finance: banking exclusion of individuals®, zprdva vypracovand Centre Walras, Georges Gloukoviezoff; ,EC Consumer Law

Compendium: Comparative Analysis‘, 2006, (contract No. 17.020100/04/389299), analyza, kterou vypracoval pro

Evropskou komisi Hans Schulte-Nolke z Bielefeldské univerzity; ,Financial education & better access to adequate financial

services,” vypracovand ASB Schuldnerberatungen (Rakousko) ve spolupréci s GP-Forschungsgruppe: Institut fiirr Grun-

dlagen-und Programmforschung (Némecko), Association for the Promotion of Financial Education SKEF (Polsko)

a L'Observatoire du Crédit et de 'Endettement (Belgie) — projekt spolufinancovalo GR pro zaméstnanost a socidln{ véci

(z4F 2005 — z4F{ 2007).

*%) Viz napiiklad nedédvny projev Tonyho Blaira, Stephena Timmse a Ruth Kellyové v zai 2006.

(*) Clanek I odst. 3 ndvrhu ustavni smlouvy stanovuje, Ze jednim z ciltt Unie bude ,bojovat proti socidlnimu vylouceni
a diskriminaci a podporovat socidlni spravedlnost a ochranu (...)“.

(*) Meli bychom zdtiraznit zejména ustanoveni uvedend v ¢lncich 2 a 34 Smlouvy o EU a v ¢léncich 2, 3, 136, 137 a 153
Rimské smlouvy, ve znéni Amsterdamské smlouvy. Déle bychom se méli zaméFit na integrovanou metodu oteviené koor-
dinace (OMC),Vlzlteré byla zavedena v roce 2006 s cilem posilit schopnost EU podporovat tisili ¢lenskych stéti pii zajisto-
vén{ vétsi socidlni soudrznosti v Evropé.

(*) Viz clanky 65 a 67 Smlouvy a jiz rozsifend tloha opatieni pfijatych k vymezeni Evropské pravni oblasti.
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6.2.2.3 A konecné, je to samotné dokonéeni vnitiniho trhu,
nyni zcela jasné nasmérované k vefejnosti a spotfebitelim (*),
jeZz vyzaduje a zaruCuje harmonizaci urcitych aspektd souviseji-
cich s predluzenim, jeho socidlnimi ndsledky a prevenci
a fizenim na trovni Spolecenstvi, jako prostiedku ptedchdzeni
naruSovani hospodéiské soutéze a pfekdzkdm hladkého fungo-
vani trhu.

6.3 Hlavni oblasti ¢innosti na tirovni Spolecenstvi
6.3.1 Jednotny pojem piedluZenosti

6.3.1.1  Kroky k dosazeni harmonizace by mély primdrné
zahrnovat definici pojmu a kvalitativni a kvantitativni parametry
tohoto fenoménu, aby bylo mozné zajistit plnou informovanost
a fadné dodrzovani zdkladnich socidlnich poméra za stejnych
podminek vsude v Evropé — idedlné na celém svété — vychdzejici
ze shromazdovén{ a zpracovani statisticky srovnatelnych ddaja,
které by mohly pomoci stanovit ekonomicky rdmec pro svou
kvantifikaci.

6.3.1.2  Na zdkladé této konceptudlni a metodologické defi-
nice by méla Komise sponzorovat studii, kterd bude pokryvat
celou oblast SpoleCenstvi a pfispivat k hodnoceni hospodai-
skych a socialnich aspektt pfedluzeni (*).

6.3.2 Prevence a kontrola

6.3.2.1 Komise by méla také vypracovat nezavislou
a harmonizovanou legislativu pro opatieni, jejichz cilem je
prevence a kontrola dopadu tohoto fenoménu.

Meély by existovat pravni ptedpisy tykajici se zejména:

a) tplnych ptedsmluvnich a smluvnich informaci a poprodejni
kontroly;

(*) Jak jasné ukdzala vybornd pribéznd zprava uréend zaseddni Evropské
rady konanému na jafe 2007 ve sdéleni Komise s ndzvem ,Jednotny
trth pro obcany“ (KOM(2007) 60 v kone¢ném znéni, 21.2.2007)
artizné projevy a rozhovory poskytnuté samotnym predsedou Komise
v posledni dobé.

Udaje o situaci v Evropé jsou ponékud zastaralé a odkazuji na studii
zvetejnénou v roce 2001 OCR Macro, jak bylo uvedeno vyse. Nekteré
élensf<é staty viak uzndvaji, Ze v poslednich letech pocet rodin nega-
tivné ovlivnénych piedluzenim vyrazné vzrostl. Udaje o situaci
v Némecku oznacuji, Ze v roce 1989 mélo pouze 3,5 % rodin vdzné
finan¢ni potize, zatimco v roce 2005 bylo prilisné zadluzenych 8,1 %
némeckych domdcnosti (ve Francii se pocet pfipadd, které se dostaly
pfed Francouzskou komisi pro predluzeni, zvysil v praiméru o 6 %
ro¢né mezi lety 2002 a 2006, kdy bylo feseno 866 213 piipadil. Ve
Skotsku, rovnéz v roce 2004, bylo prohlaseno vice nez 3 000 piipadii
platebni neschopnosti. Ve Svédsku, navzdory jedné z nejvétsich mir
ro¢niho hospodatského ristu, pocet piipadt predluzeni vzrostl v roce
2005 o 13,6 % v porovndni s rokem 2004 a o 30,7 % v porovnani
s rokem 2003. Vyjimka se vyskytuje v Belgii, kde se zdd, ze dobfe
napldnovany a dobfe providény systém sklizi Gspéchy, s pomoci
neddvnych zmén v legislativé (zdkon a krélovsky dI::kret z 1. dubna
2007, kterym se méni zdkon z 24. brezna 2003 a krdlovsky dekret ze
7. 24 2003 o zdkladnich bankovnich sluzbach). V USA v roce 2005
bylo vyhldseno vice nez 1 600 000 piipadi bankrotu. V Austrdlii se
v letech 2005 a 2006 dostalo 81 % piipadii bankrotu pfed soud,
pokud jde o soukromé osoby. V roce 2006 Fesily kanadské soudy
106 629 piipadii bankrotu (bud' likvidace ¢i ndvrhy na likvidaci).

*

~

b) spole¢né odpovédnosti pifi poskytovani tvéri na zdkladé
toho, Ze i) Zadatel pfijme povinnost pravdivé informovat
poskytovatele Gvéru o jehofjeji situaci a ii) poskytovatel
piijme povinnost udélat cokoli v rdmci jehofjejich pravo-
moci, aby sestavil pfesné hodnoceni a dal zadateli spravnou
radu (*);

¢) moznosti bezplatnych pfevodt tvéry;

d) monitorovani reklamy, marketingu a obchodni komunikace
v souvislosti se spotiebitelskym tvérem;

e) parametrt ,ivérového bodovani“ a zdkazu zcela automati-
zovanych rozhodnuti;

f) zéruky zakladni bankovni sluzby a zaruky, Ze bankovni ucty
budou univerzalni a ptevoditelné a Ze budou dostupné elek-
tronicky (debetni karty);

g) stanoven{ parametri mikrotvéru a dalsich druhd socidlntho
tvéru a podpora ,alternativnich® finan¢nich instituci, které
budou specificky urceny pro tato odvétvi;

h) identifikace a postihovdni nekalych obchodnich praktik
a podezielych ustanoveni vztahujicich se specidlné
k poskytovani avért;

i) prava odstoupit od smlouvy;

j) vymezeni pozadavku na osobni majetkové rucent;
k) pravidel tykajicich se poplatkd;

1) nafizeni upravujicich funkci Gvérovych makléis;

m) posileni pravomoci a kontrolnich opatfeni vnitrostitnich
organti odpovédnych za finanéni sluzby v této oblasti;

n) stanoveni parametri pro vymezeni skutecnosti zaklddajicich
lichvy;

o) zaclenit do smérnice o spotiebitelskych Gvérech ustanovent,
které by bankdm ulozilo za povinnost reagovat na stiZnost
v rdmci urcitého ¢asového tdobi.

Dile by v dlouhodobéjsim ¢asovém horizontu mély byt vypra-
covany zékony upravujici niZe uvedené oblasti:

a) standardni systém socidlniho pojisténi;

b) zaruCeni udrZitelnych systémi diichodového zabezpeceni
a jejich standardniho pouzivini ve vSech clenskych stitech
(moznd definice ,28. systém");

¢) definice jednotné evidence pfedchozich avért, plné respektu-
jici pozadavky na ochranu osobnich ddaji, vcetné urceni
toho, kdo mtize mit do této evidence piistup, a Gcel, pro jaky
je uréena (omezeno na poskytovani Gvéru).

(*) Dobré piiklady na toto téma jsou uvedeny s oddilech 79 az 81
vjihoafrickém narodnim zdkoné ¢. 34/2005 o tvéru.
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6.3.2.2  Soucasné by Komise méla povzbuzovat osvédcené
postupy v této oblasti tim, Ze podpof{ v rdmci systému autore-
gulace nebo koregulace ptijeti Evropského kodexu chovani jako
soucdsti jasné definovaného a G¢inné provedeného donucova-
ctho pravniho systému.

6.3.2.3  Komise by méla také ze své vlastni iniciativy nebo ve
spolupraci s ¢lenskymi stity pfipravit specifické informacéni
programy, vzdéldvaci opatfeni zaméfend na praktické aspekty
vyuZivani Gvéru a projekty pro sledovini a poskytovani pora-
denstvi v této oblasti, pfiemZ muZe vyuZit nastroju ,pilotniho
projektu®, které pfinesly tolik pozitivnich vysledkd v jinych ob-
lastech (¥).

6.3.2.4  EHSV rovnéZz navrhuje, aby bylo vytvofeno Evropské
stiedisko pro sledovani zadluZenosti, které by spolupracovalo se
stavajicimi vnitrostdtnimi a ostatnimi orgdny vytvofenymi
v ¢lenskych stdtech, aby bylo mozné vytvofit férum pro dialog
mezi vSemi zainteresovanymi stranami a zanalyzovat vyvoj
tohoto fenoménu na evropské Grovni a navrhnout nejvhodnéjsi
iniciativy na prevenci proti tomuto fenoménu, jakmile dojde
k zhodnoceni jejich dopadu. EHSV okam?zité nabizi, Ze toto stie-
disko bude moci mit sidlo podle instituciondlniho rdmce
Vyboru, alespont do doby, nez se stane nezdvislym orgdnem.

6.3.3 Jednan{ s dluzniky a uhrazeni dluhu

6.3.3.1  Vzhledem k rozmanitosti systémil na vnitrostatni
trovni, které maji rizny pivod, zdsady a metody (*), by se dsili
Komise nemélo primdrné zaméfit na snahu o zajistén{ harmoni-
zace, ale spiSe na stanoveni referen¢niho rdmce a souboru
zékladnich zdsad, které by mély zabezpecit vSechny systémy
procesniho prava stanovujici trestni stthdni za nesplaceni dluhu
nebo thradu pohleddvky jedince, a na podporu pfijeti téchto
zédsad a prosazeni jejich uzndni.

6.3.3.2

— rychld feSeni, kterd jsou dostupnd pro doty¢né strany za
minimalni & Zddné poplatky, kterd nebrdni pristupu
k avértim a kterd nepoznamenavaji dluzniky a jejich rodiny;

Nejvyznamnéjsimi z téchto zdkladnich zdsad jsou:

V Bruselu dne 25. ifjna 2007

(¥) Existuji naptiklad piipady media¢niho a mimosoudniho feseni sporti
v oblasti spotfebitelslgého prava, které piipravily padu pro rizneé sité
fungujici v soucasné dobé v Evropé; je<:£l)nou z nejdalezitéjsich siti
v tomto pifpadé je ,Consumer DebtNet*, kterd byla zalozena v roce
1994 a v soucasné dob¢ je piejmenovdna na ,European Consumer
Debt Net (ECDN)“.

(*) Skutecnost je takovd, Ze v nékterych clenskych statech, jako je Portu-

galsko, za timto ticelem stale neexistuje Zddny vhodny systém.

— opatfeni, kterd budou brdt v Gvahu legitimni zdjmy véfiteld,
ale také jejich povinnosti vii¢i rodinnému zadluZent;

— feSeni ve prospéch konsensu a podepsini dobrovolnych
mimosoudnich platebnich dohod, které usnadni dluznikim,
aby tam, kde to je mozné, si zachovali majetek, ktery je
dtlezity pro jejich rodinny blahobyt, jako napt. domov;

— flexibiln{ opatieni, jez umozn{ dluznikéim, aby se ve vdznych
piipadech rozhodli pro likvidaci zabavitelného majetku s tim,
ze nezaplacené dluhy se odepisi, pfi¢emZ bude brin zfetel
na situaci tfetich stran, které jsou ruciteli pro dluzniky;

— specializované monitorovani dluznikd v pribéhu procesu
provadéni post-bankrotovych platebnich plind, aby se
piedeslo znovuobjeveni stejnych problémi a napomohlo se
dluznikim zménit své vzory spotfeby a zadluzeni, aby
mohli skutecné zacit aplné znovu.

6.3.3.3  Tyto price by ovSem mély byt oteviené tak, aby
zapojily zainteresované strany a jejich zdstupce. Proto navrhu-
jeme, aby se ptredev$im uskute¢nila vefejnd konzultace prostied-
nictvim publikace zelené knihy, kterd definuje tuto zédleZitost,
urd jeji rozsah na evropské drovni, analyzuje rtizné prostredky
a systémy prevence, bude kontrolovat situace predluzenosti
a predlozi ndvrhy na jejich napravu spolu s ndvrhem na integro-
vanou akci na trovni Spoledenstvi, do které budou zapojena
riznd generdlni feditelstvi a rovnéz orgdny a organizace
obcanské spole¢nosti v rtiznych ¢lenskych stitech a na drovni
Spolecenstvi (*).

7. Vefejné slyseni

7.1  Dne 25. Cervence 2007 EHSV uspofddal vefejné slySeni
na téma tohoto stanoviska, jehoZ se zicastnila fada hostti, ktef{
jsou specialisty v této oblasti.

7.2 Na zdkladé ndzord vyjddfenych na setkdni s velmi
vysokou ndvstévnosti, kde bylo vypracovino mnoho velmi dle-
zitych dokumentt;, byla vyslovena jednozna¢nd podpora cilim
tohoto stanoviska, které se tykaji mnoha ndvrhti vznesenych na
této akei.

pfedseda
Evropského hospodarského a socidlniho vyboru
Dimitris DIMITRIADIS

(*) Informacni zprava EHSV z roku 2000 v postaté¢ odkazovala na vyse
uvedené zdvéry a doporucila, aby Komise ,ucinila prvni krok timto
smérem tim, Ze bezodkladné pfipravi zelenou knihu o predluzeni
domdcnosti v Evropé, kterd bude zahrnovat vyzkum problému,
poskytne aktudlni pohled na prévni ujedndni a statistické ddaje
z Clenskych stitd, bude sméfovat k jednotné definici predluzenosti
a definuje jeji prioritni pfistup k dosazeni cil stanovenych v této infor-
macni zprave®.



