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1. Uvob

Dohoda hlav stati a vlad o protokolu o sluzbach obecného zajmu, kterd bude piipojena
k Lisabonské smlouvé, je rozhodujicim krokem k vytvofeni transparentniho a spolehlivého
ramce EU. Nova Smlouva o fungovani Evropské Unie bude také obsahovat novy &lanek 14'
zduraznujici spole¢nou zodpovédnost Unie a cClenskych stath a poskytujici pravni zéklad
k tomu, aby EU mohla pfijimat opatieni.

Tato nova ustanoveni vychazeji z deseti let debaty o zodpovédnosti EU a o tom, zda by EU
méla piijmout pieklenovaci ramec pro sluzby obecného zdjmu. Tato debata pfispéla ke
sjednoceni nazord na roli a pfistup EU ohledné sluzeb obecného zajmu, ktera nasledovala
zejména po zvefejnéni bilé knihy Komise z roku 2004 a stanoviska Parlamentu z roku 2006°.
Panuje Siroka shoda o potfebé zajistit pravni jistotu a soulad, pokud jde o vSechny politiky
EU, a zaroven respektovat rozdilnost odvétvi a okolnosti. Dale se vSeobecné uznava, Ze je
tieba zlepsit obecné povédomi o pravidlech EU a porozuméni témto pravidlim. Uréenim role
Unie protokol vnasi do pravidel EU potiebnou jasnost a jistotu.

Toto sdé€leni predstavuje stanoviska Komise k této debat¢, predevsim s ohledem na usneseni
Parlamentu a Lisabonskou smlouvu. Vychazi také z vefejnych konzultaci o socidlnich
sluzbach obecného zajmu, které byly zahéjeny v roce 2006.

2. ROLE EVROPSKE UNIE: ZAJISTIT SPOLECNA PRAVIDLA, ALE RESPEKTOVAT
ROZDILNOST

Do sluzeb obecného zajmu spada Siroka oblast ¢innosti od rozsahlych sitovych odvétvi, jako
energetika, telekomunikace, doprava, sluzby audiovizudlniho vysilani a poStovni sluzby, az
po vzdélavani, dodavky vody, nakladani s odpady a zdravotni a socidlni sluzby. Tyto sluzby
maji pro kazdodenni zivot obCand i podnikd zésadni vyznam a odrazeji evropsky model
spolecnosti. Hraji dtlezitou roli v zajistovani socialni, hospodaiské a uzemni soudrznosti po
celé Unii a jsou nezbytné pro udrzitelny rozvoj EU z hlediska vys$si zaméstnanosti, socidlniho
zaclenovani, ekonomického rtistu a kvality zivotniho prostiedi.

Ackoli se jejich plisobnost a organizace vyznamng 1isi v zavislosti na historii a povaze statni
intervence, Ize je definovat jako sluzby hospodairské 1 nehospodaiské, které organy verejné
moci povazuji za vetfejny zdjem a jez podléhaji zvlastnim zavazklim vetejné sluzby. To

Zmeéna ¢lanku 16 Smlouvy o ES.

2 Bild kniha z roku 2004 - KOM(2004) 374 ze dne 12.5.2004 - vychazela z predchozich konzultaci
a sdéleni, zejména ze zelené knihy Komise z roku 2003 - KOM(2003) 270 ze dne 21.5.2003 -, dvou
sdéleni z roku 2001 - KOM(2001) 598 ze dne 17.10.2001 a ,,Sluzby obecného zijmu v Evropé*
(Ut. vést. C 17, 19.1.2001) - a z prvniho sdéleni o tomto pfedmétu z roku 1996 - ,Sluzby obecného
zajmu v Evropé (UF. vést. C 281, 26.9.1996).

Rozsahlé konzultace organt EU a ziCastnénych stran na zékladé bilé knihy z roku 2004 byly doplnény
usnesenim Evropského parlamentu (A6-0275/2006 ze dne 26. zati 2006). Usneseni vyjadiuje podporu
zakladnim zasadam a prioritnim opatfenim stanovenym v bilé knize. Uvadi, Ze nelze definovat sluzby
obecného zajmu jednotné, a nevyzaduje jednotny horizontalni pravni ramec, vyzyva vsak EU a zejména
Komisi, aby dale jednaly v riznych oblastech a odvétvich za tcelem dosazeni vétsi jasnosti
a soudrznosti pravidel EU pfi plném respektovani zasady subsidiarity. Evropsky hospodaisky a socialni
vybor a Vybor regiond také vydaly stanoviska (CESE/2005/121 ze dne 9. inora 2005, CESE/2006/223
ze dne 6. cervence 2006 a CDR/2004/327 ze dne 23. tnora 2005).
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znamena, ze organy vefejné moci na piislusné urovni maji v zasad¢ zodpoveédnost za urceni
povahy a plsobnosti sluZzeb obecného zdjmu. Orgdny vetfejné moci se mohou rozhodnout, ze
budou tyto sluzby poskytovat samy nebo ze je svéti dalSim subjektiim, at’ vefejnym nebo
soukromym, jednajicim za Gcelem dosaZeni zisku nebo jako neziskové organizace.

Poskytovatelé téchto sluzeb musi zaroven dodrzovat pravidla stanovena Smlouvou o ES
a sekundarnim pravem EU, pokud jsou uplatnitelnd. Rada sitovych odvétvi poskytujicich
sluzby obecného hospodaiského zajmu se vzhledem ke svému evropskému rozméru nyni fidi
odvétvovymi smérnicemi EU. Ve spolupraci se statnimi, regionalnimi a mistnimi organy je
proto ulohou EU vymezit zdsady a podminky provozu celé tady sluzeb. Tato sdilend
zodpovédnost se odrazi ve Smlouvé a bude zdlraznéna v protokolu o sluzbach obecného
zajmu, ktery bude pfipojen k Lisabonské smlouve.

2.1. Pusobnost ¢innosti EU

V souladu s zasadami subsidiarity a proporcionality EU zasahuje v ramci kompetenci, které ji
udéluje Smlouva, a v nezbytném rozsahu. Pfi své Cinnosti respektuje rozdilnost situaci
v Clenskych statech, jakoz i roli statnich, regionalnich a mistnich organti pfi zajistovani
blahobytu jejich obcanil a pfi podpote socialni soudrznosti, zarovenn zaruuje demokraticky
vybér, mimo jiné tykajici se urovné kvality sluzeb.

Viibec poprvé protokol zavadi pojem ,,sluzby obecného zajmu* do primarniho prava EU,
soucasnd Smlouva o ES totiz hovoii pouze o sluzbach obecného hospodarského zajmu.
V soucasné situaci mohou byt orientacné vymezeny dva typy sluzeb obecného zdjmu podle
toho, jak se tidi pravidly EU:

o Sluzby obecného hospodarského zdajmu: poskytovani a organizace téchto sluzeb se fidi
pravidly vnitiniho trhu a hospodaiské soutéze Smlouvy o ES, protoZe jsou svou povahou
hospodaiské. V pripadé rozsahlych sitovych odvétvi s jasnym celoevropskym rozmérem,
jako telekomunikace, elektifina, plyn, doprava a poStovni sluzby, jsou tyto sluzby
regulovany zvlastnim pravnim ramcem EU. Podobné jsou urcité aspekty vetejnopravniho
rozhlasového a televizniho vysilani oSetfeny zvlastnimi pravnimi predpisy EU, naptiklad
smérnici ,,Televize bez hranic®. Dalsi sluzby obecného hospodaiského zajmu, jako sluzby
v oblasti naklddani s odpadem, dodavek vody nebo cisténi odpadnich vod, se netidi
samostatnym rezimem regulace na Urovni EU. Pro urcité prvky téchto sluzeb vsak plati
zvlastni pravidla Spole€enstvi, naptiklad pravni ptedpisy v oblasti zadavani vefejnych
zakazek, ochrany zivotniho prostfedi a ochrany spotfebitele. Rada sluzeb obecného
hospodatského zajmu se dale fidi regulaénim rAmcem stanovenym smérnici o sluzbach®.

e Nehospodarske sluzby: tyto sluzby, naptiklad tradi¢ni vysady statu, jako policie, soudnictvi
a zakonné systémy socialniho zabezpeceni, se nefidi zvlastnimi pravnimi pfedpisy EU, ani
nejsou oSetfeny pravidly vnitiniho trhu a hospodaiské soutéZe uvedenymi ve Smlouvé.
Nékteré prvky organizace téchto sluzeb se mohou fidit dal§imi pravidly uvedenymi ve
Smlouvé, naptiklad zasadou nediskriminace.

Casto byla vznesena otazka, jak od sebe odlisit hospodaiské a nehospodaiské sluzby.
Odpoveéd nelze dat predem, bez analyzy jednotlivych ptipadi: povaha téchto sluzeb je Casto

Dalsi informace viz pracovni dokument utvart Komise o pokroku dosazeném od zvetejnéni bilé knihy
o sluzbach obecného zajmu z roku 2004 SEK(2007) 1515, zvetejnény spolu s timto sdélenim.
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specifickd a velmi se li$i nejen v zavislosti na jednotlivych ¢lenskych statech, ale i na
mistnich organech; zplsob poskytovani téchto sluzeb se neustale vyviji v reakci na novy
hospodaisky, socialni a institucionalni vyvoj, ktery zahrnuje naptiklad zmény v poptavce
spotiebiteld, technologické zmény, modernizaci vetejné spravy a prenaSeni zodpovédnosti na
mistni Groven.

V oblasti prava hospodarské soutéZze se podle Soudniho dvora pii urcovani, zda se jedna
o hospodaiskou ¢i nehospodarskou cinnost, nelze fidit ani odvétvim ¢i statusem subjektu
poskytujiciho sluzbu (naptf. je-li subjekt vefejnym podnikem, soukromym podnikem,
sdruzenim podnikii ¢i soucasti vetejné spravy), ani zptisobem jeho financovani; dilezita je
povaha c¢innosti jako takové. Pfi rozliSovani se Soudni dvur fidi fadou kritérii vdzanych na
podminky fungovani dané sluzby jako existence trhu, vykon vetfejné moci nebo povinnost
solidarity. V praxi to znamena, Ze jeden subjekt se milze zabyvat jak hospodéiskou, tak
nehospodarskou cinnosti, a proto se na né pravidla pro hospodaiskou souté¢z mohou
vztahovat ve vztahu k nékterym jeho ¢innostem, k jinym vSak nikoli. Soudni dvir napiiklad
rozhodl, Ze urcity subjekt se mize na jedné stran¢ zabyvat administrativni ¢innosti, jez neni
hospodatské, jako ukoly policie, a na druhé strané &isté obchodni &innosti’. Subjekt se téz
muze zabyvat nehospodarskou ¢innosti, pokud jedna jako dobro¢inny fond, a zaroven v jiné
¢asti svych ¢innosti soutézit s dalsimi hospodaiskymi subjekty provadénim finan¢nich operaci
& operaci s nemovitostmi, byt’ i neziskové povahy®. Podle tohoto funké&niho pistupu musi
proto byt kazda &innost analyzovana samostatng’.

Aby mohla urcitd sluzba byt oznacena za hospodarskou ¢innost na zaklad¢ pravidel vnitiniho
trhu (volny pohyb sluzeb a svoboda usazovani), musi byt jeji zakladni charakteristikou, Ze je
poskytovana za tplatu. Sluzba vSak nemusi byt placena témi, kdo ji vyuzivaji. Hospodatska
povaha sluzby nezavisi na pravnim statusu jejiho poskytovatele (jimz mutze byt neziskovy
subjekt) nebo na povaze této sluzby, ale spiSe na zplsobu poskytovéani, organizace
a financovani dané cCinnosti. V praxi ztoho vyplyva, Zze kromé cCinnosti souvisejicich s
vykonem vefejné moci, na néz se nevztahuji pravidla vnitiniho trhu podle ¢lanku 45 Smlouvy
o ES, miize byt naprosta vétSina sluzeb povazovana za ,hospodaiské ¢innosti ve smyslu
pravidel Smlouvy o ES o vnitinim trhu (¢lanky 43 a 49).

Z téchto divodii byla situace socialnich sluzeb v poslednich letech pfedmétem diskuse.
Socialni sluzby mohou byt v zdvislosti na piisluSné Cinnosti hospodaiské ¢i nehospodaiské
povahy. Ackoli nejsou definovany, sdéleni z roku 2006 vymezilo dva $irsi typy socialnich
sluzeb: za prvé, zakonné¢ a doplnkové systémy socidlniho zabezpeCeni, které jsou
organizovany rtiznym zpusobem (vzdjemné a zaméstnanecké pojistovny) a pokryvaji hlavni
zivotni rizika, spojend naptiklad se zdravotnim postiZzenim, stdrnutim, pracovnimi urazy,
nezaméstnanosti, odchodem do dichodu ¢i zdravotnim postizenim; za druhé, sluzby
poskytované piimo doty¢né osobé, jako sluzby socidlni pomoci, sluzby v oblasti
zaméstnanosti a vzdélavani, socidlni bydleni a dlouhodoba péce. Tyto sluzby jsou obvykle
organizovany na mistni tirovni a jsou vyrazné zavislé na financovani z vefejnych prostredka.

> Véc C-82/01 Aéroports de Paris, Sb. rozh. 2002.

6 Véc C-222/04 Cassa di Risparmio di Firenze, Sb. rozh. 2006.

7 Véc C-118/85 Komise v. Italie, Sb. rozh. 1987. Srovnej rovnéz véc C-205/03 P. Fenin, Sb. rozh. 2006,
aveéc T-155/04- Selex, Sb. rozh. 2006, pro situaci, v niz riizné ¢innosti nemohly byt analyzovany
samostatné.
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2.2. Pristup: plnéni cili vefejného zajmu na jednotném trhu

Je-1i sluzba vefejného zajmu povazovana za hospodaiskou, podléhd pravidlim vnitfniho trhu
a hospodaiské soutéze. Z toho mize vyplyvat otdzka, zda je uplné uplatiiovani téchto pravidel
v souladu s provadénim specifickych ukoll vefejného zajmu svéfenych témto sluzbam. Na
urovni Smlouvy jsou tyto situace feSeny v ¢l. 86 odst. 2, ktery ve své judikatuie vylozil
Soudni dvir®. Ta stanovi, Ze na sluzby obecného hospodaiského zajmu se v zasadé vztahuji
pravidla Smlouvy. Pokud by vsak uplatiiovani téchto pravidel pravné nebo fakticky branilo
plnéni zvlastnich tkold, které jim byly svéfeny, tyto sluzby mohou vyuzivat odchylky od
ustanoveni Smlouvy za piedpokladu, ze jsou splnény urcité podminky, zejména co se tyce
uplatiiovani zésady proporcionality pifi poskytovani kompenzaci podnikim povefenym
provozem téchto sluzeb.

Jak zdiraziiuje bild kniha zroku 2004, Komise je toho ndzoru, Ze cil rozvinout vysoce
kvalitni, pfistupné a finan¢né dostupné sluzby obecného hospodaiského zajmu a cil dosahnout
otevien¢ho a konkurenceschopného vnitiniho trhu jsou slucitelné a mély by se vzajemné
podporovat. ZkuSenosti, napiiklad z odvétvi telekomunikaci a dopravy nebo na mistni Grovni
(jako pfi zadavéani vetejnych zakdzek), ukazuji, Ze trhy oteviené hospodaiské soutézi
ptispivaji ke zlepSovani efektivnosti, finan¢ni dostupnosti a vybéru nabizenych sluzeb.
Zarovenn mohou byt zachovéna specificka ustanoveni, aby byla zajiSténa rovnovaha. Soudni
dvir naptiklad nema namitek proti udéleni vyluénych ¢i zvlastnich prav nékterym sluzbam,
ani proti opatfenim s cilem regulovat trh, jako registraéni pozadavky, v tom rozsahu, v jakém
jsou odivodnény cili vefejného zajmu a pfiméfené sledovanym cilam’. V oblasti
sekundarniho préva se prosazovani cilli vefejného z4jmu prostfednictvim sluzeb obecného
hospodatského zajmu také zohlediiuje ve smérnici o sluzbach'®.

Schopnost sloucit poskytovani sluzeb obecného zajmu s rozvojem jednotné¢ho evropského
trhu se obzvlasté dobie projevuje v tadé odvétvovych politik vytvorenych od pocatku
devadesatych let pro sitova odvétvi jako telekomunikace, energetika, doprava a postovni
sluzby, které v soucasnosti piedstavuji vice nez 7 % HDP a 5 % celkové zaméstnanosti v EU.
Postupné otevirani téchto odvétvi hospodarské soutézi probihalo zaroven s definovanim fady
zavazki vetfejné sluzby pro kazdé odvétvi tykajicich se prvkl jako univerzalni sluzba, prava
spotfebiteli a uzivateli a problematika zdravi a bezpecnosti. Tyto odvétvové ramce také
vymezuji plusobnost vefejnych politik pfi regulaci téchto siti, se zvlaStnim zfetelem k roli
vnitrostatnich regulacnich organa. V soucasnosti jsou tyto odvétvové ramce modernizovany
s ohledem na technologicky rozvoj a celosvétové vyzvy, jako zména klimatu, a v disledku
postupného rozSitovani EU, které pfineslo vétSi rozdilnost v pfistupu clenskych stath
k sluzbam obecného zajmu.

8 Véc Corbeau, C-320/91, Sb. rozh. 1993, s. I-2533, véc Almelo, C-393/92, Sb. rozh. 1994, s. 1-1477,
spojené véci Komise v. Nizozemsko, C-157/94 — C-160/94, Sb. rozh. 1997, s. 1-5699, Komise v. Italie,
Sb. rozh. 1997, s. I-5789, Komise v. Francie, Sb. rozh. 1997, s. 1-5815, Komise v. Spanélsko, Sb. rozh.
1997, s. I-5851.

? Naptiklad véc C-70/95, Sodemare, Sb. rozh. 1997, s. 1-3395 a spojené véci C-282/04 a C-283/04,
Komise v. Nizozemsko, Sb. rozh. 2006.

10 Pro vice informaci viz dokument SEK(2007) 1515.
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2.3. Zvlastni situace socialnich sluzeb

Komise v dubnu 2006 zahdjila rozsahlé konzultace s ¢lenskymi staty, poskytovateli téchto
sluzeb a jejich uzivateli s cilem 1épe porozumét povaze téchto sluzeb v ramci EU a posoudit
zkuSenost ziGastnénych stran s uplatiiovanim pravidel Spoleenstvi'',

Ackoli jsou funkce a organizace socidlnich sluzeb znaéné rozdilné, konzultace zdiraznila
jejich dilezitost pii plnéni zékladnich cili EU, jimiz jsou zajiStovani socialni, hospodaiské
a izemni soudrznosti, vysoka urovenn zaméstnanosti, socialni za¢leiovani a ekonomicky rist,
jakoz 1 jejich uzké propojeni se situaci v miste.

Cile a zasady organizace socidlnich sluZeb

Socialni sluzby maji casto dosahnout rady specifickych cilii:

— jsou to sluzby zamérené na lidi, jejich smyslem je uspokojit zdkladni lidské potreby, zejména
potieby uzivatelii této sluzby v ohrozeném postaveni; poskytuji ochranu jak pred obecnymi, tak
specifickymi zivotnimi riziky a pomdahaji pri osobnich problémech anebo krizich, poskytuji se téz
rodinam v souvislosti s ménicim se modelem rodiny, podporuji roli rodiny pri péci o jeji mladé i
starsi cleny i o zdravotné postizené osoby, a vyrovndvaji pripadné nedostatky v rodindch; jsou
klicovym nastrojem ochrany zdakladnich lidskych prav a lidské diistojnosti;

— maji preventivni ulohu a ulohu pri dosahovani socidalni soudrznosti, které jsou zaméreny na
v§echny obcany bez ohledu na jejich majetek ¢i prijem;

— prispivaji k nediskriminujicimu jednani, rovnosti zen a muzii, ochrane lidského zdravi, zlepsovani
zivotni urovné a kvality Zivota a k zajisteni rovnych prileZitosti pro vSechny, ¢cimz zvysuji schopnost
Jedincii plné se zapojit do spolecnosti.

Tyto cile se odrazeji ve zpiisobu organizace, provadeéni a financovani téchto sluzeb:

— aby mohly vesit rizné potreby lidi jako jednotlivci, socialni sluzby musi byt ucelené, schopné
prizpiisobit se jednotlivym pozadavkiim a navrhované a zajistované komplexne; casto znamenaji
osobni vztah mezi prijemcem a poskytovatelem sluzby,

— vymezeni a provadeni sluzby musi brat v uvahu rozdilnost uzivatelii;

— pri uspokojovani potreb ohrozenych uzivatelii se socialni sluzby casto vyznacuji nesoumernym
vztahem mezi poskytovateli a prijemci, ktery je odlisny od obchodniho vztahu mezi dodavatelem
a spotrebitelem,

— jelikoz jsou tyto sluzby casto zalozeny na (mistnich) kulturnich tradicich, voli se reSeni peclive
zohlednujici mistni zvlastnosti a zarucujici primy styk mezi poskytovatelem sluzby a jejim
prijemcem a rovny pristup ke sluzbam na celém uzemi clenskych statii,

— poskytovatelé sluzeb casto potrebuji pri reSeni riiznorodosti a vyvijejici se povahy socidalnich
potreb velkou autonomii;

— tyto sluzby se obecné Fidi zdsadou solidarity a znacné zaviseji na financovani z verejnych
prostredkii, aby byla zajistena rovnost pristupu k nim bez ohledu na majetek ci prijem;

— neziskovi poskytovatelé stejné jako dobrovolni pracovnici casto hraji dileZitou roli pri poskytovani
socialnich sluzeb, c¢imz vyjadruji svou obcanskou uvédomelost a prispivaji k socialnimu
zaclenovani, socialni soudrznosti mistnich spolecenstvi a mezigeneracni solidarite.

& KOM(2006) 177 ze dne 26.4.2006. Soucasti konzultaéniho procesu byl dotaznik, ktery rozeslal Vybor
pro socialni ochranu, pfiprava studie o socidlnich sluzbach obecného zdjmu a zprava skupiny pravnich
znalct.

CS



CS

Konzultace téz zdiraznila skute¢nost, Ze ve vSech téchto sluzbach probiha dilezity proces
modernizace, aby mohly 1épe reagovat na nové vyzvy, jako ménici se potieby evropskych
obcani a disledky starnuti populace, zaroven vsSak celi nepfiznivé financni situaci.
Vysledkem tohoto procesu jsou cCasto hluboké zmény ve zplisobu organizace, poskytovani
a financovani téchto sluzeb, véetné¢ vzniku novych oblasti ¢innosti, zadavani sluzeb diive
poskytovanych piimo organy vefejné moci externim dodavatelim a vzrlstajici piesun
pravomoci na mistni troven.

Dusledkem souhrnu téchto zmén je, Ze rostouci pocet Cinnosti denné vykonédvanych
socialnimi sluzbami nyni spadd do piisobnosti prava EU v rozsahu, v jakém jsou povazovany
za hospodarské. Tato nova situace vyvolala fadu praktickych otazek, pticemz z konzultaci
vyplynulo, Ze fada zGc¢astnénych stran z tohoto odvétvi ma potize s porozuménim pravidlim
ajejich uplatiiovanim, zejména pokud jde o pravidla pro stitni podporu a pro zadavani
vetejnych zakazek. Mistnim organtim a zejména malym poskytovatelim sluzeb mize chybét
povédomi a informace o pravidlech EU, coz mizZe vést k nedorozuménim a Spatnému
uplatiiovani pravidel v praxi. Predev§im organy veifejné moci a poskytovatelé sluzeb
v socialni oblasti maji n€kdy mensi znalosti vySe uvedenych specifickych ustanoveni ¢l. 86
odst. 2, nez jak tomu je v jinych odvétvich. Uplatiiovani ¢l. 86 odst. 2 vyzaduje, aby ¢lenské
staty dodrzovaly jisté zékladni podminky, které ve své judikatufe vypracoval Soudni dvir
a popsala Komise, zejména v textech o ud¢lovani statni podpory pfijatych na zakladé
rozhodnuti ve véci Altman, které prakticky vyjimé naprostou vétSinu sluzeb vykonavanych na
mistni Urovni z oznamovaci povinnosti. Podminkou je mimo jiné, ze poskytovatel sluzby
dostane od piislusného organu veiejné moci k provozovani piislusné sluzby jasny mandat.
Proto je dulezité, aby Clenské staty zajistily efektivni udélovani tohoto mandatu vSem sluzbdm
obecného hospodaiského zdjmu, 1 pokud jde o poskytovani socidlnich sluzeb, s cilem
dosahnout odpovidajici pravni jistoty a transparentnosti ve vztahu k ob&aniim.

Jak je uvedeno niZze, Komise se zavazuje vysvétlit platna pravidla, pomoci pii procesu
modernizace, ktery probihd v socidlnich sluzbach, a plné¢ dodrzovat zasadu subsidiarity
a respektovat zodpovédnost statnich, regionalnich a mistnich organt.

2.4. Zvlastni situace zdravotnickych sluzeb

Zdravotnické sluzby téZ tvoii soucést SirSiho ramce sluzeb obecného zajmu. Clanek 152
Smlouvy jasné uvadi, ze cinnost SpolecCenstvi v oblasti zdravotnickych sluzeb musi
respektovat zodpovédnost cClenskych statii za organizaci, financovani a provadéni
zdravotnickych sluzeb a lékaiské péce. Soubézné se svou aktivitou v oblasti socidlnich sluzeb
Komise v nedavné dobé¢ uskutecnila otevienou konzultaci o ¢innosti Komise a o moznych
obtizich s uplatiiovanim pravnich piedpisti ES'?. Dale planuje predlozit navrhy na stanoveni
rdmce pro bezpecné, vysoce kvalitni a u¢inné ptreshrani¢ni zdravotnické sluzby, pfiCemz
patfi¢né zohledni zavéry Rady o ,,spolecnych hodnotach a zasadach ve zdravotnich systémech
Evropské unie* ptijaté v ¢ervnu 2006.

3. PROTOKOL: SOUDRZNY RAMEC PRO CINNOST EU

Protokol ptipojeny k Lisabonské smlouveé poskytuje soudrzny ramec pro fizeni ¢innosti EU
a slouzi jako reference pro vSechny Grovné fizeni. Upfesnénim zasad a stanovenim

12 SEK(2006) 1195 ze dne 26.9.2006.
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spole¢nych hodnot, z nichz vychézeji politiky EU, protokol ¢ini ptistup EU ke sluzbam
obecného z4jmu viditelnym, transparentnim a jasnym.

Protokol o sluzbach obecného zajmu

Na zasedani mezivladni konference v Lisabonu v Fijnu 2007 bylo dohodnuto pripojeni nasledujictho
protokolu k Lisabonské smlouvé®:

,, Vysoké smluvni strany,
Dprejice si zduraznit vyznam sluzeb obecného zdajmu,

se dohodly na téchto vykladovych ustanovenich, ktera budou pripojena ke Smlouvée o Evropské unii
a ke Smlouvé o fungovani Unie:

Clanek 1

Sdilené hodnoty Unie ve vztahu ke sluzbam obecného hospodarského zajmu ve smyslu clanku 14
Smlouvy o fungovani Evropské Unie zahrnuji zejména:

— zasadni ulohu a Siroké rozhodovaci pravomoci statnich, regiondalnich a mistnich organi pri
poskytovani, porizovani a organizovani sluzeb obecného hospodarského zdjmu, aby tyto sluzby co
nejlépe odpovidaly potrebam uzZivateli,

— rozmanitost riznych sluzeb obecného hospodarského zajmu a rozdily mezi potiebami a preferencemi
uzivateli, které mohou vzniknout v dusledku rozdilné zemepisné, socialni nebo kulturni situace;

— vysokou uroven kvality, bezpecnosti a cenové dostupnosti, rovné zachdzeni a podporu univerzalniho
DpFistupu a prav uzivatelii.

Clanek 2

Ustanoveni smluv se nijak nedotykda pravomoci clenskych statii poskytovat, porizovat a organizovat
nehospodarské sluzby obecného zajmu .

Protokol navazuje na fadu opera€nich zasad, jimiz se fidi prace organti EU a zejména Komise,
a znovu je potvrzuje. Jde naptiklad o tyto zasady:

o Uloha a Siroké rozhodovaci pravomoci statnich, regiondlnich a mistnich orgdnii pri
provozovani sluzeb obecného hospodarského zajmu, aby co nejlépe odpovidaly potiebam
uzivatelu: sluzby obecného hospodatského zajmu by meély byt schopny pfizplsobeni
a mély by se ob&aniim a podnikiim co nejvice piiblizit. Cinnost EU ma dodrzovat zasady
subsidiarity a proporcionality. Piislusné organy clenskych stati mohou volné vymezit, co
povazuji za sluzby obecného hospodaiského zdjmu, a maji Siroké pravomoci pfi
rozhodovani, jak organizovat, regulovat a financovat tyto sluzby v souladu s pravem EU,
pokud by se nejednalo o zjevnou chybu. Zejména pravidla hospodaiské soutéze a vnitiniho
trhu se nevztahuji na nehospodarské ¢innosti.

e Respektovani rozdilnosti sluzeb, situaci, potreb a preferenci uzivatelii: rozdily v riznych
sluzbach obecného hospodéiského zajmu a rizné potieby a preference obcand, uzivatel
a spotiebiteld vyplyvajici z rozdilné hospodaiské, socidlni, zemépisné, kulturni situace
atélesného stavu by mély byt respektovany. Je tifeba fadn€ zohlednit rozdilnost
charakterizujici takové sluzby, za jakych okolnosti jsou poskytovany, povahu
poskytovatelll sluzeb a potifebu pruzné ptizplsobovat sluzby riiznym potiebam: to je

1 Touto citaci neni dotceno kone¢né znéni Smlouvy, ktera bude podepsana, ani jeji preklad do oficidlnich

jazykt EU.
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obzvlast dulezité v ptipad¢ socialnich sluzeb. Prislusné pravni ptredpisy by mély byt
pravidelné aktualizovany, aby dokdzaly reagovat na novy vyvoj, jako jsou technologické
inovace.

Dosazeni vysoké urovné kvality, bezpecnosti a cenové dostupnosti: Podpora rozvoje vysoce
kvalitnich, bezpeénych a cenové dostupnych sluzeb obecného hospodaiského zajmu je
jednim ze zékladnich cilt ¢innosti EU. Zahrnuje pfistup ke sluzbdm vcetné preshrani¢nich
sluzeb; poskytnuti vysoké hodnoty za vynaloZené prostfedky a finan¢ni dostupnost sluzeb
véetné zvlastnich reziml pro osoby s nizkymi pfijmy a se zvlastnimi potfebami, coz je
zvlasté dulezité v pfipad€ socidlnich sluzeb; fyzickou bezpecnost, spolehlivost
a kontinuitu; vysokou kvalitu a vybér; transparentnost a pfistup k informacim od
poskytovatelli sluzeb a regulacnich organt. Je-li vhodné, aby EU jednala, odvétvové
nastroje EU by m¢ly stanovit pravidla zajistujici kvalitu, ochranu a bezpecnost produkti
a sluzeb pro spotiebitele a uzivatele vSeobecné, stejné jako pro osoby podilejici se na jejich
vytvareni.

Zajisteni rovného zachazeni a podpora vsSeobecného pristupu: Pristup ke sluzbam
obecného hospodarského zdjmu je garantovan Listinou zékladnich prav EU. Zahrnuje
rovné zachazeni s muzi a zenami a boj se vSemi zplsoby znevyhodiovani tykajiciho
se pfistupu ke sluzbam obecného hospodatského zajmu. Pokud se pravidlo EU platné pro
toto odvétvi zakladd na myslence univerzalni sluzby, mélo by zavést pravo na pristup
vSech osob k nékterym sluzbdm povazovanym za zékladni a ulozit poskytovateliim sluzeb
povinnost nabizet vymezené sluzby podle stanovenych podminek, vcetné uplného
uzemniho pokryti a dostupnych cen. Univerzalni sluzba zajisStuje fadu minimalnich prav
a povinnosti, pro néz obecn¢ plati, Ze mohou byt dale rozvinuty na vnitrostatni irovni. Jde
o dynamickou koncepci, kterd musi byt ve vSech odvétvich pravidelné aktualizovéana.
Podpora pfistupu ke sluzbam po celém uzemi Unie je nezbytnd pro podporu uzemni
soudrznosti v EU, jak jiz bylo vy$e zminéno v pfipadé socialnich sluzeb. Uzemi se
zemépisnym nebo pfirodnim znevyhodnénim, jako nejvzdalenéjsi regiony, ostrovy, hory,
fidce osidlené oblasti a vnéjsi hranice, Casto Celi potizim pfi piistupu ke sluzbam obecného
z4jmu vzhledem ke své odlehlosti od hlavnich trhii nebo ke zvySenym nakladim na
spojeni. Tyto zvlastni potfeby je nutno zohlednit.

Prosazovani prav uzivatelii: Prava obCant, spotiebitell a uzivatelti by méla byt vymezena,
podporovana a prosazovana. Aby mohli spotiebitelé a uzivatelé, véetné ohrozenych ¢i
zdravotné postizenych osob, vyuzivat sva prava, zejména pravo na pftistup ke sluzbam, je
Casto nutné vytvorit nezavislé regulacni organy s dostateCnym pocétem pracovnikll a jasné
vymezenymi pravomocemi a povinnostmi. Ty zahrnuji pravomoc udélovat sankce,
zejména schopnost sledovat provadeéni a prosazovani ustanoveni smérnice o univerzalnich
sluzbach. Je téZ tfeba mit k dispozici ustaveni umoziujici zastoupeni a aktivni tcast
spotfebitel a uzivateld pii definovani a hodnoceni sluzeb, mit dostupné ptislusné
mechanismy napravy a kompenzace a ustanoveni o ptezkumu, kterd v pribehu doby dovoli
prizptisobeni pozadavkli novému socidlnimu, technologickému a hospodaiskému vyvoji.
Regulacni organy by téZ mély sledovat vyvoj na trhu a poskytovat udaje pro hodnoceni.

Nehospodarskeé sluzby: Jak bylo zminéno vySe, tyto sluzby nepodléhaji zvlaStnim

predpisim EU, ani nejsou oSetfeny pravidly vnitinitho trhu a hospodaiské soutéze
obsazenymi ve Smlouvé.
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Nez nova Smlouva vstoupi v platnost, ¢imz nova ustanoveni nabudou pravniho uc¢inku, ma
Komise v umyslu vyuZit protokol a zdsady v ném stanovené jako referencni hodnotu pro
kontrolu jednotnosti a pfiméfenosti politik a iniciativ EU.

4. DALSI POSTUP

Na zaklad¢ protokolu a v souladu s pfistupem Parlamentu bude Komise pokracovat
v konsolidaci rdmce EU vztahujiciho se na sluzby obecného zajmu vcetné zdravotnickych
a socialnich sluzeb, jenz poskytne konkrétni feSeni konkrétnich problémt, které se mohou
objevit. S ohledem na dosazeny pokrok by se pozornost méla stale vice soustied’ovat na dobré
provadéni a uplatiovani pravidel EU s vétsSim dirazem na sledovani vysledkii pro potieby
uzivatelii a spotiebitelll, na Sifeni informaci a vyménu osvédcenych postupil, na sledovani
prosazovani pravidel a na hodnoceni vykonu. Komise planuje v nésledujicich tfech osach jak
¢innost zaméfenou na jednotlivd odvétvi, tak na urcité otazky:

4.1. Poskytovani pravni pomoci k prifezovym otazkam

Komise si je védoma, Ze pii uplatiovani prava Spolecenstvi na sluzby obecného
hospodaiského zajmu miize vyvstat fada otdzek a ze je v ruznych oblastech také pravidelné
tteba poskytnout pravni objasnéni ¢i vysvétleni pravidel EU. V této souvislosti se Komise
zavazuje umoznit uzivatelim a odbornikim rychlé ziskani odpovédi na praktické otazky,
vysvétleni a vyklady. Odpovédi na vznesené otazky budou zvetfejnény a na urcené internetové
strance se budou pravidelné objevovat pfislusné aktualizace odréazejici postoj Komise. Pro
ukazku je spolu s timto sdélenim zvetfejnén soubor odpovedi na otazky tykajici se pravidel pro
zadavani vetejnych zakazek a pro statni podporu, zejména o socidlnich sluzbach vetejného

zajmu'.

Interaktivni informacni sluzba

Zanedlouho bude zahdjen provoz specializované interaktivni on-line sluzby, jez bude k dispozici
obcaniim, poskytovatelim sluzeb, organum verejné moci a vSem zucastnénym stranam, bude
poskytovat informace a umozni kldast otazky tykajici se uplatinovani pravmich predpisi EU. Na
internetovou stranku Komise budou umistovany odpovedi na casto kladené otazky, zejména
v souvislosti s konzultacemi o socidalnich sluzbdach. Komise ocekava, ze by tento nastroj mohl pomoci
subjektim na mistni a regionalni urovni, predevsim v oblasti socialnich sluzeb, dobre porozumeét
postoji Komise k prislusnym ustanovenim EU a Ze priibéhem casu budou vSechny relevantni otazky
vyplyvajici z praxe zodpoveézeny prakticky a srozumitelné.

V oblasti statni podpory jiz vyznamné pfispélo rozhodnuti a rdmec pro statni podporu ve
form¢ vyrovnavaci platby za zdvazek vetejné sluzby pfijaté v roce 2005 (Casto oznaCované
jako ,altmarsky balitek“"’) ke zjednoduSeni platnych pravidel v souladu se zasadami
zlepSovani pravnich predpist. Tyto texty plné respektuji rozsahlou svobodu ¢lenskych stath
pii stanovovani ukoll sluzeb obecného hospodaiského zajmu. Umoznuji ¢lenskym statim
zabezpecCit tyto ukoly prostfednictvim povétfeni prisluSnych spole¢nosti a vyrovnat vSechny
Cist¢ naklady, které témto spolecnostem vznikly poskytovanim téchto sluzeb. V této
souvislosti rozdéleni ucth umozinuje dosahnout transparentnosti a vyhnout se nadmérnym
ndhradam. Néahrady za sluzby splilyjici tyto podminky jsou dale plné osvobozeny od

14 Viz SEK(2007) 1514 a SEK(2007) 1516.
15 Pro dalsi informace o ,,altmarském balicku* viz SEK(2007) 1515.
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oznamovaci povinnosti, jsou-li niz§i nez 30 milioni EUR ro¢né, pro socialni bydleni
a nemocnice je jejich vySe neomezend. V praxi je tak od oznamovaci povinnosti osvobozena
naprostd vétSina sluzeb vykondvanych na mistni Grovni. Do konce roku 2009 Komise
ohodnoti balicek o statni podpoie a poda zpravu o jeho uplatiovani, v této souvislosti uvazi
téz jeho aktualizaci.

V oblasti partnerstvi vetejného a soukromého sektoru a koncesi je fada nevyfeSenych ¢i
vznikajicich otdzek. Komise zanedlouho ptedstavi vykladové sd€leni o institucionalizovanych
partnerstvich vetfejného a soukromého sektoru s cilem vyjasnit platna pravidla. Na zikladé
vysledkli posouzeni dopadu Komise také uvazuje o dalSich krocich k vyjasnéni pravidel
platnych pro koncese. Po vstupu novych smérnic v platnost v lednu 2006 se také objevily
zadosti o lepsi vysvétleni pravidel platnych pro vetejné zakazky. Vyse predstaveny soubor
nastrojil by mél zajistit vétsi prehlednost.

Toto usili bude dopliovat SirSi probihajici iniciativy pro zlepSeni pfistupu k informacim
a vyvinuti komunikacnich nastroji na zdkladé prezkumu jednotného trhu, jako napiiklad
vytvoreni ,,asisten¢ni sluzby jednotného trhu* EU.

4.2, Modernizace a vyvoj odvétvovych politik

Komise se zavazuje sledovat a rozvijet sviij odvétvovy pristup navrhovanim ptipadnych
odvétvovych iniciativ zohlednujicich specifické pozadavky a situaci kazdého odvétvi
a odrazejicich zasady stanovené v planovaném protokolu. Na trovni EU jiz byla vytvofena
fada odvétvovych ramct platnych pro sitova odvétvi. Dynamicky a neustdle se vyvijejici
jednotny trh si vSak v nésledujicich letech mozna vyzada jejich aktualizaci.

Komise hodl4 zejména:

e v oblasti energetiky: navazovat na opatfeni zajistujici dosaZeni vnitiniho trhu s elekttinou,
ktera byla navrzena v zaii 2007, a na predlohu Evropské charty prav spotiebitelii energie;

e voblasti dopravy: navéazat na svij navrh z ¢ervence 2006 o modernizaci pravnich ptedpist
pro jednotny trh v oblasti letectvi; sledovat provadéni ,tretiho Zelezni¢niho balicku*
a revidovaného nafizeni o vetejnych sluzbach v ptepravé cestujicich po Zeleznici a silnici,
o némz jiz byla dosazeno dohody;

e voblasti elektronické komunikace: navazat na své navrhy prezkumu piedpisového rdmce
pro sit¢ a sluzby elektronickych komunikaci (vcetné pevnych telefonti, mobilniho
a Sirokopasmového piipojeni a pienosu rozhlasového a televizniho vysildni) a vydat
sdéleni o dlouhodobych problémech v oblasti univerzalni sluzby v elektronickych
komunikacich;

e voblasti postovnich sluZzeb: pomoci ¢lenskym statim pfi provadéni smérnice pro dosazeni
vnitiniho trhu postovnich sluzeb;

o voblasti zdravotnickych sluzeb: ptedlozit navrhy na stanoveni rdmce pro bezpecné, vysoce
kvalitni a u€inné zdravotnické sluzby;

e voblasti socialnich sluzeb: rozvijet ¢innost uvedenou v ramecku.
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Strategie pro podporu kvality socidlnich sluzZeb v celé EU

Konzultace o socialnich sluzbach zduraznila potiebu systematictéji podporovat kvalitu socialnich
sluzeb. Evropsky socialni fond a Evropsky fond pro regiondlni rozvoj jiz rade sluzeb poskytuji primou
financni podporu. Oteviend metoda koordinace v oblasti socialni ochrany a socialniho zaclenéni
stanovi politicky ramec pro provadeni reforem a vyménu osveédcenych postupii. Na zdaklade této
zkuSenosti bude Komise prostrednictvim Vyboru pro socidalni ochranu podporovat vytvoreni
dobrovolného ramce kvality EU obsahujictho metodické pokyny, aby bylo mozno stanovit, sledovat
a hodnotit standardy kvalit. Ddle bude Komise za pomoci programu PROGRESS podporovat
celoevropské iniciativy vznikajici zdola a zamerené na vytvoreni dobrovolnych standardii kvality
a vymeénu zkuSenosti, a také bude podporovat Skoleni organit verejné moci v oblasti zadavani
verejnych zakadzek.

4.3. Sledovani a hodnoceni

Komise ma za to, ze pro kvalitu a transparentnost rozhodovaciho procesu je dilezité provadet
pravidelné diikladné hodnoceni a zvefejiiovat jeho metodiku a vysledky, aby mohly byt
otevieny podrobnému zkouméni. Hodnoceni se obvykle provadi podle odvétvi.

Nové nastroje pro monitorovani trhu predstavené v zadvérecné zpravé o pfezkumu jednotného
trhu, jako zfizeni nastroje pro hodnoceni spotiebitelskych trhli, jsou krokem vpted pfti
posuzovani vykonu. Od zvefejnéni bilé knihy zroku 2004 byl ucinén pokrok v rozvoji
meziodvétvovych hodnoceni sitovych odvétvi na urovni EU. Tato metodika je praveé
prezkoumavéna a v roce 2008 Komise predlozi navrhy na jeji zlepSeni.

Komise obdrzela zvlastni zadost, aby ptedlozila Parlamentu souhrnnou analyzu dosavadnich
vysledkt ,liberalizace®. Komise vezme pii pfezkumu své metodiky tuto zadost v tivahu
a analyzu provede v souvislosti se svou pravidelnou hodnotici zpravou o sitovych sluzbach.

Jakmile vstoupi v platnost novd Smlouva, Komise téz piezkoumd pokrok dosazeny pfi
uplatiiovani protokolu. Dale jednou za dva roky vypracuje zvlastni zpravu o socialnich
sluzbach, kterd bude slouzit jako nastroj pro vyménu se zucastnénymi stranami.

5. ZAVER

V této dulezité fazi vyvoje EU, pfed vstupem Lisabonské smlouvy v platnost, je naprosto
nezbytné zajistit spoleCnou vizi iniciativ prosazovanych s cilem dosahnout konkrétnich
vysledkii pro Evropany. Z tohoto piistupu vychézi Program pro ob&any'® piedlozeny Komisi.

Pristup EU tykajici se sluzeb obecného zajmu, véetné socidlnich a zdravotnickych sluzeb, je
svou podstatou pragmaticky. Odrazi rozdéleni pravomoci mezi rtizné trovné fizeni v EU.
Respektuje rozdilnost a zvlastni rysy téchto sluzeb. Pokud byly vytvoieny odvétvové ramce,
je to proto, ze maji prokazatelnou evropskou ptidanou hodnotu. Tyto ramce jsou pravidelné
revidovany, aby odrazely novy hospodarsky, socialni a technologicky vyvoj. Uplatiovani
prava EU se sleduje v souladu se Smlouvou o ES a pravidelné se pfezkoumava za ucelem
zohlednéni novych skutecnosti. V oblastech, jeZ by mohly byt vnimany jako problematické,
se uskutecnila nebo pravé probihd aktivni konzultace s cilem vyfesit oteviené ¢i vyvstavajici
otazky.

e KOM(2006) 211 ze dne 10.5.2006.
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Diskuse vyvolana bilou knihou z roku 2004 byla obzvlast' uzite¢nd pro porozuméni uloze
a pfistupu EU tykajicich se sluZzeb obecného zdjmu. Néslednd debata a stanoviska dalSich
evropskych organti ukazaly, Ze navzdory rozdilnym nazorim panuje Sirokéd shoda o tfadé
zasad, jimiZ se Cinnost EU fidi. ZkuSenost s odvétvovymi ramci také poskytla prakticky
zéaklad pro vymezeni kli¢ovych zasad platnych pro sluzby obecného zajmu v celé Evropé.

Protokol a revidovand ustanoveni nové Smlouvy stavi na této diskusi a zkuSenosti
a znamenaji novy evropsky zavazek. Deset let po prvnim sdéleni na evropské trovni a tii roky
po bilé knize odrazZeji Sirokou shodu v celé EU o uloze a zodpovédnosti EU. Po konsolidaci
tohoto ramce EU prostiednictvim protokolu nastal Cas soustfedit se na jeho provadéni. Na
tomto zaklad¢, spolu s Cinnosti na stitni, regiondlni a mistni urovni, je Komise pevné
rozhodnuta pomoci zajisténi jasnosti, soudrznosti a zveiejinovani pravidel EU tak, aby sluzby
obecného z4jmu mohly plnit svilj tikol a pfispivat k lepsi kvalité Zivota evropskych obcant.
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