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KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI

V Bruselu dne 8.11.2007
KOM(2007) 694 v konecném znéni

SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU

Evropska iniciativa i2010 k zaclefiovani ob¢ani do informacni spole¢nosti (e-Inclusion)

»BYyt soucasti informacni spolecnosti“

[SEK(2007) 1469]
[SEK(2007) 1470]
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1. SHRNUTI

Informacni a komunikacéni technologie (dale jen ,, JKT*) maji dnes klicovy vyznam pro mnoho
lidi v celé Evropé. Jejich aktivni pouzivani Casto pro jednotlivce znamend lepSi pracovni
perspektivy, informace nebo socidlni vztahy. IKT pomahaji uskuteciiovat vyznamné pokroky
v socidlnich sluzbach, zdravotnictvi nebo vzdélavani, jsou hlavnim faktorem ristu
produktivity a oteviraji mnoho podnikatelskych ptileZzitosti.

Strategie e-Inclusion, tedy zacCleniovani obCanii do informacni spole¢nosti, znamena provadeéni
¢innosti sméfujicich k vybudovani integrujici informacni spolecnosti, tj. informacni
spole¢nosti pro vSechny. Cilem je umoznit kazdému, kdo ma zijem, plné zapojeni
do informacni spolecnosti pies individuadlni nebo socidlni znevyhodnéni. Zaclenovani
do informac¢ni spolecnosti je nezbytné pro zajisténi socialni spravedlnosti, nebot’ zabezpecuje
rovnost pro vSechny ve znalostni spolecnosti. Zaclefiovani je rovnéz nutné z ekonomickych
divodi, pro uplné vyuziti potencidlu informacéni spolecnosti ke zvySeni ristu produktivity
a snizeni ndkladli socidlniho a ekonomického vylouceni. Integrujici informacni spolecnost
navic otevira velké trzni ptilezitosti pro odvétvi IKT.

Zaclenovani obcanti do informacni spolecnosti je klicové pro dosazeni cili hospodarského
a socidlniho pokroku stanovenych v iniciativé 12010 — informacni spolecnost pro rust
a zaméstnanost', a tim i cild lisabonské agendy. Prekonani vyraznych rozdild v oblasti
Sirokopasmového pfipojeni a pristupnosti technologii nebo zlepSeni schopnosti pracovat
s digitalnimi technologiemi se promitd do tvorby novych pracovnich mist a sluzeb. Podle
prvotnich odhadll by pfinosy zaclenovani obfanii do informacni spolecnosti v EU mohly
dosdhnout fadové 35 az 85 miliard EUR b&hem péti let.

Vyznam zaclenovani obant do informacni spolec¢nosti byl uznan v iniciativé 12010 a ¢lenské
staty, Evropskd komise, odvétvi IKT a nevlddni organizace zastupujici uzivatele jiz
uskutecnily nékolik aktivit na podporu této strategie. Meznikem bylo ministerské ,,prohlaseni
z Rigy* v roce 2006 o IKT pro integrujici informaéni spole¢nost, které stanovilo konkrétni
cile v oblasti pouzivani a dostupnosti internetu, digitalni gramotnosti a pfistupnosti IKT
do roku 2010.

Nicméné pies vSechny tyto cenné iniciativy je pokrok stile neuspokojivy a vétSina cill
stanovenych v Rize asi nebude splnéna. Usili je totiz stdle nekoordinované a spoluprace
nedostatecna.

Vzhledem k vyznamu IKT piedstavuje nedostateCny piistup k IKT ¢i jejich nedostatecné
pouzivani jednu znejzavaznéjSich podob socidlniho a ekonomického vylouceni.
Pretrvavajici rozdily v pouZivani digitalnich technologii negativné ovliviiuji soudrZnost
a prosperitu.

Proto je potieba ucinit jeSté mnohem vice, abychom dosahli zaclenéni obcani
do informacni spole€nosti a naplnili cile stanovené v Rize. Opatieni ze strany EU jsou
zdivodnéna potiebou garance rovnych prav v informacni spole€nosti, soudrznosti vnitiniho
trhu a koordinace aktivit pro zaclenovani do informacni spole¢nosti.

! KOM(2005)229.
Ministerska konference v Rize pod ndzvem ,,IKT pro integrujici spolecnost* (11.—13.6.2006).
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Za prvé by strategie e-Inclusion méla byt zviditelnéna a méla by byt zvySena mira zapojeni
politiki a zGcastnénych subjektl. Za druhé je tieba vytvofit podminky, které zaclenéni
umoziuji (finanén¢ dostupné a pristupné technologie a schopnost prace s IKT), ptipadné
1za pomoci pravnich ptedpisii. Déle se snaha zucastnénych subjekti poskytovat efektivni
a integrujici sluzby podporované informacnimi a komunika¢nimi technologiemi musi zaméfit
na konkrétni priority s vétsi systematicnosti.

Za danych okolnosti toto sdéleni navrhuje evropskou iniciativu k zaclenovani obcant
do informacni spoleénosti3, ktera zahrnuje nasledujici:

A) kampan na podporu této iniciativy nazvana ,,e-Inclusion — zapojte se!*, jez probchne
v roce 2008 s cilem zvysit informovanost a souvisejici Gsili a bude zavrSena ministerskou
konferenci, kde bude predstaven konkrétni pokrok a potvrzeny zévazky stran, a

B) strategicky ramec ¢innosti pro naplnéni ministerského prohldseni z Rigy prostfednictvim
téchto ukoll:

1. vytvofit podminky umoziujici kazdému byt soucasti informaéni spolecnosti, a to
piekonanim rozdilti v oblasti Sirokopasmového piipojeni, piistupnosti IKT a schopnosti prace
S nimi,

2. urychlit skute¢né zapojeni cilovych skupin ohrozenych vyloucenim a zlepsit kvalitu zivota,

3. integrovat aktivity podporujici zacleiovani obCanli do informacéni spolecnosti s cilem
maximalizovat trvalé dopady.

2. NASTIN SITUACE: SOUCASNY STAV A VYZVY DO BUDOUCNA

Ministerské prohlaseni z Rigy z roku 2006 stanovilo cile, kterych ma byt dosazeno do roku
2010. Pokud bude pokracovat soucasny vyvoj, bude na tGrovni EU velmi obtizné splnit
vétsinu danych cilt, ackoli v ramci Evropy panuji velké rozdily a nékteré oblasti si vedou
dobte. Rozdily v pouzivani IKT z hlediska socialniho pfetrvavaji a v nékterych piipadech se
dokonce prohlubuji.

Pokrok v plnéni cilii stanovenych ministerskym prohlasenim z Rigy

» Pouzivani internetu: snizit o polovinu rozdily mezi primérem obyvatelstva EU
a starSimi lidmi, osobami s postizenim, Zenami, skupinami s niz§im vzdélanim,
nezaméstnanymi osobami a ,,mén¢ rozvinutymi‘ regiony.

Na konci roku 2006 pietrvavaly vyznamné rozdily mezi primérem obyvatelstva zemi EU-27
(45 % pravidelné pouziva internet) a nékterymi skupinami, zejména osobami starSimi 65 let
(internet pouziva 10 %), ekonomicky neaktivnimi osobami (internet pouziva 17 %) a osobami
s nizkym vzdélanim (internet pouziva 25 %). Prognozy ukazuji, ze tyto rozdily do roku 2010
o polovinu snizeny nebudou.

Na zéklad¢ prispévkl skupiny na vysoké urovni zabyvajici se iniciativou i2010 a podskupiny iniciativy
i2010 zabyvajici se tématem zaclenovani do informacni spolecnosti a na zakladé konzultaci se
zGcastnénymi subjekty, on-line konzultaci s vefejnosti, studii a posouzeni dopadu.
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> Sirokopasmové pokryti: obsahnout vice nez 90 % obyvatelstva EU.

Tento cil byl splnén jiz pted koncem roku 2006 (89 % obyvatelstva EU je pokryto), stale vSak
zustavaji rozdily mezi zemémi a regiony, napt. je pokryto pouze 70 % obyvatelstva
ve venkovskych oblastech.

» Digitalni gramotnost: snizit o polovinu rozdily mezi primérem obyvatelstva EU
a ur¢itymi skupinami ohroZzenymi vyloucenim.

Na konci roku 2006 ptetrvavaly vyznamné rozdily mezi primérem obyvatelstva zemi EU-27
(59 % ma zakladni uroven digitalni gramotnosti) a nékterymi skupinami, zejména osobami
starSimi 65 let (pouze 17 % je digitdlné¢ gramotnych), ekonomicky neaktivnimi osobami
(27 % digitaln€ gramotnych) a osobami s nizkym vzdélanim (35 % digitadln¢ gramotnych).

» Pristupnost vefejnych internetovych stranek: vSechny vefejné stranky musi byt
v souladu s pravidly pfistupnosti obsahu internetovych stranek, verze 1.0 (Web Content
Accessibility Guidelines 1.0), coz je zvlasté dilezité pro osoby s postizenim.

Na konci roku 2006 neni cil zdaleka splnén (pouze mensina ze sledovanych verejnych stranek
pln¢€ odpovidala uvedenym pokyniim).

Vsechny hlavni kategorie subjekti — individudlni uzivatelé, odvétvi IKT, poskytovatelé
sluzeb, organy vetejné spravy — stale stoji pred fadou prekazek, které brani pokroku.

2.1. Uzivatelé a neuZivatelé: mnozi se aktivné netdcastni informacni spole¢nosti

Pouzivani IKT, zejména mobilnich telefont a internetovych sluzeb, se rychle rozsitilo naptic
mnoha skupinami obyvatel. V poslednich letech se snizily rozdily v pouzivani digitalnich
technologii v zéavislosti na pohlavi, véku a mezi skupinou nezaméstnanych a pracujicich.
Nemizi vSak strukturdlni rozdily a pfed ndmi jsou dulezit¢ ukoly. Zejména se jedna
o nasledujici:

e [KT umoznily vyznamny pokrok ve prospéch mnoha osob. Pietrvava vSak nedostatecna
nabidka pfistupnych IKT z divodu piekazek na trhu nebo jinych bariér.

e Pretrvavaji rozdily ve schopnostech pracovat s digitdlnimi technologiemi. Jak se rozsifuje
pouzivani IKT a sluzby podporované IKT, nekteti lidé zlstavaji pozadu, zejména ti, kteti

Cvwr

omezena dostupnost informaci v jazycich srozumitelnych pro potencialni uZivatele.

e Ve vyuzivani vyhod IKT existuji rovnéz rozdily mezi Skolami, pokud je o Sirokopasmové
pripojeni, dostupnost pocitact a znalosti uciteli v oblasti IKT, a mezi malymi a stfednimi
podniky.

e Ackoli je rozsifeni internetu stale vyssi, zhruba 50 % obyvatel Evropy nepouZzivé internet
pravidelné. Neuzivatelé prevazuji mezi osobami s niz§im vzdélanim, ekonomicky
neaktivnimi a star§imi osobami.

e Také uzivatelé mohou zintenzivnit Usili o zlepSeni: ve srovnani napt. s USA je jejich hlas
v Evropé stale nejednotny a relativné slaby.
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Cil zaclenovani obcanu do informacni spolecnosti: prekonat rozdily v dostupnosti,
pristupnosti a financni dostupnosti digitalnich technologii a schopnostech pracovat s nimi

2.2, Odvétvi IKT a poskytovatelé sluzeb: nabidka integrujicich produkta a sluzeb

IKT je nedostatena a roztristéna

Neékolik subjekt v odvétvi se vyrazné snazi zlepsit uroven zaclenovani obcant do informacni
spolec¢nosti, napf. v oblasti pfistupnosti elektronickych technologii (e-Accessibility) nebo
$kolenim a odbornou ptipravou®. Nicmén& nabidka finanéné dostupnych IKT piizpisobenych
uréitym individudlnim potfebam stale nedostacuje. Konkrétni problémy, kde by odvétvi

v

a poskytovatelé méli hrat zasadnéjsi ulohu, jsou tyto:

e Sirokopasmové pfipojeni v nékterych &astech Evropy stale neni dostupné, trvaji rozdily
mezi méstskymi a venkovskymi oblastmi a existuji vyrazné rozdily v cenach
Sirokopasmovych sluzeb.

e V mnoha zemich pfetrvavd nedostatecnd piistupnost elektronickych technologii, napf.
pokud jde o internetové stranky, digitalni televizi, telefonicky pfistup k tisnovym sluzbam
nebo veiejné informaéni terminaly, a objevuji se nové prekazky. Casto k tomu dochazi
z diivodu strukturdlniho selhani trhu a chybéjicich spole¢nych koncepci na vnitinim trhu,
coz vytvari vyznamné prekazky v odvétvi. Technologie a sluzby pro masovy trh nadéle
casto opomijeji potiebu integrujiciho designu / designu pro vSechny. Z podnikatelského
hlediska zstava v oblasti piistupnosti elektronickych technologii mnoho miliard nevyuzito
(osoby s postizenim podle odhadl predstavuji 15 % obyvatelstva EU).

e Obecné je situace v pristupnosti elektronickych technologii lepsi v zemich se silnou
regulaci, kterd neptedstavuje piekdzku pro pln€é konkurencni trh s IKT. Naopak, pravni
pozadavky na pfistupnost elektronickych technologii stanovily rovné podminky pro
vSechny spolec¢nosti a vedly k novym obchodnim pfilezitostem.

Cil zaclenovani obcanii do informacni spolecnosti: podnitit a umoznit nabidku integrujicich
IKT jako Zivotaschopného a vynosného podnikani

2.3. Organy verejné spravy: kroky vramci této strategie nejsou dostate¢né
koordinované a uc¢inné

Mnoho orgéanti veifejné spravy na vSech trovnich realizuje iniciativy ve prospéch zaclenovani
obCanti do informac¢ni spole¢nosti. Tyto iniciativy zaéinaji uzndnim zakonnych prav
na pfistup k IKT a jejich pfistupnost a kon¢i finanéni podporou pro ¢innosti v oblasti
zaCleniovani. EU byla také velmi aktivni vramci agend svych politik pro informacni
spole¢nost, ochranu udajl, socidlni zaclefiovani a zaméstnanost, zadavani vefejnych zakéazek,
vyzkum, vzdélani, kulturu a normalizaci. Zaclefiovani ob¢anti do informacni spoleCnosti je
jednim ze zakladnich prvkl iniciativy 12010, na kterou navazaly konkrétni ¢innosti v rdmci
danych politik’. Ministerské prohlaSeni z Rigy z roku 2006 polozilo zaklad komplexni
politiky, nebot’ urcilo priority a zadvazek splnéni ur€itych cilti. Stale v§ak zbyva mnoho préce:

Viz napt. dokument asociace EICTA ,,Smérem k pIn¢ integrujici digitalni Evropé* (Moving Towards
a Fully Inclusive Digital Europe).

Jednd se zejména o tyto oblasti: piistupnost elektronickych technologii KOM(2005)425, propast
v §irokopasmovém pfipojeni KOM(2006)129, integrujici elektronicka vetejna sprava (e-Government)
KOM(2006)173, IKT a starnuti KOM(2007)332 a elektronické dovednosti KOM(2007)496.
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e Informovanost, diikkazy o pozitivnich dopadech a chapani vztahu mezi pouzivanim IKT
a zapojenim do spole¢nosti a ekonomiky jsou stale nedostate¢né’.

e Zohlednéni zac¢leniovani obcanii do informacni spolecnosti pii ur€ovani agend pro socidlni,
hospodarskou a technologickou politiku stale neni bézné a ve spolupraci zacastnénych
subjektl pti plnéni spole¢nych cilt €asto chybi strategicky pfistup nebo je nedostatecny.

e Provadéné cinnosti jsou Casto roztiiSténé, bez dostate¢né koordinace cinnosti orgédni
vetejné spravy s usilim obCanské spolecnosti a podnikatelské sféry. K tomu ¢aste¢né vede
sama povaha zacleniovani, nebot’ jeho Cetné aspekty miize fesit n€kolik ministerstev.

e Neni dostatek U¢innych pravnich ramct k pevné ochrané prav uzivateli ohrozenych
vylou¢enim na vnitinim trhu. To je zvlasté patrné v piipad€ piistupnosti elektronickych
technologii: pravni uprava v Evropé je neucelend a mé& omezeny dopad. Pfislusna
ustanoveni pfijatd na urovni EU se uplatiuji nedisledné¢ nebo viibec, zejména z divodu
jejich nezdvazné povahy, a pristup jednotlivych statd se mize vyrazné odliSovat’. To
zté¢zuje zavadeéni spoleénych prvkl v piistupnosti elektronickych technologii ke Skod¢
mnoha uzivateli iodvétvi IKT, které stoji pfed roztfiSténymi trhy a rozmanitymi
pozadavky.

Cil zaclenovani obcanii do informacni spolecnosti: ucelené a ucinné politiky a pravni
predpisy pro zacleniovani obcanit do informacni spolecnosti

3. RESENI  PROBLEMU: EVROPSKA INICIATIVA K ZACLENOVANI OBCANU
DO INFORMACNI SPOLECNOSTI

Reseni problémd uvedenych v piedchozi &asti povede k citelnému pokroku v plnéni cilt
zacleniovani obc¢anti do informacni spolecnosti stanovenych v ramci iniciativy i2010 a v Rize.
Evropska iniciativa k za¢lefiovani ob¢anli do informacni spole€nosti si tedy za prvni cil klade
zvysit pocit naléhavosti a zviditelnit to, jak dulezity pfinos miize za¢leiovani do informacéni
spoleCnosti mit pro kvalitu Zzivota, hospodaisky rist a zaméstnanost, a dile se zaméfi
na potvrzeni hlavnich zavazkl piijatych v Rize. Iniciativa nepfedstavuje administrativni ani
finan¢ni zaté€z na trovni EU.

Kampari ,,e-Inclusion — zapojte se!“: zvySeni informovanosti a spojeni usili

- Komise povede v roce 2008 tcelovou kampaii (,,e-Inclusion — zapojte se!*), ktera navaze
na vyzvu poskytnout ptispévky a zviditelni iniciativy, akce a vysledky v této oblasti v celé
Evropé.

- Komise zorganizuje na konci roku 2008 ministerskou konferenci na vysoké urovni
na téma zaclenovani obfanii do informacni spolecnosti s cilem pfedstavit a zvefejnit
nejruznéjsi uspéchy v této oblasti, predat za n¢ evropské ocenéni, posoudit situaci a urcit
sméry dal$iho postupu do budoucna.

Ackoli akéni plan pro zdravotné postizené (KOM(2003)650) se od svého spusténi informacnimi
a komunika¢nimi technologiemi zabyval.

Viz zpravy skupiny INCOM-COCOM o pravnich piedpisech EU k pfistupnosti elektronickych
technologii a studie ,,Méfeni pokroku v pfistupnosti elektronickych technologii v Evropé” (Measuring
e-Accessibility in Europe).
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V druhé tadé evropska iniciativa k za¢lefiovani ob¢anti do informacni spolecnosti poskytne
ramec pro ¢innosti postaveny na probihajicich aktivitach, pficemz se hledaji synergie mezi
aktivitami, snizuji rozdily a koneCnym cilem je zlepSeni dopadi zaclenovani pomoci
uceleného souboru ¢innosti ve ttech oblastech:

e pii vytvareni podminek umoznujicich kazdému byt soucasti informacni spolecnosti
e pii urychleni skute¢ného zapojeni skupin ohrozenych vyloucenim a zlepseni kvality zivota

e pii integraci aktivit podporujicich zaclenovani obcant do informacéni spolecnosti s cilem
maximalizovat trvalé dopady

3.1. Vytvareni podminek umoziiujicich kazdému byt souéasti informac¢ni spoleénosti

Ptedpokladem pro zapojeni jednotlivce do informacéni spolecnosti je jeho moznost ziskat
finan¢né dostupné a ptistupné IKT a schopnost pouzivat je. I v dnesni dobé¢ existuje fada lidi,
ktefi nemaji moznost v plné mife vyuzivat piinosti IKT, protoze uvedené predpoklady nejsou
splnény. Ngkteti nemaji fyzicky pristup k produktim a sluzbam IKT, predevsim
k Sirokopasmovému pfipojeni, pro jiné je pouzivani IKT finanéné nedostupné. Pro maximalni
vyuziti piinost informacéni spolecnosti je navic nezbytné zajistit Sirokopasmové pfipojeni
s dostate¢nou rychlosti. Za nékolik let bude potieba minimalni rychlost 20 Mbit/s pro sluzby,
jako je telemedicina, jez jsou velmi dilezité pro mnoho lidi ohrozenych vylouc¢enim, zejména
pro narustajici populaci starSich osob. Je také dilezité zvysit informovanost o rizikach
spojenych se zpracovanim osobnich udaji prostiednictvim siti IKT a vzd€lavat uzivatele
v této oblasti (napf. riziko odcizeni identity, diskrimina¢niho profilovani nebo neustdlého
sledovani)®.

Pro mnoho osob s postizenim zUstavaji hlavni piekdzkou bariéry v pfistupnosti
elektronickych technologii. Sd&leni o piistupnosti elektronickych technologii’ z roku 2005
uvadi, ze v roce 2007 by mohla byt pfijata dalsi opatfeni, véetn¢ nové pravni tpravy, bude-li
to potiebné. Celoevropské prizkumy a verejné konzultace pfi ptiprave tohoto sdéleni ukazuji,
ze pokrok je zatim neuspokojivy. Ackoli n€kolik zemi ptijalo opatieni vcetné legislativnich
krokd, jejich dopad je nékdy omezen, protoze nejsou dostateéné uplatiiovana. Je proto
dilezité stanovit jasnd pravidla a mechanismy na urovni EU, jak k tomu neddvno vyzval
Evropsky hospodaisky a socialni vybor'’. Je tfeba udglat to nyni, nez nesourodé vnitrostatni
zasahy jesté vice roztiisti trh a nez se nové technologie, jako je digitalni televize, uréené pro
Siroky trh masivné rozsiii. S legislativou by méla jit ruku v ruce neregulacni podpora (pilotni
projekty, vyzkum, propagace). Také by méla pokracovat mezinarodni spoluprace v oblasti
piistupnosti elektronickych technologii.

Je rovnéz tfeba feSit problém mnoha osob ohrozenych vyloucenim, které stile nemaji
nezbytné znalosti a schopnosti prace s digitdlnimi technologiemi.

Tyto otazky fesi sdéleni o technologiich zvySujicich ochranu soukromi (KOM(2007)228).

’ KOM(2005)425.

Stanovisko EHSV k tématu Budouci pravni ptedpisy pro pfistupnost elektronickych technologii
(TEN/295, 30.5.2007).
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Piekonavani rozdili v Sirokopasmovém pripojeni

Komise bude podnécovat regiondlni iniciativy na podporu integrujici informacni
spolecnosti prostiednictvim tématickych siti v ramci své iniciativy nazvané ,,Regiony
pro hospodaiskou zménu“''. Investi¢ni prosttedky z fondu soudrznosti budou dale
smefovat do vzdelani v oblastech, kde komercni zavadéni infrastruktury a sluzeb IKT
stale neodpovidéa potiebam.

Regiondlni a mistni orgdny v EU musi podnécovat tusili o prekondni rozdili
v Sirokopasmovém pfipojeni, i s piipadnym vyuzitim evropskych strukturalnich fondt
a fonda pro rozvoj venkova, a prosazovat integrujici informacni spole¢nost, zejména
ve vzdalenych a venkovskych oblastech. Musi podporovat infrastrukturu i sluzby
a aplikace pro obCany zalozené na elektronickych technologiich, napt. elektronické
zdravotnictvi (e-health), elektronickou vefejnou spravu (e-government), elektronické
vzdélavani (e-learning) a zaclenovani do informacni spolec¢nosti (e-inclusion).

Komise v rdmci programu na podporu politiky IKT podpoii internetovou platformu
pro regiondlni iniciativy pro informacni spolecnost a vypracuje studii k financovani
regionalnich projektii v této oblasti z prostiedkit EU.

Piekonavani rozdili v pristupnosti elektronickych technologii

Odvétvi IKT by se mélo na zakladé soucasné spoluprace s uzivateli neprodlené
zam&fit na zavadéni produkti a sluzeb pro osoby se smyslovym, fyzickym,
motorickym a/nebo kognitivnim omezenim v ¢asovém horizontu let 2008—2010, které
budou chranit soukromi a umozni vyuzivat digitalni televizi (pfistupné digitalni
televizni sluzby) a sluzby elektronickych komunikaci (,,total conversation®, tj.
simultanni pouziti riiznych prostfedkl komunikace, napft. text, video, fe€), ¢imz bude
zabezpecen zejména pristup k zdchrannym sluzbam a zajiSténa interoperabilita
(v souladu s navrzenou revizi smérnic tykajicich se elektronickych komunikaci).

Odvétvi a uzivatelé by méli pii svych snahdch o normalizaci pokracovat ve spolupraci
s evropskymi organizacemi pro normalizaci, zejména pro ucely vefejnych zakazek
na pristupné produkty a sluzby informacnich a komunikacnich technologii. Ocekava
se téZ pokracovani jejich dosavadni spoluprace na ptipravé evropského vzdelavaciho
programu k designu integrujicich IKT, ktery ma byt hotov nejpozdéji na konci roku
2008.

Clenské staty se vyzyvaji, aby vénovaly zvysené usili aktivitdm navazujicim
na pozadavky soucasné legislativy EU v oblasti pfistupnosti elektronickych
technologii a aby do poloviny roku 2008 schvalily program ¢innosti pro pfistupnost
vetejnych internetovych stranek.

Komise bude z programu na podporu politiky IKT na rok 2007 spolufinancovat pilotni
projekt pfistupné digitalni televize, z programu na rok 2008 hodla financovat pilotni
projekt ,total conversation®, podpoii spolecné koncepce feseni pristupnosti internetu,

KOM(2006)675 v kone¢ném znéni.

CS



CS

zejména pomoci evropské metodologie porovnavani s referenénimi ukazateli, a bude
pokracovat ve vyzkumu piistupnosti elektronickych technologii a asistivni technologie
v ramci sedmého rdmcového programu EU pro vyzkum a vyvo;j.

- Komise se zaméii na horizontalni pfistup k legislativé pro integrujici informacni
spolecnost s cilem zabezpecit rovna prava a efektivni vnitini trh. Vefejna konzultace
a posouzeni dopadii provedené v prvni poloviné roku 2008 budou podkladem pro
piipadny navrh Komise na pravni ptfedpisy k pfistupnosti elektronickych technologii
ve druhé poloviné roku 2008. Soucasné se Komise bude snazit podpofit své navrhy
Evropskému parlamentu a Radé o rozméru ptistupnosti elektronickych technologii
v ramci revidovanych smérnic ES o elektronickych komunikacich.

Piekonavani rozdili ve schopnostech prace s digitalnimi technologiemi

- Organy na vSech urovnich spoleéné s odvétvim IKT a socidlnimi organizacemi nesou
hlavni podil na potfebném zlepSeni schopnosti pracovat s digitadlnimi technologiemi
v souladu se zavazky z Rigy a s doporucenim o kli¢ovych schopnostech pro celozivotni
uceni”. Pro osvojeni si prace s digitalnimi technologiemi jsou prvofadé systémy
vzdélavani a Skoleni. Organy stath ve spolupraci s odvétvim IKT se vyzyvaji, aby v roce
2008 zvysily své usili pfi propagaci odborné piipravy k praci s elektronickymi
technologiemi (e-skills) a ziskani zédkladni digitdlni gramotnosti, a to zejména pro osoby
nejvice ohroZzené vyloucenim.

- Komise v souladu s prohldSenim z Rigy provadi na zdkladé¢ konzultace s odbornou
skupinou pro digitalni gramotnost celoevropsky prizkum schopnosti prace s digitalnimi
technologiemi a do konce roku 2008 piipravi pokyny k politice pro digitalni gramotnost
ohrozenych skupin.

3.2 Urychleni skute¢ného zapojeni cilovych skupin ohroZenych vylou¢enim
a zlepSeni kvality Zivota

Zabezpeceni pfiznivych podminek je nezbytné, ale samo o sobé nestaci. Je rovnéZ nutné
stimulovat efektivni vyuzivani sluzeb podporovanych informacnimi a komunikacnimi
technologiemi a vytvéret piilezitosti k ziskdvani a zdokonalovani dovednosti prostiednictvim
vzdélavani a odborné piipravy. Cinnosti na podporu za¢lefiovani ob&anti do informaéni
spole€nosti se musi zaméfit na osoby ohrozené vyloucenim a ty, ktefi nepouzivaji IKT,
a prichazeji tak o moznost zkvalitnéni svého zivota. Prohlaseni z Rigy urc¢ilo n€kolik cilovych
skupin, mezi néz patii starsi lidé, osoby s postizenim a kulturni menSiny. V této souvislosti
jsou dulezitym tématem také internetové vyukové zdroje pro vzdélavani osob se specifickymi
vzdélavacimi potfebami.

12 Doporuceni Rady a Parlamentu 2006/962/ES.
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Zaclenovani socialné znevyhodnénych obcanii prostfednictvim modernich vefejnych
elektronickych sluzeb (e-services)

Organy vetejné spravy se vyzyvaji, aby vyznamné posilily své Cinnosti na podporu
integrujici elektronické vefejné spravy (e-government) a ucasti obcanl v legislativnim
arozhodovacim procesu (e-participation) v souladu s ministerskym prohlaSenim
z Lisabonu k tématu elektronické vefejné spravy ze zaii roku 2007. Toto je nejpiimé;jsi
zpusob podpory zaclenovani, zejména u socidlnich sluzeb, které jsou v pfimém kontaktu
s osobami ohroZenymi vyloucenim.

Komise prostfednictvim programu na podporu politiky IKT a ucasti obcant
v legislativnim a rozhodovacim procesu podpoii vyménu a analyzu osvédéenych postupti
a pilotni projekty s inovativnimi feSenimi.

ReSeni otazek starnuti populace, zdravotnich prekaZek a postiZzeni v informacni
spolecnosti

Odvétvi IKT, organizace uzivatell, clenské stdty a Komise musi provadéet akéni plan EU
o o 7 . v 7 v <3 v C vuwr
,Dustojné stafi v informacni spolecnosti“”, a jejich ¢innost tedy bude nejvétSim
prispévkem k summitu o zaclefiovani obCanli do informacni spole¢nosti na konci roku

2008.

Komise bude poskytovat stalou podporu vyzkumu a zavadéni inovativnich produkti
a sluzeb zaloZenych na IKT, které budou fesit otazky starnuti, postizeni a zdravi. Pfipravi
také agendu pro IKT pro aktivni stafi a pracovni prostredi.

Komise na zacatku roku 2008 vyda doporuceni k interoperabilité elektronického
zdravotnictvi (tykajici se klicovych udaji v infrastruktuie elektronického zdravotnictvi
pochazejicich z 1ékarskych zaznamil pacientl a naléhavych ptipadll) a v roce 2008 zah4ji
novou evropskou iniciativu k telemedicing, kterd bude podpotena z programu na podporu
politiky IKT.

Hledani prilezitosti, které IKT mohou prinést mladym lidem na okraji spole¢nosti

a migrujicim osobam ohroZenym vylou¢enim

Odvétvi IKT a organy vefejné spravy v evropskych zemich nesou hlavni odpovédnost
za prozkoumani, zda nové technologie mohou byt potencialné¢ vyuzity pro inovativni
sluzby a na podporu aktivnéjs§i ucasti osob ve spoleCnosti, zejména mladych lidi
ohrozenych vyloucenim, migrujicich osob a kulturnich mensin, pfedev§im pomoci
vicejazy¢ného a ptizplisobeného obsahu.

Komise podpofi nové oblasti aktivit pro zaclenovani ob¢anti do informacni spole¢nosti
vyménou osvédCenych postupli a cilenymi projekty vramci evropskych programi
vyzkumu a zavadéni IKT (sedmy ramcovy program a program na podporu politiky IKT).

13

KOM(2007)332.

10

CS



CS

3.3. Integrace aktivit podporujicich zacleiiovani ob¢anti do informaéni spole¢nosti
s cilem maximalizovat trvalé dopady

Pro dosaZeni uplného a trvalého dopadu je nezbytné sladit politické agendy na trovni EU
a Clenskych statli, zahrnout otazky zacleniovani obcCani do informacni spolecnosti
do relevantnich politik a 1épe koordinovat Cinnosti. Dobrovolna ujednani v ramci odvétvi
ve prospech zacleniovani do informacni spole¢nosti by méla ziskat plnou podporu evropskych
1 vnitrostatnich organli. Organizace uzivateli musi posilit svou c¢innost ve prospéch
zaClenovani.

Posileni a udrZeni dopadu zohlediiovanim zaclefiovani v politikach a koordinaci aktivit

- Odvétvi IKT, socidlni organizace a organy veiejné spravy musi své usili pii zaclenovani
obcanli do informacni spolecnosti 1épe koordinovat a spojit své sily v otevieném
partnerstvi, které bude stavét na soucasné spolupraci. Komise bude nadéale podporovat
organizace uZzivatelll pfi zintenzivnéni jejich usili pfi zaleniovani ob¢anl do informacéni
spolecnosti v koordinaci se skupinou na vysoké urovni zabyvajici se iniciativou i2010.

- Twvirci politik na vSech urovnich se vyzyvaji, aby zohlednili potencial IKT v socialnich
a hospodarskych politikdch a naopak aby vzali v ivahu aspekty socidlniho zaclefiovani
a zadsady nediskriminace a pfistupnosti v politickych iniciativach tykajicich se IKT
a souvisejicich posouzenich dopadu.

- Komise vreakci na vyzvu Evropského parlamentu k provadéni iniciativ v oblasti
digitalnich prav uZivateld'* vyjasni existujici prava a povinnosti spottebiteli v digitalnim
prostiedi.

- Komise dale prispéje propagaci socialniho zaclenovani v pribéhu roku 2008 pfii
ptilezitosti zhodnoceni iniciativy 12010, sdéleni o univerzalni sluzbé v elektronickych
komunikacich a mezinarodni strategie EU pro informacni spole¢nost. Bude rovnéz dale
tesit aspekty piistupnosti IKT ve tieti fazi akéniho plénu pro zdravotné postizené, ktery
ma byt ptijat do konce roku 2007, a navaze na Umluvu OSN o ochrané prav zdravotnd
postizenych osob. Komise také nyni posuzuje dopady piipadnych opatfeni, ktera by
doplnila soucasny protidiskriminaéni pravni ramec EU na zaklad¢ ¢lanku 13 Smlouvy
o Evropské unii.

-V neposledni fad¢ pijde Komise prikladem a upravi internetovou stranku Europa tak, aby
byla uzivatelsky vstiicnéjsi, predevsim z hlediska mnohojazyc¢nosti a ptistupnosti.

Usneseni nelegislativni povahy o divéte spotiebiteli v digitalnim prostiedi (IN1/2006/2048).
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ZlepSeni chapani vyznamu zaclefiovani obéant do informaéni spolecnosti a porovnani
pokroku

- Komise zkvalitni monitorovani a analyzu zaclefiovani ob¢anti do informac¢ni spolecnosti
a bude sledovat pokrok v plnéni cili stanovenych v Rize v ro¢nich intervalech pomoci
souboru ukazatelt (,,rizska kritéria“).

- Komise vypracuje prizkumy a studie mimo jiné na tato témata: piekazky pro asistivni
technologii, adaptivni vyukové zdroje, zacleiovani do informacni spole¢nosti
a spolecensky kapital, socialni a hospodaisky dopad IKT a vniméni informacni
spolecnosti.

4., ZAVERY

Role informacni spolecnosti pro zapojeni ob¢anti do ekonomiky a spole¢nosti by méla mit své
pevné misto v agendé evropské hospodaiské a socidlni politiky. Toto sdéleni navazuje
na lisabonskou agendu, vychazi z iniciativy 12010 a stavi na ministerském prohlaSeni z Rigy
a pfedklada komplexni strategii zaclefiovani ob¢anti do informacni spole¢nosti, v rdmci které
by mély byt odstranény ptekazky v samotné informacni spole¢nosti, maximalizovan pfinos
IKT k ekonomickému a socialnimu zac¢lenéni a podpotena tvorba podnikatelskych ptilezitosti.

Komise vyzyva Evropsky parlament, Clenské staty, regiony a zuCastnéné subjekty, aby
pfeménily slova v ¢iny a z iniciativy e-Inclusion ucinily skutecnost za pomoci aktivit
navrzenych v tomto sdéleni. Toto spolecné usili pfinese podnikatelské ptilezitosti a napomiize
k vytvoteni pfistupné a integrujici informacni spolecnosti, jejiz soucasti bude moci byt kazdy
z nas za stejnych podminek.
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