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SDELENI KOMISE
EVROPSKEMU PARLAMENTU A RADE

podle ¢lanku 17 narizeni (ES) ¢. 261/2004

o uplatiiovani a vysledcich uvedeného narizeni, kterym se stanovi spole¢na pravidla
nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé odepreni nastupu na palubu,
zruSeni nebo vyznamného zpoZdéni lett

(Text s vyznamem pro EHP)

1. SOUVISLOSTI

Rada a Evropsky parlament pfijaly spolecné dne 11. inora 2004 nafizeni, kterym se stanovi
spolecna pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v piipadé odepteni nastupu
na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letu.' >

Clanek 17 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 stanovi vypracovani zpravy o uplatiiovani a vysledcich
uvedené¢ho natizeni, kterou Komise ptedlozi Evropskému parlamentu a Rad¢.

Toto sdéleni predstavuje zpravu pozadovanou podle ¢lanku 17 natizeni (ES) ¢. 261/2004.

2. UVOD

Natizeni (ES) ¢. 261/2004 zavedlo nova pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké
dopravé v piipadé odepfeni néastupu na palubu, zruseni, vyznamného zpozdéni letd a
nedobrovolné zmény tfidy na niz§i. Nafizeni vyzaduje, aby letecké spolecnosti podle
okolnosti:

— zajistily cestujicim pomoc ve formé ubytovéani v hotelu, obcCerstveni, stravy a umoznily
zékladni komunikaci zdarma;

— nabidly pfesmérovani a proplaceni vydaji;
— zaplatily ndhradu az do vysSe 600 EUR na jednoho cestujiciho; a

— aktivné informovaly cestujici o jejich pravech podle natizeni.

Natizeni rovnéz pozaduje, aby clenské staty ziidily subjekty odpovédné za prosazovani
nafizeni, které budou zpisobilé ulozit odrazujici sankce.

Vyse uvedené se vztahuje na vSechny lety vramci Evropské unie a odlétajici z izemi
Evropské unie a pro lety ztzemi mimo Evropskou unii letici na leti§t¢ situované uvnitt
Evropské unie, které jsou provozované dopravcem registrovanym v Evropské unii.

! Uk. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1.
2 1P/05/181, 16.2.2005.
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Mnoh¢é letecké spoleCnosti, zvlasté nizkondkladové, vznesly k nafizeni nemalé vyhrady.
Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravci (IATA) a Evropské sdruzeni nizkondkladovych
leteckych spolecnosti (ELFAA) zpochybnily natfizeni u Nejvyssiho soudu Anglie a Walesu a
ptipad byl nasledné pteddn Evropskému soudnimu dvoru (ECJ). Evropsky soudni dvir (ECJ)
nicméné v lednu 2006 odvolani leteckych spoleénosti zamitnul.?

Komise uspofadala tfi samostatnd zaseddni s vnitrostatnimi subjekty odpovédnymi za
prosazovani natizeni (NEB), které byly urCeny cClenskymi staty v souladu s ¢lankem 16
nafizeni ¢. 261/2004. Naftizeni blize neupiesiiuje pravomoci a ukoly uvedenych subjektd
odpovédnych za prosazovani nafizeni.

Komise ziistala po vySe uvedenych zasedanich i nadale v kontaktu se subjekty odpovédnymi
za prosazovani nafizeni s cilem vypracovat informacni dokument o provadéni nafizeni.

3. METODIKA

Aby Komise obdrzela nezavislé a nezkreslené kvantitativni a kvalitativni idaje o uplatiiovani
nafizeni, uzaviela smlouvu s externim konzultantem.! Soudasti studie byla konzultace
maximalniho mozného poctu zainteresovanych subjektl, vCetné¢ sdruzeni spotiebiteli a
cestujicich.

Cilem studie bylo zhodnotit, v jakém rozsahu letecké spolecnosti natizeni dodrzuji, zjistit zda-
li se nafizeni dafi uc¢inné prosazovat v praxi a zkoumat jeho mozné zmény. Za timto Gcelem
byly ureny c¢tyfi pracovni oblasti: sekundarni vyzkum, rozhovory se zainteresovanymi
subjekty, sledovani letl v realité¢ a pravni analyza. Studie poskytla cenné podklady k piipravé
tohoto sdéleni.

4, HLAVNI CILE A USTANOVENI NARIZENI

Hlavnim cilem nafizeni je zlepSit situaci cestujicich v ptipad¢ jakéhokoliv naruSeni jejich
cesty. Nafizeni stanovi minimalni prava cestujicich, kterda musi byt respektovdna vSemi
leteckymi spolecnostmi, jelikoz v pfipadé zdrzeni na letiSti je nepohodli cestujicich
srovnatelné, at’ jiz se jedna o prestupni letistd — (hub)’ nebo o leti§td regionalni, a at’ cestujici
leti prvni tfidou ¢i za levnou letenku.

4.1. Kvantitativni vyjadieni dopadu

Cilem tohoto sd¢€leni je zhodnotit, do jaké miry letecké spolecnosti natizeni (ES) ¢. 261/2004
dodrzuji a zjistit, zda je postup prosazovani natizeni U€¢inny. Nasledujici kapitoly zkoumayji,
zda existence nového natizeni (ES) €. 261/2004 méla dopad na snizeni poctu ptipadti odepieni
nastupu na palubu, zruSeni a zpozdéni leti.

’ Viéc C-344/04. hitpy/oriaeuropaeujurisplegi-
_gﬁwileﬂF&dea&ruF@%%S%l%%M&ﬁbc—T&uwarT&mm:ARRET

! UK. vést. 2006/S 36-038536, 22. 2. 2006.
HUB je letisté, které letecka spolecnost uziva jako prestupni, aby nasledné dopravila cestujici do
cilového mista urceni.
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4.1.1.  Odepreni nastupu na palubu — vicenasobné zarezervovani mista

Statistiky pifipadd odepfeni nastupu na palubu a zmény tfidy na niz$i nejsou vetejné
k dispozici. Letecti dopravcei byly pozadani, aby k tomuto bodu poskytli informace, ale az na
dvé vyjimky vSichni odmitli stim, ze tento aspekt tvofi soucdst individualni obchodni
strategie spolecnosti.

4.1.2.  Zruseni — zpozdeni letu

Je tézké urcit, zda byl let zpozdén nebo zrusen, jelikoz letecké spole¢nosti mohou uplatinovat
ruzné piistupy ke klasifikaci zpozdéni a zruseni letu, coz nasledné ovliviiuje vysi odSkodnéni.
VétSina porovnatelnych tdajii o zruSeni letu je navic poskytovana leteckymi spole¢nostmi
ptes jejich vlastni sdruzeni. Spolehlivy a nezavisly zdroj idaji chybi.

Agentura Eurocontrol pravidelné zvefejiiuje informace o zpozdénich letti a jejich hlavnich
pfi¢inach.’ Z téchto informaci vyplyva, Ze téméi 70 % zpozdéni je zptsobeno leteckou
spolecnosti nebo ¢innostmi spojenymi s provozem letiste.

Bylo vyjadieno znepokojeni nad tim, Ze letecké spole¢nosti mohou klasifikovat zruSeni letu
jako vyznamné zpozdéni, aby se vyhnuly pozadavkiim o vyplaceni ndhrad. Pokud by letecké
spolecnosti zacaly klasifikovat zruseni letu jako vyznamné zpozdéni s umyslem nevyplacet
finan¢ni nadhrady podle natizeni (ES) ¢. 261/2004, dalo by se v dtsledku zavedeni uvedeného
nafizeni oc¢ekdvat vyrazné snizeni pocCtu zruseni letu a ptislusné zvySeni poctu vyznamnych
zpozdéni.

Zadny prokazatelny dikaz této tendence neexistuje. Nic ale nezarucuje, Ze klasifikace
zpozdéni a zruSeni letd ve statistikdich je shodna s piislusnymi statistikami leteckych
spolecnosti, na zaklad¢ kterych se rozhoduji, jakou ndhradu podle natizeni poskytnout.

4.1.3.  Stiznosti vnitrostatnim subjektium odpovédnym za prosazovani narizeni a Komisi

Ackoli je k dispozici malo statistickych udajt, existuji nepiimé diikazy, ze letecké spolecnosti
ne vzdy nafizeni dodrzovaly. Napovidaji tomu stiznosti cestujicich, které byly zaslany NEB a
Komisi. Tyto stiznosti nejsou statisticky vyznamné, ale umoziuji pochopit chovani leteckych
spole¢nosti a naznacuji urcité tendence. Celkovy pocet obdrzenych stiznosti rovnéz vypovida
o rostoucim povédomi cestujicich o jejich pravech.

4.1.4. Zavery

Jelikoz je natizeni (ES) ¢. 261/2004 v platnosti pouze dva roky, je tézké zhodnotit, zda mélo
jakykoli kvantitativni vliv na celkové mnozstvi ptipadii odepteni nastupu na palubu, zpozdéni
/ zruSeni letl, ¢i na zmény klasifikace zruSeni letu na zpozdéni. V nékterych ptipadech ale
muze dojit k tomu, Ze odepieni nastupu na palubu je klasifikovano jako ,,dobrovolné* misto
,hedobrovolné* v disledku pozadavku, podle kterého maji byt nejdiive vyzvani dobrovolnici
k odstoupeni od rezervace.

6 http://www.eurocontrol.int/eCoda/portal
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Tento zavér nutné neznamend, ze se situace cestujicich nezlepSila po strance kvalitativni,
jelikoz letecké spolecnosti ve své snaze zlepSit zachazeni s cestujicimi v ramci nafizeni (ES)
¢. 261/2004 udélaly urcity pokrok. Béhem uplynulych dvou let letecké spolecnosti prokazaly,
ze jsou schopné nékteré vazné udalosti na letiStich zvladnout tim, Ze poskytly cestujicim
odpovidajici pomoc.

Pocet stiznosti, ktery zlstdvd omezeny, neni ale dostatecnym ukazatelem kvality
poskytnutych sluzeb. Vyvoj uvedenych stiznosti se nicméné Casem muze stait vhodnym
indikatorem, ktery bude ukazovat, zda se zachazeni s cestujicimi zlepSuje ¢i zhorSuje. Komise
bude nasledné vénovat této otdzce zvlastni pozornost.

5. NARIZENI (ES) ¢. 261/2004 ZAVEDLO NOVA PRAVIDLA PRO PRIPADY
ODEPRENI NASTUPU NA PALUBU, ZRUSENI A VYZNAMNE ZPOZDEN]
LETU

Nasledujici kapitoly analyzuji, zda letecti dopravci tato pravidla dodrzuji a zda respektu;ji
prava cestujicich.

5.1. Odepreni nastupu na palubu — vicenasobné zarezervovani mista

Zda se, ze vétSina leteckych spole¢nosti pravidla, kterd se vztahuji k odepfeni nastupu na
palubu dodrzuje, a tudiz tato oblast nezavdava pficinu k znepokojeni. Pfedchozi natizeni’ o
odepfeni nastupu na palubu z roku 1991 si ziejmé naslo své misto v obecné obchodni strategii
leteckych spolecnosti, ke které natizeni (ES) €. 261/2004 ptidalo ustanoveni o vyzvani
dobrovolnikti. Cestujici nicméné stale oznamuji ptipady odepfeni nastupu na palubu bez
piedchoziho vyzvéani dobrovolnikii.

Odepfeni néstupu na palubu zplisobené vicenasobnym zarezervovanim mista pii prodeji se
vétsSinou rychle vyfe$i na misté. Povinnost vyzvat dobrovolniky ziejmé vytvorila veétsi
flexibilitu jak pro cestujici, tak pro letecké spolecnosti.

vvvvvv

navazujici lety ¢i pozdni odbaveni, zavisi moznosti cestujicich domahat se svych prav na
zhodnoceni situace na misté leteckou spolecnosti v okamziku odbaveni ¢i nastupu na palubu.

5.2. Zruseni

V mezich pravniho ramce vztahujiciho se na finan¢ni nahradu, kterd ma byt cestujicimu
vyplacena, se muze leteckd spolecnost v piipadé¢ zruSeni letu odvoldvat na mimotadné
okolnosti® a byt zpro§téna svych povinnosti. Bod odiivodnéni 14 uvadi p&t moznych piipadi
mimofadnych okolnosti — politickd nestabilita, povétrnostni podminky neslucitelné s
uskuteénénim dotceného letu, bezpe¢nostni rizika, neocekdvané nedostatky letové

vvvvvv

rozhodnuti fizeni letového provozu v urcitém dni.

Natizeni (EHS) ¢. 295/91 ze dne 4. inora 1991, kterym se stanovi spolecna pravidla systému nahrad za
odepieni nastupu na palubu v pravidelné letecké dopravé — (UF. vést. L 36, 8.2.1991).
8 Body odivodnéni 14 a 15 a €l. 5 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 261/2004.
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V praxi se ukazalo, ze v piipadé zruSeni letu se letecké spoleCnosti na tyto mimoiadné
okolnosti vétSinou odvolavaji. Vroce 2005 upozornila Komise vSechny dopravce
Spolegenstvi, Ze tento postup nelze zneuZivat.” Letecké spole¢nosti nicmén& oponuji, Ze na
jakémkoliv dobrovolném ruseni letd nemaji zdjem, jelikoZz by jim to pfineslo negativni
hospodarské dopady.

Ustanoveni ,,vy$§i moci“ dovoluje leteckému dopravei nevyplatit finanéni nahradu
v ptipadech, kdy ,,byla uddlost zpiisobena mimoradnymi okolnostmi, kterym by nebylo mozné
zamezit i _kdyby byla prijata vSechna primerena opatreni. Vyklad tohoto ustanoveni je
jednim z hlavnich problémti. Samotni cestujici by samoziejmé byli neradi, aby se slevovalo
z pozadavki na letovou bezpec¢nost. Stale ale pretrvava podezieni, ze letecké spolecnosti se na
,mimotadné okolnosti® odvolavaji pfili§ Casto, aby se vyhnuly placeni nahrady, pro kterou
mimochodem neni v nafizeni ur¢end zadna doba splatnosti.

Velké cast vSech stiznosti podanych cestujicimi leteckym spole¢nostem, NEB a Komisi se
tykd uvedené zalezitosti, ackoliv se jinak jedna jen o malou Cast nafizeni. Zda se, Ze ne
vSechny NEB jsou ochotny od leteckych dopravcti dodrzovani tohoto ustanoveni vyzadovat.
Cestujici maji potom velmi malo moznosti, a to bud’ rozhodnuti dopravce pfijmout ¢i se
obratit na soud.

5.3. Presmérovani

V ptipadé odepieni ndstupu na palubu a v piipadé zruSeni letu, jsou letecké spolecnosti podle
nafizeni povinny cestujicim nabidnout bud’ proplaceni vydajii nebo pfesmérovani. Ve
skutecnosti ale, pokud nekteré letecké spolecnosti nejsou schopny poskytnout nahradni let
v letadle jejich spole¢nosti, nabidnou cestujicimu pouze moznost proplaceni vydaji. Nafizeni
samotné neupiesiuje, zda by letecké spoleCnosti mély cestujici pfesmérovat prostfednictvim
jinych dopravcil ¢i pozemni dopravou, pokud nemohou nabidnout ndhradni let letadlem své
spolecnosti. Pojem ,,srovnatelné dopravni podminky* mtze byt vykladan mnoha zpiisoby. Sit’
leteckych spole¢nosti'® ma zpravidla vzajemné dohody, které jim umoziuji presmérovat
cestujici prostiednictvim jinych dopravcl za ptimefenou cenu.

Nizkondkladové letecké spolecnosti podobné dohody nemaji a zda se, Ze nejsou ochotné
presmérovani prostiednictvim jinych dopraved organizovat a nechévaji tak cestujici dny cekat
na regiondlnich letiStich. N¢které letecké spolecnosti v uvedenych piipadech idajné odmitaji
poskytnout patficnou pomoc a ubytovani v hotelu nebo dokonce cestujicim i jenom vratit
cenu letenky.

5.4. Zpozdéni a pomoc cestujicim

Pokud naruSeni letu zpasobi cestujicim alesponi dvouhodinové zpozdéni, jsou leteckeé
spole¢nosti povinny poskytnout jim patficnou pomoc, aby bylo nepohodli cestujicich snizeno
na minimum. Tato pomoc by méla mit podobu obcerstveni, stravy, umoznéni zakladni
komunikace zdarma a v ptipadé potieby ubytovani v hotelu.

’ DG TREN, korespondence ze dne 10. biezna 2005, D(2005)104765.
10 Struktury, které jsou vysledkem strategické volby leteckych spolecnosti na urcité letisté 1état ¢i nelétat.
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Nizkonakladovi dopravci, kteti obvykle létaji zregionalnich letiSt, maji Casto problémy
s dodrzovanim povinnosti poskytnout pomoc. Omezeny pocet ubytovacich kapacit na téchto
letistich (stravovaci sluzby, hotely, atd.) ne vzdy umoziuje leteckym spolecnostem pomoc
fadné poskytnout.

V mnoha ptipadech neni pomoc poskytnuta spontanné ¢i neni poskytnuta vibec. Letecké
spole¢nosti se n¢kdy dokonce snazi odvolat na ,,vy$§i moc “, ackoli nafizeni tento typ vyjimky
nestanovi. Letecti dopravci maji povinnost informovat cestujici o jejich pravech a poskytnout

jim pomoc.

Poskytnuti pomoci muze byt slozité ve chvili, kdy naptiklad jsou hotelové pokoje v okoli
letist¢ jiz obsazené¢ v dlsledku dlouhotrvajici stdvky ¢i mimotfadnych povétrnostnich
podminek, nebo pokud nejsou v prostoru letiste¢ k dispozici stravovaci sluzby. Nafizeni ale
mezi letiSti na zdkladé velikosti nebo umisténi nerozlisuje.

Natizeni (ES) €. 261/2004 nedefinuje pojem zpozdéni. Pretrvavaji urc¢ité nejasnosti, pokud se
jednd o povinnosti leteckych spole¢nosti vii€i cestujicim v ptipadech dlouhych zpozdéni
piesahujicich 24 hodin. Ty se mohou stat zavaznym zdrojem konfliktu.

Jsou definovana minimalni prava cestujicich zdrZzenych na letiStich a letecké spolecnosti
provozujici z regionalnich letist by mély pfijmout ptislusna opatieni, aby byly schopny je
dodrzovat. Nepohodli cestujicich je srovnatelné, at’ leti prvni tfidou ¢i s nizkonakladovym
dopravcem a mélo by byt feSeno podle ustanoveni natizeni.

5.5. Informace

Vseobecné jsou smluvni podminky leteckych spolecnosti vesmées v souladu s natfizenim.
Nékteré spolecnosti ale podavaji o jednotlivych bodech natfizeni jen vSeobecné informace,
které¢ jsou navic nékdy zkreslené a neptesné. Cestujicim (a NEB) by pomohlo, kdyby v
informacich poskytovanych leteckou spole¢nosti byla uvedena kontaktni osoba.

Povinnosti leteckych spolecnosti je aktivné informovat cestujici o jejich pravech citelnym
ozndmenim u registrace a cestujici postiZzené alespont dvouhodinovym zpozdénim pisemnym
dokumentem.''Na mnohych letistich uvedena oznameni chybi a v n&kterych ptipadech, kdyz
je o pisemny dokument pozaddno, neni k dispozici. Prdvo byt informovén je zdkladnim
pravem a mélo by byt dodrzovano vSemi ziacastnénymi stranami.

6. VYKON NARIZENi VNITROSTATNIMI SUBJEKTY ODPOVEDNYMI ZA
PROSAZOVANI NARIZENI (NEB)

Jelikoz nafizeni pfesné¢ nevymezuje pravomoci a tkoly, které maji NEB vykonavat, cestujici
se stfetavaji s nejednotnym uplatiiovanim a prosazovanim svych prav. Cestujici, ktefi stiznost
podali, musi ¢asto velmi dlouho ¢ekat, nez obdrzi odpovéd’ a kdyZ podévaji stiznost v ptipadé
naru$eni letu v jiném ¢lenském staté, musi se vyrovnat s jazykovou bariérou.

H Bod odiivodnéni 20 a ¢lanek 14 natizeni (ES) &. 261/2004.
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Cestujici upozornuji Komisi na ptipady, kdy NEB sice potvrzuje, ze letecky dopravce
nafizeni (ES) ¢. 261/2004 porusil, ale dodava, Ze on sam zadna dalSi opatfeni k posileni
zékona ¢i potrestani letecké spolec¢nosti piijimat nebude.

Komise zahajila fizeni o poruseni prava'? proti Velké Britanii na zakladg &l. 16 odst. 1 a odst.
2 v souvislosti s ¢lankem 12 Smlouvy." Air Transport Users Council (AUC), subjekt uréeny
k projednavani stiznosti dava ptednost stiznostem obcanit Velké Britanie a/nebo stiznostem
vztahujicim se k letim na uzemi Velké Britanie sjednanym.

Vzhledem k tomu, ze zlepSeni situace prostiednictvim subjektd odpovédnych za prosazovani
prava mtize byt pomalé, byly mezitim podany prvni soukromé zaloby.

6.1. SloZeni vnitrostatnich subjekti odpovédnych za prosazovani narizeni

Ve vétsin€ Clenskych statl je subjektem odpovédnym za vyfizovéni stiznosti a prosazovani
natizeni Utad pro civilni letectvi (UCL).

Pti prosazovéni natizeni jsou mezi Clenskymi staty vyrazné rozdily. Nejuspésnéjsi jsou ziejmée
Déansko a Belgie.

Ve vybaveni NEB jsou velké rozdily. I nékteré¢ NEB, jejichz uroven prostfedku je relativné
vysoka, zastavaji nazor, ze k nalezitému vytizeni mnozstvi obdrzenych stiznosti nejsou jejich
prostiedky dostatecné. V nékterych clenskych statech se zda, ze NEB stiznosti disledné
neprosetiuje.

6.2. Nezavislost vnitrostatnich orgiani odpovédnych za prosazovani nafrizeni

Témét ve vSech ptipadech NEB prohlasuje, Ze je na leteckém odvétvi nezavisly. Schopnost
NEB pfijimat opatieni na zéklad¢ individudlnich stiznosti se 1i§i. Ackoli NEB miize ukladat
aeroliniim sankce, méa zfidka potfebnou pravomoc, aby prosadil vyplatu financni nahrady
v individualnich ptipadech.

6.3. Uvalovani sankei
Ustanoveni ¢lanku 16 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 pozaduje, aby subjekty odpovédné za

prosazovani nafizeni ukladaly G¢inné, odrazujici a pfimétené sankce. NEB muze ulozit sankce
velmi rizného rozsahu.

Mezi typy sankci, které mohou byt v ¢lenskych statech ulozeny, jsou vyznamné prévni
rozdily. Ve vétsiné Clenskych statt bude jakakoliv sankce ulozena za nedodrzovani nafizeni
povaZzovéna za spravni sankci, ulozenou obvykle Utadem civilniho letectvi (UCL), proti které
se da odvolat u obcansko-pravniho soudu. V Dansku, Belgii, a Velké Britanii budou sankce
nicméné ulozeny podle trestniho prava, a tudiz bude nezbytna vyssi vaha diukaza. V Belgii
pravo dovoluje, aby pracovnici dotené letecké spolecnosti byli z divodu nedodrzovani
nafizeni odsouzeni az na 1 rok odnéti svobody.

12 Piipad 2322/2006.
Clanek 12: ,,V oblasti ptsobnosti této Smlouvy, aniz jsou dotéena v ni obsazena zvlastni ustanoveni, je
zakazana jakakoli diskriminace na zaklad¢ statni pfislusnosti. ...*.
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7. DUSLEDKY ANALYZY

Po vice nez dvouletém provadéni nafizeni doSlo k ur¢itému pokroku, ale pokud mé byt
dosazeno duslednéjsiho uplatiiovéni pravidel nafizeni leteckymi spole¢nostmi a diislednéjsiho
prosazovani pravidel clenskymi staty, musi dojit k vyraznému zlepSeni. V porovnani
s minulosti maji v souCasnosti cestujici zdrzeni na letiSti konkrétni prava, ale pfili§ Casto se
nachazeji vici leteckym spole¢nostem v pozici slabsiho.

Komise zastava nazor, Ze bude nutné vyvinout Usili v mnoha smérech, aby bylo dosazeno
zlepSeni v uvedenych oblastech.

7.1. Zlepsit prosazovani narizeni
Prosazovani natfizeni mize byt zlepSeno mnoha zptisoby.

Je nutné, aby Komise posilila spolupraci s NEB a mezi NEB samotnymi, aby byla zajisténa
pfiméfena troven sluzeb vetejnosti a lepsi spoluprace mezi zucastnénymi subjekty. Pozdéji
by spoluprace mezi NEB mohla dostat podobu ,,Kodexu osvédcenych postupii, ktery by se
zabyval otdzkami, které nejsou v nafizeni vyfeSeny: terminy podani stiznosti cestujicich a
odpovédi NEB, podminky pfedavani stiznosti mezi jednotlivymi NEB a mozné jazyky pro
predavani stiznosti, stejné jako zlepSeni statistik.

Komise ma moznost zahdjit fizeni o porusSeni prava proti tomu clenskému statu, kde se
prosazovani zda neucinné. Takové poruSovani mlize vést k naruseni konkurencniho prostiedi
mezi leteckymi spole¢nostmi.

7.2. Upfresnit vyklad nejasnych aspekti nafizeni

Komise se bude snazit upfesnit ty ¢asti nafizeni, které jsou vnimany jako nejasné, zvlasté
pokud zpisobily problémy pii jeho prosazovani. Komise ma piedevSim v umyslu vydat
sd€leni, ve kterém po konzultaci s NEB stanovi svilij vyklad nafizeni. Ocekava se, ze takové
sdé€leni, ackoli ne pravné zavazné, bude mit pro letecké spolecnosti dostate¢nou vahu, usnadni
proces prosazovani a pomiize cestujicim pochopit jejich prava dand natizenim.

7.3. Ujasnit pojmy zpoZdéni a zruSeni letu

V soucasnosti maji cestujici, NEB a dokonce i letecké spolecnosti potize s rozliSenim mezi
zpozdénim nebo zruSenim letu, naptiklad jestli ma byt 24 hodinové zpozdéni povazovano za
zruseni letu nebo za vyznamné zpozdéni. Jsou situace, kdy letecti dopravci ,,posunuli® let o 48
hodin (oznacené jako ,,zpozdéni®), zatimco ve skuteCnosti byl let ,zrusen* z divodu
technickych problému. Takto se dopravci vyhnou potencialnim zadostem o nahradu ze strany
cestujicich.

Bylo by vhodné projednat s leteckymi spolecnostmi a NEB ptesnéjsi kritéria, ktera by
umoznila rozliSovat mezi zpozdénim a zruSenim letu. Bylo by rovnéz vhodné zlepsit sbér
udaji, aby bylo zajisténo, Ze statut letu je zaznamenan, a to jak pro potieby prosazovani prav
cestujicich, tak pro lepsi sledovani celkové kvality sluzeb v odvétvi.

10
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7.4. Zavést pokyny pro pripad ,,mimoiadnych okolnosti*

Zda se, ze ustanoveni o mimofadnych okolnostech je zdrojem pietrvavajicich neshod mezi
cestujicimi, leteckymi spolecnostmi a NEB. Timto terminem je ohodnoceno okolo 30 %
vSech stiznosti a tyto pifipady vézou vice nez 70 % zdroji vnitrostatnich subjektd.
V soucasnosti nafizeni neobsahuje zaddné ustanoveni, pokud se jedna o finan¢ni nahradu
v ptipadé zpozdéni.

Kdyby NEB mohly podrobn¢ piezkoumat celou tfadu ptipadi, mohlo by to poskytnout
pouceni do budoucna. NEB ale nemaji dostatek prosttedki, aby mohly zevrubné prozkoumat
vetsinu stiznosti, které jsou jim na téma mimotadnych okolnosti zaslany. Bylo by vhodné, aby
NEB a zucastnéné strany toto téma podrobnéji projednaly. Na zakladé uvedeného jednéani
zvazi Komise, ma-li ve vhodné form¢ vydat obecné pokyny alespont pro vyklad pojmu
,,mimofadné okolnosti*.

7.5. Posilit ulohu vnitrostatnich subjektii zodpovédnych za prosazovani narizeni

Vzhledem k soutasnému vyvoji v oblasti prav_cestujicich pro jiné typy piepravy'*, se zda
neefektivni vytvofit NEB pro rizné typy pfepravy, poté co prava cestujicich byla stanovena.
Evropska spotiebitelska centra (ESC)" se jiz pieshrani¢nimi stiznostmi (mezinarodni
strankou dopravy) zabyvaji. Jejich pfistup mize ptikladem pro NEB v jejich kazdodennich
ukolech. Stiznosti mohou byt navic v tomto typu organizace centralizovany a timto zajistit
jejich jednotné projednavani a predejit konfliktu zajmiti. To by rovnéz uleh¢ilo centralizované
statistické sledovani opét s dirazem na prifezovy a harmonizovany pfistup k praviim
cestujicich pro kazdy typ prepravy.

Pokud je nové natizeni poruseno, dot¢ené ESC muze nésledné zaslat stiznost ptislusnému
ufadu pro civilni letectvi nebo ministerstvu ¢lenského statu, aby byly ucinény pravni kroky
vici leteckému dopravei.

8. ZAVERY

Pti¢iny potizi pti provadéni natizeni se daji shrnout do dvou hlavnich bod:
— nepfesny text nafizeni v nékterych ¢éstech,
— neucinné prosazovani nafizeni v n€kterych ¢lenskych statech.

— Ujasnéni opatieni

Komise bude pokracovat v jednanich s NEB a vSemi zainteresovanymi stranami na téma
kazdodenniho pouZzivani konceptl, které jsou CcCasto pfic¢inami neshod, jako naptiklad
,mimotadné okolnosti“ a pravo na presmérovani.

14 Ptevzato ze sdéleni Komise Evropskému parlamentu a Rad¢: ,,Posileni prav cestujicich v ramci

Evropské unie® — KOM(2005) 46, 16.2. 2005.

1 http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/index_en.htm (DG SANCO).
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— Presnéjsi zaznamenavani ruSeni a zpoZdéni leti.

Komise bude jednat se zastupci leteckého odvétvi a NEB o tom, jak zlepSit zaznamenavani
informaci o statutu letu (realizovan vcas, zpozdén, zrusen) a jak je preddvat NEB, aby bylo
zlepSeno posuzovani prav cestujicich, ktefi podavaji stiznost podle nafizeni a byly
zdokonaleny tidaje o celkové kvalité sluzeb v odvétvi.

— Nedostate¢né prosazovani narizeni ze strany NEB

Komise posili spolupraci s NEB za ucelem feSeni nedostatkli. Cilem je nastoleni aktivnich,
harmonizovanych systémd, jejichz vysledkem by bylo uc¢inné feSeni stiznosti cestujicich po
celém uzemi EU.

. . . NIV v . v 77 16 v s v N .
Komise zorganizuje v piiStich Sesti mésicich ~ dostatecny pocet setkdni s NEB, kolik bude
nutnych k posileni postupt urcenych k prosazovani natizeni.

Komise zvazi vy$$i vyuZivani Fizeni o poruseni nafizeni proti t¢m c¢lenskym statim, kde se
po lhaté Sesti mésict, se systémy prosazovani nezdaji ucinné a dostatecné odrazujici
v souladu s pozadavky natizeni (ES) ¢. 261/2004.

— Uplatiovani natizeni (ES) ¢. 261/2004 v celém rozsahu

Béhem pfistich Sesti mésicii Komise pfezkouma, zda letecké spolecnosti poskytuji na letistich
cestujicim v dostatecné mife informace, pomoc a nahrady, jak je pozadovano nafizenim (ES)

¢. 261/2004. Komise bude ptedevS§im kontrolovat, jestli jsou informace pfi registraci
zvefejnény a zda jsou pokyny v ptipadé naruseni letu k dispozici a jsou cestujicim rozdavany.

— Lepsi informovanost cestujicich

Komise poskytne vefejnosti do 1éta 2007 aktualizovany informac¢ni material, jehoz tcelem je
zlepsit dostupné informace o pravech leteckych cestujicich.

— MoZné zmény narizeni (ES) ¢. 261/2004

Komise zastava nazor, ze urcité obdobi stability sou¢asného systému je nezbytné, aby NEB,
letecké spolecnosti, Clenské staty i samotna Komise mohly prakticky, logicky a srozumitelné
provadét nafizeni, tak aby byla zajiSténa prava cestujicich.

Komise bude spolupracovat se vSemi zicastnénymi stranami na jeho ujasnéni, provadéni a
prosazovani. Pouze pokud by tato spoluprace nepfinesla pozadovany vysledek, bude Komise
zvazovat zménu nafizeni (ES) €. 261/2004, aby plné respektovani prav cestujicich zajistila.

1o Pocinaje dnem piijeti uvedeného sdéleni.
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