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4.12.1  V prvni fadg, a to z Sirstho hlediska legislativni poli-
tiky, by se poté, co dojde k pfijeti navrhovanych pravnich pred-
pisti, mély v souladu s ustanovenimi sdéleni Komise KOM
(2006) 129 poskytnout rozpoctové prostiedky na podporu
vytvafeni nezbytné infrastruktury (kdekoli to bude vhodné)
v clenskych statech, které nemaji odpovidajici sit zdkladovych
stanic. To vSak nesmi byt na Gjmu zvldstni péci, jez by se méla
vénovat ochrané Zivotniho prostiedi, tak aby z téchto krokdi
nevyplyvaly ekologické ndklady.

4122  Za druhé musi dojit k dpravé stdvajici legislativy
Spolecenstvi tykajici se vefejnych zakazek a koncesi tak, aby se
zajistilo, Ze veskeré koncese udélované ¢lenskymi stity na vyuzi-
vani radiového spektra spliuji podminky transparentnosti,
nediskriminace a ochrany vetejného zdjmu.

4.12.3  Za tieti musi rozhodnuti o postupech projedndvani
ve vyborech, jez dopliuji pravni aspekt problematiky celoevrop-
ského radiového spektra, obsahovat konkrétni ustanoveni zaji-

V Bruselu, dne 16. ledna 2008.

Stujici pausdlni uplatriovdni stdvajici legislativy Spolecenstvi
tykajici se elektronické dostupnosti. Tato rozhodnuti se
konkrétné budou muset zabyvat maximdlnim vykonem prav
osob s postizenim, seniorti a ob¢and s velmi nizkou ¢i Zadnou
odbornou ptipravou v digitdlni oblasti, ma-li dojit k faddnému
vyuziti rozvoje této oblasti, v souladu s ustanovenimi sdélen{
Komise KOM (2007) 694.

4.12.4 K tomuto Géelu by se mohla vypracovat fada pobidek,
k jejichz specifikaci by doslo ve vhodnou dobu, na podporu
pramyslového odvétvi telekomunikaci i orgdnti ¢lenskych statt
hlavné na regionalni a mistni drovni, aby bylo mozné pfispét
k Sirokému piistupu obéanti k veskerym novinkdm na poli tech-
nologie.

4.13  Je pravdépodobné, Ze tyto nové technické podminky
budou zpracovény tak, aby nepiindsely dalsi zbyte¢nou finan¢ni
¢i administrativni zatéZ na trovni Spolecenstvi, ¢i ndrodni nebo
regiondlni Grovni.

piedseda
Evropského hospodatského a socidlniho vyboru
Dimitris DIMITRIADIS

Stanovisko Evropského hospodifského a socidlniho vyboru ke sdéleni Komise Smérem k Evropské
charté prav spotfebitelis energie

KOM(2007) 386 v konecném znéni

(2008/C 151/09)

Dne 5. Cervence 2007 se Evropskd komise, v souladu s ¢ldnkem 262 Smlouvy o zaloZeni Evropského spole-
¢enstvi, rozhodla konzultovat Evropsky hospodaisky a socidlni vybor ve véci

sdéleni Komise Smérem k Evropské charté priv spotiebitelil energie

Dne 25. zaif 2007 povéfilo predsednictvo Vyboru specializovanou sekci Doprava, energetika, infrastruktura
a informacni spolecnost pifpravou podklad Vyboru na toto téma.

Vzhledem k naléhavé povaze price Evropsky hospoddfsky a socidlni vybor jmenoval pana IOZIU hlavnim
zpravodajem na 441. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 16. a 17. ledna 2008 (jedndni dne
17. ledna 2008), a pfijal ndsledujici stanovisko 127 hlasy pro, 1 hlas byl proti a 3 ¢lenové se zdrzeli hlaso-

vani.

1. Shrnuti pfipominek a doporuceni Vyboru

1.1 Evropsky hospodaisky a socidlni vybor kladné hodnoti
iniciativu Komise vypracovat Evropskou chartu prav spotiebitelt
energie.

1.2 EHSV povazuje tuto chartu za prvni krok k posileni
skute¢nych prav spottebiteldl, kterd nejsou zarucena, pokud jsou
ponechdna pouze na trznich mechanismech, jak spravné uvadi
Komise.

1.3 EHSV se domnivd, Ze je tfeba vyhnout se vydavani neza-
vaznych aktdi, pokud to bude mozné. Schvaluje usneseni Evrop-
ského parlamentu a domnivd se, Ze je nutné vydat zdvazny
pravni predpis, kterym budou zarucena préva obcantl, a Ze
pravné nevynutitelné ndstroje nespliuji plné tyto cile. V piipadé
prav cestujicich povaZovala Komise za nutné vydat nafizeni
(ES ¢. 261/2004 ze dne 11. tnora), neni tedy jasné, pro¢ by
prava spotiebitelll energie méla byt upravena pouze nezdva-
znym dokumentem.

1.4  EHSV doporucuje Komisi, aby kromé zkoumdni navrze-
nych zmén pravé schvalovanych smérnic okamzité zacala
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zkoumat moZznosti zmény charty na nafizeni o prévech evrop-
skych spottebitelii energie.

1.5  EHSV se domnivd, Ze prdva pfiznand ve smérnicich by se
méla vztahovat na vechny konecné spotiebitele, pfedevsim na
soukromé osoby a malé a stfedni podniky. Smérnice o elektfing
2003/54 ponechdva clenskym stitim volbu zarucit malym
podnikim (méné nez 50 zaméstnanc a celkovy rozpocet
nepfesahujici 10 miliont EUR) univerzélni sluzbu, tj. pravo na
dodévky elektrické energie urcité kvality za pfiméfené ceny,
které jsou snadno a pfimo srovnatelné a transparentni.

1.6  EHSV se domnivd, Ze takovd nejednotnost v zachdzeni
neni v zddném piipadé odtivodnitelnd a Ze pravo na univerzalni
sluzbu mé byt pfizndno alespon malym a stfednim podnikim
v celé Unii. S ohledem na to, Ze tfeti energeticky balicek, ktery
EHSV pravé zkoumd, méni smérnici o elektfiné 2003/54, viele
doporucuje Komisi, aby pro zaruceni univerzalni sluzby odpovi-
dajicim zptsobem zménila ¢ldnek 2 nebo do charty prdv kromé
obcant zahrnula i jiné subjekty.

1.7 EHSV povazuje za nezbytné, aby byl ,spotfebitelem"
myslen koneény spotiebitel, tj. zdkaznik dodavatelské firmy.
Zména terminologie, ke které doslo v predlozené Charté prav
spotfebiteld energie oproti sdéleni Energetickd politika pro
Evropu, kde se mluvilo o Charté prav zakaznikd, vzbuzuje
nejistotu a nepochopeni. Zdjem malych a stfednich podnikd,
tj. obchodnich C¢initeld, na tom, aby mély zdruku stilych
dodévek dostate¢ného mnozZstvi energie na vyrobni ¢innost, si
zaslouZi stejnou pozornost, pfedev$im v regionech konvergence
a soudrznosti.

1.8 Zésadni vyznam mad: zaruceni univerzdlni sluzby i pro
malé a stfedni podniky; respektovani zdvazka vefejné sluzby;
ochrana ekonomicky znevyhodnénych skupin ohroZzenych
senergetickou chudobou®; hospoddiskd, socidlni a tzemnf
soudrznost; svoboda pfi uzavirdni smluv; prdvo na informace,
piipojeni v kratkém Casovém horizontu, jasné smlouvy
a piiméfené ceny, které jsou srovnatelné mezi dodavateli
a transparentnf; zdruka stilych doddvek; znalost vyuzivanych
energetickych zdroji. Komise spravné zduraznila, Ze trh pone-
chany sim sobé nemuze vyjadfit takové socidlni, environmen-
tdln{ a ekonomické ,porozuméni“. EHSV s piesvédéenim podpo-
ruje viechny jednoduché a wc¢inné iniciativy namifené timto
smérem a nabddd Komisi, aby vyuzila vSechny nejvhodnéjsi
nastroje.

1.9  EHSV doporucuje zvazit mozZnost ucinit ve tfetim ener-
getickém balicku kromé tiH navrzenych zmén dal§i zmény
piilohy A smérnice o elektfiné.

1.10  EHSV navrhoval, aby se skupina evropskych regula¢nich
organt pro elektroenergetiku a plyndrenstvi (ERGEG) od roku
2001 zménila na agenturu. Je potésen, Ze Komise nyni v rdmci
tiettho energetického balicku uskutec¢nila tento ndvrh, a doufd,
ze mezi tkoly budouci agentury bude i kontrola spravného

vykondvani prdv spotiebitelt, pfedeviim ochrany ohroZenych
spotiebiteld. EHSV podporuje zapojeni sdruZeni spotiebitelt,
sdruzeni malych a stfednich podnikd, odvétvovych sdruzeni
v primyslu a svazli odborovych organizaci s cilem zhodnotit
spoluprici a spolecnou odpovédnost, jak k tomu jiz doslo
v odvétvi dopravy. K dosaZeni cili mtize také napomoci
evropsky dohodovaci sttll, a to tim, Ze agentufe udéli pravomoc
zasdhnout a regulovat vztahy mezi producenty a konecnymi
uzivateli. Vnitrostatni regulacni organy by mély v rdmci svych
pravomoci dohliZet na trhy.

1.11  EHSV ocefiuje ndvrhy Komise obsazené v piiloze ke
sdéleni. Pokud by byly provedeny ucinnym zpiisobem, posilily
by prdva spotiebitelt. Vybor predeviim zdtraziuje, aby byla
skuteéné zarucena prdva na vefejnou sluzbu a univerzdlni
sluzbu a stanoven dodavatel posledni instance, ktery muze
v pipadé krize dodévek energie na strané spolehlivého dodava-
tele tohoto dodavatele nahradit.

1.12  Obvykla pravidla tykajici se smluv na jednotném trhu —
transparentnost, provadéci predpisy, jasné a nendkladné feSeni
sporti, odskodnéni — by méla byt jednotnd, aby se podpofila
pfeshrani¢ni mobilita spotfebiteld a oteviel evropsky trh také
kone¢nym spotiebitelim.

1.13  Pfiméfené, transparentni a porovnatelné ceny. Srozumi-
telné a Gplné faktury obsahujici informace uZite¢né pro spotie-
bitele, tj. o zdrojich energie pouzitych k vyrobé elektfiny,
emisich CO, a jinych sklentkovych plynd; ndvrhy na Setfeni
energie, které jsou v souladu s politikami Spolecenstvi.

1.14  Svobodnd volba dodavatele, mozZnost zménit ho
v kratkém casovém intervalu bez postihl a stanoveni maximaln{
délky minimalntho trvani smlouvy jsou prava souvisejici s plnym
uskute¢nénim trhu.

1.15  Informace. Pravdivé, dplné, srozumitelné informace
o podminkéch piistupu a vyuzivani, o sazbach a cendch a jejich
zméndach.

1.16 Co se tyce stiznosti, je rozhodné tfeba podporovat
pouziti doporuceni Komise 98/257 a 2001/310 pro feSeni
sporti mimosoudni cestou.

1.17  Je tieba posilit a realizovat pridvo na zastupovani pro-
sttednictvim sdruZeni spotiebiteld. Dohodovaci stdl zahdjeny
u agentury, kterd md byt ziizena, by mohl byt mistem, kde se
budou setkdvat vSechny zainteresované strany a nachdzet
nejvhodngjsi feseni pro skutecné uplatiiovani prav spottebiteld.

1.18  Energetickd chudoba znamend nemoznost vést dustojny
zivot. Je tieba sjednotit definici ohrozeného spotiebitele
a opatfeni pfijatd v jeho prospéch a vyhnout se pferuseni
doddvek formou zdruky zékladnich dodévek, ale také bezplat-
ného doddni energie. Méla by byt vzdy zachovdna zdsada odpo-
védnosti.
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1.19  Nekalé obchodni praktiky je tfeba acinné potirat
a aktualizovat ustanoveni uvedend v pifloze 1 smérnice
2005/29[ES ze dne 11. kvétna 2005. Jiné nekalé praktiky by
bylo mozné stanovit predpisy spiSe nez zménou smérnice.

1.20  Kromé deviti okruhd, na které upozornila Komise,
navrhuje EHSV vzit v Gvahu okruhy vyvoditelné z nékterych
chart prav jiZ podepsanych dodavatelskymi firmami
a sdruzenimi spotfebiteld, jak k tomu napiiklad doslo v nékolika
¢lenskych stitech. Témito okruhy jsou: pravo spotiebitele na
Cas, prdvo na Glast a zastupovdni, privo na kvalitu
a zabezpedeni, prdvo na nejlepsi sazbu, kterd je nejvhodnéjsi pro
daného spotiebitele, prdvo na ndhradu $kody a na rychlé
a rozhodné smir¢i Fzeni.

2. Uvod - dokument Komise

2.1 Ve sdélenich (") ()ze dne 10. ledna 2007 Komise pfedem
ohldsila sviij zdmér vydat chartu prav ,zdkaznikd“ firem dodédva-
jicich zemni plyn a energii, kterou jarn{ zaseddni Rady ve dnech
8. a 9. bfezna uvitalo. Tato sdéleni nabddala k ,lepsi ochrané
odbératelti, napiiklad vypracovanim charty odbératelt energie”.

2.2 Komise uznavd, Ze pouhé trzni mechanismy nemohou
zaruCit respektovani zdjmd spotiebiteld a uvadi, Ze existujici
smérnice stanovi zdvazek vefejné sluzby a zarucuji prava spotfe-
biteltl. Jsou ohldseny ¢innosti spojené se sledovanim provadéni a
sskute¢ného” uplatnovani prav spotiebiteli na vnitrostatni
tirovni a s posilovanim a rozsifovanim téchto prav.

2.3 Dokonceni liberalizace evropského trhu s energif
a zemnim plynem dne 1. ¢ervence 2007 je vhodnou piileZitosti
pro zahdjeni vhodné informaéni kampané pro obcany
o vyhodach, které by méli ziskat z moznosti zvolit si dodavatele
a i naddle vyuZivat stejnd prava. Do kampané by se zapojila
sdruzeni spotfebiteld.

2.4 Kazdodenni Zivot obfani EU se bez energie
neobejde. Lepsi ochrana a posilovani zdjmé spotfebiteldi srov-
natelné se zdjmy podnikt je zdkladni podminkou fungujiciho
vnitiniho trhu.

2.5  Stdvajici evropské pravni pfedpisy jiZ nyni vyZzaduji
dodrzovini zivazkd vefejné sluzby, které predstavuji
nezbytnou podminku pravnich pfedpisti v energetice. Priorita
udrzitelného rozvoje, tj. ochrana Zivotntho prosttedi, spotiebi-
teld a nejohrozenéjsich ¢asti spole¢nosti znamend, Ze zdvazky
vefejné sluzby predstavuji nutny doplnék hospodaiské soutéze.
,Dobte cilené vSeobecné povinnosti a povinnosti vefejné sluzby pro
spotiebitele energie musi byt i naddle zdkladem procesu otevirdni trhu.“

(") Energeticka politika pro Evropu, KOM(2007) 1 v konecném znéni.
(3) Perspektivy vnitintho trhu se zemnim plynem a elektfinou, KOM
(2006) 841.

2.6  Evropskd unie musi jit v boji proti energetické
chudobé jesté dile. Rostouci ceny paliv na svétovych trzich se
odrézeji v cendch energie, a vytvdfeji tak stile vice problému
pro nejslabsf vrstvy evropské spolecnosti. Clenské stity se touto
otdzkou nezabyvaji dostatené. Pouze pét z nich zavedlo sazby
pro socidlné slabé obyvatele. Budouci charta bude muset oznacit
vhodné zptisoby ochrany nejohrozenéjsich spottebiteld.

2.7 Hlavni cile. Komise znovu opakuje ctyfi cile, které jiz
vytycila difve ():

— pomoc se zavddénim systému pomoci pro nejohroZengjsi obcany pri
zvldddni riistu cen energi,

— rozsifeni minimdlnich informaci pro obcany, které jim pomohou
volit mezi dodavateli a moznostmi odbéru,

— sniZeni objemu administrativy v piipadé, Ze spotiebitelé méni doda-
vatele, a

— ochrana spotebitelii pied nekalymi zpiisoby prodeje.

2.8 Budouci Evropska charta spotiebitelti energie nebude za-
vaznym pravnim dokumentem. Méla by obsahovat:

a) stdvajici legislativu Spolecenstvi, kterd upravuje prdva spotvebitelii
a povinnosti dodavatelti energie,

b) mozné prvky, které by orgdny clenskych stdtii (viddy nebo regulacni
orgdny) mély vzit v tivahu pfi implementaci a aplikaci této legisla-
tivy,

c) prvky, které mohou dopliiovat stdvajici priva a které spadaji do
pravomoci clenskych stdti,

d) prvky, které mohou dopliiovat stdvajici prdva a jichZ je moZno
dosdhnout autoregulaci ze strany soukromych aktéril, tj. priimyslu
a zdstupcii spottebitelil.

2.9  Je oznaceno devét zdsadnich bodd, které budou tématy
charty:

— pfipojeni

— smlouvy

— ceny, sazby a monitoring
— svobodnd volba dodavatele
— informace

— reklamace

— zastoupeni

— socidln{ opatieni

— nekalé obchodni praktiky

2.10  Podle zdsady ,spole¢né odpovédnosti‘ museji vSechny
zainteresované strany, tj. Spolecenstvi, ¢lenské staty, energeticky
pramysl zastoupeny vSemi socidlnimi partnery a sdruZeni
spotiebiteld, pfispivat k dspéchu energetické politiky pro
obcany.

(}) Energeticka politika pro Evropu, KOM(2007) 1, 5.10.
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2.11  V priloze jsou u kazdého zdsadniho bodu uvedeny
stavajici platné pravni predpisy a iniciativy, které by mohla
zahdjit Komise a ¢lenské stity nebo které by mohly byt zave-
deny prostfednictvim dohod mezi zainteresovanymi stranami
nebo pomoci autoregulace.

3. Obecné pfipominky

3.1 EHSV bude komentovat privni rdimec, adresity charty,
ucinnost a pfiméfenost ndvrhu Komise a moZnost vypracovat
piipadné dal3i ndstroje, Glohu agentury a vnitrostdtnich regulac-
nich orgdnd, dalsi ndvrhy nebo iniciativy obecného nebo
konkrétniho charakteru.

Prdvni rdmec

3.2V Listiné zdkladnich prav Evropské unie je v ¢lanku 38
tykajicim se ochrany spotiebitele potvrzeno, ze ,v politikich
Unie je zajiSténa vysokd uroveni ochrany spotiebitele”. Tento
¢lanek obnovuje ¢lanek 153 Smlouvy, ktery Spolecenstvi ddva
tikol zajistit vysokou Groven ochrany spotiebitele a podporovat
jejich pravo na informace a sdruzovani za ticelem ochrany vlast-
nich zdjmi. PoZzadavky na ochranu spotfebitelt by kromé toho
mély byt uvdzeny pii stanoveni a provadéni jinych politik nebo
¢innosti SpoleCenstvi.

3.2.1  Pravomoc Spolecenstvi v oblasti ochrany spotiebiteld
byla definitivné potvrzena v Amsterodamské smlouvé, kterd
nové formuluje ¢ldnek 129 A Smluv v soucasném znéni ¢lanku
153 (4.

3.2.2  EHSV kladné¢ hodnoti volbu Komise posilit priva
spotfebiteld a shromdzdit do Charty prav spotfebitelt jak
opatien{ v soucasné dobé stanovend fddem Spolecenstvi (), tak
ndvrhy na budouci iniciativy, které bude mozné provddét na
riznych drovnich.

() Amsterodamskd smlouva ze dne 4. fjna 1997 je revizi pfedchoziho
znéni, které udélovalo Komisi pouze tlohu koordinatora a dopliikové
funkce k pravomoci ¢lenskych stiti v oblasti ochrany spotfebitele.

(°) Pifloha A smérnice o elektrické energii a zemnim plynu.

Smérnice Rady 93/13[EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych

podminkdch ve spotiebitelskych smlouvéch.

Cl. 3 odst. 3, 5 a 6 smérnice o elektfing.

Cl. 3 odst. 3 smérnice o zemnim plynu.

Cl. 13 odst. 1 a 2 smérnice 2006/32[ES ze dne 4. dubna 2006

o energetické dcinnosti.

Doporuceni Komise 98/257[ES o zdsadich pro orgdny piislusné pro

mimosoudn{ urovndvani spottebitelskych sporti.

Doporuceni Komise 2001/310/ES o zdsaddch, jez se tykaji mimo-

fiotﬁdl(li{ch orgdn pii feSeni spotiebitelskych sporii na zdkladé
ohody.

Smérn?ce 98/27[ES ze dne 19. kvétna 1998 o zalobich na zdrzeni

se jedndni v oblasti ochrany zdjmu spotiebitel.

Smérnice 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich

praktikdch viici spotiebiteltim.

3.2.2.1  Zdiraziwuje viak, ze razné formy ochrany spotiebi-
teldl pfijaté v jednotlivych ¢lenskych stitech dodnes neumoziuji
uvazovat o prohldSeni platnych smérnic za jasnd a vSeobecné
uzndvand prava. Rizikem jasné nezdvazné povahy charty, kterd
spojuje povinnost v urcitych vécech a moznosti autoregulace a

ymoralniho piesvédceni” clenskych stitd a dodavateld, je vznik
zmatku.

3.2.2.2  V usneseni Evropského parlamentu ze dne 4. zai{
2007 o instituciondlnich a prdvnich dopadech pouzivani prévné
nevynutitelnych ndstroji (soft law) je v bodé odivodnéni X
uvedeno, Ze: ,vzhledem k tomu, Ze v oblastech, které spadaji do
pravomoci Spolecenstvi vydavat pravni piedpisy, ale kde patrné
chybi politickd vile k pfijimdni prdvnich predpisti, existuje
nebezpedi, Ze pouzivinim prdvné nevynutitelnych ndstroji
mohou byt obchdzeny piislusné zdkonodarné orginy, prehli-
zeny zasady demokracie a pravniho stitu uvedené v ¢lanku 6
Smlouvy o EU a také zdsady subsidiarity a proporcionality
uvedené v ¢lanku 5 Smlouvy o ES a Ze v disledku toho Komise
muze prekrocit rimec svych pravomoci.”

3.2.2.3  V odstavci 1 tohoto usneseni, které piedlozil Manuel
Medina Ortega (°), se Parlament ,domnivd, Ze pravné nevynuti-
telné nastroje pfili§ casto predstavuji na drovni SpoleCenstvi
nejasny a nedcinny nastroj, ktery maze nepiiznivé ovlivnit legi-
slativu Spolecenstvi a rovnovahu mezi organy, a proto by mély
byt pouziviny opatrné i v oblastech, pro néz jsou ustaveny
Smlouvou“ a v odstavci 8 konkrétnéji ,vyzyvd Komisi, aby
pfedtim, nez navrhne opatieni vyuZivajic{ pravné nevynutitelné
nastroje, zejména zvézila UCinky prdvné nevynutitelnych
nastroju na spotfebitele a pfipadné opravné prostiedky.

3.2.3 EHSV navrhuje rozliovat mezi odporovatelnymi
a vymahatelnymi prdvy a ostatnimi formami ochrany a v budouci
charté jasné odlisit stdvajici prava od ostatnich ndvrh iniciativ,
které budou (nebo by mohly byt) provadény na viech tirovnich
a které jsou povaZovany za vhodné, ale ne za zdvazné.

3.2.3.1 EHSV se ve svétle dosud nasbiranych zkusenosti,
které Komise popisuje neuspokojivé, a vzhledem k pravomocem
udélenym Komisi ve Smlouvach tdze, zda by nemélo byt spise
vytvofeno nékolik mélo novych jasnych pravidel na posileni
ochrany spottebiteld, predevsim téch nejohroZenéjsich. Zasada
subsidiarity uvedend v ¢ldanku 5 Smlouvy, na kterou se mnoho-
krat nevhodné odkazovalo pii odmitdni iniciativ SpoleCenstvi,
by v tomto piipadé méla byt pouzita k pFijeti rozhodnuti piizni-
vych pro spotiebitele, jelikoz chybi G¢inné vnitrostdtn{ zdkony.

Kdo jsou spotebitelé?

3.3 EHSV zdtiraziiuje nejasnost vychoziho pravniho rdmce
pfi oznaleni adresitd charty a souvisejicich prdv v rdmci
riznych evropskych prévnich systémd. Ve sdéleni Energetickd
politika pro Evropu () je uvedeno, Ze ,Komise sestavi chartu
odbératelt [zakaznik{].

(°) UsneseniP6_TA(2007)0366 ze dne 4. zat{ 2007.
(") Odstavec 3.1.7 tohoto sdélent.



17.6.2008

Utedni véstnik Evropské unie

C 151/31

3.3.1  Smérnice 2003/54[ES ze dne 26. ervna 2003 v ¢l. 2
odst. 7 definuje ,zdkazniky“ jako velkoodbératele a konelné
spotiebitele elektfiny, ,konecné spottebitele” jako zdkazniky
nakupujici  elektfinu  pro  vlastni potfebu, ,zdkazniky
v domécnostech” jako zdkazniky nakupujici elektiinu pro vlastni
potfebu v domdcnosti a ,zdkazniky mimo domécnosti“ jako
jakékoli fyzické a pravnické osoby nakupujici elektfinu, kterd
neni urcena pro jejich vlastni spotfebu v domdcnosti; zahrnuti
jsou vyrobci a velkoobchodni zdkaznici.

3.3.2  Smérnice 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005
o nekalych obchodnich praktikich vi¢i spotiebiteldim na
vnitinim trhu, kterd Komisi slouzila jako vychozi pravni zdklad
pro Cast charty tykajici se prava spotfebitele na rovné
a transparentni vztahy se svym dodavatelem, definuje v ¢l. 2
odst. a) ,spotiebitele” jako fyzickou osobu, jez v obchodnich
praktikdch spadajicich do oblasti pisobnosti této smérnice jednd
za Ucelem, ktery nelze povazovat za provozovani jejiho
obchodu, Zivnosti nebo femesla anebo vykonu jejtho svobod-
ného povolani.

3.3.3  EHSV se domnivd, Ze prdva pfiznand ve smérnicich by
se méla vztahovat na vSechny konecné spotiebitele, predevsim
na soukromé osoby a malé a stfedni podniky. Smérnice
o elektfiné ponechava clenskym statim volbu zarucit malym
podnikim (méné nez 50 zaméstnanci a celkovy rozpocet
nepfesahujici 10 miliontt EUR) univerzdlni sluzbu, tj. pravo na
dodévky elektrické energie urcité kvality za pfiméfené ceny,
které jsou snadno a piimo srovnatelné a transparentni.

3.3.4  EHSV se domniva, Ze takovd nejednotnost v zachdzeni
neni v Zddném ptipadé odivodnitelnd a Ze pravo na univerzalni
sluzbu ma byt pfizndno alespon malym a stfednim podnikim
v celé Unii. S ohledem na to, Ze tieti energeticky balicek, ktery
EHSV pravé zkoumd, méni smérnici o elektfiné 2003/54, viele
doporucuje Komisi, aby pro zaruéeni univerzdlni sluzby odpovi-
dajicim zptsobem zménila ¢ldnek 2 nebo do charty prav kromé
obcant zahrnula i jiné subjekty.

3.3.5 EHSV povazuje za nezbytné, aby byl ,spotfebitelem*
myslen kone¢ny spotiebitel, tj. zdkaznik dodavatelské firmy.
Zména terminologie, ke které doslo v pfedlozené Charté prav
spotiebitell energie oproti sdéleni Energetickd politika pro
Evropu, kde se mluvilo o Charté prav odbératelii [zdkaznikd],
vzbuzuje nejistotu a nepochopeni. Zdjem malych a stfednich
podnikd, tj. obchodnich ¢initeld, na tom, aby mély zdruku
stilych dodavek dostate¢ného mnoZstvi energie na vyrobni
¢innost, si zaslouZi stejnou pozornost, pfedeviim v regionech
konvergence a soudrznosti.

Utinnost a priméfenost ndvrhu

3.4  EHSV povazuje ndvrh vydat Chartu prév spotfebiteli
energie za dalezity, protoZe mizZe mit vliv na vefejné minéni
a oteviit debatu hned po skutecném otevieni vnitintho trhu
a zvysit tak povédomi uzivateld trhu s energil. V porovnini
s odvétvim dopravy, kde byla vypracovana Charta prav cestuji-

cich, kterd obsahuje jasné definovand préva a stejné jasné defino-
vand povinnd odskodnéni, se tento ndstroj viak jevi jako slaby,
jelikoz podle ndvrhu Komise by nemél zdvazny charakter (vyjma
¢astl, které jsou jiz obsazeny v predchdzejicich smérnicich).
Jedna se spiSe o pichled nez o posileni. Olekdvani vzbuzené
prohldSenim komisafe Piebalgse a komisatky Kunevové
u piileZitosti predstaveni tohoto dokumentu by mohlo byt zkla-
mdno.

3.4.1  ,Spotiebitelé v EU ocekdvaji, Ze zkoncipujeme
spole¢nou evropskou reakci na problémy v oblasti energetiky
a zmény klimatu,“ prohldsil komisai pro energetiku Andris
Piebalgs. A dodal: ,Kromé zdruky trvale udrzitelného, bezpec-
ného a konkurenceschopného zdsobovéni energii ocekdvaji, Ze
EU bude ptisobit na ochranu prav spotfebiteltl za situace, kdy
jsou energetické trhy otevieny a spotfebite]l md $ir$i vybér.
A pravé z tohoto diivodu vstupuje na scénu Charta spotfebiteld
energie.”

3.4.2  ,Otevieni téchto trhii piedstavuje pro evropské spotie-
bitele jak vyzvu k feSeni, tak ptilezitost,“ prohldsila komisaika
EU pro ochranu spotiebitele Meglena Kuneva, ,a to, Ze jsme
dosahli svého cile, budeme moci konstatovat az tehdy, az se
ndm podaif vytvorit transparentni a efektivni trh, na némz jsou
plné zarucena préava spotiebiteltl a na némz informovani spotfe-
bitelé vyuzivaji své znalosti k tomu, aby vyuzivali dostupnych
nabidek.“

343 EHSV schvaluje usneseni Evropského parlamentu
a domniva se, Ze je nutné vydat zavazny pravni pfedpis, kterym
budou zarufena prava oblanti, a Ze prdvné nevynutitelné
nastroje nespliuji plné tyto cile. V piipadé prav cestujicich pova-
Zovala Komise za nutné vydat nafizeni (ES ¢. 261/2004 ze dne
11. Unora), neni tedy jasné, pro¢ by prava spotiebitelt energie
méla byt upravena pouze nezdvaznym dokumentem. Charta se
vydavd, protoZe stivajici pfiznand prava nejsou ve skutecnosti
respektovdna. Vnitrostatni provadéci pravni pfedpisy jsou aZ na
urcité chvélyhodné vyjimky nedostatecné. Komise mé pravomoc
a odpovédnost zasdhnout, ale ddvd pfednost nezdvaznému
nastroji, prestoze si je védoma toho, Ze trh sdm o sobé neni
schopny odpovidajicim a postacujicim zptsobem tyto problémy
fesit.

3.4.4  Podnétem k tvahim by mélo byt sdéleni Komise (¥)
o uplatiovani nafizeni (ES) ¢. 261/2004 o pravech cestujicich,
ve kterém se uvadi: ,Po vice nez dvouletém provadéni natizeni
doslo k urcitému pokroku, ale pokud ma byt dosazeno diisled-
ngjstho uplatiiovani pravidel nafizeni leteckymi spole¢nostmi
a daslednéjsiho prosazovani pravidel ¢clenskymi staty, musi dojit
k vyraznému zlepSeni. V porovnini s minulosti maji
v soucasnosti cestujici zdrzeni na letisti konkrétni prava, ale
piili§ Casto se nachdzeji vaci leteckym spole¢nostem v pozici
slabstho. Je zfejmé, Ze letecké spolecnosti i pres zdvazné povin-
nosti nejednaji v souladu s ustanovenimi smérnice. Pro¢ by to
tedy mély délat spolecnosti doddvajici zemni plyn a elektfinu
pouze na zakladé nezavazné charty?

(®) KOM(2007) 168 v konecném znéni ze dne 4. dubna 2007.
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3.4.5 Na zdkladé zkuSenosti ziskanych v minulosti v tomto
odvétvi i v jinych hospodéiskych odvétvich povazuje EHSV za
vhodné doporucit pfijeti pravnich opatfeni, ve kterych budou
prava spotiebitelti plné zaruCena. PFiméfenost urcitého navrhu
souvisi s cily, kterych je tfeba dosdhnout, a s piipadnou souvise-
jici pottebou vytvorit pravni akty. V tomto piipadé se Komise
rozhodla zvolit jiny pfistup, pfestoze md pravomoci zasdhnout
prostfednictvim pravnich aktl. EHSV se domnivd, Ze volba
daného nistroje je objektivné nevhodnd pro dosaZeni prohldse-
nych cilt. Charta mize byt pouze prvnim krokem, ale povin-
nosti evropského zdkonoddrce je pokrocit smérem ke skute¢-
nému posileni prav.

3.4.6  Zasadni vyznam ma: zaruceni univerzalni sluzby i pro
malé a stfedni podniky; respektovani zdvazka vefejné sluzby;
ochrana ekonomicky znevyhodnénych skupin ohroZenych
Lsenergetickou chudobou®; hospodaiskd, socidlni a {izemni
soudrznost; svoboda pii uzavirani smluv; privo na informace,
piipojeni v kratkém casovém horizontu, jasné smlouvy
a piiméfené ceny, které jsou srovnatelné mezi dodavateli
a transparentni; zdruka stdlych dodédvek; znalost vyuZivanych
energetickych zdrojii. Komise spravné zdaraznila, Ze trh pone-
chany sdm sobé nemuze vyjadfit takové socidlni, environmen-
tdln{ a ekonomické ,porozuméni“. EHSV s piesvéd¢enim podpo-
ruje vSechny jednoduché a cinné iniciativy namifené timto
smérem a nabddd Komisi, aby vyuzila vSechny nejvhodnéjsi
nastroje.

Uloha agentury a vhitrostdtnich regulacnich orgdnii

3.5 EHSV s pot&enim vitd ndvrh nafizeni, kterym se zfizuje
Agentura pro spoluprici energetickych regula¢nich orgdnt (),
ktery je soulsti tfettho energetického balicku. Ve svém stano-
visku ze dne 17. ffjna 2001 k druhému energetickému
balicku (') EHSV vyzyva Komisi, aby na zdkladé zkuSenosti
s fungovanim skupiny ERGEG v budoucnosti studovala
moznosti jak zménit tuto skupinu na evropskou agenturu nebo
podobny orgén, ktery by mél pravomoci v oblasti mezindrodni
dopravy elektfiny a zemniho plynu. Tak v¢asny névrh na vytvo-
fen{ agentury je pro EHSV dtvodem k uspokojeni.

3.5.1 Ve sdéleni Komise Perspektivy vnitfntho trhu se
zemnim plynem a elektfinou (') je pfedznamendno posileni
smérnic tykajicich se pravomoci wvnitrostitnich regulac¢nich
organti. V odstavci 2.2.1 ,Komise zastivd nazor, Ze regulacni
orgny potfebuji vyrazné pravomoci ex ante v téchto oblastech:
... vii) ochrana spotiebitele, véetné jakéhokoli usmérnovani cen
pro konecné uzivatele.* V dokumentech, které jsou soucdsti
tfettho energetického balicku, bohuzel neni o tomto ,posileni”
ani zminka! V nové kapitole VIla nové smérnice o elektfiné
budou skute¢né posileny pravomoci regulaénich orgini
a regula¢nimu orgdnu se svéfuje zajistovani ,vysokych standardi
univerzdlni a vefejné sluzby ve vztahu k elektfing, ochrany ohro-
zenych zdkaznikl a Gcinnosti opatfeni na ochranu spotfebitele

(°) KOM(2007) 530 v kone¢ném znéni ze dne 19.9.2007.

(") UF. vést. C 36, 8.2.2002, s.10 (zpravodaj: pan Herndndez Bataller)
[neni k dispozici v estiné].

(") KOM(2006) 841 v kone¢ném znéni ze dne 10. ledna 2007.

stanovenych v pifloze A.“ Tyto dkoly vSak jiz byly pridéleny
téméf viem regulacnim orgdndim.

3.5.2  Komise v nové smérnici o elektfiné rovnéz navrhuje
zménit piilohu A a doplnit do ni tii pismena. Jedno se tykd
prava na piistup k ddajim o spotiebé, druhé priva na infor-
mace o mési¢ni spotiebé elektiiny a o ndkladech na ni a tfeti
prava zménit kdykoliv dodavatele. EHSV oceniuje tento ndvrh,
tize se nicméné, pro¢ Komise, kterd md moznost vypracovat
bohatsi iniciativy, nepouzila hlavni ndstroj revize smérnice
k avizovanému posileni prav spotiebiteld.

3.5.2.1  Navrh Komise zménit ¢ldnek 3 a doplnit do néj novy
odstavec 10, ktery nékteré casti regulace vraci do procesu
projednavéni ve vyborech, by mohl pfedstavovat vhodny néstroj
na posileni prav spotiebiteld, jelikoz rozhodnuti vybori v jim
svéfenych zaleZitostech vstupuji okamzité v platnost. EHSV
doporucuje evropskym institucim, aby schvilily tento odstavec
ndvrhu smérnice.

3.5.2.2  V piiloze ke sdéleni Smérem k evropské charté prav
spotfebiteltt energie jsou kromé jiz existujicich prav (tézko
vymahatelnych) uvedeny budouci hypotézy novych prav. Zacle-
nénim téchto névrhil do piilohy A by se tato prava zacala stdvat
zdvaznymi a pripravila by padu pro vydani specifického nafizeni
o ochrané prav konecnych spotfebiteli.

3.5.3  EHSV se domnivd, Ze budouci tikoly evropské agentury
by mély zahrnovat také dohled nad respektovanim prav spotie-
biteld. V tomto ohledu by mélo byt stanoveno zapojen{ sdruzeni
spotfebiteld, sdruzeni malych a stfednich podnikd, odvétvovych
sdruzeni v promyslu a svazii odborovych organizaci s cilem
zhodnotit spolupréci a spole¢nou odpovédnost, jak k tomu jiz
doslo v odvétvi dopravy, tj. prostiednictvim evropského doho-
dovaciho stolu, ktery agentufe udéli pravomoc zasdhnout
a regulovat vztahy mezi producenty a kone¢nymi uZivateli.

3.5.3.1  Agentura by podle instituciondlniho ndvrhu méla mit
rozhodujici pravomoci v rdmci svych kompetenci. Bude sloZena
ze zastupcli ndrodnich regulacnich orgdni a budou pf nf
fungovat technické vybory, jejichz ¢leny budou zdstupci vsech
vnitrostdtnich regula¢nich organti. EHSV doufa, Ze v kompetenci
agentury bude i ochrana spotfebiteld a Ze vyuZije konzultace
dohodovactho stolu. To by umoznilo G¢inngji zasdhnout s cilem
realizovat cile navrzené Komisi v charté prav. EHSV jiz od roku
2001  zdtraznoval nutnost  zajistit  transparentn&jsi
a demokratictéjsi fungovani téchto orgdnd tim, ze do rozhodo-
vactho procesu budou zapojeny rtizné subjekty tcastnici se trhu
s elektfinou a zemnim plynem (spotiebitelé, zaméstnanci

a podniky) (*2).

3.5.3.2  Ndrodni regula¢ni orgdn by se navic mohl aktivné
zapojit do vypracovani obecné strategie ochrany a mél by mit
vétsi moc v dohledu nad provadénim opatieni stanovenych
fadem.

('3 Odst. 6.7.4 vyse uvedeného stanoviska.
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4. Konkrétni pfipominky

41 Ve svém stanovisku z roku 2001 (*’) ke smérnici
o elektfiné a zemnim plynu Vybor ocenil, Ze Komise povaZuje
dosazeni cilii vefejné sluzby za jeden ze zakladnich pfedpo-
kladdi, coz by podle n&j mélo vést k piijeti takovych opatfen,
kterd by zajistila vysokou troven ochrany spottebiteld. Zvldstni
opatfeni by se tykala téch nejohrozenéjsich, napf. socidlni
opatieni, kterd by umoznila doddvat urc¢itym skupindm elektfinu
a zemni plyn za piiznivé ceny. Praxe v této oblasti viak nevyka-
zuje kladné vysledky.

4.2 ,Preshrani¢ni toky elektfiny v Evropé se od otevieni trhu
rok od roku mirné zvySuji. Avak pouze primérné 10 % elek-
tfiny spotfebované v EU je pfendSeno pies hranice ¢lenskych
stata.” (14)

43 Vypadek v Itdlii, ke kterému doslo v roce 2003,
a vypadek na tzemi{ UCTE () v roce 2006 ukdzaly, jak
nakladnd muze byt jakdkoli takovd udilost v celoevropské
pienosové soustavé. Je proto dulezité, aby zvySovani objemi
obchodovani probihalo pfi soucasném zlepSovani koordinace
provozu sité¢ a budovani nové infrastruktury, véetné moderni-
zace stdvajictho vedeni, pofizovdni nového vedeni a investovani
do dalsich komponentt sité tam, kde je to potfeba. ... Evropsky
trh je ve stdle véts{ mife zaloZen na regiondlnim principu. Tento
vyvoj probihal nejdiive pfirozenou cestou podle fyzickych
dispozic sité. S vymezenim regioni v pozménénych obecnych
zdsaddch pro fizeni pfetiZeni a s tim, jak skupina ERGEG vyvi-
jela elektroenergetické regiondlni iniciativy, ziskal regiondlni
pfistup oficidlni status.“ (*¢)

4.4 Konecni spotiebitelé maji konkrétni zdjem na tom, aby
méli zarucenu doddvku energie. Rostouci tiloha regiont v oblasti
energie by méla pfinést prospéch distribuci a navdzani uzsich
vztahtl predeviim mezi pfeshrani¢nimi regiony. Tyto vztahy by
mély znamenat znacny ndrst dopravy a tokdl a sniZit rizika
pretiZeni.

4.5  Opatfeni na ochranu konecného spotiebitele by méla
stanovit pravo na periodické informace o objemu vymény
energie, jejim geografickém pivodu a zdroji, emisich skleniko-
vych plynt na kWh a dohodach o spolupraci v rdmci Spolecen-
stvi i mimo ngj. Je napiiklad zndmo, Ze zemé, které se rozhodly
nevyuzivat jadernou energii, nakupuji energii vyrobenou
v jadernych elektrdrndch. Tyto informace by mély byt spottebi-
teli poskytnuty, aby se mohl rozhodnout, zda zméni dodavatele
v piipadé, Ze nesouhlasi se skladbou zdroji energie dodavatelské
spolecnosti. V soucasnosti viak spotiebitel informace o vyrobé
energie nemd.

(") Odst. 6.4.2 a 6.4.3 vySe uvedeného stanoviska.
(") Sdéleni Komise ze dne 15.5.2007 Zprava o zkuSenostech ziskanych

-

pfi uplatiovani nafizeni (ES) ¢ 1228/2003 - ,Nafizeni
o pieshrani¢nim obchodu s elektiinou®, KOM(2007) 250 v koneéném
znéni.

(15
(16

-~

Union for the Co-ordination of Transmission of Electricity (Sdruzeni
pro koordinaci pfenosu elektrické energie).
KOM(2007) 250 v kone¢ném znéni ze dne 15.5.2007.

>

4.6  Pripojeni. Zarucit univerzdlni sluzbu, stdlou doddvku,
jasné stanovenou dobu pfipojeni k siti. Tato prdva v soucasnosti
existuji, ale jsou ziidka respektovina. Mgl by byt stanoven
,dodavatel posledni instance®, ktery zaru¢i poskytovani sluzby
v piipadé, ze dodavatel selze.

4.7  Smlouvy. Transparentnost, provadéci piedpisy, povin-
nosti, odskodnéni, spravedlnost, zddnd zatézujici nebo nezé-
konnd ustanoveni, jasné a nendkladné feSeni sport: kazdy
Clensky stit by mél do svych vnitrosttnich provaddécich prav-
nich pfedpisti smérnic zaclenit tato prava, kterd jiz byla uzndna,
ale pouze v teorii. Skutecnost je velmi odlisnd. Komise zaclenila
do tfettho balicku zmény piilohy A, které zvysuji povinnosti
podnikd, vznikd vsak riziko, Ze tyto povinnosti nebudou
dodrzovény, jelikoz az na malé vyjimky neexistuje na evropské
a tim spiSe ani na vnitrostdtni Grovni G¢inny systém sankci. Pre-
deviim v téchto otdzkich by bylo tieba stanovit jednotnd
pravidla v celé Unii. Ty je mozZné zajistit pouze nafizenim, jak
tomu bylo v piipadé prav cestujicich.

4.8 Ceny, sazby a monitoring. Transparentnost, pfiméfe-
nost, srovnatelnost, vice moznosti platby, $ifeni modernich
méficich pfistrojii, jasné a srozumitelné faktury souvisejici se
skute¢nou spotiebou. EHSV povazuje za velmi duleZité, aby ve
fakturdch za energii byly jasné uvedeny slozky ndkladi na
vyrobu energie (ndkup paliv, distribuce, Gdrzba, amortizace,
dané a spotiebni dan, osobni, obecné), zdroje (fosilni, vodni,
obnovitelné, jaderné, kombinovany cyklus), emise CO,, dosa-
Zend Uspora energie, srovndni s predeslou spotfebou
a s pramérnou spotiebou jinych uZivateld se stejnymi charak-
teristikami. Prostfednictvim tohoto informa¢niho néstroje bude
spottebitel vybidnut k dvahdm o nutnosti chovani sméfujictho
k dspofe energie. Faktura je ndstrojem komunikace (podle
posledniho ndvrhu Komise by méla byt vystavovina mési¢né)
mezi dodavatelskou firmou a spotfebitelem prostiednictvim
néhoz lze predévat ,pozitivni“ vzkazy, které zhodnoti evropské
politiky.

4.9  Svobodnd volba dodavatele. Moznost zménit dodava-
tele kdykoliv v priibéhu roku a zdarma bez jakychkoliv postiha.
Bylo by vhodné poskytnout zdruku na provedeni zmény
v ur¢itém Casovém intervalu. Nékdy jsou uzavirdny smlouvy
s minimdlni délkou. EHSV se domnivd, Ze vzhledem k pouzivini
tohoto opatfeni by méla byt stanovena maximalni délka mini-
mélniho trvani smlouvy, aby nebylo poruseno pravo na volbu
dodavatele, k ¢emuz by mohlo dojit v piipadé neimérné dlouhé
minimdlni délky smlouvy a souvisejictho penile.

410 Informace. Pravdivé, tplné, srozumitelné informace
o podminkéch pistupu a vyuzivani, o sazbach a cendch a jejich
zménéch. Siteni prév spotiebiteld, co se tyce zdvazkd vefejné
sluzby, a zptisoby, jakymi je zaji§téna univerzdlni sluzba, pfede-
vsim kvalitni a stdlé dodavky elektfiny nebo zemniho plynu,
odskodnéni v piipadé nedodrZeni téchto prdv, moZnosti vyuziti
zplisobt feeni sport bezplatné nebo za nizké ceny, aby mohli
vsichni vyuzivat stejné pravo. Kazdy dodavatel by mél kazdo-
ro¢né (nebo pii vstupu nového subjektu na trh) predklddat
seznam subjektd provozujicich ¢innost v regionu. Dodavatelské
firmy by mély svym zdkaznikim poddvat informace také
o finané¢nich, dafovych a pravnich opatfenich na podporu
iniciativ na zlep3eni energetické Gcinnosti a predlozit konkrétni
névrhy zptsobtl, jakymi dosdhnout uspory elektfiny a zemniho
plynu.
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411 Reklamace Komisaika Bonino se v roce 1998 velmi
zasadila o prdva spotfebiteld a Komise vydala doporuceni ()
k zdsaddm tykajicim se orgdni odpovédnych za mimosoudni
urovndni spotiebitelskych sporti a ndsledné v roce 2001 bylo
toto doporuceni zahrnuto do jiného doporuceni (*%), které rozsi-
filo oblast jeho pisobnosti. Reklamace tykajici se prav spotiebi-
teltl energie by se v pocdtecni fizi mély urovndvat mimosoudni
cestou, kterou lze G¢inné a s velmi nizkymi naklady chrénit
spotfebitele, to viak za podminky, Ze bude zarucena nestrannost
odpovédného  orgdnu,  Gcinnost  postupu,  zvefejnéni
a transparentnost. Z hlediska mensiho vyznamu sport v oblasti
dodévek energie by bylo netimérné vénovat ¢as a finanéni pro-
stfedky na soudni spor.

4.12  Zastoupeni. Privo na zastoupeni sdruZeni spotfebiteld
je uzndno v evropské legislativé, jeho skute¢né uplatiiovani se
viak setkdvd s potizemi. Chybéjici prdvni rdmec Spolecenstvi
pro kolektivni akce (a to i co se tyce preshrani¢nich sluzeb
a preshrani¢ni hospodaiské ¢innosti) déle omezuje toto pravo
na podani Zaloby na zdrZeni se jedndni k soudim. Ziizeni
evropské agentury by mohlo byt piilezitosti pro tiplné naplnéni
tohoto prdva a moznosti pro vytvofeni stdlého dohodovaciho
stolu vSech zainteresovanych stran. Takovy stil existuje
napt. v piipadé provadéni smérnice o strojnich zaf{zenich
v odvétvi dopravy a jsou v ném zdstupci socidlnich partnert
a spotfebitelt, ktef{ jsou vyzyvani k tomu, aby spolupracovali
s orgdny Spolecenstvi na analyze ndvrhd. Analogicky by mél byt
vytvoren stdly stil v clenskych stitech jako poradce ndrodniho
regula¢niho organu.

413  Socidlni opatfeni. Vybor je velmi citlivy k problémtm
energetické chudoby a domnivd se, Ze by nemélo dochdzet
k preruseni doddvek v piipadé prodleni platby. V jednom ze
svych neddvnych stanovisek EHSV uvedl: ,Evropskd energetickd
politika musi byt udrzitelnd viemi socidlnimi skupinami, aby se
ke vSem pfistupovalo stejné, pokud jde o pfistup ke sluzbam,
které poskytuji dodavatelé energie.“ (') EHSV neni naklonén
bezplatnym dodédvkdm energie, protoze nepodnécuji spravny
piistup k Setfeni energii, domnivd se vsak, Ze by se tento
problém mél fesit v rdmci obecného zdanéni. Smlouva vefejné
sluzby by méla obsahovat ustanoveni o poskytnuti zasoby elek-
tiiny a zemniho plynu za cenu ndkladd, aby se vyfesila potfeba
nejohroZengjsich spottebiteld, jimz by takto byly poskytnuty
dodévky v dostate¢né mife a za ceny pro né piijatelné. Méla by
byt vzdy zachovina zdsada odpovédnosti. V kazdém piipadé by
se méla v Unii sjednotit definice ohrozeného spotiebitele

V Bruselu dne 17. ledna 2008.

("7) 98/257|ES ze dne 30. bfezna 1998.

(") 2001/310/ES ze dne 4. dubna 2001.

(") CESE 1243/2007 Akéni plan pro energetickou dcinnost: vyuzitl
moznosti, zpravodaj: pan lozia (dosud nezvefejnéno v UF. vést.).

a opatfeni pfijatd v jeho prospéch, aby nedochdzelo k nici
diskriminaci, a zamezilo se tak i naruseni hospodafské soutéze.

414  Nekalé obchodni praktiky. Spotiebitel je chranén pred
podvodnymi obchodnimi praktikami, mezi néz patif podévani
1Zivych informaci, neposkytnuti vhodnych informaci nezbytnych
k pfijeti uvédomélého rozhodnuti, vytvafeni piekazek a uvaleni
neospravedInénych poplatkil v pfipadé zmény dodavatele s cilem
odradit spotfebitele. EHSV se domnivd, Ze je tfeba posilit pravo
spottebitele proti témto praktikdm. Ve smérnici 2005/29/ES ze
dne 11. kvétna 2005 se v ¢l. 3 odst. 5 odkazuje na piilohu 1,
ve které je uveden seznam praktik povazovanych za viech okol-
nosti za nekalé. Ve smérnici je v§ak déle uvedeno, Ze tento
seznam lze zménit pouze v revizi smérnice. Jelikoz casové
obdobi pro aktualizaci tohoto seznamu se jevi jako nedmérné
dlouhé, mohlo by byt vhodné zaclenit konkrétni prava spotfebi-
teldl energie proti nekalym obchodnim praktikim do nafizen,
které by mélo obsahovat opatfeni na ochranu spotiebitelt
energie.

5. Vymeéna osvédcenych postupi

5.1  EHSV navrhuje Komisi, aby prozkoumala nékteré charty
prav spotfebiteld, které byly podepsany v ¢lenskych stitech mezi
organizacemi spotiebitelt a dodavateli energie, v nichZ jsou
prava pfiznand spotiebiteldm $irsi nez navrhuje tato charta.
Napiiklad v Itdlii byla podepsdna charta prav spotiebitelds mezi
organizaci spotfebitelit ADOC a velkoobchodni firmou La220
ptsobici na trhu s elektfinou, kterd se jiz léta angaZuje za
socidlni odpovédnost. Tato prdva jsou mnohem S$ir$i neZ ta,
kterd navrhuje Komise. Je zohlednéno napf. pravo spotiebitele
na as, privo na Ulast a zastupovani, pravo na kvalitu
a zabezpeceni, pravo na nejlepsi sazbu, pravo na nahradu skody
a na rychlé a rozhodné smir¢i fizeni. Stald kontrola je zajisténa
ovéfovanim pouZivani charty kazdého ptl roku. Charta je zé-
vazna pro podnik, protoze je soucasti smluvniho vztahu s jejimi
klienty.

5.2 Nekteré vnitrosttni regula¢ni organy zasahly do urovna-
vani sport tim, Ze zavedly systém zavazkd, kontrol a pokut, aby
zajistily stalost dodavek energie (*). V piipadé, Ze dojde
k vykyvim napéti, pferuSeni nebo kratsim vypadkam dodavky
elektrické energie, znamena to nepochybné, Ze nebyly splnény
zavazky vyplyvajici ze smlouvy o dodavkach. V takovém piipadé
musi dodavatel nahradit zptisobenou $kodu, pokud neprokaze,
ze vypadek nebyl zptisoben jeho vinou (*').

pfedseda
Evropského hospodéiského a socidlniho vyboru
Dimitris DIMITRIADIS

(*) Authority per I'energia e il gas Delibera 202/99.
(*') Summa 188/ Aprile 2003, Giulio Disegni, str. 22.



