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KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI

V Bruselu dne 18.10.2006
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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI

V ramci procesu sladéni cili postupného a fizeného otevieni trhu poStovnich sluzeb
hospodarské soutézi a zaruceni trvalého poskytovani vSeobecnych sluzeb, jak predpoklada
Rada ve svém usneseni ze dne 7. tnora 1994 o rozvoji postovnich sluzeb Spolecenstvi',
stanovi smérnice o potovnich sluzbach® asovy plan pro piijimani rozhodnuti o dalsim
otevirani postovnich sluZeb pro hospodaiskou soutéz. Clanek 7 smérnice o postovnich
sluzbach stanovi, ze:

— Komise musi do 31. prosince 2006 ptedlozit Evropskému parlamentu a Rad¢ zpravu
doprovazenou navrhem na ptipadné potvrzeni roku 2009 jako terminu dosazeni vnitiniho
trhu poStovnich sluzeb nebo urcujicim jiny vhodny postup,

— navrh Komise musi vychazet ze zadvérl vyhledové studie, kterd pro kazdy clensky stat
zhodnoti vliv Gplného dosazeni vnitiniho trhu postovnich sluzeb v roce 2009 na vSeobecné
postovni sluzby.

Tento navrh vychazi ze zavéri vyhledové studie o vlivu uplného dosazeni vnitifniho trhu
postovnich sluzeb v roce 2009 na vieobecné postovni sluzby’, jak to vyzaduje smérnice
o postovnich sluzbach, ze zpravy o posouzeni dopadi® a ze zpravy o uplatiiovani smérnice o
postovnich sluzbach’, kterd zahrnuje podrobny piehled daného odvétvi. Tyto dokumenty

obsahuji podrobnéjsi informace o vSeobecnych souvislostech a odivodnéni tohoto navrhu, jak
je uvedeno v nésledujicich oddilech.

2. NAVRH KOMISE
2.1. Pravni hlediska
2.1.1.  Zasada subsidiarity

Cilem navrhovaného opatieni je dosahnout vnitiniho trhu poStovnich sluzeb zruSenim
vyluénych a zvlaStnich prav v odvétvi posStovnich sluzeb, zajistit jednotnou tUroven
vSeobecnych sluzeb pro vSechny uzivatele ve vSech clenskych zemich EU a stanovit
harmonizované zasady regulace postovnich sluzeb v prostiedi otevieného trhu, s cilem omezit
jiné ptekazky fungovani vnitiniho trhu.

Téchto cilli nemiize byt uspokojivé dosazeno pouze na urovni jednotlivych clenskych stata.
Nejvyraznéjsim ptikladem je to, ze fada Clenskych statl nadale v riizném rozsahu zachovava

! Ut. vést. C 48, 16.2.1994, 5. 3.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ze dne 15. prosince 1997 o spole¢nych pravidlech
pro rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb Spoleenstvi a zvySovani kvality sluzby (Uf. vést. L 15,
21.1.1998, s. 14), ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/39/ES ze dne 10. ¢ervna
2002, kterou se méni smérnice 97/67/ES s ohledem na dalsi otevieni hospodaiské soutéze postovnich
sluzeb Spolegenstvi (U vést. L 176, 5.7.2002, s. 21).

3 KOM(2006) 596.
4 SEK(2006) 1291.
> KOM(2006) 595.
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monopoly na poskytovani nékterych posStovnich sluzeb, aby zajistily financovéani v§eobecnych
sluzeb, zatimco jiné staity monopoly na poskytovani sluzeb zcela nebo z¢asti zrusily nebo tak
planuji ucinit pied rokem 2009.

Téchto cil mize byt z divodu rozsahu nebo tc¢inkti navrhovaného opatieni Iépe dosazeno na
urovni Spolecenstvi, a SpolecCenstvi proto mize piijmout opatieni v souladu se zasadou
subsidiarity podle ¢lanku 5 Smlouvy o ES.

2.1.2.  Zasada proporcionality

V souladu se zésadou proporcionality, jak je stanoveno v ¢lanku 5 Smlouvy o ES,
nepiekracuje tato smérnice ramec toho, co je nezbytné k dosazeni navrhovanych cilt.

Tento navrh na zménu smérnice nadale poskytuje spise vSeobecny ramec regulacnich nastroji
nez podrobny soubor pravidel ur¢enych k regulaci daného odvétvi.

Z diivodu zasady proporcionality navrh obsahuje celou fadu moznych postupti umoziujicich
Clenskym statim nejlépe dosdhnout navrhovanych cili:

— zpusoby financovani navrzené v ¢lanku 7 ponechavaji ¢lenskym statim Sirokou moznost
vybéru, aniz by jim ukladaly jediné feseni,

— problematika pfistupu k siti je feSena v navrhovaném novém c¢lanku 11a, podle kterého
samy Clenské staty posoudi potiebu a rozsah predpisi tykajicich se ptistupu k nékterym
prvkiim postovni infrastruktury nebo sluzeb a regulace pfistupu tietich stran k tfidicim a
dodacim zafizenim, ktera jsou soucasti sité,

— navrhuje se zruSit pozadavek sledovani kiizovych dotaci prostfednictvim zvlastnich
pravidel upravujicich dané odvétvi, ktery je v soucasnosti obsazen v Sesté¢ odrazce ¢l. 12,
a ponechat uc¢innou regulaci této problematiky na ¢lenskych statech,

— nenavrhuje se vytvofeni novych organii pro koordinaci ¢innosti vnitrostatnich regulacnich
organd.

3. PRVKY NAVRHU

3.1. Potvrzeni ¢asového planu pro otevieni trhu stanoveného ve smérnici na zakladé
zavéri vyhledové studie o vlivu uplného dosaZeni vnitfniho trhu poStovnich
sluZeb v roce 2009 na v§eobecné postovni sluzby

Vyhledova studie dochazi k zavéru, ze dosazeni vnitiniho trhu posStovnich sluzeb ve vsech
¢lenskych statech v roce 2009 je slucitelné se zachovanim vysoce kvalitni vSeobecné sluzby a
potvrzuje uplné otevieni trhu k 1. lednu 2009.

Potvrzeni roku 2009 jako terminu dosazeni vnitiniho trhu poStovnich sluzeb umozni na
zaklad¢ siln€jsi hospodarské soutéze zlepsit Groven sluzeb z hlediska kvality, cen a moznosti
vybéru pro zékazniky a uvolnit potencial daného odvétvi z hlediska rlistu a zaméstnanosti. Je
rovnéz nezbytnou a pfimefenou reakci na potieby uzivatell i Sir§itho evropského hospodarstvi.

Z divodu zachovani izemni a socidlni soudrznosti a s ohledem na skutecnost, ze ¢lenské staty
mohou uplatnénim flexibility umoznéné smérnici o poStovnich sluzbach upravit nckteré
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zvlastni charakteristiky sluzeb tak, aby uspokojily mistni poptavku, je vhodné plné¢ zachovat
vSeobecné sluzby a souvisejici pozadavky kvality sluzeb stanovené v uvedené smérnici.

Tento navrh proto stanovi novy ¢lanek 7, ktery v prvnim odstavci zakazuje Clenskym statim
ud¢lovat nebo zachovavat vylu¢na nebo zvlastni prava v poStovnim odvétvi.

3.2 Dopliikkova a doprovodna opatieni k zabezpeceni v§eobecnych sluzeb

Vyhledova studie urcila fadu doprovodnych nebo ,,podplrnych* opatfeni na trovni EU i na
vnitrostatni urovni, kterd mohou c¢lenské staty piijmout, aby v pfipad¢ potteby zarulily
zabezpeceni vSeobecnych sluzeb. Nektera z téchto opatieni jsou regulacni, jind trzni, v§echna
jsou vSak urCena k usnadnéni a/nebo zabezpeCeni poskytovani vSeobecnych sluzeb za
finan¢né udrzitelnych podminek na konkurenénim trhu. Tato opatieni jsou povazovana za
dostate¢na, aby mohl byt trh otevien ve vSech ¢lenskych statech.

Byla rovnéz stanovena dodatecnd ochrannd opatfeni v podobé zvlaStnich finan¢nich
mechanismi, jejichz prostfednictvim mohou byt, pokud to bude nezbytné a vhodné,
nahrazeny neekonomické naklady na poskytovani vSeobecnych sluzeb zptisobem, ktery bude
méné naruSovat vnitini trh nez zachovani monopoli.

Néktera regulacni opatieni uréena k zabezpefeni vSeobecnych sluzeb jsou jiz obsaZena
v platné smérnici o poStovnich sluzbach, napt. ptizpisobeni poskytovanych vseobecnych
sluzeb potfebam uzivateli v rdmci omezeni stanovenych smérnici o posStovnich sluzbach,
zavedeni povinnosti schvalenych provozovateli poskytovat sluzby, zasah regulacnich organa
z dlivodu ochrany hospodaiské soutéze a ptipadné zavedeni pfistupu tietich stran k tfidicim a
dodacim zafizenim, kterd jsou soucasti sité. Pokud by byla na trovni Spolecenstvi nutna
doplitkova podpiirna regulacni opatieni, je tato skutecnost v ndvrhu zohlednéna.

Clenské staty by navic mély samy rozhodovat o opatienich, ktera jsou spojena s fungovanim
trhu nebo nejsou soucdasti pravniho rdmce Spolecenstvi. Jak je uvedeno ve vyhledové studii a
odvétvovych studiich, mohou do této kategorie spadat opatieni zaméfena na dalsi zvySeni
ucinnosti ulozena povéenym poskytovateliim vSeobecnych sluzeb, diverzifikace zdrojl jejich
piijmu a opatfeni na zvySeni objemu.

V souladu s navrhovanym pravnim rdmcem SpoleCenstvi upravujicim poStovni sluzby si
budou ¢lenské staty moci urcit nejvhodnéjsi kombinaci riznych opatieni, ktera by mohla byt
pouzita k zabezpeceni vSeobecnych sluzeb v novém trznim prostiedi.

3.2.1.  Alternativni nakladoveé ucinna opatreni k zajisténi vseobecnych sluzeb (clanky 3 a 6)

V ¢lanku 4 smérnice o poStovnich sluzbach je uptfednostnéno poskytovani vSeobecnych
sluzeb prostfednictvim povinného predbézného stanoveni poskytovatele (poskytovateld)
vSeobecnych sluzeb. ZvySovani konkurence a rozSifovani moZznosti na trhu znamenaji, ze
mohou existovat jiné, stejné ucinné zpusoby, jak zajistit poskytovani vSeobecnych sluzeb.
Prostifednictvim navrhované zmény ¢lanku 4 a ¢l. 3 odst. 3 tento navrh stanovi, Ze Clenské
staity si mohou uréit nejucinnéj§i a nejvhodnéjsi mechanismus zaruc¢eni dostupnosti
vSeobecnych sluzeb za predpokladu dodrzeni zasady objektivity, transparentnosti,
nediskriminace, imérnosti a co nejmensiho naruseni trhu.

Tyto mechanismy mohou usnadnit poskytovani vSeobecnych sluzeb nebo jejich ¢asti
napiiklad tim, Ze budou poskytovany trznimi silami nebo umozni ¢lenskym statiim, aby urcily
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zvlastni sluzby nebo oblasti, kde tyto sluzby nelze poskytovat trznimi silami, a zadaly jejich
poskytovani nakladové €¢innym zplisobem prostfednictvim vetfejné zakazky.

V souladu s vétsi flexibilitou ¢lenskych statl pfi zajistovani poskytovani vS§eobecnych sluzeb
jinym zpusobem nez predbéZznym stanovenim poskytovatele (poskytovatell) vefejnych sluzeb
stanovi tento navrh, prostiednictvim zmény ¢lanku 6, Ze Clenské staty si mohou zvolit nejlepsi
zpusob, jak zptistupni informace o vSeobecnych sluzbach vetejnosti.

3.2.2.  Posileni a objasnéni zasady, Ze sazby za vSeobecné sluzby musi byt ndkladove
orientované (¢l. 12 druha odrazka a ¢l. 2 odst. 20)

Zésada, ze sluzby musi byt ndkladové orientované, byla v rtiznych jazykovych verzich
smérnice 97/67/ES pielozena odlisSnym zplisobem, coz mohlo vést k riznym interpretacim.
Pouzitim pojmu ,,ndkladova orientace* v jazykovych verzich, v nichz tomu tak v soucasnosti
stale neni, se prispéje k jednotnému uplatiovani této zasady. Zéasada, Ze ceny musi
povzbuzovat zvySovani efektivity navic zlepSi uplatiiovani tohoto ustanoveni ve prospéch
uzivateltl. Clanek 12 druha odrazka smérnice o postovnich sluzbach umoZiiuje, aby se ¢lenské
staty odchylily od zésady, Ze sazby za vSeobecné sluzby musi byt nakladové orientované
uplatnénim jednotné vnitrostatni sazby, ktera se pouzije bez ohledu na vzdalenost a jiné
naklady na piislusnou sluzbu, aby tak Iépe zajistily socidlni a izemni soudrznost.

Jak upozornily odvétvové studie, povinné uplatiiovani jednotnych sazeb v plné konkuren¢nim
prostiedi miize vést ke zvyseni nakladii na nékteré sluzby a k ohrozeni jejich zivotnosti, nebot’
poskytovateli vSeobecnych sluzeb hrozi v oblastech podléhajicich tlaku konkurence ztrata
ziskovosti. Z odvétvovych studii rovnéz vyplyva, ze poskytovatelé vSeobecnych sluzeb budou
pravdépodobné nadale uplatiiovat jednotnou sazbu u velké vétSiny sluzeb i po Uplném
otevieni trhu.

Za téchto okolnosti by clenské staty mély omezit zdsahy regulacnich organii, aby bylo
zajisténo finan¢né udrzitelné poskytovani vSeobecnych sluzeb. Pokud bude poskytovatelim
vSeobecnych sluzeb poskytnuta nezbytna flexibilita, aby mohli reagovat na hospodatskou
soutéz, snizi se veskera rizika pro finan¢ni vyrovnanost v§eobecnych sluzeb. Z tohoto diivodu
tento navrh, prostfednictvim zmény ¢l. 12 druhé odrazky, stanovi, Ze Clenské staty by mély
omezit uplatnovani jednotné sazby na zasilky se stanovenou sazbou za kus (napf. placena
prostfednictvim poStovnich znamek), vcetné zasilek zasilanych v rdmci daného statu i
smétujicich do a z ostatnich statti EU, nejcastéji pouzivané spotiebiteli a malymi podniky, u
nichz se pfedpokladd jen omezend konkurence. Definice jednotné sazby za kus je uvedena
v €l. 2 odst. 20.

Navrhovana zména rovnéZz zahrnuje moznost Clenskych stath vyzadovat jednotné sazby,
pokud jsou ohrozeny jiné opravnéné vetejné zajmy, napt., jsou-li poStovni sluzby vyuzivany
k distribuci tiskovin a nejsou-li k dispozici jiné distribucni kandly. Toto hledisko je dale
upfesnéno v 24. bod¢ odiivodnéni.

3.2.3.  Financovani v§eobecnych sluzeb (¢lanek 7)

Je mozné, ze v nékterych Clenskych statech bude potieba financovat zbytkové naklady na
vSeobecné sluzby 1 po pfiijeti doprovodnych opatieni uréenych k zabezpeceni vSeobecnych
sluzeb. Tento navrh upfesiiuje prostiednictvim nového clanku 7 alternativni opatieni, ktera
mohou c¢lenské staty ptijmout v ptipad¢€ potteby vnéjsiho financovéani vSeobecnych sluzeb.
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Clenské staty by mély mit moznost uréit zptisob financovani, ktery nejlépe odpovida jejich
konkrétni situaci, pfiCemz by mély zaroveinl vyloucit jakékoli nepfimétené naruSeni fungovani
trhu.

Alternativni moznosti financovani stanovené v novém ¢lanku 7 zahrnuji ndhrady z verejnych
prostiedkli prostfednictvim piimé statni pomoci (odstavec 3) nebo nepiimo financovani
prostiednictvim procesu zadavani vetejnych zakazek (odstavec 2). Vzhledem k tomu, ze
existuje podrobny soubor pravidel a judikatura SpoleCenstvi upravujici zadavani veiejnych
zakazek a poskytovani ndhrad za sluzby v obecném hospodaiském zajmu z verejnych
prostiedkti, ktery je pouzitelny i na odvétvi poStovnich sluzeb, neni tieba zavadét v téchto
oblastech nova pravidla.

Konecné navrhované odstavce 3b a 4 ¢lanku 7 zachovavaji moznost vytvofit vyrovnavaci
fond urceny k odSkodnéni poskytovatele vSeobecnych sluzeb za poskytovani sluzeb
piedstavujicich nerovné finan¢ni biemeno, diive obsazenou v ¢lanku 9 smérnice o poStovnich
sluzbach. ZkuSenosti s fungovanim vyrovnavaciho fondu jako mechanismu financovani
vSeobecnych sluzeb jsou dosud velmi omezené. Tato skuteCnost vSak neni piekvapujici
vzhledem ktomu, Ze ve vétSin€ Clenskych stati je financovani zajiStovano predevSim
prostiednictvim podstatné vyhrazené oblasti. Je vSak pravdépodobné, Ze po jejim zruseni bude
v nékterych Clenskych statech opét potfeba vytvofit vyrovnavaci fond jako mozné ochranné
opatfeni, které je tieba zachovat. V ¢l. 7 odst. 3b a 4 je rovnéz zdiraznéna moznost thrady
jakychkoli zbytkovych €istych nakladii na vSeobecné sluzby ulozenim poplatku, ktery bude
povinen hradit poskytovatel a/nebo uzivatelé sluzeb.

3.3. DalSi opatieni obsaZena v navrhu
3.3.1.  Udelovani opravneni a licenci (clanek 9)

Clenské staty mohou nadale udélovat opravnéni a individualni licence, pokud je to
odiivodnéné a piiméiené sledovanému cili, s vyhradou ustanoveni clanku 9 smérnice
o postovnich sluzbéch. Jak vSak upozornila Komise ve své tfeti zpraveé o provadéni smérnice
o postovnich sluzbach, je tfeba dale harmonizovat podminky, které mohou byt stanoveny,
a zasady, kterymi se tyto podminky a postupy fidi, aby se omezily neodivodnéné piekazky
poskytovani sluzeb na vnitinim trhu.

Tento navrh upravuje zménu ¢l. 9 odst. 2, kterou se zavadi tento seznam zakazanych
podminek vychazejici z praktickych zkusenosti a odvétvovych studii:

— Omezeni poctu drzitell licence. Toto opatfeni bylo pouZito v jinych sitovych odvétvich,
kde neni zdvojeni infrastruktury z hospodaiského, fyzického ¢i socialniho hlediska vhodné,
coz jsou diivody, které se v poStovnim odvétvi neuplatiiuji.

— Soucasné uplatnéni povinnosti pfispivat do mechanismu rozdéleni nakladi a povinnosti
poskytovat vSeobecné sluzby nebo povinnosti tykajici se kvality sluzeb pro pozadavky
stejné kvality, dostupnosti a vykonu poskytovani sluzeb. Povinnost poskytovat v§eobecné
sluzby vede k rozdéleni neekonomickych nakladl na tyto sluzby mezi nékolik podniki,
zatimco vyrovnavaci fond ukladd podnikim povinnost pfispivat na financovani
neekonomickych nakladi vynalozenych jednim podnikem, a z tohoto diivodu je soucasné
uplatnéni obou postupti neodtivodnéné.
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— Zdvojeni podminek ulozenych podnikiim na zaklad¢ jinych vnitrostatnich ptedpisi, které
neupravuji zvlast dotéené odvétvi; tim by se omezily neodivodnéné administrativni
naklady poskytovateli poStovnich sluzeb.

— Nepfimétené nebo neodiivodnéné technické nebo provozni podminky. Jakékoli podminky
zaméeiené napiiklad na ochranu duavérnosti zéasilek nebo usnadiiujici vraceni nespravné
dorucené posty by byly nadale piipustné.

Zékaz téchto podminek se nepouzije na stanovené poskytovatele vSeobecnych sluzeb, ktefi
mohou podléhat jinému druhu regulace, nebot mohou spliiovat jiné cile nebo provozovat
¢innost na jiném pravnim zéklad¢, napt. v ramci vefejného vlastnictvi.

3.3.2.  Pristup k zakladni postovni infrastrukture a sluzbam (clanek 11a)

Na zéklad¢ zkuSenosti nékterych ¢lenskych stati se v tomto navrhu vklada novy ¢lanek 11a,
podle kterého jsou clenské staty povinny posoudit, zda v prostiedi, kde plsobi vice
provozovateld, mohou urcité prvky postovni infrastruktury a sluzeb:

— byt nezbytné pro poskytovani sluzeb provozovateli nebo mohou podstatné usnadnit
poskytovani sluzeb provozovatelim, ktefi hodlaji konkurovat poskytovatelim
vSeobecnych sluzeb, a/nebo

— pfinést vyhody uzivatelim a spotfebitelim omezenim poctu nespravné adresovanych
zasilek nebo zasilek, které nemohou byt vraceny odesilateli, zabezpecenim celkové kvality
posStovnich sluzeb a ochranou zakladnich pozadavka ve prospéch vSech provozovateli
a uzivatelq.

Vzhledem k tomu, Ze pravni status a situace na trhu s témito prvky postovni infrastruktury
nebo sluzeb se v jednotlivych ¢lenskych statech lisi (jsou napf. vlastnény nebo poskytovany
vyhradné poskytovatelem vSeobecnych sluzeb nebo jsou vlastnény ¢i poskytovany vice
provozovateli), navrhuje se omezit tento pozadavek ulozeny clenskym statim pouze na
povinnost ur¢it na zaklad¢ dostate¢nych informaci potfebu a rozsah regulace, vybér
regulacniho néstroje a ptipadné nezbytnou ndhradu nakladu.

Navrhovanym ¢lankem 11a se neméni regulace pristupu tfetich stran k tfidicim a dodacim
zafizenim, kterd jsou soucdsti sit€. V tomto ohledu musi ¢lenské staty nadale dodrzovat
ustanoveni €l. 12 paté odrazky a mohou s ohledem na vnitrostatni podminky zavést dalsi
opatieni k zajisténi pfistupu k vefejné posStovni siti za podminek, které jsou transparentni a
nediskriminacni.

3.3.3.  Kontrola korektni hospodarské souteze (Cl. 12 Sesta odrazka a ¢lanek 14)

V plné konkuren¢nim prostifedi musi ¢lenské staty obezietné poskytovat dostate¢nou volnost
poskytovatelim vSeobecnych sluzeb, aby se mohli ptizplisobit konkurenci, a zaroven zajistit
priméfené sledovani chovani potencidlné dominantniho provozovatele, aby byla zarucena
ucinnd hospodarska soutéz.

Vzhledem ktomu, Ze tato tloha si vyzadd posouzeni trznich podminek, pfijeti
institucionalnich opatfeni a zajisténi kontrolnich kapacit v kazdém clenském staté, je vhodné
poskytnout ¢lenskym statim volnost pfi rozhodovani o pfesném regulaénim mechanismu
kontroly pfisluSného provozovatele a zdroven zajistit nezbytny minimalni spolecny zéklad.
Tim je na jedné strané odGivodnéno zruseni povinnosti ¢lenskych stat sledovat kiizové dotace
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prostiednictvim zvlastnich pravidel stanovenych pro dané odvétvi a na druhé stran€ zachovani
platnosti pravidel transparentnosti Gctu.

Ve vztahu ke kiizovym dotacim stanovi tento navrh prostfednictvim navrhovaného zruseni ¢l.
12 Sesté odrazky s ohledem na zruSeni vyhrazené oblasti jako zfejmého zdroje narusovani
hospodarské soutéze odivodiujiciho platné predpisy, ze Clenské staty by mély samy zvolit
nejvhodnéjsi zpisob, jak zajistit, Ze chovani poskytovatele vSeobecnych sluzeb, ktery bude
mit ¢asto dominantni postaveni na trhu, nepovede k naruseni hospodaiské soutéze. Za timto
ucelem mohou clenské staty zavést zvlastni predbézné kontroly (podle pozadavkl platné
smérnice) nebo se spolehnout na nasledné pouziti pravnich predpist pro hospodaiskou soutéz
ze strany organtu pro hospodarskou soutéz a/nebo narodnich regulacnich organt.

Pokud jde o piedpisy o transparentnosti uctli pouzitelné na poskytovatele vSeobecnych sluzeb,
je po dobu prechodu k trznimu prostiedi nezbytné zachovat povinnost oddéleného
nakladového ucetnictvi v pozménéné podobé. Navrhované zmény ¢lanku 14 zohlediuji novy
stav, kdy je zruSena vyhrazena oblast. Vzhledem ke spolupraci mezi narodnimi regula¢nimi
orgadny zaméiené na vytvoreni osvédcené praxe a spolecného postupu v této oblasti (napf.
Evropskym vyborem postovnich regulac¢nich orgéntl) neni nutné, v souladu se zasadami
zlepSovani pravnich ptedpisii, pfijimat ve smérnici podrobnéjsi a zdvazné predpisy pro
rozdeleni nakladi.

3.3.4.  Posileni ochrany spotrebitelii (¢l. 12 prvni odrdzka a clanky 19, 22, 22a)

V souladu s platnymi piedpisy pouzitelnymi na jiné oblasti sluzeb a s cilem posilit ochranu
spottebitelt na rozvijejicim se trhu rozsifuje tento navrh, prostiednictvim zmény ¢lanku 19,
pusobnost minimalnich zésad tykajicich se postupt pro projednavani reklamaci i na jiné
subjekty nez poskytovatele vSeobecnych sluzeb.

Zajmy spotiebitelid jsou rovnéz déale chranény prostfednictvim: 1) zvySené interoperability
mezi provozovateli vyplyvajici z pristupu k nékterym prvkim infrastruktury a sluzeb, jak je
stanoveno v navrhovaném novém ¢lanku 11a a podrobnéji vysvétleno nize; 2) pozadavku na
spolupraci mezi narodnimi regulacnimi organy a organy na ochranu spotiebitelli obsazeném
v navrhované zméné €l. 22 odst. 2; 3) upfesnéni role a pravomoci narodnich regulacnich
organt v oblasti sledovani a dohledu nad vS§eobecnymi sluzbami v ¢l. 22 odst. 3 a ¢l. 22a odst.
1.

Konec¢n¢, vzhledem k vyznamu posStovnich sluzeb pro nevidomé a ¢asteéné vidouci osoby
jako spottebitele postovnich sluzeb, se navrhuje potvrdit v €l. 12 prvni odrézce, Ze procesem
otevieni trhu by nemélo byt ohrozeno trvalé poskytovani nékterych bezplatnych sluzeb pro
nevidomé a cCastecné vidouci osoby zavedenych clenskymi staty v souladu s platnymi
mezinarodnimi zavazky pfijatymi v ramci Svétové posStovni unie.

3.3.5.  Vykon provadecich pravomoci Komise (clanek 21)

Vybor vytvoreny smérnici o posStovnich sluzbach ma za kol pomahat Komisi pfi vykonu
jejich provadécich pravomoci, a zejména pii zméné ptilohy €. 1 tykajici se kvalitativnich cila
sluzeb stanovenych pro preshrani¢ni sluzby uvnitif Spoleenstvi a ureni podminek
normovaného méteni kvality (srov. ¢lanek 16 smérnice).

Vzhledem k tomu, ze se regulacni funkce tohoto vyboru tykaji zmény prvkit smérnice, které
nejsou zasadniho charakteru, je vhodné sladit pravidla, kterymi se fidi jeho cinnost,
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s postupem regulace nedavno zavedenym rozhodnutim Rady o postupech pro vykon
provadécich pravomoci svéfenych Komisi®, kterym se Evropskému parlamentu poskytuji
dal$i mechanismy kontroly téchto opatteni.

3.3.6.  Narodni regulacni organy (clanek 22)

Narodni regulac¢ni orgadny budou pravdépodobné nadale hrat kli¢ovou roli, zejména v téch
¢lenskych statech, kde je tfeba jesté¢ dokoncit prechod ke konkuren¢nimu prostredi. S cilem
zlepsit ucinné fungovani téchto organti a na zakladé zkuSenosti z obdobné regulovanych
oblasti, diskusi vramci Evropského vyboru postovnich regulacnich orgénid a rGznych
odvétvovych studii upravuje tento navrh nasledujici zmény ¢lanku 22:

— Strukturdlni oddé€leni regulacnich funkci od Ccinnosti spojenych s vlastnictvim nebo
kontrolou provozovatele. V souladu se zdsadou oddé€leni regulacnich a provoznich funkci
by ¢lenské staty mély zarucit nezavislost narodnich regulacnich organii, zejména ve vztahu
k funkcim spojenym s vlastnictvim, kde by mohlo dojit ke zfejmému stfetu zajmu pii
spravé, a tim zajistit jejich nestranné rozhodovani. Tento pozadavek, uplatiiovany v jinych
sitovych odvétvich, nezahrnuje nezbytné vytvofeni novych spravnich struktur, avsak
vyzaduje jasné a stabilni oddéleni funkci vykonavanych jednotlivymi vefejnymi subjekty
(Cl. 22 odst. 1).

— Transparentni rozdéleni regulacnich funkci a spoluprdce mezi ndrodnimi organy
vykonavajicimi regula¢ni funkce. Vzhledem k tomu, ze se na vykonu regulacnich funkci
Casto podili vice vnitrostatnich organl, navrhuje se pozadovat transparentnéjsi, a tim
1 jasngjsi rozdéleni jejich pravomoci. Z diivodu ¢astého piekryvani pravomoci jednotlivych
organli odpovédnych za regulaci daného odvétvi, pouziti pravnich ptedpisi pro
hospodarskou soutéz a ochranu spotiebitell se navrhuje stanovit povinnou spolupraci
téchto organii, aby bylo 1épe zajisténo ucinné plnéni jejich tkola (€l. 22 odst. 1 a 2)

— Potvrzeni prava na podani opravného prostfedku proti rozhodnutim narodnich regulacnich
organti a docasny odklad jejich vykonu, aby byla zajisténa prahlednost trhu béhem procesu
jeho otevieni, a aniz by tim bylo dotceno rozde€leni pravomoci v jednotlivych ¢lenskych
statech v ramci jejich vnitrostatnich soudnich systému a prava pravnickych nebo fyzickych
osob vyplyvajici z vnitrostatnich predpist (¢l. 22 odst. 3).

— Posileni spoluprdce mezi narodnimi regulacnimi organy EU s cilem poskytovat pravni
pomoc a podnéty ke stavajici praci vykonavané existujicimi subjekty, napf. Vyborem
evropskych postovnich regulacnich organi a vyborem zifizenym smérnici o poStovnich
sluzbach, pti podpoie osvédcené praxe a harmonizace regula¢nich postupli na vnitfnim
trhu, aniz by bylo nezbytné nutné vytvaret nové spravni struktury (¢l. 22 odst. 2).

3.3.7.  Poskytovani informaci narodnim regulacnim organiim (¢lanek 22a)

Je nezbytné, aby narodni regulaéni organy shromazd’ovaly informace od ucastnikd trhu, aby
mohly ucinné¢ vykonavat své ukoly. Evropsky vybor postovnich regula¢nich orgéant,
statistické ufady a odvétvové studie dlouhodobé upozoriiuji na chybéjici zvlastni pravomoc
shromazd’ovat informace od provozovatelil poStovnich sluzeb jako na podstatny nedostatek

Rozhodnuti Komise 1999/468/ES ze dne 28. Cervna 1999 o postupech pro vykon provadécich
pravomoci svéfepych Komisi (Ut. vést. L 184, 17.7.1999, s. 23) ve znéni rozhodnuti Komise ze dne 17.
cervence 2006 (Uft. vest. L 200, 22.7.2006, s. 11).
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pii prosazovani smérnice a provadéni vnitrostatnich pfedpisti. V tomto navrhu se vklada novy
clanek 22a, kterym se narodni regulacni organy opraviiuji ke shromazd’ovani informaci,
pokud je to pfiméfené a odlivodnéné, a to 1 pro statistické ucely.

3.3.8.  Prezkum a podavani zprav o uplatiiovani smeérnice o poStovnich sluzbach (clanek 23)

Tento navrh zachovéava povinnost pravidelného sledovani a poddvani zprav o uplatiovani
smérnice Rad¢ a Parlamentu, aby bylo mozné ptedvidat jakékoli dalsi pfipadna regulacni
opatfeni nezbytna k zajisténi vSeobecnych sluzeb a/nebo procesu otevieni trhu. Na zaklade
ptedchozich zkuSenosti se navrhuje zména ¢lanku 23 s cilem prodlouzeni lhity pro podévani
zprav ze dvou na tfi roky. Tato lhiita pro predkladani zprav zohlediiuje rychlost rozvoje trhu
a socialni aspekty uplatiiovani smérnice a poskytuje dostateCny casovy rdmec jako zaklad pro
jakékoli politickd doporuceni.

3.3.9.  Zruseni ustanoveni o skonceni platnosti (clanky 26 a 27)

V souladu s rozhodnutim zrusit v roce 2009 zvlastni a vylu¢nd prava (Cl. 7 odst. 1) se podle
tohoto navrhu rusi platna ustanoveni o skonceni platnosti obsazend v €l. 26 odst. 2 a v ¢lanku
27 smérnice o poStovnich sluzbach.

3.3.10. Soudrznost a zlepSeni pravnich predpisu (¢lanky 1, 2, 9, 10, 11)

Tento navrh obsahuje fadu zmén s cilem zvySit pravni jasnost a soudrZznost smeérnice o
postovnich sluzbach.

— Cl. 1 druhd odrazka: navrhovand zména je v souladu se zménou ¢lanku 7 a zohlednuje
skutecnost, ze postovni sluzby nesméji byt nadale vyhrazeny,

— Cl. 2 odst. 6: navrhovana zména objasiiuje oblast plisobnosti smérnice, a zejména stanovi,
ze smérnice se vztahuje na veskeré poskytovatele poStovnich sluzeb, a nikoli pouze na
poskytovatele vSeobecnych sluzeb,

— ¢l 2 odst. 8: navrhovana zména je v souladu se zménou ¢lanku 7, nebot’ pojem adresnych
reklamnich zasilek byl pouzivan pouze v souvislosti se sluzbami, kter¢ mohou byt
vyhrazeny,

— ¢l 9 odst. 5: navrhovana zména je v souladu se zménou ¢lanku 7, nebot’ pojem adresnych
reklamnich zasilek byl pouzivdn pouze v souvislosti se sluzbami, které mohou byt
vyhrazeny,

— ndazev kapitoly 4: navrhovand zména ndzvu kapitoly 4 je v souladu se zménou clanku 7 a
zohlediuje skutecnost, ze podle tohoto navrhu nadéle neexistuje rozdil mezi vyhrazenymi
a nevyhrazenymi postovnimi sluzbami,

— Clanek 10: navrhované zmény zohlednuji nové cCislovani Smlouvy o ES a rovnéz
skute¢nost, Ze podle tohoto ndvrhu nadile neexistuje rozdil mezi vyhrazenymi
a nevyhrazenymi postovnimi sluzbami,

— ¢lanek 11: navrhovand zména zohledniuje nové ¢islovani Smlouvy o ES,

413

— ¢l. 12 paté odrazka: pojem ,,soukromé* se rusi nebot’ skutecnost, zda je spotiebitel vetejny
nebo soukromy subjekt, neni podstatnd a miize byt zavadéjici,

10
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— Cl. 26 odst. 1: navrhované zruseni ¢l. 26 odst. 1 je vsouladu se zménou clanku 7
a zohlednuje skutecnost, Ze postovni sluzby nemohou byt nadéle vyhrazeny a nemohou byt

vree

proto zavedena ,,liberalnéjsi opatieni.
Komise ma za ucelem usnadnéni dasledného provedeni pozménéného regulacniho ramce do

vnitrostatniho prava v umyslu provadét dohled a projedndvat s cClenskymi staty fadné
provedeni do vnitrostatniho prava, provadéni a prosazovani novych ustanoveni smérnice.

11
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2006/0196 (COD)
Navrh
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

kterou se méni smérnice 97/67/ES tykajici se aplného dosaZeni vnitiniho trhu
postovnich sluZeb Spolecenstvi

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi, a zejména na ¢l. 47 odst. 2,
Clanek 55 a ¢lanek 95 této smlouvy,

s ohledem na navrh Komise’,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru®,

. I3 . 00
s ohledem na stanovisko Vyboru regionii’,

v souladu s postupem stanovenym v &lanku 251 Smlouvy',

vzhledem k témto duvodim:

(1

2

Rada v usneseni ze dne 7. tinora 1994 o rozvoji poStovnich sluzeb SpoleCenstvill
urcila jako jeden z hlavnich cilii poStovni politiky SpoleCenstvi sladéni postupného
fizeného otevieni poStovniho trhu hospodarské soutézi se zaruCenim trvalého
poskytovani vSeobecnych postovnich sluzeb.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ze dne 15. prosince 1997
o spolecnych pravidlech pro rozvoj vnitfniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi
a zvySovani kvality sluzbyl2 stanovila zakonny rdmec pro poStovni odvétvi ve
Spolecenstvi vetné opatieni k zaruceni vSeobecnych postovnich sluzeb a stanoveni
maximalnich limitd vyhrazenych postovnich sluzeb, které¢ Clenské staty mohou pro své
poskytovatele vSeobecnych posStovnich sluzeb stanovit s ohledem na zachovani
vSeobecnych postovnich sluzeb, kterd by méla byt postupné a progresivné omezovana,
a Casovy plan pro pfijimani rozhodnuti o dal§im otevirani trhu pro hospodaiskou
soutéz za ucelem vytvoreni jednotného trhu postovnich sluzeb.

UL vést. C,s.

UL vést. C,s.

Uk vést. G, s.

Uk. vést. C, s.

Ut vést. C 48, 16.2.1994, s. 3.

Uf. vést. L 15, 21.1.1998, s. 14. Smérnice naposledy pozménéna nafizenim (ES) &. 1882/2003 ze dne
29. zai1 2003 (UF. vést. L 284, 31.10.2003, s. 1).

12
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3)

4)

)

(6)

(7

®)

)

(10)

Clanek 16 Smlouvy o ES zdiraziiuje ulohu, kterou sluzby obecného hospodaiského
zajmu zaujimaji mezi spolecnymi hodnotami Unie, jakoz i jejich vyznam pii podpotie
socidlni a uzemni soudrznosti. Tento clanek uvadi potiebu zajistit, aby zasady
a podminky pro fungovani téchto sluzeb umoziovaly naplnéni jejich ukold.

Opatieni v této oblasti by méla byt urCena takovym zpiisobem, aby Spolecenstvi
splnilo své tkoly ve shod¢ s c¢lankem 2 Smlouvy o ES spocivajici v dosaZeni
stanovenych cili, a to zejména podporovat harmonicky, vyvazeny a udrzitelny rozvoj
hospodaiskych ¢innosti, vysokou uroven zaméstnanosti a socialni ochrany, trvaly a
neinflacni rist, vysokou uroveini konkurenceschopnosti a konvergence hospodaiské
vykonnosti, zvySovani zivotni urovné a kvality Zivota a hospodafskou a socialni
soudrznost a solidaritu mezi ¢lenskymi staty.

Evropska rada ve svych zavérech tykajicich se sttednédobého prezkumu lisabonské
strategie z 22. a 23. biezna 2005 opét zdiraznila vyznam dosazeni vnitiniho trhu jako
nastroje na podporu ristu a vytvoreni vétsitho poctu kvalitngjSich pracovnich mist
a dilezitou ulohu, kterou musi zastavat ucinné sluzby obecného hospodaiského zajmu
v trznim a dynamickém hospodatstvi. Tyto zavéry jsou nadale platné pro poStovni
sluzby jako zakladni nastroj komunikace, obchodu a socialni a izemni soudrznosti.

Ve svém usneseni ze dne 2. tnora 2006 Evropsky parlament zdiraziluje socidlni
a hospodarsky vyznam ucinnych postovnich sluzeb a jejich dulezitou tlohu v ramci
lisabonské strategie a uvadi, ze dosud provedena reformni opatfeni podstatné ovlivnila
piiznivy vyvoj poStovniho odvétvi spolu se zvySenim kvality, u€innosti a vétsi
orientace na zakazniky.

V souladu se smérnici 97/67/ES byla vypracovana vyhledova studie, kterd pro kazdy
Clensky stat posoudila vliv uplného dosazeni vnitiniho trhu poStovnich sluzeb v roce
2009 na vSeobecné postovni sluzby. Komise rovnéz provedla dikladny prezkum
postovniho odvétvi Spole€enstvi, véetné zadani studii o hospodarském, socidlnim a
technologickém pokroku v tomto odvétvi, a uskutecnila téZ rozsahlé konzultace se
ziCastnénymi stranami.

Podle vyhledové studie lze zakladni cil zabezpeceni udrzitelného poskytovani
vSeobecnych postovnich sluzeb odpovidajiciho normédm kvality definovanym
Clenskymi staty v souladu se smérnici 97/67/ES zajistit v celém Spolecenstvi do roku
2009, aniz by musela byt uplatiiovdna vyhrazena oblast.

Progresivni a postupné otevieni postovnich trhti hospodaiské soutézi poskytlo
poskytovatelim vSeobecnych sluzeb potiebny cas kpfijeti dalSich opatieni
k modernizaci a restrukturalizaci nezbytnych k zajisténi dlouhodobé Zivotaschopnosti
v novych trznich podminkidch a umoznila Clenskym stitim, aby ptizplsobily své
regulaéni systémy oteviendj§imu prostiedi. Clenské staty mohou navic vyuZit
moznosti, které nabizi pfechodné obdobi a dostatecné dlouhd doba nezbytna pro
zavedeni U¢inné hospodarské soutéze, k ptipadné dalsi modernizaci a restrukturalizaci
poskytovatelll vSeobecnych postovnich sluzeb.

Z vyhledové studie vyplyva, ze by nemélo byt nadale uprednostiiovano financovani
vSeobecnych posStovnich sluzeb prostiednictvim vyhrazené oblasti. Toto posouzeni
odrazi zajem Spolecenstvi a jeho c¢lenskych statl na dosazeni vnitiniho trhu a
zohlediiuje moznosti tohoto trhu z hlediska zvySeni ristu a zaméstnanosti a zajisténi
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(In

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

dostupnosti u¢inné sluzby obecného hospodaiského zajmu pro vSechny uZzivatele. Je
proto vhodné potvrdit datum 1. ledna 2009 jako kone¢ny termin dosazeni vnitiniho
trhu poStovnich sluzeb.

Existuje fada podnétd k provedeni zmén v poStovnim odvétvi, zejména poptavka
a ménici se potfeby spotiebitelli, organizacni zmeny, automatizace a zavedeni novych
technologii, nahrazeni elektronickymi prostfedky komunikace a otevieni trhu.

Uplné otevieni trhu pomiiZze zvysit celkovy objem postovnich trhi; dale piispéje
k zachovani udrzitelné a kvalitni zaméstnanosti u poskytovateli vSeobecnych
posStovnich sluzeb a wusnadni vytvafeni novych pracovnich mist u jinych
provozovatelii, subjektli noveé vstupujicich na trh a v souvisejicich hospodaiskych
¢innostech. Soucasnou smérnici neni dotena pravomoc clenskych statli regulovat
podminky zaméstnanosti v odvétvi postovnich sluzeb.

Vétsi konkurenceschopnost by méla navic umoznit, aby se v poStovnim odvétvi
uplatnily alternativni metody komunikace a zvysila se kvalita poskytovanych sluzeb
v souladu se stale rostoucimi pozadavky uzivatela.

Vyvoj souvisejicich trhti komunikaci mé odlisSny dopad v jednotlivych oblastech
Spolecenstvi a na jednotlivé segmenty populace 1 na pouzivani poStovnich sluzeb.
Vzhledem k tomu, ze by méla byt zachovdna uzemni a socialni soudrznost, a s
ohledem na skutecnost, ze ¢lenské staty mohou upravit nékteré zvlastni charakteristiky
sluzeb tak, aby uspokojily mistni poptavku, uplatnénim flexibility stanovené smérnici
97/67/ES, je vhodné zachovat v plném rozsahu vSeobecné sluzby a souvisejici normy
kvality stanovené v uvedené smérmici. Clenské staty musi sledovat a provadét dohled
nad vyvojem trhu, aby bylo zajisténo, Ze otevieni trhu bude stale ptfinaset vyhody
vSem uzivatelim, zejména spotfebitelim a malym a stfednim podnikiim. Musi
piijmout vhodnéd regulani opatieni dostupnd podle smérnice, aby zajistily, Ze
dostupnost postovnich sluzeb nadale uspokojuje potieby uzivatell, v€etné ptipadného
zajisténi minimalniho poctu sluzeb poskytovanych na jednom piistupovém miste.

Smérnice 97/67/ES uptednostituje poskytovani vSeobecnych sluzeb prostfednictvim
stanoveni poskytovatelli vSeobecnych sluzeb. S ohledem na rostouci konkurenci a
roz§ifujici se moznosti by méla byt Clenskym statim poskytnuta vétsi volnost pfi
uréeni nejucinnéjSiho a nejvhodnéjsiho mechanismu pro zaruceni dostupnosti
vSeobecnych posStovnich sluzeb za predpokladu dodrzeni zéasad objektivity,
transparentnosti, nediskriminace, imérnosti a co nejmensiho naruSeni trhu nezbytnych
k zajisténi bezplatného poskytovani postovnich sluzeb na vnitinim trhu. Clenské staty
mohou uplatnovat nékteré znize uvedenych opatfeni nebo jejich kombinaci:
poskytovani vSeobecnych postovnich sluzeb trznimi silami, jmenovani jednoho nebo
vice podnikt, aby poskytovaly jednotlivé prvky vSeobecnych sluzeb nebo poskytovaly
sluzby na jednotlivych ¢éastech tizemi dan¢ho statu, a zadavani vefejnych zakazek na
poskytovani sluzeb.

Je nezbytné, aby uzivatelé byli pln¢ informovéni o poskytovanych vSeobecnych
postovnich sluzbach a aby podniky poskytujici postovni sluzby byly informovany
o pravech a povinnostech poskytovatele (poskytovatelt) vSeobecnych postovnich
sluzeb. Clenské staty zajisti, aby spotiebitelé byli nadale pIné informovani
o charakteristikdch a dostupnosti konkrétnich poskytovanych sluzeb. V souladu s
roz§itenim flexibility ¢lenskych statl pfi zajisStovani poskytovani vseobecnych sluzeb
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21

jinym zpisobem nez stanovenim poskytovatele (poskytovatell) vSeobecnych sluzeb je
vhodné umoznit ¢lenskym statim, aby urcily nejlepsi zpiisob zptistupnéni téchto
informaci vetejnosti.

S ohledem na vypracované studie a s cilem vyuzit veskeré moznosti vnitfniho trhu
postovnich sluzeb je vhodné zrusit uplatiiovani vyhrazené oblasti a zvlaStnich prav
jako zplisobu financovani vS§eobecnych sluzeb.

V nékterych cClenskych statech mutze byt nadale potfebné wvnéjsi financovani
zbytkovych ¢istych ndkladii na vSeobecné postovni sluzby. Je proto vhodné vyslovné
objasnit alternativni moZnosti financovani vSeobecnych sluzeb, pokud je to nezbytné
a dostate¢n¢ odiivodnéné, a zarovent umoznit clenskym statim, aby si zvolily finan¢ni
mechanismy, které maji byt pouzity. Tyto alternativy zahrnuji postupy zaddvani
vetejnych zakéazek, a pokud je povinnost poskytovani vSeobecnych sluzeb spojena
s Cistymi naklady na tyto sluzby a ptedstavuje pro urceny podnik nespravedlivou
zatéz, poskytovani nadhrad z vetejnych prostfedkll a transparentni rozdéleni ndklada
mezi poskytovatele a/nebo uzivatele prostfednictvim ptfispévklt do vyrovnavaciho
fondu. Clenské staty mohou pouZit jiné zpiisoby financovani podle pravnich predpist
Spolecenstvi, jako napi. rozhodnout, ze zisky zjinych c¢innosti poskytovatell
vSeobecnych sluzeb mimo oblast pisobnosti vSeobecnych sluzeb maji byt v celku
nebo z¢asti piidéleny financovani ¢istych nékladi vSeobecnych sluzeb, pokud jsou
v souladu s touto smérnici.

Scilem stanovit, kterym podnikim miize byt ulozena povinnost pfispivat do
vyrovnavaciho fondu, by mély clenské staty posoudit, zda mohou byt sluzby
poskytované témito podniky z hlediska uzivatele povazovany za nahraditelné ve
vztahu ke vSeobecnym sluzbam, a to s ohledem na povahu dotéenych sluzeb, vcetné
hlediska ptfidané hodnoty, a jejich zamysleny ucel. Aby mohly byt tyto sluzby
povazovany za nahraditelné, nemusi nutné zahrnovat vesker¢ vlastnosti vSeobecnych
sluzeb, napt. denni dodavky nebo pokryti celého uzemi statu. S cilem dosahnout
souladu se zasadou proporcionality pfi urceni vysSe pfispévku téchto podnik na
naklady souvisejici s poskytovanim vSeobecnych sluzeb v ¢lenském staté by clenské
staty méely pouzivat transparentni a nediskriminacni kritéria, jako napft. podil téchto
podnikli na ¢innostech patficich do oblasti plisobnosti vSeobecnych sluzeb v tomto
Clenském state.

Pro jakykoli mechanismus financovani musi nadéale platit zdsady transparentnosti,
nediskriminace a iimérnosti obsazené ve smérnici 97/67/ES a kazdé rozhodnuti v této
oblasti musi byt zalozeno na transparentnich, objektivnich a ovéfitelnych kritériich.
Zejména cCisté naklady vSeobecnych sluzeb je tfeba v rdmci odpoveédnosti narodniho
regulacniho orgénu vypocitat jako rozdil mezi Cistymi ndklady na stanoveny podnik,
ktery vykonava povinnosti vSeobecnych sluzeb, a na podnik, ktery nevykonava
povinnosti vSeobecnych sluzeb. Pfi vypoctu se zohledni veskeré ostatni relevantni
faktory, vcetné¢ trznich vyhod, které ziskd podnik stanoveny jako poskytovatel
vSeobecnych sluzeb, naroku na piiméteny zisk a pobidek spojenych s efektivitou
naklad.

Clenské staty by mély byt opravnény nadéle pouzivat opravnéni a individualni licence,
pokud je to odiivodnéné a pfiméfené sledovanému cili. Jak vSak upozornila tieti
zprava o uplatnovani smérnice 97/67/ES, je tieba dale harmonizovat podminky, které
mohou byt stanoveny, aby se omezily neodiivodnéné prekazky poskytovani sluzeb na
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vnitinim trhu. V této souvislosti mohou ¢lenské staty naptiklad povolit podnikiim, aby
se rozhodly mezi povinnosti poskytovat sluzbu nebo se finan¢né podilet na nakladech
této sluzby poskytované jinym podnikem, ale nemélo by jim jiz byt povoleno soucasné
ulozeni povinnosti pfispivat do mechanismu rozdéleni ndkladi a povinnosti
poskytovat vSeobecné sluzby nebo povinnosti tykajici se kvality sluzeb, které maji
sledovat stejny cil. Rovnéz je vhodné objasnit, ze nekterd ustanoveni o udélovani
opravnéni a licenci by neméla byt pouzitelna na stanovené poskytovatele vseobecnych
postovnich sluzeb.

V prostiedi, kde né€kolik poStovnich podnikii poskytuje sluzby v oblasti vSeobecnych
sluzeb, je vhodné pozadovat, aby vSechny Clenské staty posoudily, zda by mély byt
nekteré prvky posStovni infrastruktury nebo nékteré sluzby obecné poskytované
poskytovateli vSeobecnych postovnich sluzeb zpfistupnény jinym provozovatelim
poskytujicim obdobné sluzby s cilem podporovat ucinnou hospodaiskou soutcz,
a/nebo chranit uzivatele a spotiebitele zajisténim celkové kvality postovnich sluzeb.
Vzhledem k tomu, Ze pravni a trzni situace téchto prvka nebo sluzeb je v jednotlivych
Clenskych statech rozdilna, je vhodné pouze pozadovat, aby Clenské staty urCily na
zéklad¢ dostatecnych informaci potiebu, rozsah a volbu regula¢niho nastroje, vCetné
ptipadného rozd¢leni nakladii. Timto ustanovenim neni doteno pravo clenskych stat
piijmout opatfeni k zajiSténi pristupu k vefejné posStovni siti za podminek
transparentnosti a nediskriminace.

S ohledem na vyznam postovnich sluzeb pro nevidomé a Castecné vidouci osoby je
vhodné potvrdit, Ze procesem otevieni trhu by nemélo byt ohrozeno dalsi poskytovani
neékterych bezplatnych sluzeb pro nevidomé a ¢astecné vidouci osoby, které ¢lenské
staty zavedly v souladu s platnymi mezinarodnimi zavazky.

V plné¢ konkurencénim prostfedi je dulezité, jak zhlediska financni vyrovnanosti
vSeobecnych sluzeb, tak i z hlediska omezeni naruseni trhu, aby odchylka od zéasady,
ze ceny musi odrazet obvyklé trzni podminky a néklady, byla mozna pouze z divodu
ochrany vetejnych z4jmul. Tohoto cile je dosaZeno tim, Ze Clenské staty budou nadéle
opravnény uplatiiovat jednotné sazby u zasilek, u kterych je urcena sazba za kus, coz
je sluzba nejcastéji vyuzivana spotiebiteli a malymi a stfednimi podniky. Jednotlivé
Clenské staty mohou rovnéz zachovat jednotné sazby u nékterych jinych postovnich
zasilek z diivodu ochrany obecného vefejného zdjmu, napt. ptistupu ke kultufe nebo
regionalni ¢i socidlni soudrznosti.

S ohledem na narodni zvlaStnosti ovliviiujici regulaci podminek, za kterych musi
stanoveny poskytovatel v§eobecnych postovnich sluzeb vykondvat svou ¢innost v plné
konkuren¢nim prostedi, je vhodné ponechat ¢lenskym statim volnost pii rozhodovani
o nejlepSim zpisobu sledovani kiizovych dotaci.

S ohledem na ptechod k plné konkurenénimu trhu je vhodné nadale poZadovat, aby
Clenské staty zachovaly platnost povinnosti poskytovatelli vSeobecnych sluzeb vést
oddélené a transparentni ucCetnictvi, s vyhradou nezbytnych uprav. Na zdklad¢ této
povinnosti by narodni regula¢ni organy, organy pro hospodaiskou soutéz a Komise
mély ziskat informace nezbytné k pfijeti rozhodnuti tykajicich se vSeobecnych sluzeb
a ke sledovani korektnich trznich podminek, dokud nebude dosazeno ucinné
hospodatské soutéze. Spoluprace narodnich regulacnich orgénid pii dalSim urcovani
kritérii a pokynt v této oblasti by méla pfispet k harmonizovanému uplatiiovani téchto
pravidel.
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V souladu s platnymi ptedpisy upravujicimi jiné oblasti sluzeb a scilem posilit
ochranu spotfebiteli je vhodné rozsifit uplatiovani minimalnich zasad tykajicich se
postupu pro projednavani reklamaci i na jiné subjekty nez poskytovatele vSeobecnych
sluzeb. Pro zvySeni Ucinnosti postupii pro projednavani reklamaci je vhodné, aby
smérnice podporovala postupy pro mimosoudni urovndvani sporl stanovené
v doporuceni Komise 98/257/ES ze dne 30. bfezna 1998 o zisadach pro organy
piislusné pro mimosoudni urovnavani spotiebitelskych sportil3 a v doporuceni
Komise ze dne 4. dubna 2001 o zdsadach, jez se tykaji mimosoudnich organt pfi
feSeni spotiebitelskych sporti na zékladé dohody14. Zajmy spotiebitelii by byly rovnéz
posileny prostfednictvim zvySené interoperability mezi provozovateli vznikajici na
zéklad¢ pristupu k nékterym prvkim infrastruktury a sluzeb a pozadavku na
spolupraci mezi narodnimi regulacnimi organy a organy na ochranu spotiebiteld.

Je vhodné upravit ustanoveni tykajici se provadécich pravomoci, aby odrazela zmény
rozhodnuti Rady 1999/468/ES ze dne 28. Cervna 1999 o postupech pro vykon
provad&cich pravomoci svéfenych Komisi'.

Nérodni regulaéni organy budou pravdépodobné nadéle hrat klicovou roli, zejména
v téch cClenskych statech, kde je jest¢ tieba dokonCit piechod ke konkurencnimu
prostiedi. V souladu se zasadou odd¢leni regulacnich a provoznich funkci by clenské
staty mély zaruCit nezéavislost narodnich regulacnich organi, a zajistit tak jejich
nestranné rozhodovani. Timto pozadavkem nezavislosti neni dotena institucionalni
autonomie a ustavni zavazky Cclenskych statli, ani zasada neutrality ve vztahu
k pfedpisim platnym v clenskych statech a upravujicim majetek ¢i vlastnictvi
stanovenym v ¢lanku 295 Smlouvy. Narodnim regulacnim orgdnim by mély byt
ptfidéleny veSkeré zdroje ve smyslu personalniho zajiSténi, odbornosti a finan¢nich
prostiedki, které jsou nezbytné k plnéni jejich tkolt.

Vzhledem k tomu, Ze na vykonu regulacnich funkci se ¢asto podili vice vnitrostatnich
organtl, je vhodné zavést transparentni rozdéleni ukolli a pozadovat, aby jednotlivé
organy odpovédné za regulaci daného odvétvi, uplatiovani pravnich piedpisii pro
hospodatskou soutéz a problematiku spotiebitelii spolupracovaly s cilem 1épe zajistit
ucinné plnéni jejich tkola.

Jakakoli strana, kterd podléha rozhodnuti narodniho regulacniho orgénu, by méla mit
pravo podat opravny prostiedek k orgénu, ktery je na tomto regulaénim organu
nezavisly. Timto orgdnem muze byt soud. Uvedenym odvolacim fizenim neni dotceno
rozd€leni pravomoci v rdmci vnitrostatnich soudnich systém, ani prava pravnickych
nebo fyzickych osob vyplyvajici z vnitrostatnich pravnich ptedpisi. Do ukonceni
téchto fizeni je nezbytné zajistit doCasny odklad vykonu rozhodnuti néarodnich
regulacnich orgédnd, aby byla zarucena pravni a trzni jistota.

Nérodni regula¢ni organy by mély pfi plnéni svych ukoli vyplyvajicich z této
smérnice v pfipad¢ potieby koordinovat své ¢innosti s regulaénimi orgény ostatnich
Clenskych stati a s Komisi. Tato spoluprace by pfispéla k rozvoji vnitiniho trhu
postovnich sluzeb a k dislednému uplatiiovani jednotlivych ustanoveni této smérnice

Ut vést. L 115, 17.4.1998, s. 31.

Ut vést. L 109, 4.4.2001, s. 56.

Ut. vést. L 184, 17.7.1999, s. 23. Rozhodnuti ve znéni rozhodnuti 2006/512/ES (Uft. vést. L 200,
22.7.2006, s. 11).
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ve vSech Clenskych statech, zeyména v oblastech, kde vnitrostatni predpisy, kterymi se
provadi pravo SpoleCenstvi, poskytuji narodnim regulacnim organiim podstatnou
posuzovaci pravomoc pii uplatiiovani piislusnych predpisti. Tato spoluprace by mohla
probihat mimo jiné v rdmci vyboru zalozené¢ho smérnici 97/67/ES nebo skupiny
sdruzujici evropské regulaéni organy. Clenské staty by mély rozhodnout, které organy
jsou narodnimi regulacnimi organy pro ucely této smérnice.

Je nezbytné, aby narodni regulacni organy shromazd’ovaly informace od ucastnikl
trhu, aby mohly ucinné provadét své tkoly. Pozadavky na poskytnuti informaci by
mely byt piiméfené a nemély by pfislusnym podnikiim uklddat neimérnou zatéz. Tyto
informace pfipadné miZze potiebovat i Komise, aby mohla plnit své povinnosti
vyplyvajici z pravnich piedpisti Spolecenstvi.

V zajmu informovanosti Evropského parlamentu a Rady o vyvoji na vnitinim trhu
postovnich sluzeb by Komise méla témto institucim pravideln¢ podavat zpravu
o uplatiiovani smérnice 97/67/ES.

S cilem potvrdit rdamec pro regulaci odvétvi by mélo byt zruseno datum skonceni
platnosti smérnice 97/67/ES.

Vzhledem k tomu, ze cili navrhovaného opatieni, zejména dosazeni vnitiniho trhu
postovnich sluzeb, zabezpefeni spolecné tirovné vSeobecnych postovnich sluzeb pro
vSechny uzivatele a stanoveni harmonizovanych zésad regulace poStovnich sluzeb,
nemuze byt uspokojivé dosazeno na urovni €lenskych stati a z diivodu jejich rozsahu
a ucinkl potfebného opatieni jich mize byt 1épe dosazeno na urovni Spolecenstvi,
mize SpoleCenstvi v souladu se zasadou subsidiarity pfijmout opatfeni stanovend v
¢lanku 5 Smlouvy. V souladu se zasadou proporcionality, jak je stanoveno v
uvedeném clanku, nepiekracuje tato smérnice ramec toho, co je nezbytné k dosazeni
téchto cili.

Smérnice 97/67/ES by proto méla byt odpovidajicim zplisobem zménéna.

Tato smérnice je v souladu s ostatnimi platnymi nastroji Spolecenstvi tykajicimi se
sluzeb. V pfipad€ rozporu této smérnice s ustanovenim jiného nastroje Spolecenstvi,
zejména smeérnice [2006/../ES] o sluzbach na vnitfnim trhu, ma tato smérnice a jeji
ustanoveni pfednost a pln€ se pouzije na poStovni odvétvi.

Touto smérnici neni dotéeno uplatiiovani predpisii uvedenych ve Smlouvé, které se
tykaji hospodaiské soutéze a volného poskytovani sluzeb. Pokud by financni
mechanismy  zahrnovaly podporu poskytovanou c¢lenskym  stitem  nebo
prostfednictvim zdroji statni podpory v jakékoli podobé ve smyslu ¢l. 87 odst. 1
Smlouvy, neni touto smérnici dotcena povinnost ¢lenskych stati dodrzovat predpisy o
statni podpote uvedené ve Smlouve,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

Clanek 1

Smérnice 97/67/ES se méni takto:

(1) V ¢lanku 1 se druhd odrazka nahrazuje timto:
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,» — podminky, kterymi se idi poskytovani postovnich sluzeb,*
(2) Clanek 2 se méni takto:
(a) bod 6 se nahrazuje timto:

,,0. poStovni zésilkou rozumi zésilka s adresou v kone¢né podobé, ve které ma byt
poskytovatelem postovnich sluzeb dodana. Kromé listovnich zésilek jsou to rovnéz
napiiklad knihy, katalogy, noviny, Casopisy a poStovni baliky obsahujici zboZzi
s obchodni hodnotou ¢i bez obchodni hodnoty;*

(b) bod 8 se zrusuje
(©) doplituje se novy bod, ktery zni:

,20. sluzbami poskytovanymi za jednotnou sazbu s cenou stanovenou za kus rozumi
posStovni sluzby, ukterych je sazba stanovena ve vSeobecnych podminkach
poskytovateli vSeobecnych sluzeb pro prepravu jednotlivych postovnich zasilek.*

3) V ¢l 3 odst. 3 prvnim pododstavci se ivodni slova nahrazuji timto:

»Pijmou opatfeni, aby vSeobecné sluzby byly zaruceny kazdy pracovni den
anejméné pétkrat tydné, s vyjimkou okolnosti nebo zemépisnych podminek
povazovanych ndrodnim regulacnim orgdnem za mimofadné, a aby zahrnovaly
piinejmensim:*

(4) Clanek 4 se nahrazuje timto:

., Clanek 4

1. Jednotlivé ¢lenské staty zajisti zaruceni poskytovani vSeobecnych sluzeb a oznami
Komisi opatfeni piijata ke splnéni této povinnosti. Vybor ztizeny podle ¢lanku 21 je
informovan a sleduje vyvoj opatfeni pfijatych clenskymi staty k zaruceni
poskytovani v§eobecnych sluzeb.

2. Clenské staty mohou stanovit jeden nebo vice podnikil jako poskytovateli
vSeobecnych sluzeb pro ¢ast nebo celé své izemi a pro odlisné prvky vSeobecnych
sluzeb. Pfitom stanovi povinnosti a prava poskytovatele nebo poskytovatell
v§eobecnych sluzeb v souladu s pravnim piedpisy Spoleéenstvi a zveiejni je. Clenské
staty zejména piijmou opatieni k zajisténi toho, Ze podminky, za kterych je svéfeno
poskytovani vSeobecnych sluzeb, vychazeji ze zasady objektivity, nediskriminace,
umérnosti a co nejmensiho naruSeni hospodarské soutéze a ze stanoveni podnikil
jako poskytovatelti vieobecnych sluzeb je Gasové omezené. Clenské staty oznami
Komisi totoznost stanoveného poskytovatele (poskytovatelil) vSeobecnych sluzeb.*

(5) VL 5 odst. 2 se slova ,,clanky 36 a 56* nahrazuji slovy ,,¢lanky 30 a 46°.

(6) Clanek 6 se nahrazuje timto:
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., Clének 6

Clenské staty piijmou opatieni, aby uZivatelé a podniky poskytujici postovni sluzby
pravideln¢ dostavali dostatecn¢ podrobné a aktudlni informace o urcitych
parametrech nabizenych vseobecnych sluzeb, zejména pokud jde o vSeobecné
podminky pfistupu k témto sluzbam, o cenu a o uroven kvality. Tyto informace jsou
vhodnym zplisobem zvefejiiovany.

Clenské staty uvédomi Komisi, jakym zptisobem jsou poskytovany informace ur¢ené
ke zvetejnéni v souladu s prvnim pododstavcem.*

(7) V kapitole 3 se nazev nahrazuje timto:

-KAPITOLA 3

Financovani v§eobecnych sluzeb*

(8) Clanek 7 se nahrazuje timto:

»l. S u¢inkem ode dne 1. ledna 2009 clenské staty neudéli ani neponechaji v
platnosti vylu¢na nebo zvlastni prava k zavedeni a poskytovani poStovnich sluzeb.
Clenské staty mohou financovat poskytovani vieobecnych sluZzeb v souladu s jednim
nebo vice zplisoby uvedenymi v odstavcich 2, 3 a 4 nebo jakymkoli jinym zpiisobem,
ktery je v souladu se Smlouvou o ES.

2. Clenské staty mohou zaruéit poskytovani vieobecnych sluzeb prostiednictvim
zadani téchto sluzeb v souladu s platnymi ptedpisy o zadavani vetejnych zakazek.

3. Pokud ¢lensky stat rozhodne, Ze povinnosti vSeobecnych sluzeb stanovené v této
smérnici zpusobuji Cisté naklady a predstavuji pro poskytovatele vSeobecnych sluzeb
nerovné finanéni bfemeno, muize:

a) zaveést mechanismus nahrad poskytovanych dotCenému podniku (podnikim)
z vetejnych prostredki;

b) rozdélit Cisté naklady spojené s povinnosti poskytovat vSeobecné sluzby mezi
poskytovatele sluzeb a/nebo uzivatele.

4. Jestlize jsou cCisté naklady rozdé€leny podle odst. 3 pism. b), mohou c¢lenské staty
ziidit vyrovnavaci fond, ktery miize byt financovan z poplatki hrazenych
poskytovateli a/nebo uzivateli a je spravovan pro tento ucel organem nezavislym na
osobé nebo osobach jej vyuzivajicich. Clenské stity mohou udéleni opravnéni
poskytovatelim sluzeb podle ¢l. 9 odst. 2 podminit povinnosti pfispivat do tohoto
fondu nebo dodrzenim povinnosti v§eobecnych sluzeb. Timto zpiisobem mohou byt
financovany pouze sluzby uvedené v ¢lanku 3.

5. Clenské staty zajisti respektovani zasady transparentnosti, nediskriminace
a umeérnosti pfi zfizovani vyrovnavaciho fondu a pfi stanoveni vySe financnich
prispévkl uvedenych v odstavcich 3 a 4. Rozhodnuti pfijata podle odstavet 3 a 4
jsou zalozena na objektivnich a ovétitelnych kritériich a zvetejiuji se.

(9)  V kapitole 4 se ndzev nahrazuje timto:
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-KAPITOLA 4

Podminky pro poskytovani pos$tovnich sluzeb a pfistup do sité*

(10)  Clanek 9 se nahrazuje timto:

., Clanek 9

1. Pro sluzby, které nejsou soucasti vSeobecnych sluzeb podle ¢lanku 3, mohou
Clenské staty zavést vSeobecnd opravnéni v rozsahu nezbytném pro zaru€eni souladu
se zdkladnimi pozadavky.

2. Pro sluzby, které jsou soucasti vS§eobecnych sluzeb podle ¢lanku 3, mohou ¢lenské
staty zavést schvalovaci postupy v€etné individuélnich licenci v rozsahu nezbytném
pro zaru€eni souladu se zakladnimi pozadavky a k zachovani v§eobecnych sluzeb.
Udé¢leni opravnéni maze byt:

— pokud je to vhodné, podminéno povinnosti poskytovat vSeobecné sluzby,

— pokud je to nezbytné, obsahovat pozadavky na kvalitu, dostupnost a vykon
odpovidajicich sluzeb,

— pokud je to vhodné, podminéno povinnosti pfispivat na mechanismus rozdéleni
nakladl uvedeny v ¢lanku 7.

S vyjimkou podnika stanovenych jako provozovatelé vSeobecnych sluzeb v souladu
s ¢lankem 4 nesmi opravnéni:

— byt omezeno co do poctu,

— za stejné pozadavky na kvalitu, dostupnost a vykon poskytovani sluzeb ukladat
provozovateli sluzby povinnosti tykajici se vSeobecnych sluzeb a zaroven
povinnost pfispivat na mechanismus rozdéleni nakladd,

— zdvojovat podminky pouzitelné na podniky na zdklad¢ jinych wvnitrostatnich
predpist, které neupravuji zvlast' dotéené odvetvi,

— ukléadat jiné technické nebo provozni podminky nez ty, které jsou nezbytné ke
splnéni povinnosti vyplyvajicich z této smérnice.

3. Postupy, povinnosti a pozadavky uvedené v odstavcich 1 a 2 jsou transparentni,
dostupné, nediskrimina¢ni, ptiméfené, piesné a jednoznaéné, jsou predem
zvefejiovany a zaloZzeny na objektivnich kritériich. Clenské staty zajisti, aby diivody
pro odmitnuti vydani opravnéni jako celku nebo ¢ésti byly sd¢leny Zadateli, a musi
zavést opravné prostredky.

(11)  V ¢lanku 10 se prvni odstavec nahrazuje timto:
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,» 1. Evropsky parlament a Rada ptijmou na navrh Komise a na zéklad¢ ¢l. 47 odst. 2,
¢lankd 55 a 95 Smlouvy nezbytna opatfeni pro harmonizaci postupli podle ¢lanku 9,
kterym se fidi obchodni poskytovani postovnich sluzeb vefejnosti.*

(12)  V ¢lanku 11 se slova ,,¢l. 57 odst. 2, ¢lankti 66 a 100a* nahrazuji slovy ,,¢l. 47
odst. 2, ¢lanku 55 a 95°%.

(13)  Vklada se novy ¢lanek 11a, ktery zni:

., Clének 11a

Pokud je to nezbytné pro ochranu zajml uzivateld a/nebo na podporu uUc¢inné
hospodarské soutéze, a s ohledem na vnitrostatni podminky, zajisti Clenské staty
transparentni a nediskriminaéni podminky pfistupu ktémto prvkim postovni
infrastruktury nebo sluzeb: systém poStovnich smérovacich ¢isel, databaze adres,
postovni schranky, sbémé a dodaci schranky, informace o zménéch adres, sluzba
piresmérovani, sluzba vraceni odesilateli.*

(14)  Clanek 12 se méni takto:

(a) prvni odrdzka se nahrazuje timto:
»- ceny musi byt pfijatelné a musi byt takové, aby k poskytovanym sluzbam méli
pristup vSichni uzivatelé. Clenské staty mohou ponechat v platnosti nebo zavést
bezplatné posStovni sluzby pro nevidomé a ¢astecné vidouci osoby,*

(b) druha odrazka se nahrazuje timto:

»- ceny musi byt ndkladové orientované a musi povzbuzovat zvySovani efektivity;
Clenské staty mohou, pokud je to nezbytné z divodu vetfejného zajmu, rozhodnout,
ze na celém jejich Gizemi a/nebo u zasilek sméfujicich do a z uzemi jinych ¢lenskych
stati bude uplatiiovana jednotna sazba pro sluzby s cenou stanovenou za kus, a pro
jiné zasilky,*

(©) se posledni véta paté odrazky nahrazuje timto:

,»Vsechny sazby tohoto typu jsou k dispozici zdkaznikim, ktefi posilaji postu za
srovnatelnych podminek,*

(d) se zruSuje Sestd odrazka.

(15)  Clanek 14 se nahrazuje timto:

., Clanek 14

1. Clenské stity pfijmou opatfeni nezbytnd k zajisténi vedeni ucetnictvi
poskytovateli vSeobecnych sluzeb v souladu s timto ¢lankem.

2. Poskytovatelé vSeobecnych sluzeb vedou ve svych vnitinich Gcetnich systémech
oddélené ucty, aby byly zietelné rozliSeny sluzby a produkty, na které se pfispiva
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nebo ze kterych jsou hrazeny pfispévky na Cisté naklady na vSeobecné sluzby, a
ostatni sluzby a produkty. Toto oddélené¢ ucetnictvi umozni Clenskym statim
vypocitat Cisté naklady na vSeobecné sluzby. Tyto vnitini ucetni systémy se zakladaji
na dusledné uplatinovanych a objektivné odtvodnitelnych zasadach nakladového
ucetnictvi.

3. Utetni systémy podle odstavce 2, aniz je dotéen odstavec 4, piifazuji néklady
takto:

a) ndklady, které lze piimo pfifadit k jednotlivé sluzbé nebo produktu, se takto
piifazuji;

b) spolecné ndklady, tj. ndklady, které nelze piimo pfifadit k jednotlivé sluzbé nebo
produktu, se ptifazuji takto:

1) pokud lze, pfifazuji se spole¢né naklady na zaklad€ ptimé analyzy ptivodu nakladt
samych;

i1) neni-li pfimé analyza mozna, pfifazuji se kategorie spole¢nych nékladti na zdkladé
nepiimé vazby na jinou kategorii nadkladi nebo skupinu kategorii nakladi, které 1ze
pfimo pfifadit nebo pficist; nepifima vazba se zaklada na srovnatelnych strukturach
nakladu;

iil) nelze-li pouzit pfimé ani nepiimé pfifazeni ndkladl, pfifazuji se kategorie
nakladi na zakladé vSeobecného piifazujiciho Cinitele vypocitaného pomoci poméru
veskerych nakladi pfimo nebo nepiimo pfifazenych nebo pfictenych jednotlivym
sluzbam na jedné strané a ostatnich sluzeb na stran¢ druhé.

4. Jiné systémy nédkladového ucetnictvi lze pouzit, pouze pokud jsou slucitelné
s odstavcem 2 a byly schvéaleny narodnim regulacnim organem. Komise je o jejich
pouziti pfedem uvédomena.

5. Néarodni regula¢ni organy zajisti, aby soulad s jednim ze systémti nakladového
ucetnictvi podle odstavei 3 nebo 4 ovétoval piislusny orgdn nezavisly na
poskytovateli vSeobecnych sluzeb. Clenské staty zajisti pravidelné zvefejovani
zpravy o souladu.

6. Narodni regulacni organ uchovava dostupné dostatecné podrobné informace
o systémech nékladového ucetnictvi pouzivanych poskytovatelem vSeobecnych
sluzeb a na pozadani pteda tyto informace Komisi.

7. Na pozadani se podrobné informace o téchto systémech jako divérné poskytnou
narodnimu regula¢nimu organu a Komisi.

8. Pokud dany Cclensky stit nezavedl financni mechanismus pro poskytovani
vSeobecnych sluzeb, jak to umoznuje ¢lanek 7, a pokud se narodni regulacni organ
presvédci, Ze zadny ze stanovenych poskytovateli vSeobecnych sluzeb v tomto
Clenském stat¢ neni piijemcem statni pomoci, skryté anebo oteviené, a ze
hospodéiska soutéz na trhu je plné U¢inna, mlze tento organ rozhodnout, Ze
neuplatni pozadavky odstavci tohoto ¢lanku. Narodni regulacni orgén predem
uvédomi Komisi o vSech takovych rozhodnutich.*
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(16)  Clanek 19 se nahrazuje timto:

., Clanek 19

Clenské staty zajisti, aby podniky poskytujici postovni sluzby daly k dispozici
transparentni, jednoduché a nendkladné postupy pro projednavani reklamaci
uzivateli postovnich sluzeb pro ptipad ztraty, poskozeni, ubytku obsahu nebo
nesouladu s normami kvality (v€etné postuptl uréovani odpovédnosti v ptipadech, na
kterych se podili vice nez jeden provozovatel).

Clenské staty pfijmou opatieni k zajisténi, aby tyto postupy umozitovaly spravedlivé
a rychlé¢ feSeni sport s poskytnutim odSkodnéni nebo nahrady v opravnénych
ptipadech.

Clenské staty rovndZ podporuji rozvoj nezavislych mimosoudnich systémil
urovnavani sportt mezi podniky poskytujicimi poStovni sluzby a spotiebiteli.

Aniz jsou dotéeny jiné opravné prostiedky nebo opatfeni k napravé podle
vnitrostatnich prévnich pfedpisii a pravnich ptedpisti SpoleCenstvi, zajisti ¢lenské
staty, aby uzivatelé¢ jednajici jednotlivé, nebo pokud to dovoluje vnitrostatni pravo,
spolecné s organizacemi zastupujicimi zdjmy uzivateld nebo spotiebiteld mohli
piedlozit ptisluSnym vnitrostatnim organim piipady, kdy reklamace uzivateli na
podniky poskytujici sluzby v oblasti plisobnosti vSeobecnych sluzeb nebyly
uspokojiveé vyteseny.

V souladu s ¢lankem 16 clenské staty zajisti, aby poskytovatelé vSeobecnych sluzeb
a piipadné podniky poskytujici sluzby v oblasti plisobnosti vSeobecnych sluzeb
zvetejnili spole¢né s vyro¢ni zpravou o sledovani jejich vykonu informace o poctu
reklamaci a zptisobu jejich vytizeni.*

(17)  Clanek 21 se nahrazuje timto:

., Clanek 21
1. Komisi je ndpomocen vybor.
2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouziji se ¢lanky 5a a 7 rozhodnuti 1999/468/ES.
3. Vybor ptijme svij jednaci fad.*

(18)  Clanek 22 se nahrazuje timto:

., Cldanek 22

1.  Kazdy clensky stat ur¢i jeden nebo vice narodnich regulacnich organt pro
postovni odvétvi, které jsou pravné oddéleny od provozovatelll poStovnich sluzeb a
puisobi nezavisle na nich. Clenské staty, které si ponechaji vlastnictvi nebo kontrolu
nad podniky poskytujicimi poStovni sluzby, zajisti G¢inné strukturdlni oddéleni
regulacnich funkci od ¢innosti spojenych s vlastnictvim nebo kontrolou.
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Clenské staty oznami Komisi, které narodni reguladni organy byly stanoveny pro
vykonavani ukolt vyplyvajicich z této smérnice. Zvetejni snadno pfistupnou formou
ukoly svéfené narodnim regulacnim organtim, zejména ty ukoly, které jsou svéieny
vice organtim. Clenské stity piipadné zajisti konzultace a spolupraci mezi témito
orgadny a vnitrostatnimi organy povéfenymi provadénim pravnich predpisit pro
hospodaiskou soutéz a spotiebitelského prava ve vécech spolecného zajmu.

2. Zvlastnim tUkolem narodnich regulanich organi je zajiStovat soulad s
povinnostmi plynoucimi z této smérnice, zejména zavedenim postupt sledovéni a
regulace zaméfenych na zaruCeni poskytovani vSeobecnych sluzeb. Mohou byt
rovnéz povereny zajistovanim souladu s pravidly hospodatské soutéze v postovnim
odvétvi.

Nérodni regula¢ni organy ¢lenskych statii izce spolupracuji a poskytuji si vzajemnou
pomoc tak, aby usnadnily uplatiiovani této smérnice.

3. Clenské staty zajisti, aby byly na vnitrostatni arovni uplatiiovany uéinné
mechanismy, v ramci kterych ma kazdy uzivatel nebo podnik poskytujici poStovni
sluzby, ktefi byli dotfeni rozhodnutim narodniho regulacniho orgénu, pravo podat
opravny prostiedek proti tomuto rozhodnuti k odvolacimu organu, ktery je nezavisly
na zucCastnénych stranich. Do doby, nez bude o tomto opravném prostiedku
rozhodnuto, se odklddda vykon rozhodnuti ndrodniho regulacniho organu,
nerozhodne-li odvolaci organ jinak*.

(19)  Po ¢lanku 22 se vklada nazev kapitoly, ktery zni:

-KAPITOLA 9a

Poskytovani informaci‘

(20)  Vklada se novy ¢lanek 22a, ktery zni:
., Clanek 22a

1. Clenské staty zajisti, Ze podniky poskytujici postovni sluzby poskytnou veskeré
informace, v€etn¢ financnich informaci a informaci o poskytovani vSeobecnych
sluzeb, nezbytné za timto ucelem:

a) pro narodni regulac¢ni organy, aby mohly zajistit soulad s touto smérnici nebo
s rozhodnutimi pfijatymi podle této smérnice;

b) pro jasné definované statistické tcely.

2. Dotcené podniky poskytnou tyto informace neprodlen¢ na vyzadani, a to ve
lhitdch a na drovni podrobnosti pozadovanych narodnim regulaénim organem.
Informace pozadované narodnim regulacnim orgédnem jsou piiméfené vykonu jeho
ukoll. Nérodni regula¢ni orgadn odivodni svou Zadost o poskytnuti informaci.*

(21)  Clanek 23 se nahrazuje timto:
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., Clanek 23

Komise podéd kazdé tii roky, pfiCemz poprvé nejpozdéji do 31. prosince 2011,
Evropskému parlamentu a Radé zpravu o uplatiovani této smeérnice, vcetné
souvisejicich informaci o vyvoji v odvétvi, zejména z hospodaiskych, socidlnich a
technologickych hledisek, o trendech v zaméstnanosti, jakoz i o kvalité sluzby.
Zpravu v piipadé potieby doplni ndvrhy Evropskému parlamentu a Radé.*

(22)  Clanek 26 se zruduje.

(23)  Clanek 27 se zrusuje.

Clanek 2

1. Clenské staty uvedou v platnost zakony, predpisy a spravni ustanoveni nezbytni
k dosazeni souladu s touto smérnici nejpozdé€ji do 31. prosince 2008. Neprodlené
sdéli Komisi znéni téchto ustanoveni a srovnéavaci tabulku mezi témito ustanovenimi
a touto smérnici.

Tato opatieni pfijatd ¢lenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo
musi byt takovy odkaz ucinén pii piilezitosti jejich ufedniho vyhlaSeni. Zptsob
odkazu si stanovi ¢lenské staty.

2. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich
ptedpisi, které pfijmou v oblastech plsobnosti této smérnice.

Clanek 3

Tato smérnice vstupuje v platnost dnem vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Clanek 4
Tato smérnice je urena ¢lenskym statm.
V Bruselu dne,
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda / predsedkyné predseda / predsedkyné
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