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Stanovisko Evropského hospodiiského a socidlniho vyboru k tématu SluZby a evropsky zpracova-
telsky primysl: interakce mezi odvétvimi a jeji dopad na zaméstnanost, hospoddiskou soutéz
a produktivitu

(2006/C 318/04)

Dne 19. ledna 2006 se Evropsky hospodéisky a socidlni vybor v souladu s ¢l. 29 odst. 2 Jednaciho fadu
rozhodl vypracovat stanovisko z vlastni k Sluzby a evropsky zpracovatelsky priimysl: interakce mezi odvétvimi a jeji
dopad na zaméstnanost, hospoddiskou soutéz a produktivitu.

Poradni komise pro pramyslové zmény, kterou Vybor povéfil ptipravou podkladi na toto téma, pfijala
stanovisko dne 31. srpna 2006. Zpravodajem byl pan CALLEJA. Spoluzpravodajem byl pan ROHDE.

Na 429. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 13. a 14. zafi 2006 (jedndni ze dne 13. z4fi), pfijal
Evropsky hospodéisky a socidlni vybor nésledujici stanovisko 183 hlasy pro, 3 hlasy proti a 4 ¢lenové se

zdrzeli hlasovani.

Zévéry a doporuceni

Toto stanovisko obhajuje:

Obecné prohldseni

Je nutné uznat vyznam podnikatelskych sluzeb pro rist, konku-
renceschopnost a troveil zaméstnanosti evropského zpracovatel-
ského promyslu a sluzeb. VyuZivini konkurenceschopnych
podnikatelskych sluzeb by se mélo podporovat souborem souvi-
slych politickych krokd na evropské trovni. Dobry zaklad pro
dalsi diskusi poskytuje navrh akéniho planu Fora sluzeb souvise-
jicich s podnikdnim v EU (Business-related service forum -
BRSF) z roku 2005.

Politické cile a ndslednd kontrola

Pozitivni tloha podnikatelskych sluzeb pro rozvoj vefejného
a soukromého zpracovatelského pramyslu a sluzeb by se méla
podporovat rliznymi specifickymi opatfenimi. Na trovni EU
EHSV dtirazné doporucuje tyto aktivity:

— piimé a doplikové aktivity k dokonéeni vnitintho trhu
s podnikatelskymi sluzbami a zejména odstranéni pfekdzek
branicich hladkému fungovdni celého odvétvi (zdbrany
zpomalujici trzni integraci, pracovni mobilitu a hospodarsky
rast);

— naléhavé uznani podnikatelskych sluzeb za nedilnou soucdst
vSech primyslovych politik; zohlednéni této problematiky
Evropskou komisi, kterd by méla zasdhnout a rozsitit zdbér
evropské primyslové politiky a zaclenit do ni podnikatelské
sluzby;

— vytvofeni evropského stfediska pro sledovdni podnikatel-
skych sluzeb, které bude shromazdovat informace, povzbu-
zovat vyzkum, podnécovat diskusi a navrhovat a sledovat
provadéni doporuceni, navrzenych v dané politice;

— posileni socidlntho dialogu s cilem sledovat a hodnotit
zmény v pracovnich podminkdch a v pracovnich piilezito-
stech, které jsou disledkem strukturdlnich zmén, z nichz
vychazi nové hospodafstvi podnikatelskych sluzeb.

V obecnéj$i roviné je tieba pfijmout dalsi opatfeni na trzni
trovni, kterd musi podpofit statni sprdva, jako je napiiklad:

— podpora podnikatelskych sluzeb jako prostiedku ke zlepseni
podnikatelské a pramyslové produktivity a k ziskdni vyhod,
jez jim umozni konkurovat se zemémi s nizkymi ndklady
a jinymi konkurenénimi zemémi na svétovém trhu;

— podpora vétstho a efektivngjstho vyuzivani podnikatelskych
sluzeb malymi a stfednimi podniky (MSP);

— podpora zaméstnanosti a zlepSeni pracovnich podminek
v podnikatelskych sluzbach jako prostiedek ke zvyseni
produktivity, kvality sluzeb a Zivotnich podminek;

— cilené vzdélavaci a pieskolovaci programy ke zlepSeni
pfizpusobitelnosti a zvySeni zaméstnavatelnosti pracovnikil
dotcenych strukturdlnimi zménami.

Vyzkum a vyvoj, inovace a digitdlni doddvky

— Programy v oblasti vyzkumu a vyvoje (V&V) financované
z vefejnych zdroji, by jak na ndrodni drovni, tak na trovni
EU mély upfednostiiovat ¢innosti a projekty zaméfené na
podporu produkce a na vyuzivani inovativnich podnikatel-
skych sluzeb.

— Zvlastni pozornost by méla byt vénovdna konkrétnim
projektim v oblasti sluzeb ndro¢nych na védomosti ve zpra-
covatelském pramyslu, které povedou k inovaci, k vysoké
produktivité a dévaji vyhlidky na rist (napf. sluzby v oblasti
informacnich a komunikaé¢nich technologif a V&V).
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— Podnikatelské sluzby jsou ve znalostni ekonomice zdrojem
inovace. Mél by byt podporovan vyzkum, zaméfeny na dalsi
rozvoj ,védy sluzeb®, zejména na metodologické know-how,
které 1ze uplatnit v podnikatelskych procesech.

— Ochrana prav dusevniho vlastnictvi a dalsi ochranné mecha-
nismy by mély byt posileny pijetim dosud projednévanych
pravnich predpisti o patentech, aby byly spolecnosti povzbu-
zovdny k vétsim investicim do V&V a do inovace.

— Uloha informacnich a komunikaénich technologii (IKT)
v inovaci sluzeb by méla byt uzndna a podporovina stano-
venim cilG jako napf. zajistit poskytovani sluzeb, pfedevsim
v MSP, prostfednictvim vysokorychlostntho Sirokopdsmo-
vého piistupu k Internetu kdekoli v Evropé, a pfitom
usilovat o vyfeSeni otdzek bezpenosti a soukromi, spoje-
nych s digitdlnimi sitémi elektronického podnikdni. Dile-
zitou tlohu hraje v tomto kontextu iniciativa Evropské
komise ,i2010*

InZenyrstvi sluZeb a normy

— InZenyrstvi sluzeb je novd disciplina, kterd slouzi za zdklad
pro zlepSovani vystupni kvality podnikatelskych sluzeb pro-
stfednictvim lepsiho systematického planovani. Tento inova-
tivni piistup si zaslouzi, aby byl rozpracovin do podoby
specifické vyzkumné a studijni discipliny na univerzitach,
obchodnich $koldch a v dalsich vzdéldvacich zafizenich.

— Normy mohou byt uziteéné pro vyssi kvalitu sluzeb
a integrovangjsi trhy EU. Proto by méla byt podporovina
dobrovolnd normalizace sluzeb obecné a konkrétné pak
podnikatelskych sluzeb.

ZlepSovini védomosti a zaméstnanosti v evropskych podnikatelskych
sluzbdch.

— Nalézt feseni, jak posilit lidsky kapitdl v EU a zamezit nart-
stajicimu odlivu mozkt z EU v oblasti vyzkumu.

— Vytvotit nové pobidky pro soukromy sektor s cilem zvysit
jeho podil na ¢innostech V&V v souladu s Lisabonskou stra-
tegif.

— Zlepsit tdaje a informace o podnikatelskych sluzbach
a o sluzbéch, poskytovanych primyslovymi spole¢nostmi.

— Zlepsit transparentnost trhti dodavateld podnikatelskych
sluzeb.

— Poskytovat vice prostfedkidl na lepsi vzdéldvani, odbornou
piipravu, elektronické uceni a ziskdvani jazykovych doved-
nosti, které umozni rozvoj preshrani¢nich podnikatelskych
sluzeb.

Odavodnéni

1. Uvod

1.1  Toto stanovisko zkoumd dopad podnikatelskych sluzeb
na zaméstnanost, konkurenceschopnost a  produktivitu
v evropském zpracovatelském priimyslu a to, jak se tento sektor
muze déle rozvijet v souladu s lisabonskym programem. Pozor-
nost se vénuje zméndm v nové discipling, jiz se fika ,inZenyrstvi
sluzeb“ a dopadu externalizace/outsourcingu podnikatelskych
sluzeb.

1.2 Existuji obavy ohledné vyhlidek evropského hospodafstvi
a toho, jak bude celit vzniku silné konkurence ze strany
ekonomik s nizkymi ndklady. V Evropé doslo ve zpracovatel-
ském primyslu i ve sluzbdch ke ztrdté mnoha pracovnich mist
ve prospéch jinych zemi s komparativni vyhodou, pokud jde
o naklady a kvalifikace (napt. Cny, pokud jde o zpracovatelsky
pramysl a Indie, pokud jde o podnikatelské sluzby). Navzdory
tomuto vyvoji hraje zpracovatelsky pramysl v evropském hospo-
dérstvi i naddle klicovou tlohu. Podle poslednich dostupnych
statistik za rok 2004 vede Evropa jako nejvétsi vyvozce
obchodu se zbozim s Gdajem vice nez 1 200 mld. USD (!).

1.3 M4 se za to, Ze zpracovatelsky préimysl zistdvd hlavnim
zdrojem technologickych zmén a inovace v EU, ale objevuji se
i zndmky toho, Ze se mu v ptedchdzejicim desetileti nepodafilo
zvysit své aktivity v oblasti vy$sich technologii a vyssi pfidané
hodnoty. Rist souvisejici s podnikatelskymi sluzbami, zejména
vyuzivani sluzeb ndro¢nych na védomosti, je dopliikovym
kandlem pro rozvoj novych technologii, pro nové pracovni
piileZitosti a ziskdvani novych konkuren¢nich vyhod. Podnika-
telské sluzby jsou rovnéz zdrojem inovace netechnologického
charakteru (napf. organiza¢ni), coz vede ke zvy3eni nehmotného
majetku podnikd a know-how pracovniki.

1.4 Vyrazny posun ve spotiebé smérem ke sluzbdm ve
vysoce rozvinutych ekonomikich nepfedstavuje trend smérem
k deindustrializaci, jak se nékdy ptedpoklidd. Tyto zmény lze
povazovat za statisticky odraz prohlubujici se délby prace
v rozvinutych ekonomikdch a rozpojovani dfive propojenych
vertikdlnich hodnotovych fetézcti. Specializovani poskytovatelé
sluzeb nyni nabizeji sluzby, které zpracovatelské podniky dfive
provadély v rdmci svych internich c¢innosti. Vznikly nové
podniky poskytujici sluzby, tyto podniky podporuji usili evrop-
ského pramyslu zvysit efektivnost a absorbovat nové techno-
logie, jejichz vysledkem budou nové vyrobky s vyssi pfidanou
hodnotou.

(") Statistika obchodu WTO, 2004.
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1.5  Neddvny vyzkum ukdzal, Ze v soucasnosti se rozviji ten
typ ekonomiky, v némz jsou sluzby a zpracovatelsky pramysl co
do povahy sjednocené a vzdjemné se dopliujici. Poptivka po
sluzbach existuje vSude, kde funguje silnd primyslovd ekono-
mika, a rozvijf se jako jeji disledek. Neptedstavuji vyhradni alter-
nativu (%).

1.6  Toto stanovisko neobhajuje specidlni podporu sluzeb za
cenu zanedbdvani zpracovatelského primyslu, ale zdtraziuje
vzdjemnou  zdvislost mezi zpracovatelskym  priimyslem
a sektorem sluzeb (}). Zdoraziiuje pozitivni potencidl pro
zlepSeni a expanzi podnikatelskych sluzeb. EHSV zdraziuje
pozitivni pfinos podnikatelskych sluzeb k vyssi produktivité
a konkurenceschopnosti evropského zpracovatelského sektoru.
Soucasné zlepSuje sektor podnikatelskych sluzeb svou vlastni
produktivitu pomoci inovaci, véetné rychlého pfijimani novych
technologii, ldkdnim vétstho poctu vysoce kvalifikovanych
pracovnikd a zlepSovanim pracovnich podminek (¥).

1.7  Externalizace/outsourcing sluzeb vyuzitim specializova-
nych poskytovateld sluzeb, ktefi mohou vyuZzivat dspor
z rozsahu a nepfetrzitou inovaci procestl, maji pozitivni dopad
na ndklady a produktivitu. Pfesto se zdd, Ze nartist védomosti
a inovatnich podnikatelskych sluzeb v malych a stfednich
podnicich nesta¢i. Pomoci vhodnych rekvalifikacnich programi
se musi usnadnit i schopnost zaméstnancti pfechdzet ze zpraco-
vatelského priimyslu do sektoru podnikatelskych sluzeb.

1.8 Vétsinu podnikatelskych sluzeb dnes poskytuji tuzemsti
dodavatelé. Neni vSak zaruceno, Ze tomu tak bude
i v budoucnosti. Celou fadu podnikatelskych sluzeb lze na $irsi
evropské urovni zajistovat podle ndklad a piileZitosti (,near-
shoring a offshore outsourcing®) ze zahrani¢i v¢etné novych
Clenskych statd a kandidatskych zemi, nebo dokonce z celého
svéta. Posledni ddaje ukazuji, Ze v roce 2004 méla EU-25
v obchodu se sluzbami kladnou bilanci ve vysi 42,8 mld. eur
(od roku 2003 nérast o 5,8 mld. eur) (%).

1.9 Je tfeba trvale a dikladné analyzovat podnikové struktury
a procesy, aby bylo mozné identifikovat funkce, jez mohou byt
svéfeny specializovanym dodavateliim podnikatelskych sluzeb
nebo sitim podniké (sdilené sluzby), které mohou tyto funkce
plnit efektivnji tim, Ze budou pracovat v $ir$im méfitku a Ze
spoji své odborné zkusenosti. Ackoli to muze mit dopad na
zaméstnanost ve zpracovatelském pramyslu, mize to nékdy
Casteéné omezit potencidlni negativni disledky outsourcingu

(*) Podnikatelské sluzby v evropském primyslu, Luis Rubalcaba-Bermejo
—Komise EU, 1999.

() Shrnuti zévérecné zprdvy ,Vyznam konkurenceschopného zpracovatel-

ského pramyslu pro rozvoj sektoru sluzeb”, Kalmbach a kol., Univerzita

Brémy, prosinec 2003.

Viz stanovisko EHSV ,Konkurenceschopnost evropskych podnika®,

které zdaraziije, jak je ddlezité zarucit piiméfené socidlni podminky

a  zdroven  hledat  cesty ke  zlepSeni  produktivity

a konkurenceschopnosti. Viz zejména odstavce 2.5 aZz 2.5.3; napt.

v 2.5.2 EHSV tvrdi, Ze ,je pro Evropu naléhavé, aby se stala konkurence-

schopnéjsi v podminkdch, které zajisti jeji hospoddisky a socidlni

rozvoj, jeji soudrznost, pracovni mista a Zivotni prostiedi®.

Eurostat News Release 17/2006, 13.2.2006.
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v zahrani¢i, udrZet pracovni mista ve zpracovatelském primyslu
v Evropé a zvysit poptdvku po préci v sektoru podnikatelskych
sluzeb. Posilovani kvalifikovanych pracovnich mist ve sluzbach
v obchodnich organizacich pfinese nové konkurenéni vyhody.

2. Vyizvy pro evropsky priimysl: vyzva pro podnikatelské sluzby

2.1 Vsechna odvétvi evropského hospodafstvi pocituji Géinky
globalizace a potfebu zmény, aby se mohla pfizptsobit novym
okolnostem. Primyslovd politika mize hrit v tomto kontextu
pozitivni tlohu. Evropskd komise ve sdéleni Podporovdni struktu-
rdlni zmény: priimyslovd politika pro rozsitenou Evropu (°) uvedla, Ze
mé v Gmyslu vypracovat vhodnou pramyslovou politiku, kterd
by provazela priimyslovou zménu:

— evropsky pramysl musi Celit procesu strukturdlni zmeény,
kterd je celkové piinosnd a kterd by méla byt podporovina
politikami, jez usnadiiuji rozvoj a vyuzivini védomosti;

— ekonomickd internacionalizace nabizi pfileZitosti pro
evropsky primysl za pfedpokladu, Ze primyslovd politika
podporuje nutny vyvoj a aktivni politika trhu prace
a socidlni politika predchdzeji negativnimu dopadu na
pracovniky;

— rozdifeni EU pfineslo nejen zvétSeni vnitintho trhu, ale
i moznost reorganizovat hodnotové fetézce napii¢c konti-
nentem za Ucelem maximélntho vyuziti konkurencnich
vyhod novych ¢lenskych stétd;

— piechod na znalostni ekonomiku bude velmi dilezity a bude
nutné jednat s urcitou regulativni proziravosti, aby se
piedeslo pretizeni primyslové konkurenceschopnosti novych
¢lenskych statd.

EHSV se zasazuje o rychlejsi postup, pokud jde o konkrétni
kroky priimyslové politiky EU a v¢lenéni podnikatelskych sluzeb
do jejtho ramce.

2.2 Evropskd komise neddvno zvefejnila sdéleni k tématu
Plnéni lisabonského programu Spolecenstvi: Politicky rdmec k posileni
zpracovatelského primyslu EU — cesta k integrovangj§imu pfistupu
k priimyslové politice (). V tomto rdmci pro pramyslovou politiku
identifikovala Komise sedm vyznamnych politickych iniciativ
napfi¢ odvétvimi:

— préva dusevniho vlastnictvi a iniciativa proti padélani;

(°) KOM(2004) 274 v koneéném znéni. Stanovisko EHSV piijato dne
15.12.2004 (zpravodaj: pan van lersel, spoluzpravodaj: pan Legelius),
Uf. vést. C 157 ze dne 28.6.2005,s. 75 a géle.

(') KOM(2005) 474 v kone¢ném znéni. Stanovisko EHSV piijato dne
20.4.2006 (zpravodaj: pan Ehnmark), UF. vést. C 185 ze dne 8.8.2006,
s. 80 a déle. Viz takée doplijici stanovisko CCMI (zpravodaj: pan
Pezzini).
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— skupina na vysoké trovni pro konkurenceschopnost, energe-
tiku a Zivotni prostreds;

— vnéj8i aspekty konkurenceschopnosti a pfistupu na trhy;
— novy program zjednodusovani pravnich predpist;

— zlepSovéni kvalifikaci pro jednotlivd odvétvi uréenim stdvaji-
cich pozadavk jednotlivych odvétvi na kvalifikace a mezer
v kvalifikacich;

— fizeni strukturdlnich zmén ve zpracovatelském primyslu;

— integrovany evropsky pfistup k primyslovému vyzkumu
a inovacim.

Véznym nedostatkem tohoto sdéleni je zanedbéni sluzeb obecné
a konkrétné pak podnikatelskych sluzeb. EHSV vyzyva, aby
podnikatelské sluzby tvotily nedilnou soucast jakékoli primyslo-
vé politiky a naléhavé 7add Evropskou komisi, aby rozsifila
rozsah piistuptt budouci primyslové politiky o podnikatelské
sluzby. Ucinnd primyslovd politika bude muset rovnéz vzt
v tvahu socidlni a zaméstnanecké diisledky politické zmény. To
znamend véts{ diraz na celozivotni vzdélavani a podporu zamé-
fenou na usnadnéni mobility pracovnikd.

2.3 Evropa potfebuje obsdhnout v §ir$im a hlub$im méfitku
informac¢ni a komunika¢ni technologie (IKT). Intenzifikace IKT
a jejich zaclenéni do pramyslu jsou stejné dilezité jako
u podnikatelskych sluzeb. Pokud jde o pfijimdni informaénich
technologii, zaostdvd Evropa za svymi klicovymi konkurenty.
Vydaje na informacni technologie v roce 2004 na hlavu ¢inily
732 EUR v zdpadni Evropé, 1 161 EUR v USA a 1 012 EUR
v Japonsku. Vydaje na informacni technologie jako procentni
podil HDP ¢&inily 3,08 % v zdpadni Evropé, 4,55 % v USA
a 3,59 % v Japonsku (*). DulezZitou dlohu hraje v tomto
kontextu pracovni skupina Evropské komise pro konkurence-
schopnost v oblasti IKT.

2.4 Propast v produktivitt evropského zpracovatelského
pramyslu je ¢asto pfipisovana nedostatku v pFijimani technologif
a nedostate¢nému vyuzivani potencidlu IKT, zejména malymi
a stfednimi podniky. Zd4 se, Ze problém neni zptsoben naklady
na hardware. Problémem je nedostatek védomosti a odbornych
zkuSenosti v oblasti IKT v malych a stfednich podnicich, diky
CemuZ je pro né obtiZné vyporddat se s rychlymi zménami
a s vet§l slozitosti IKT. ,Digitdlni predél”, ktery oddéluje malé
podniky od téch stfednich, existuje s tim dusledkem, Ze jesté
nebyl realizovin plny potencidl IKT a modelii elektronického
podnikani (°). Uloha podmkatelskych sluzeb mé velky vyznam
pro to, aby se odvétvi IKT stalo G¢innym a tedy vykazovalo
trvaly ndrtist produktivity.

(% EITO 2005, s.263.
(°) Zprava o e-podnikdni, 2005.

2.5  Vnitini trh sluzeb obecné a podnikatelskych sluzeb zvldst
neni dokoncen a existuje mnoho prekdzek, které maif G¢innost,
konkurenceschopnost a vytvafeni novych pracovnich prilezitosti.
Ve zprdvé o stavu vnitiniho trhu v oblasti sluZeb (*°) bylo identifiko-
vano mnozstvi prekdzek, provadénim Lisabonské strategie vsak
bylo dosazeno ur¢itého pokroku. K zajisténi nezbytné konku-
renceschopnosti EU na svétovém trhu a také socidlniho
a ekonomického pokroku je tieba doplnit regulacni aspekty trhi
s podnikatelskymi sluzbami o dopliikové politiky jako jsou
popsany v tomto dokumentu.

3. DiilezZitost podnikatelskych sluzeb a jejich vzdjemné piisobeni
s primyslem

3.1 Definice podnikatelskych sluzeb

Podnikatelské sluzby se tradi¢né definuji jako podskupina (NACE
70-74) v ramci sluzeb souvisejicich s podnikdnim (tj. podnika-
telské sluzby plus doprava, komunikace, distribuéni obchod
a finanéni sluzby) ('"). Kritériem pro definovani obou téchto
konceptt jsou zdkaznici, jimz jsou tyto sluzby ureny. Nejde
o sluzby uréené pro koneéného zakaznika, ale spiSe pro
podniky. Jsou to redlné ¢innosti, které ovliviiuji v prvni fadé
konkurenceschopnost ~ spole¢nosti  (nejsou  neslucitelné
s poskytovanim sluzeb spotfebitellim) tim, Ze jsou pouZiviny
jako priibézné vstupy do hodnotového fetézce, a diky kvalité
a inovacnim ziskim, vyplyvajicim ze vzdjemného pusobeni
mezi dodavatelem, klientem a sluzbou. Podnikatelské sluzby
maji tu zvldstni vlastnost, Ze vétSina z nich maZze byt provadéna
uvnitf podniku nebo pfenechdna externi specializované poskyto-
vatelské firmé (outsourcing).

3.2 Podnikatelské sluzby jsou skupinou velice riznorodych
aktivit, sahajicich od profesnich sluzeb (napt. strojirenstvi, Gcet-
nictvi, pravni sluzby) po sluzby s vysokou ptidanou hodnotou
(napf. sluzby IKT, poradenstvi v oblasti managementu), perso-
nalni sluzby (napt. vybér persondlu, vysilani pracovnikd, prace
na dobu ur¢itou) a sluzby poméhajici v ¢innosti podniku, véetné
téch, které maji nizkou pfidanou hodnotu (napf. dklidové,
bezpecnosti ¢ stravovaci sluzby) nebo rostouci pfidanou
hodnotu (napf. hospodatfeni s energii, zdsobovini vodou
a jinymi kapalinami a nakldddni s nimi, Gprava vzduchu
a naklddani s odpady). Pracovni a socidlni podminky si v téchto
skupindch aktivit zaslouzi{ zvySenou pozornost.

("% KOM(2002) 441 v kone¢ném znént, 30. Cervence 2002.

(") Viz sdéleni Evropské komise nazvané ,Konkurenceschopnost sluzeb
sowvisejicich s podnikdnim a jejich piinos k Wkonum evropskym podnikii,
(KOM(2003) 747 v konecném znéni, 4. prosince 2003), k dlSpOZlCl

httfp europa.euw.int/eur-lex/en/com/cnc/2003/com2003_0747en01.
(viz zejména § 1.2 a tabulku 1).
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Tabulka 1. Hlavni sluzby vyzadované pro vykony podnikd (funkéni piistup) (')

Funkce v podnicich

Hlavni sluzby souvisejici
s podnikdnim

Funkee v podnicich

Hlavni sluzby souvisejici
s podnikanim

Administrativa Poradenstvi v oblasti fizeni Informacni fizen{ Pocitacové a IT sluzby
Prévni sluzby Telekomunikace
Audit a Géetnictvi
Lidské zdroje Préce na dobu ur¢itou Marketing a prodej | Reklama
Naébor pracovnikd Distribu¢ni obchod
Odbornd skoleni Public relations
Veletrhy a vystavy
Poprodejni sluzby
Finanénizprostiedko- | Bankovnictvi Doprava a logistika | Logistika
e Pojistovnictvi Dopravni sluzby
Prondjem Expresni kuryrni sluzby

Vyrobni a technickd
funkce

InZenyrské a technické sluzby
Testy a Fizeni kvality

Sluzby v oblasti V&V
Primyslovy design

Udrzba a opravy zafizeni

Sprava zafizen{

Bezpecnostni sluzby

Uklidové sluzby

Stravovaci sluzby

Ekologické sluzby/

likvidace odpadi

Sluzby v oblasti energif a vody

Nemovitosti (sklady)

3.3 Misto podnikatelskych sluzeb v hospodafstvi

vvvvvv

Podnikatelské sluzby jsou dualezitym prvkem evropského trzniho hospodafstvi. Nejdalezitéj$im znakem

podnikatelskych sluzeb je viak skutecnost, Ze jsou pFtomny v hodnotovém fetézci a zaclenény do kazdého
jeho stadia. Rast podnikatelskych sluzeb se obvykle vysvétluje migraci zaméstnanosti ze zpracovatelského
pramyslu do sluzeb z divodu outsourcingu funkci sluzeb. Ale diivodi pro rist je nékolik. Dalsimi dtilezi-
tymi faktory jsou zmény vyrobnich systéma, vétsi flexibilita, silngjsi konkurence na mezindrodnich trzich,
rostouci tloha IKT a védomosti a vznik novych typt sluzeb. ,Podle strukturdlni podnikatelské statistiky pfed-
stavoval sektor sluzeb souvisejicich s podnikdnim (kromé finan¢nich sluzeb) v roce 2001 53 % celkové
zaméstnanosti v trZznim hospodafstvi EU, zatimco zpracovatelsky primysl mél podil ve vysi 29 % (nebo asi
29 miliont zaméstnanych osob) [...]. Celkovd pfidand hodnota sluzeb souvisejicich s podnikdnim predstavo-
vala v roce 2001 54 % v porovnani s 34 % zpracovatelského primyslu (**).

3.4 Stdle vice zpracovatelskych podnikii dnes také poskytuje sluzby. Kromé poskytovani poprodejnich sluzeb
postupné objevuji pfidanou hodnotu, kterou mohou ziskat proddvanim svych odbornych znalosti v oblasti
strojirenstvi, designu ¢&i inovace procesu jinym podnikiim jako soucdst podnikatelské ¢innosti. Zacind se
objevovat novy smiSeny model podniku, ktery zahrnuje podniky se zpracovatelskymi aktivitami poskytujici
sluzby. Zdkaznici stle Castéji hledaji ,feSeni“ spiSe nez pouhé vyrobky a Casto byvé pravé schopnost posky-
tovat dodate¢né sluzby faktorem, ktery pfindsi zpracovatelskému podniku konkurenéni vyhodu.

(") Zdroj: Konkurenceschopnost sluzeb souvisejicich s podnikdnim a jejich p¥inos k vykonu evropskych podniki (KOM(2003) 747
v kone¢ném znéni), pifloha 1 (Klasifikace sluzeb a dodate¢nd &isla), angl. verze k dispozici na
http:/[europa.eu.int/eur-lex/en/com/cnc/2003/com2003_0747en01.pdf.

("*) KOM(2003) 747 v kone¢ném znént, §I1.2,s. 11.
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3.5  Nedostatek konkrétnich statistickyjch tidajii o podnikatelskych sluzbdch (*#). Panuje nedostatek statistickych
informaci o poptévce po sluzbdch. Vzdjemny vztah mezi rtiznymi odvétvimi neni dostatecné zdokumen-
tovan. Informace o ¢innosti sluzeb a jejich pfinosu ekonomikdm ¢lenskych sttt EU by se snad mély zlepsit
v disledku revize systému klasifikace NACE, kterd se ocekdva v roce 2007. Zrevidovand klasifikace nabidne
lepsi ndhled do struktury a vyvoje sektoru sluzeb (**). Rovnéz chybi informace o tom, v jakém rozsahu
poskytuji primyslové podniky sluzby.

3.6 RoztFisténost a nedostatek informaci a analyz v oblasti podnikatelskych sluzeb. EHSV se domnivd, Ze je tfeba
vytvofit evropské stfedisko pro sledovdni podnikatelskych sluzeb, které bude shromazdovat informace,
povzbuzovat vyzkum, podnécovat diskusi a navrhovat a sledovat provadéni doporuceni, uvedenych v dané
politice. Existence stfediska pro sledovani ¢i podobnd ¢innost by vedly k lepsimu porozumeéni novych prvka
rychlého rozvoje v odvétvi a poskytly sty¢ny bod mezi tviirci politiky a zainteresovanymi stranami.

3.7 Normalizace sluZeb. Dalsi urychleni dobrovolné normalizace sluzeb opirajici se o potieby trhu
a spolehlivé diikazy zahrnuje zvySovani zdkladni bezpecnosti, kvality a vykont a podporu hospodarské
soutéZe a inovaci v doddvkich sluzeb. Tohoto dkolu se musi ujmout CEN, ISO a vnitrostitni normaliza¢ni
orgdny. Rozvoj dobrovolné pfijatych norem v sektoru sluzeb by jisté stimuloval preshrani¢ni obchod se sluz-
bami a pomohl by rozvoji vnitintho trhu pro sluzby.

4. Jak podnikatelské sluzby zlepsuji priimyslovou konkurenceschopnost (1°)

41  Velky vyznam podnikatelskych sluzeb spocivd v tom, Ze pomdahaji sektoru malych a stfednich
podnikd realizovat jejich potencidlni pifnos k inovaci a rlstu. Existuji dikazy, Ze nejdynamictéjsi malé
a stfedni podniky vyuZzivaji podnikatelské sluzby vyraznou mérou. Vzhledem k tlakiim internacionalizace se
musi podporovat vét$i vyuzivani téchto sluzeb $ir$im okruhem malych a stfednich podniki.

4.2 Ndrodni inovaéni schopnost.

Schopnost obyvatel stdtu produkovat nové ndpady a komercializovat tok inova¢nich technologii po dlouhou
dobu je ovlivnéna celou fadou faktort: (V):

— celkovd infrastruktura inovaci;
— zdkladni rdmcové podminky/priivodni politiky;
— vzdjemné propojeni celkového systému inovact;
— vSeobecné systémy vzdélavani.

43 85 % vyzkumu EU se soustfedi na zpracovatelsky primysl (v USA 66 %) a nejsou k dispozici Zadné
spolehlivé analytické tidaje o V&V v sektoru sluzeb. Z celkového vyzkumu a vyvoje ve zpracovatelském
pramyslu je 87,5 % provadéno v osmi specifickych oblastech (chemicky préimysl, strojni inZenyrstvi, kance-
latské vybaveni, elektroinZenyrstvi, polo/vodi¢ové komunikace, pfistroje, motorovd vozidla a letecky
a kosmicky pramysl).

4.4 Pokud jde o absolutni vydaje, nepodarilo se EU pfekonat propast mezi ni a USA v oblasti V&V, ale
naopak se tato propast v minulém desetileti jesté prohloubila.

(") Viz dokument ,Odvétvova studie o relokacich: faktické souvislosti“ (zejména strany 107 a 177-179), kterou objednala
CCMI a pouzila ji jako zdklad pro svoji informaéni zpravu k odvétvové studii o relokacich (zpravodaj: pan van lersel, spolu-
zpravodaj: pan Calvet Chambon).

(**) Zprava Fora sluzZeb souvisejicich s podnikdnim v EU, Cerven 2005.

(*%) Viz KOM(1998) 534 v kone¢ném znéni a KOM(2003) 747 v konecném znéni.

(") Stern, Furman, Porter, 2002.
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4.5  Prvotady vyznam pro konkurenceschopnost evropského primyslu ma vétsi zaméfeni na financovéani
V&V ve sluzbach, které jsou ndro¢né na 3pickové technologie a védomosti (vysokd ziskovost). ,Cil 3 %“ (*%)
by byl snadnéji splnén zvySenim finan¢nich zévazkd ze strany vlid a povzbuzovinim soukromého sektoru
a napomdhdnim pfi realizaci vétsich investic v této oblasti, véetné podnikatelskych sluzeb.

4.6 Evropsky institut pro technologie, jehoZz ziizeni navrhla v neddvném sdéleni (') Evropskd komise je
uzitecny, technologie v§ak musi byt doprovazeny efektivnimi podnikatelskymi a organiza¢nimi strategiemi.

4.7 Dopad inovacnich funkci podnikatelskych sluZeb je zndzornén v nasledujici tabulce:

Tabulka 2. Inova¢ni funkce podnikatelskych sluzeb (*°)

Inovacni funkce

Zdkladni prvky inovace

Podnikatelské sluzby (nékterd reprezentativni odvétvi)

Technologické
inovace

— Veétsi zaclenéni technologii

— Vyuziti stdvajicich technologif

— Prizpusobeni technologii podnikatelskym
potfebdm

— Utinnost v pokrocilych procesech infor-
maci a komunikace

— Automatizace rutinnich procest

— FHlexibilizace vyrobnich struktur

— Zlep3eni kvality

— IT sluzby

— Inzenyrské sluzby

— Designérské sluzby

— Telekomunikaéni sluzby

— Online sluzby elektronické komunikace
— Sluzby fizeni kvality

Organizacni inovace

— Efektivnost interni organizace

— Artikulace procesti fizeni a koordinace

— Zlep3eni vybéru, skoleni a vyuziti lidského
faktoru

— Zlep3eni rtiznych funkénich specializaci

— Poradenstvi v oblasti fzeni a sprava

— Audit a pravn{ sluzby

— Sluzby v oblasti lidskych zdroji (vybér,
Skoleni a zaméstndni na dobu urcitou)

Strategické inovace

— FHexibilita pro dynamickd prostredi

— Umisténi na slozitych trzich

— Strategické informace tykajici se sdruzeni
— Informace tykajici se adaptace vyrobki
— Informace tykajici se umisténi a trhit

— Obrana v konfliktnim pravnim prostredi

— Sluzby v oblasti fizen{

— Online sluzby

— Auditorské sluzby

— Prévni sluzby

— Sluzby v oblasti veletrhti a vystav
— Marketingové sluzby

Obchodni inovace

— Konkurenceschopny design vyrobka
— Inova¢ni komercializace

— Vyuzivani pilezitost

— Hledén{ klientt a vztahy s nimi

— Inovacni marketing

— Problematika image

— Designérské sluzby
— Veletrhy a vystavy
— Publicita

— Pfimy marketing
— Public relations

— Poprodejni sluzby

(**) Viz stanovisko EHSV k FP7: v souladu s Lisabonskou strategif ,[stanovila] Evropskd rada na jafe 2002 v Barceloné kvantita-
tivni cile pro podporu vyzkumnych aktivit, celkové ndlady na vyzkum v EU se maji do roku 2010 zvysit na 3 % HDP,
z toho dvé tietiny financnich zdrojii budou pochdzet ze soukromého sektoru (cil 3 %). Vybor by viak chtél poukdzat na
skutecnost, Ze vzhledem k celosvétovém zdvodu v oblasti investic se jednd o ,pohyblivy cil'. Ti kdo jej v¢as nesplni, se za
ostatnimi jesté vice zpozdi“ (§ 2.5).
(") KOM(2006) 77 v kone¢ném znéni.
(*) Vynato z publikace nazvané Pinos podnikatelskych sluzeb k evropské zaméstnanosti, inovacim a produktivité od Luise Rubalcaby
a Henka Koxe, pfipravované v nakladatelstvi Palgrave-Macmillan.
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Inovaéni funkce Zékladni prvky inovace Podnikatelské sluzby (nékterd reprezentativni odvétvi)
Provozni inovace — Funkéni rozdéleni pracovni sily — Lingvistické sluzby
— Soustfedéni na klicové tikoly — Kuryrni sluzby
— Problematika provozni kapacity — Bezpecnostni sluzby
— Problematika image — Provozni sluzby

Zdroj: Rubalcaba (1999), Podnikatelské sluzby v evropském priimyslu, Evropska komise, Brusel.

4.8V scktoru podnikatelskych sluzeb lze najit nékteré z nejvice novatorskych spole¢nosti Evropy, ale
celkovd mira vyzkumu a vyvoje v sektoru sluzeb je piili§ nizkd a nestrukturovand. Nové sluzby a obchodni
modely ¢asto vznikaji z ndkladnych a ¢asové ndro¢nych pokusti a chyb jednotlivych podnikd. Je nutné, aby
EU podporovala vyzkum ve vybranych oblastech, aby mohla aktualizovat know-how spole¢nosti v pfednich
globalnich 3pickovych technologiich.

4.9  Je dulezité, aby se zlepsil pfistup malych a stfednich podnikd k vysledkim vyzkumu a aby byly
podpofteny pii svém kratkodobém vyvoji vyrobki.

410  Pokud spolecnosti maji vice investovat do inovaci a V&V, musi Evropskd komise zabezpecit
vhodnou ochranu prav dusevniho vlastnictvi a musi byt podniknuty kroky s cilem uvést do praxe dosud
projedndvany navrh o patentovani pocitaem implementovanych vynéleza.

411  Je nutnd lepsi legislativa a regulace.

5. Systém tvorby védomosti EU

5.1  Je zapotiebi radikdlni prosetfeni systému tvorby védomosti EU. To zahrnuje:
— zménu orientace ¢innosti v oblasti V&V na podniky produkujici IKT $pickové technologické trovng;

— zastaven{ odlivu mozkti z EU do USA (dvakrat vice védeckych pracovnikit EU prechazi za praci do USA
v porovndni s opaénymi toky smérem dovnitf; 40 % vyzkumu a vyvoje USA realizuji védci vystudovani
v EU);

— zvyseni celkovych vydajii na vyzkum, aby bylo dosazeno lisabonského cile ve vysi 3 % HDP;

— dovednosti uZzivateld IKT, zédkladni povédomi o digitdlnich technologiich a dovednosti v oblasti elektro-
nického obchodu se musi povazovat za klicové kompetence; ucebni osnovy musi zaclefiovat dovednosti
v oblasti IKT v ¢asném véku;

— pokrocilé pevné a mobilni Sirokopasmové pfipojeni bude v tomto stoleti infrastrukturou znalostni
ekonomiky; dalezitou tlohu hraje v tomto kontextu iniciativa i2010, kterou v roce 2005 zahdjilo GR
pro informaéni spole¢nost.

6. Uloha inZenyrstvi sluzeb*

6.1 Inovace sluzeb jsou od poloviny 90. let predmétem intenzivnich diskusi a vyzkumu hlavné
v Némecku. InZenyrstvi sluzeb mélo velky podil na realizaci akademickych a praktickych ¢innosti v této
oblasti. Stala se z ngj technickd disciplina, kterd se zabyvé systematickym rozvojem a navrhovanim produktd
sluzeb pomoci vhodnych model, metod a ndstroji. Ackoli inzenyrstvi sluzeb zahrnuje i aspekty Fizeni
operaci sluzeb, klicovym zaméfenim je vyvoj novych produktd sluzeb. InZenyrstvi sluzeb se soucasné zabyva
i navrhovdnim vyvojovych systémd, jinymi slovy otizkami spojenymi se sluzbami v oblasti obecného
vyzkumu a vyvoje a fizeni inovaci.
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6.2  Zékladni vyzkum novych podnikatelskych modelt, metod a ndstrojii inZenyrstvi sluzeb hodnotné
posili. Integrované pistupy k inzenyrstvi, zahrnujici komplexni inZenyrstvi fyzického zbozi, software
a sluzeb, se stanou zavedenym rysem. A konec¢né, rostouci harmonizace norem ve sluzbich bude podné-
covat specializaci sluzeb a efektivni vyvoj novych sluzeb (*).

6.3 InZenyrstvi sluZeb je jednou z mdla oblasti v sektoru sluzeb, kterd je podstatné utvafena evropskym
vyzkumem. Pro zachovani vedouci tilohy v této oblasti v budoucnosti je zdsadni uzsi zaclenovani do mezi-
narodnich siti a systematicky rozvoj nezavislé komunity inZenyrstvi sluzeb (*).

7. Dilezitost digitdlnich doddvek sluzeb

7.1 Posun k intenzifikaci online doddvek. Stdle vétsi pozornost je vénovana ristu a dopadu mezindrodniho
vyuzivani zdroju sluzeb v oblasti informacnich technologii a sluzeb podnikatelského procesu, umoznéného
IKT. Dochdzi ke zméné orientace podnikatelskych sluzeb diky pouzivini IKT a k pfesunu k intenzivnéjsim
online doddvkdm. Klade se diiraz na digitdlni doddvky v oblastech, jako jsou softwarové sluzby, sluzby
v oblasti V&V a technickych zkousek, poradenské sluzby a sluzby v oblasti rozvoje lidskych zdroju
a nabidky pracovni sily. Vzhledem k trhu jsou hlavni hnacf silou:

— pozadavky a ocekdvani novych zdkaznikd;

— tlak na zlep$ovani dosahu trhu a expanzi trha;

— zlepSovéni kvality a hloubky zdkaznickych vztaht;

— zisky pfi provozni efektivnosti a Gspordch z rozsahu;

— sniZeni ndkladt diky zlepSeni a rozsifeni nizkondkladové vyroby a dodacich moznosti.

7.2 Priizkum potencidlniho pFinosu, ktery miiZe hospoddistvi EU poskytnout offshoring. Nové celosvétové vyzvy
se objevuji v souvislosti s pokracujicim poskytovanim sluzeb z externich zdroji z jakéhokoli mista na svété.
Evropa by méla byt pfipravena poskytovat a vyvazet vysoce kvalitni sluzby do zbyvajicich ¢asti svéta. Digi-
tdlni doddvky a s nimi spojend podpora elektronického podnikdni jsou na vzestupu. Mezinarodni offshoring
sluzeb souvisejicich s podnikdnim se v soucasnosti soustiedi na vnitini funkce (napf. IT sluzby, finanéni
a Gcetni sluzby, telefonni sluzby). Ve sluzbach s vyssi pfidanou hodnotou jako napt. inZenyrstvi IT, vyzkum
a analyza, si EU stale udrzuje své postaveni. Technologicky vyvoj, pfistupnost dovednosti a s nimi spojené
ndklady na svétovém trhu vSak nepochybné do budoucna ve vét$i mife ovlivni rozhodovani evropskych
podnikd. To je pro evropsky trh price vyzvou, aby nabizel vice vysoce kvalifikovanych pracovnich piilezi-
tosti a pfedchdzel nezaméstnanosti (*3).

7.3 Piekdzky pro vSeobecné digitdlni doddvky sluzeb. Existuji prekdzky pro rozvoj digitdlnich dodavek, které
by se mély dikladné prosetiit a u nichz by se méla nalézt feSeni, aby evropské firmy poskytujici podnika-
telské sluzby mohly byt agresivnéjsi a aby mohly vice expandovat za hranice EU. K pfekdzkdm pati{ nedo-
statek norem a interoperability, divéry v elektronické obchodovéni a jeho bezpecnost, nedostate¢né investice
do pevné a mobilni Sirokopdsmové infrastruktury a stdle jesté nizky stupen pFjimani IKT malymi
a stfednimi podniky.

(*) InZenyrstvi sluzeb — metodicky rozvoj novych produkti sluzeb, od Hanse-Jorga Bullingera, Klause-Petera Fahnricha,
Thomase Meirena.

(*») Thomas Meiren, Institut pro primyslové inzenyrstvi Fraunhofer, Stuttgart, Némecko.

(*) Evropské forum sluzeb souvisejicich s podnikdnim, zprdva 2005.
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8. Potencidl zaméstnanosti v sektoru podnikatelskych sluzeb

8.1  Zaméstnanost v sektoru podnikatelskych sluzeb béhem nékolika poslednich desetileti pozoruhodné
vzrostla. V obdobi od roku 1979 do roku 2002 se ro¢ni mira ristu pohybovala kolem 4,5 %, coz bylo
daleko nad mirou jakéhokoli jiného hospoddfského odvétvi. Podil zaméstnanosti v sektoru podnikatelskych
sluzeb na celkové zaméstnanosti byl v roce 2003 9 % v EU-15 a 8,6 % v EU-25. Sektor sluzeb obecné
a konkrétné pak sektor podnikatelskych sluzeb bude hrat klicovou tlohu pfi poskytovani novych pracovnich
mist v budoucnosti a bude kompenzovat klesajici zaméstnanost ve zpracovatelskych odvétvich.

8.2 Tabulka 3 ukazuje, jak zaméstnanost v sektoru podnikatelskych sluzeb do roku 2002 rostla
v porovnani s celkovym hospodafstvim.

Tabulka 3. Roé¢ni miry riistu zaméstnanosti v sektoru podnikatelskych sluzeb, 1979-2002 (*)

e | hopodie | i | e | g | Ofbomé | mbant | gpy | P
LU 2,6 7,6 52 4,4 7,5 6,5 12,4 7,4
PT 0,4 6,9 6,5 5,5 6,7 7,7 8,1 7,0
IE 2,0 6,4 5,3 4,6 6,0 0,8 10,5 6,5
IT 0,5 6,4 4,4 8,0 6,1 4,1 6,5 6,7
DE 0,6 5,3 4,2 3,4 4,5 2,9 6,5 5,8
HI 0,1 5,4 1,0 1,6 4,3 3,3 8,5 6,0
ES 1,1 5,4 3,7 6,0 4,9 3,2 7,4 58
NL 1,6 4,7 3,7 5,3 41 3,4 8,1 4,7
AT 0,3 4,8 1,4 2,6 4,3 4,0 9,6 4,8
SE 0,2 4,7 1,2 2,7 4,3 4,2 6,1 4,7
EL 0,8 4,6 5,9 3,4 4,2 4,0 8,1 4,8
UK 0,4 3,3 4,8 2,2 2,8 -0,4 6,9 3,5
FR 0,5 3,2 1,3 4,1 2,5 1,7 4,7 3,8
DK 0,3 3,1 1,5 2,8 1,8 -0,8 58 4,3
BE 0,3 3,6 3,9 0,9 3,2 -1,7 5,0 4,0
EU15 0,6 4,4 3,3 3,3 3,9 1,7 6,4 4,7
us 1,4 4,7 1,6 3,5 3,5 29 8,8 53

8.3  Charakteristickym rysem modernich ekonomik je dynamicky rist zaméstnanosti ve sluzbich
a konkrétné pak v podnikatelskych sluzbdch ndro¢nych na védomosti. Ackoli se miry zaméstnanosti
v podnikatelskych sluzbéach, jakoz i miry ristu v jednotlivych zemich Evropy lig, lze konstatovat, Ze ,neexis-
tuje zddnd chudd zemé s mnoha podnikatelskymi sluzbami a Zddnd bohatd zemé, kde jsou pracovni mista
v sektoru podnikatelskych sluzeb vzacnd“ (¥).

8.4  Lze olekavat, Ze rast zaméstnanosti ve sluzbach a zejména v podnikatelskych sluzbach naro¢nych na
védomosti bude pokracovat, i kdyZ ponékud pomaleji. Nicméné, jak ukazuje tabulka 4, tato rychlost bude
vyssi, nez se predpokldda v jinych hospodaiskych aktivitich. Ocekava se, Ze miry ristu budou zdsadné vyssi
v novych ¢lenskych statech, kde rozvoj sluZeb za¢ind na podstatné nizsich absolutnich drovnich.

(*) ,Pinos podnikatelskych sluzeb k evropské zaméstnanosti, inovacim a produktivité“ od Luise Rubalcaby a Henka Koxe,
(bude vydano v roce 2006 v nakladatelstvi Palgrave-Macmillan).
(**) Rubalcaba, Kox, 2006, s. 42.
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Tabulka 4. Trendy zaméstnanosti napfi¢ zdpadoevropskymi odvétvimi

Zemédélstvi apod.
Neenergeticky téZzebni pramysl

Dodavky vody — ey [01995-2003

Plyné Ky pra | L
ynarensky pramys @ 2003-2009

Elektrarensky primysl apod. [

Uhelny primysl

TéZba ropy a zemniho plynu
Primysl| zpracovanych paliv
Prim. potravin., napojovy a tabakovy
Prdm.textilni, odévni a obuvnicky

Prim.drevarsky a papirensky

Prim tiskafsky a vydavatelsky

Pram.farmaceuticky [
Prdm.chemicky
Prim.gumarensky a plast.hmot
Prim.nezeleznych kovu
Zakladni kovy apod.
Priim.kovozpracujici

Prdm sttrojirensky apod.
Prdm.elektronicky

Vyroba elektrického zboZi
Automobilovy prim.

Prdm jinych pfepravnich zafizeni
Dalsi zpracovatelsky prdm.
Stavebni prim.

Velkoobchod

Maloobchod

Hotely a restaurace

Pozemni doprava

Vodni doprava L

Letecka doprava
Pomocna doprava
Komunikace
Finanéni sluzby

Pocitacové sluzby

Dalsi podnikatelské sluzby
Dalsi trzni sluzby
Vefejna sprava
Skolstvi
Zdravotnictvi a socialni sluzby
Celkem
i T T T T 1
0 2 4

% pa

Poznamka: Zapadn{ Evropa je definovéna jako EU15, Norsko a Svycarsko.
Zdroj: Cambrigde Econometrics Press Release, Co se stalo s Lisabonskou agendou?, listopad 2005.

8.5  Zvldstnim znakem zaméstnanosti v sektoru podnikatelskych sluzeb jsou vysoké trovné dosazeného
vzdélani. Jak ukazuje prazkum tykajici se pracovni sily v EU, byl v roce 2003 podil ,vysoce kvalifikovanych*
pracovnich mist na zaméstnanosti 41 %, coz predstavuje zvySeni z 38 % v roce 1998. Mira osob s nizkou
kvalifikaci byla 17 %, coZ je pokles z 25 % v roce 1998. Skutecnost, Ze vétSina pracovnich mist v sektoru
podnikatelskych sluzeb vyzaduje vysokou a stfedni kvalifikaci, pfedstavuje téz vyzvu pro vzdélavaci systémy
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v Evropé (a zejména pro politiky celoZivotniho vzdéldvani), jelikoz strukturdlni zména evropskych odvétvi
bude vyzadovat, aby vice lidi pfechdzelo z jinych oblasti zaméstnanosti do podnikatelskych sluzeb. Dislednd
realizace lisabonské agendy pro vzdélavani 2010 bude mit za téchto okolnosti zdsadni vyznam. Tabulka 5
ukazuje miru dosazeného vzdéldni v nékterych odvétvich.

Tabulka 5. Urovné dosazeného vzdélini podle vyznamnych ekonomickych ¢innosti a podnikatelskych
sluzeb (PS), EU15 2003 ()

0 Vys. %6 g Vys 03 g Stiedni 03 g Nizké 03
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60% A — —
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il ]
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Zeméd. Zpracovatel.  Sluzby Nemovitosti  Prondgjem  IKT sluzby V&V Dalsi PS

V Bruselu dne 13. z4i{ 2006

predsedkyné
Evropského hospodarského a socidlniho vyboru
Anne-Marie SIGMUND

(*) Rubalcaba a Kox (2006), na zdkladé dat Eurostatu, prizkum tykajici se pracovni sily, 2004.



