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ZPRAVA KOMISE RADE A EVROPSKEMU PARLAMENTU

Vyhledova studie o vlivu uplného dosaZeni vnitiniho trhu poStovnich sluzeb v roce 2009
na v§eobecnou poStovni sluzbu

(Text s vyznamem pro EHP)

1. SOUVISLOSTI A UCEL TETO ZPRAVY

Od svého zahajeni pfed vice nez 15 lety bylo hlavnim cilem poStovni politiky EU zajistit
udrzitelnou vSeobecnou sluzbu vysoké kvality pro vSechny zékazniky a ob¢any EU v celém
Spolecenstvi. Agendu postovni reformy EU schvalenou zékonodarci EU tvofi opatrné
postupné zavadéni hospodaiské soutéze na postovni trhy tak, aby se zlepsila i€innost, kvalita
a vybér postovnich sluzeb, s cilem ptfipadného Uplného otevieni trhu. Za poslednich 15 let se
zbyvajici monopoly postupné¢ zmenSily a poStovni subjekty dostaly cas, aby mohly své
organizace pfizpusobit nové situaci. PoStovni smérnice uvadi rok 2006 jako rok, kdy by
Komise méla potvrdit, zda je mozno pokraCovat v agend¢ poStovni reformy a podniknout
posledni krok k uplnému otevieni trhu v roce 2009, jak smérnice piedpoklada. V tento
kli¢ovy okamzik smérnice vyslovné pozaduje', aby Komise predlozila ,,vyhledovou studii¢
s cilem zhodnotit, zda je mozné toto provést a soucasné zachovat vSeobecnou sluzbu.

Analyza predkladand v této studii se zamétuje na perspektivni vyhled a hodnoti, co by se stalo
se vSeobecnou sluzbou pfi scénafi uplného otevieni trhu v roce 2009. Tuto otdzku nelze
zodpovédét, aniz bychom se nezabyvali izce souvisejici otazkou, jak se bude vSeobecna
sluzba financovat pfi neexistenci monopolu (nebo ,,vyhrazené oblasti®). V této studii Komise
umyslné zaujala velmi opatrny piistup a zamétila se na dlouhodobou udrzitelnost poskytovani
vSeobecné sluzby v z4jmu ob¢anti a podnika EU.

Tato zprava, vyhledovd studie Komise, vychazi ze zjisténi odvétvové studie
PriceWaterhouseCoopers (PWC) o vlivu Uplné¢ho otevieni trhu na vSeobecnou poStovni
sluzbu®. Kromé toho je zalozena na fadé dalsich prvkd, zvlasté na zjisténi z minulych
odvétvovych studii’, zprav odbornikii, rozsahlych konzultaci se zadastnénymi stranami,
vyzkumu, stejné jako na zkusenostech s hospodarskou soutézi na postovnich trzich a v dalsich
odvétvich.

Tato zprava znovu opakuje cile postovni reformy EU a piedklada stav vseobecné postovni
sluzby v EU véetné budoucich trznich trend. Hodnoti mozné vlivy a ptileZitosti, které bude
mit vnitini postovni trh otevieny hospodaiské soutézi pro v§eobecnou sluzbu a souvisejici cile
Spolecenstvi v této oblasti (zaméstnanost a socialni hlediska). Nakonec se tato zprava zabyva

: Ustanoveni €l. 7 odst. 3 smérnice 97/67/ES ve znéni smérnice 2002/39/ES.

,»The impact on universal service of the full market accomplishment of the postal internal market in

2009 (Vliv uplného dosazeni vnitiniho trhu postovnich sluzeb v roce 2009 na vSeobecnou poStovni

sluzbu), PriceWaterhouseCoopers, 2006 (dale jen ,,PWC 2006%).

3 Od zacatku postovni reformy EU zadala Komise 20 studii, viz
http://ec.europa.eu/internal market/post/studies_en.htm
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moznymi doprovodnymi opatfenimi ke zmirnéni moznych rizik, vcetné alternativnich
mechanismi financovani v§eobecné sluzby.

2. CILE POSTOVNI REFORMY EU

Postovni reforma EU byla navrzena scilem zlepSit statickou situaci rtzné kvality
a omezeného vybéru postovnich sluzeb provozovanych tradi¢nimi poskytovateli sluzeb, kteti
maji v kazdém ¢lenském staté postovni monopol.

V reakci na bezprostfedni zmény na tradicnim postovnim trhu a na pottebu rozvijet evropsky
vnitini poStovni trh se zdkonodarci EU rozhodli zavést na trhu vétsi hospodatskou soutéz, aby
poskytli nezbytné pobidky, které by fesily potiebu uéinnosti a lepsi kvality*. Byl zaveden
regulacni rdmec, aby bylo mozno sledovat vyvoj na trhu a kontrolovat poskytovani v§eobecné
sluzby.

Definice vSeobecné postovni sluzby formulovand EU je zaloZena na dvou hlavnich prvcich:
Skale sluzeb a podminkach spojenych s jejich poskytovanim. VSeobecna posStovni sluzba je
definovana v ¢lanku 3 posStovni smérnice’. Je mozno ji shrnout jako piistup ke Skale sluzeb
(dopisy, baliky, cenné a doporucené =zasilky a dalSi poStovni zasilky) za podminek
dosazitelnosti (ceny), pozadavkii na dostupnost a kvalitu (vybirani a dorucovani zasilek 5 dni
v tydnu, omezend doba piepravy) a dodrzovani ,,zakladnich pozadavka* (napt. soukromi
korespondence).

V souladu se zdsadou subsidiarity se Sirokd definice vSeobecné postovni sluzby v poStovni
smérnici uplatiiuje v EU rlznymi zplsoby a odrazi tak potfeby jednotlivych stath
a spolecnosti. Odchylky jsou pfipustné za vyjimecnych podminek (napt. snizeni Cetnosti
dorucovani zasilek do velmi odlehlych oblasti).

Financovani vSeobecné postovni sluzby dnes stale ve vétSin€ ¢lenskych statt zavisi hlavné na
vyhrazené¢ oblasti nebo na pfetrvavajicim monopolu (doplnénym uspory zrozsahu
a sortimentu), z nichZz maji prospéch tradi¢ni vetejni poskytovatelé¢ poStovnich sluzeb. Pokud
vyhrazend oblast poskytuje uspokojivy mechanismus, aby bylo mozno financovat
poskytovani vSeobecné sluzby, zlstava nejdilezitéjsi prekazkou k dosazeni vnitiniho trhu
postovnich sluzeb. Jak se uvadi v Zelené knize o vyvoji jednotného trhu postovnich sluzeb
zroku 1992, jsou potfeba vhodné pobidky pro poskytovatele sluzeb, aby své sluzby
piizplsobili, inovovali a zajistili t€innou v§eobecnou sluzbu pro vSechny obcany EU. Logiku
kontrolované¢ho otevirani trhu proto potvrdila Komise vroce 1992, Rada vroce 1994,
Evropsky parlament a Rada vletech 1997 a 2002, jakoz i nasledné zpravy Komise
o uplatiiovani po§tovni smérnice, a to za podminky, Ze bude zabezpetena vieobecna sluzba’.

Zelena kniha o vyvoji jednotného trhu postovnich sluzeb, KOM(91)476 v kone¢ném znéni.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES o spolecnych pravidlech pro rozvoj vnitfniho trhu
postovnich sluzeb SpoleCenstvi a zvySovani kvality sluzby ve znéni smérnice 2002/39/ES.

6 KOM(91) 476 v konetném znéni; Ut vést. C 48, 16.2.1994; smérnice 97/67/ES a smérnice
2002/39/ES; KOM (2002) 632 v konecném znéni; KOM(2005) 102 v kone¢ném znéni; KOM(2006)
595.
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3. POSKYTOVANI VSEOBECNE POSTOVNI SLUZBY: SOUCASNY STAV

Nedavna analyza ukazuje, Ze vyvoj vseobecnych postovnich sluzeb v Evropé je na uspokojivé
urovni: vSeobecnd sluzba mé vysokou kvalitu, ceny jsou dostupné, piistup ke sluzbam je
snadny a mnoho poskytovateli ma znatné zisky’. Dosavadni pozitivni dopad postovni
reformy byl rovnéZ zaznamenan ve zpravach Komise o uplatiiovani postovni smérnice®, stejné
jako v neddvném usneseni Evropského parlamentu’.

Soucasny obrazek rovnéz ukazuje naprosto odliSnou posStovni sluzbu v porovnani se sluzbou
tradi¢ni: poskytovatelé postovnich sluzeb jsou nyni komplexnimi a modernimi subjekty, které
si konkuruji s ostatnimi komunika¢nimi médii v dynamickém prostfedi. Vice nez 87,5 %
postovnich zésilek zasilaji podniky. Na zptsob, jakym jsou poskytovany postovni sluzby, ma
navic vliv nedavny technologicky rozvoj, ktery rovnéz podnécuje jejich hlavni ¢innost. V této
souvislosti jsou vyznamnym zdrojem piileZitosti pro budouci rist postovniho odvétvi'
ekonomické subjekty, zejména malé a stfedni podniky, které hraji aktivni tlohu v riiznych
stadiich hodnotového fetézce postovnich sluzeb.

Nekteré Clenské staty své postovni sluzby oteviely hospodarské soutézi zcela nebo z velké
¢asti v predstihu pied agendou EU nebo to vazné planuji, takze se ocekava, ze do roku 2008
se uplnd hospodatskd soutéZz bude tykat ptiblizn€ 60 % objemu listovnich zasilek EU.
V téchto zemich byly pfes neexistenci vyhrazené oblasti zachovany a splnény pozadavky na
poskytovani vieobecné sluzby. Piiklady Svédska, Finska a Spojeného kralovstvi ukazuji,
e u¢innost a spolehlivost postovnich sluZeb se zlepsila a splituje potieby ob&and a podnikd''.
Vnimani ptistupu k poStovnim sluzbam je ze strany spotiebiteld na jednotlivych vnitrostatnich
trzich velmi odli§né".

Analyza podrobného zajisténi pozadavkl na poskytovani vSeobecné sluzby (piijatelné ceny,
stanovena kvalita, vSudypfitomnost sit¢ poStovnich uradl), stejné jako zmény v pracovnim
prostiedi dokladaji, ze poskytovatelé sluzeb a zakaznici pocituji vliv zmén v poStovnim
odvétvi, a to bez ohledu na otevirani trhu. Kli¢ové hnaci mechanismy, jako je poptavka,
technologicky rozvoj, organizaéni zmény a regulaéni systémy, maji vliv na zplisob
poskytovani vieobecné sluzby'’. Vytvofila se nova dynamika s rostouci profesionalizaci
v poskytovani v§eobecné sluzby, lepsimi sluzbami a vétsi hodnotou pro zékazniky.

»Main developments in the postal sector (2004-2006)“ (Hlavni vyvoj v pos§tovnim odvétvi (2004-
2006)), WIK Consult 2006 (dale jen ,,Wik 2006).

8 KOM(2002) 632, KOM(2005) 102, KOM(2006).

Usneseni Evropského parlamentu o uplatiiovani poStovni smérnice (smérnice 97/67/ES ve znéni
smérnice 2002/39/ES) (2005/2086(INI)), unor 2006.

»~European Mail Manifesto: Growth, Partnership and Innovation in a changing industry” (Evropsky
postovni manifest: rlst, partnerstvi a inovace v ménicim se odvétvi), Postal Users' Group, 2006.

A broad economic analysis of the effects of liberalising the postal market* (Siroka ekonomicka
analyza uc¢inkd liberalizace postovniho trhu), Swedish Institute for growth policy studies, 2005.

Zdroj: Eurobarometer survey 2002 (pouze EU 15), 2003 (pouze nové clenské staty), 2004, 2006
a Focus Groups 2006.

»lechnology and innovation in the postal sector* (Technologie a inovace v postovnim odvétvi), A. D.
Little, 2004; ,,European landscape in 2015 (Evropska krajina v roce 2015), Boston Consulting Group,
2006 (dale jen ,,BCG 2006).
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4. POTENCIALNI VLIVY NA VSEOBECNOU SLUZBU PRI SCENARI PLNE OTEVRENEHO
TRHU

4.1. Vliv na poskytovani v§eobecné sluzby
Pristup k postovnim sluzbam

Zména v tradi¢nim pristupu k vSeobecnym posStovnim sluzbam je jiz zfejmé a odrazi zejména
zpisob, jakym dnes spotiebitelé ptistupuji k postovnim sluzbam, a po Gplném otevieni trhu se
neocekavaji zadné dalsi podstatné zmeény. Kladné Ize hodnotit to, ze se ocekavaji kvalitné;jsi
sluzby, které odpovidaji potiebam zékaznikii; negativni strankou je to, ze miize byt ovlivnén
piistup k témto sluzbam ve vzdéalenych oblastech, coz by mohlo znamenat nutnost
podpirnych opatteni, pokud poskytovatel¢ vSeobecné sluzby a dal§i trzni subjekty
nenabidnou dostate¢né alternativy. V prostiedi vice poskytovatell sluzeb bude zvlaste¢ béhem
pfechodného obdobi nutny regulacni dohled, ktery by zarulil spotiebitelim a malym a
sttednim podnikim pfistup ke sluzbam.

Kvalita sluzeb

Vsudypfitomnost poskytovani sluzeb a jejich vysoka kvalita jsou nejdilezitéjSimi
marketingovymi vyhodami tradi¢nich poskytovatelii vSeobecné poStovni sluzby. Nebylo by
logické, aby v plné¢ konkuren¢nim prosttedi snizovali své standardy. V pfipadé¢ méné
ptitazlivych trznich segmenti by pii neexistenci konkuren¢niho tlaku mohlo byt k zajisténi
kvality nutné, aby pokradovala regulaéni kontrola a sledovani'®.

Cena a dostupnost

Obecné je ocekavanym vlivem uplného otevieni trhu na vSeobecnou sluzbu lepsi sladéni
sluzeb se skuteCnymi potfebami a ochota spotiebitelti a malych podnikti za tyto sluzby platit.
Pro mensi zékazniky a jeSté vice pro spotiebitele, ktefi postovnim sluzbam vénuji pouze
velmi malou ¢ast svého celkového rozpoctu, je cenova stabilita dilezitd a ke kontrole vyvoje
1ze zavést regulacni zaruky ve form& mechanismi horniho cenového rozsahu.

4.2. Vliv na financovani v§eobecné sluzby

Trzni sily budou stale vice ptispivat k u¢innéj§imu poskytovani v§eobecné sluzby a omezovat
naklady na zbyvajici Cast, kterd nemd zddny pifimy ekonomicky piinos. Nicméné budoucnost
vSeobecné sluzby nelze vyhradné svéfit trznim sildm. Poskytovatelim vSeobecné posStovni
sluzby bude muset byt povolen urcity stupent obchodni svobody (zejména odstranéni omezeni
spocivajiciho v jednotnych cenach za hromadnou postu) a, bude-li to opravnéné a pfimérené,
muze byt nutné financovani ad hoc. Navic lze rovnéZz provadét regulacni opatieni, zejména na
trzich s nizkymi objemy zésilek na hlavu.

4.3. Vliv na zaméstnanost

Restrukturalizace tradi¢nich poskytovatell sluzeb je setrvalym trendem a otevirani trhu je
pouze jednim zjeho motorl. Celkov€é je moZzno ziskat vétsi potencial z podpory

S 24

dynamictéjs§iho otevieného trhu, znéhoz bude mit prospéch vétsi cast odvetvi,

1 ,»The evolution of the regulatory model for European postal services* (Vyvoj regulaéniho modelu pro

evropské postovni sluzby), Wik-Consult, 2005 (déle jen ,,Wik 2005).
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nez z udrzovani sou¢asného stavu'”. O&ekava se, Ze u¢inky vyvolané uplnym otevienim trhu
pii rozSifovani celkové velikosti poStovnich trhi a pfi usnadiiovani integrace a hospodarské
soutéze pomoci alternativnich metod komunikace a dopravy budou déle ptispivat k zachovani
udrzitelné zaméstnanosti u poskytovatel vSeobecné postovni sluzby, stejné jako usnadni
vytvoieni novych pracovnich mist u jinych provozovatel a novych subjektu.

4.4. Vliv na Gizemni a socialni soudrznost

Vzhledem k tomu, ze poskytovatelé vSeobecné sluzby plni spoleCenskou tlohu, mohou
pozadovat odpovidajici finan¢ni nahradu. Ptislusné odpovédi je tieba hledat na vnitrostatni
urovni, kde je mozno takovéto naroky nejlépe vyhodnotit a poskytnout vhodnou odpoveéd’
z hlediska financovani (viz piiklady Francie a Norska)'®.

4.5. Vyznam rozdili mezi ¢lenskymi staty

Dtlezitym bodem, ktery je v tomto hodnoceni tieba zvazit, je riizny dopad na otevirani trhu
v kazdém clenském staté s ohledem na situaci na vnitrostatnim postovnim trhu a rtiznd stadia
pfipravenosti tradi¢nich poskytovatell vSeobecné sluzby. Tvrdi se, Ze v zavislosti na téchto
rozdilech miize byt otevirdni trhu v nékterych c¢lenskych statech pro poskytovani vSeobecné
sluzby Skodlivé. Studie provedend spole¢nosti PWC ptezkoumala veskeré rozdily v rdmci EU
pii scénaii plné otevieného trhu a dosla k zavéru, ze v zadném c¢lenském staté by otevieni trhu
v roce 2009 neohrozilo vSeobecnou sluzbu, a nemélo by se tudiz odklddat. To potvrzuje
vlastni posouzeni Komise a dal$i hodnoceni, zejména studie Ecorys, kterd podava dalsi
podrobnosti o perspektivach rozvoje hospodaiské soutéze pro kazdy trh; dale dve nésledné
studie o vyvoji evropského postovniho trhu vypracované spole¢nosti Wik-Consult a studie o
postovni ekonomice vypracovana spolecnosti Nera (i kdyz tyto tii studie nepodavaji formalné
zpravu ve formatu jednotlivych zemi, ubiraji se stejnym smérem)'’.

Ptipad od pfipadu mohou byt nutnd urcitd opatfeni na urovni ¢lenskych stati, aby se feSily
veSkeré pfipady nedostateCné prfipravenosti tradi¢niho poskytovatele. To by tradicnimu
poskytovateli mélo umoznit provést restrukturalizaci, aniz by dosSlo ke zhorSeni vSeobecné
postovni sluzby. Potvrzeni kone¢ného data Gplného otevieni trhu pfinese pobidky k v€asnému
dokonceni ptiprav. VesSkeré specifické problémy, snimiz by se néktefi poskytovatelé
vseobecné sluzby mohli potykat, lze zmirnit pomoci dalSich zaruk, aniz by bylo nutno
posouvat uplné otevieni trhu za rok 2009.

4.6. Riziko zpoZdéni reformy

Bez perspektivy skute¢ného otevieni trhu muize byt dlouhodobé poskytovani vSeobecné
sluzby ohrozeno'®. Jsou nutné dal§i investice, aby bylo moZno fesit nové trzni ukoly
a pokracovat v poskytovani vSeobecné sluzby, nebot’ wvnitrostatni vlady, které se musi
vyrovnat s rozpoctovymi omezenimi, nejsou priliS§ ochotné investovat do poStovni

5 BCG 2006, s. 19.

10 PWC 2006, s. 169.

»Economics of postal services® (Ekonomika poStovnich sluzeb), Nera, 2004; ,,Development of
competition in the postal sector” (Rozvoj hospodaiské soutéze v poStovnim odvétvi), Ecorys, 2005
(dale jen ,Ecorys 2005%); ,Main developments in the European postal sector” (Hlavni vyvoj
v evropském posStovnim odvétvi), Wik-Consult , 2004, (déle jen ,,Wik 2004*); Wik 2006, PWC 2006.
,»Giving customers choice: a fully open postal services market“ (Dat zakaznikim na vybér: plné
otevieny trh poStovnich sluzeb); Postcomm, 2005.
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infrastruktury'. P¥ hodnoceni piilezitosti k investicim do doteného odvétvi potiebuji
ptislusné subjekty regulacni jistotu a potvrzeni o otevieni trhu, aby mohli uvolnit potencial
postovniho trhu.

Kromé toho by pokracujici monopolni ochrana neposkytla potiebné pobidky tradicnim
poskytovateliim, aby nabizeli kvalitu a G¢innost ku prospéchu vsech uzivateld. Perspektiva
(nekone¢ného) zvySovani cen uzivatele pfimé&je k tomu, aby pfeSli k alternativnim
prostiedktim komunikace. To by rovnéz odradilo souc¢asné investi¢ni plany, omezilo hledani
inovaci a sluzeb s pfidanou hodnotou. Navic by pracovni mista v poStovnim odvétvi byla
dlouhodob¢ ohrozena, stejné jako mista v prilehlych odvétvich, ktera zaviseji na dynamickém
postovnim trhu. Zpozdéni procesu by zkratka dalo trhu Spatny signal.

Pfi neexistenci dalSiho otevirani trhu by byl nutny dal$i regulacni zésah s cilem stimulovat
a smérovat hospodatskou politiku, aniz by se tim nutné zajistila vétSi ucinnost a zaméieni
na zakaznika. To by sméfovalo proti myslence lepsi a cilenéjsi regulace, coz je pristup, ktery
je stale vice pfijiman v celé EU?.

5. DOPLNKOVA A DOPROVODNA OPATRENI K ZABEZPECENI VSEOBECNE SLUZBY
PRI UPLNEM OTEVRENI TRHU

5.1. Riizné urovné opatieni: trZni sily, regulace EU / €lenskych stati

Existuje soubor moznosti, které vyplynou z trznich sil a regulace na urovni EU nebo
jednotlivych stata a které budou napomahat otevirani trhu a soucasn¢ zabezpeci vSeobecnou
sluzbu. Pocatecnim krokem je zévazek poskytovatelli vSeobecné sluzby ptizptsobit se nové
situaci a umoznit vSeobecné sluzbé tézit z dynamické ucinnosti (pomoci reorganizace, vetsi
orientace na zakaznika nebo pfizplisobeni pracovni sily). Druhym krokem je poskytnout
zékaznikim poStovnich sluzeb dalsi zaruky pro vSeobecnou sluzbu prostiednictvim
regulacnitho rdmce naurovni EU a/nebo clenskych stati. Nakonec by v nutnych a
opravnénych piipadech méla existovat moznost pozadovat financovani vseobecné sluzby.

V uvedeném potadi nabizeji tato rGzna opatfeni Sirokou Skdlu moznosti, z nichz si Cinitelé
s rozhodovacimi pravomocemi mohou vybrat ta, kterd nejlépe vyhovuji jejich vnitrostatnim
zvlastnostem. Cetné vyzkumné a ptipadové studie potvrzuji, Ze tato opatfeni je mozné
s odpovidajicim odhodlanim za&astnénych subjektt® provadét.

7 rwe

5.2. Odpovédi trhu: dynamicka dcinnost
Rozsifovani objemu:

Ve svétle vyznamu uspor zrozsahu pii poskytovani vSeobecné sluzby maji objemy
postovnich zésilek kli¢ovy podil na zmirnéni potencialniho vlivu otevirani trhu. Vyznamny
rist se oéekava v pripadé trhii s nizkymi objemy na hlavu®, zejména t&ch, které by mohly byt

v

v s .y v 2 ’ ’ v, or v 7 ;e
otevienim trhu nejvice zasazeny”. Rozsifena partnerstvi s odvétvim postovnich zasilek

19 Wik 2006, s. 159.

20 »ZlepSeni pravni upravy v oblasti ristu a pracovnich mist v Evropské unii®, SEK(2005) 175.
2 Wik 2004; Ecorys 2005; Wik 2006; BCG 2006; PWC 2006.

2 Wik 2006, s. 202.

z PWC 2006, s. 119.
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mohou také vyznamné zlep$it podminky pro dalsi rozsifeni objemti. Podporou vyuzivani
listovnich zasilek jako komunika¢niho média, vcetné adresnych reklamnich zasilek jako
hlavniho prispévatele, se tyto faktory budou piimo i1 nepfimo podilet na poskytovani
vSeobecné sluzby.

Diverzifikace pFijmii:

Za ptedpokladu urcité obchodni svobody existuji pro poskytovatele postovnich sluzeb trzni
prilezitosti k tomu, aby mohli diverzifikovat své pfijmy a vyuzit uspor ze sortimentu.
Na zédkladé vnitinich ki#izovych dotaci mohou poskytovatelé vSeobecné sluzby nepiimo
zajistit svou schopnost poskytovat v pfipadé nutnosti vSeobecnou poStovni sluzbu.
Pro poskytovatele postovnich sluzeb existuje dostatecny prostor k tomu, aby nadale spésné
pridavali c¢innosti k hodnotovému fetézci a budovali Sir§i portfolio sluzeb. Mnoho
poskytovatelll sluzeb rizné velikosti a s riznymi ambicemi se jiz spéSné zapojilo do Cinnosti
posStovnich bank, rozvoje maloobchodnich ¢innosti, logistiky a expresnich zasilek,
regionalniho nebo mezinarodniho vyvoje nebo §irsiho partnerstvi s odvétvim logistiky™*.

Restrukturalizace poskytovateli vSeobecné sluzby

Reorganizace operaci tradi¢nich poskytovatelii sluzeb je klicovym prvkem ptizplsobeni se
uplnému otevieni trhu, coz by jim mélo umoZznit vyrovnat se s hospodaiskou soutézi
a soucasn¢ zachovat tiroven vSeobecné sluzby, a tak zajistit vSem uzivateliim ucinnéjsi sluzby.
Neékolik méfitek pro srovnani ukazuje, Ze existuje znacny prostor pro sniZzeni cen, a
zdiirazituje moznosti restrukturalizace s riznymi ¢asovymi ramci a modalitami®.

Vzhledem k tomu, Ze se velké procento pracovni sily blizi diichodovému véku, by mélo byt
rovné€Z mozné postupné upravit urovenl zameéstnanosti, pokud se bude tfeba ptizplisobit nové
situaci na trhu.

5.3. Regulaéni zaruky

Neexistuje pouze jediné feSeni, jak se pfipravit na otevieni trhu. Kombinace rtznych
proaktivnich opatfeni na urovni trhu a pevné odhodlani provést reformu umozni
poskytovatelim vSeobecné sluzby vyrovnat se s otevienim trhu a t€zit z néj. Navic mohou byt
urcita regulacni opatfeni vhodna jako dopliujici zaruky pro v§eobecnou sluzbu.

Opatieni k zajiSténi vSeobecné sluzby

Postovni smérnice (napt. clanky 4 a 22) vyslovné poskytuji cElenskym statim ramec
pro zajisténi poskytovani vSeobecné sluzby vcéetné vyslovnych pozadavkl na ochranu
zdkaznik(. Vnitrostatni regulacni orgdny ziizené poStovni smérnici se hodi nejlépe
ke sledovani toho, jak se poskytuje vS§eobecna sluzba, a k pfijimani vhodnych opatieni, pokud
je tato sluzba ohroZena. Maji moznost stanovit nejucinnéjsi a nejvhodnéjsi mechanismy, které
zaru¢i dostupnost vSeobecné sluzby a soucasné¢ budou dodrzovat zasadu objektivity,
transparentnosti, nediskriminace, proporcionality a co nejmensiho naruseni trhu.

Pristup k infrastruktuie poskytovatele vSeobecné sluzby

o Wik 2004; BCG 2006; PWC 2006.
» PWC 2006, s. 177; BCG 2006, s. 52.
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Zatimco pristup k infrastruktuie poskytovatele vSeobecné sluzby v prostiedi vice
poskytovateli mtze byt dobfe zarucen pomoci dohod mezi poskytovateli, jak ukazuje
Svédsky piiklad, mohou vtomto ohledu zaujmout kontrolni funkci rovnéz wvnitrostatni
regulacni organy.

Vhodné rezimy navazujiciho ptistupu (poskytujici soutézitelim pristup k dorucovatelské siti
tradi¢niho poskytovatele sluzeb) mohou pfispivat k financovani venkovskych tras nebo
oblasti s vysokymi néklady®®. Tuto otazku lze nejlépe Fesit na trovni jednotlivych zemi tak,
aby byla umoznéna pruznost a vzaty v uvahu vnitrostatni okolnosti.

PruZznost podnikani v oblasti obchodnich zasilek

Odstranéni omezeni spocivajiciho v jednotnych cenach obchodnich zésilek a poskytnuti
piiméfené cenové pruznosti vyrazné pomiize poskytovatelim vSeobecné sluzby ptizpusobit se
otevieni trhu®’.

Spolecna tloha regulac¢nich organt a organt hospodarské soutéze

Existuje riziko, ze se hospodaiska soutéz nevyvine tak, jak se ocekavalo, a Ze nepfinese
vyhody zdiiraznéné v predchozich oddilech. Hospodaiska soutéz je ve své pocatecni fazi
nachylnd vici riiznym otfesim a regulacni organy a organy hospodarské soutéze ji budou
muset odpovidajicim zptsobem sledovat®®.

VyuZiti licen¢nich rezimi za vyjimecnych okolnosti

Bude-li to vhodné a pifiméfené¢, mohou licencni rezimy i nadale umoznovat zavadéni
zvlastnich pozadavkli pro nové poskytovatele poStovnich sluzeb =z hlediska kvality,
dostupnosti a vykonu ptislusnych sluzeb tak, aby byla zajisténa vSeobecna sluzba.

Mechanismy horniho cenového rozsahu

Vnitrostatni regulacni organ ma (na zéklad¢ ptisluSnych mechanismi horniho cenového
rozsahu) moznost kontrolovat rozsah a tempo piipadného zvySovani cen a drZzet ceny na
rozumné a odivodnitelné Grovni.

5.4. Zaruky vztahujici se k financovani v§eobecné sluzby

I poté, co Clenské staty zavedly nezbytna opatfeni, aby usnadnily adaptaci regula¢niho
a trzniho prostiedi na podminky vétsi hospodaiské soutdze®, nelze vylougit, 7e v n&kterych
Clenskych statech mize byt nadale pozadovano financovani veskerych zbytkovych
opravnénych cistych nakladii na poskytovani vSeobecné sluzby. K dispozici je soubor
alternativnich moznosti k vyhrazené oblasti, které maji zajistit vyrovnani (statni podpora,
odvétvoveé poplatky nebo vyrovnavaci fond) nebo nalézt alternativni zplisoby poskytovani
sluzby (verejna vybeérova fizeni, uvaleni povinnosti spojenych se vSeobecnou sluzbou na dalsi
poskytovatele). Tyto mechanismy, nejlépe v dopliiujici se podob¢, 1ze zavést na vnitrostatni

2 PWC 2006, s. 129; Wik 2005, s. 94.

27 Wik 2005, str. 138; PWC 2006, s. 115.

2 ,»The impact of competitive entry into the Swedish postal market* (Vliv vstupu hospodarské soutéze na
$védsky postovni trh), Cohen R. a kol., 2006; Wik 2005; Ecorys 2005; Wik 2006 piiloha A2.

» Viz zejména navrh Komise o DPH v oblasti postovnich sluzeb (KOM (2003) 234 ve znéni KOM (2004)
468), ktery Rada stale zvazuje.
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urovni, pokud jsou potiebné a dostatecné opravnéné. Predpokladany test proporcionality by
pfinesl vice kdzné nez vyhrazena oblast.

6. ZAVER
Vseobecnou sluzbu lze zarudit pri aplném otevieni trhu v roce 2009

Po peclivém zvazeni se zda, ze pristup zvoleny zakonodarci EU pied 15 lety, jmenovité tplné
dosazeni vnitiniho trhu posStovnich sluzeb spolu s vysokou kvalitou vSeobecné postovni
sluzby, je udrzitelny a Ize ho do roku 2009 dosdhnout ve vSech ¢lenskych statech. Naopak
existuje vazné riziko zpozdeéni procesu, nebot’ trh se rychle vyviji a potiebuje dalsi reformu.
Vseobecné posStovni sluzbé, zakaznikim vcetné spotiebitelll a Grovni zaméstnanosti by
nejvice prospélo, kdyby tento vyvoj doprovazelo odpovidajici regulacni sledovani, coz by
subjektiim umoznilo Iépe spolu vzajemné komunikovat na trhu hospodaiské soutéze.

Co se tyCe evropského postovniho regulacniho rdmce, muize neschopnost uznat vyvoj
meéniciho se trhu vyvinout tlak na dlouhodobou udrzitelnost vSeobecné sluzby tim, ze trznim
sildm neposkytne spravné pobidky.

Bezpecnostni opatieni a alternativni mechanismy financovani jsou zavedeny

Tam, kde je to nutné, je jiz zaveden nebo lze zajistit soubor podplrnych opatieni, ktera
poskytuji vSeobecné sluzbé odpovidajici podporu soubézné s vyvojem trhu, a tak zajistuji
plnéni potfeb obfanit EU pomoci G¢inné a spolehlivé postovni sluzby. Takovato opatieni
mohou rovnéz pomoci uréitym trhiim, kde by mira pfipravenosti poskytovatele vSeobecné
sluzby byla stale nedostate¢na.

Byly stanoveny alternativni mechanismy financovani, které maji v nutnych a pfimétenych
ptipadech kompenzovat poskytovani vSeobecné sluzby. V mezich poStovniho ramce EU
umozni subsidiarita provadéni nejlépe prizptisobené kombinace riznych opatifeni k zajisténi
vSeobecné sluzby.

Dalsi kroky

Uplné otevieni trhu je pouze zadatek sméfujici k cili, kterym je uginny trh hospodatské
soutéze, jenz zajisti dlouhodobou udrzitelnost vSeobecné postovni sluzby. Predpoklada se
ptfechodné obdobi, béhem néjz se trzni sily ptizpiisobi nové situaci. Poté, co se poStovni trh
stabilizuje, je mozné, ze podpurna regulacni opatieni prestanou byt nutna a/nebo bude tieba
pfijmout nova opatieni. Béhem tohoto piechodného obdobi se trzni subjekty budou muset
prizptsobit a regulacni organy budou nuceny peclivé sledovat vyvoj, aby zajistily, Ze obCané
a podniky EU budou plné€ téZit ze vSeobecné sluzby vysoké urovné a vétsiho zaméfeni
na zékaznika ze strany vSech postovnich subjekti.
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