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ZPRAVA KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU A RADE

o provadéni opatieni SpolecCenstvi na podporu spotiebitelské politiky v letech 2004-2005

2.1.

stanovenych rozhodnutim 20/2004//ES

(Text s vyznamem pro EHP)

Uvop

Rozhodnuti 20/2004/ES ze dne 8. prosince 2003 zfizuje obecny ramec pro opatieni
na podporu spotiebitelské politiky v letech 2004-2007. Za ucelem splnéni pozadavku
tykajictho se pribézné zpravy podle &lanku 13' tato zprava obsahuje piehled
provadéni zminéného rozhodnuti v letech 2004 a 2005.

Roc¢ni polozky zavazkli (vCetné piispévku ESVO) na 1éta 2004 a 2005 Ccinily
piiblizn¢ 20,6 milion eur (okolo 19,5 milionieur v provoznim rozpoctu a
1,1 milion eur ve spravnim rozpoctu). Od roku 2005 spliiovaly kritéria ucasti rovnéz
Bulharsko a Rumunsko a v prosinci 2005 piispély ¢astkou 157 907 eur. V roce 2004
bylo vyuzito 93 % prostiedkll v provoznim rozpoctu a 85 % prostiedkll ve spravnim
rozpoctu, v roce 2005 byla u obou rozpocti mira provedeni kolem 97 %.

Dne 31. bfezna 2004 Komise pfijala pracovni program na rok 2004 podle ¢lanku 11
rozhodnuti a v prosinci 2004 pak jeho pozménénou verzi. Program na rok 2005 byl
pfijat dne 5. dubna 2005 a pozménén dne 17. tnora 2006.

Zprava obsahuje prehled vydajii, na néz byly pfislibeny prostiedky, u kazdého z cili
stanovenych v ¢lanku 3 a podle opatfeni uvedenych v ptiloze rozhodnuti. Ro¢ni
pracovni programy a provadéni opatfeni 9, 10, 16, 17 a 18 byly konzultovany
s poradnim vyborem ¢lenskych statt.

OPATRENI NA PODPORU VYSOKE SPOLECNE UROVNE OCHRANY SPOTREBITELE

Opatieni 1: Védecké poradenstvi, analyza rizik atd. tykajici se zdravi a
bezpecnosti spotiebiteli

V roce 2004 a 2005 bylo ptiblizn¢ 280 000 eur pftislibeno na zasedani védeckého
vyboru pro spotfebni zbozi a jako ptispévek pro ostatni védecké vybory zabyvajici se
spotiebitelskymi zalezitostmi. Tato ¢astka byla vyuzita na uspotfadani 137 zasedani,
jejichz vysledkem bylo pfijeti 55 zprav a védeckych stanovisek.

Jako soucast pokracujiciho usili o ziskani poznatkl o U¢incich chemikalii na lidské
zdravi, zejména prostiednictvim spotiebniho zbozi, byla druha faze projektt CHEM

Z praktickych dtivodii bylo rozhodnuto, ze tato zprava bude ptedlozena po uzavfeni plnéni rozpoctu na
rok 2005, aby byla piedloZena viceleta zprava o Gplném plnéni rozpoctu v letech 2004 a 2005.

CS



CS

2.2.

2.3.

24.

RISK a CHEM TEST financovana castkou 500 000 eur. DalSich 41 371 eur bylo
vyddno na posouzeni ukazateli toxickych uc¢inkli na reprodukci, které jsou
nasledkem vystaveni chemickym produktim.

Opatieni 2: Priprava legislativnich a jinych (samo)regula¢nich iniciativ

Jako soucast pfiprav na revizi stavajicich pravnich ptedpisi v oblasti ochrany
spottebitele bylo témét 500 000 eur vynalozeno na anotovany pichled/databazi a
srovnavaci analyzu provadéni spotiebitelského acquis v clenskych statech. To
zahrnuje prezkum pfislusné judikatury a rovnéz urceni nedostatki nebo slabych
stranek acquis a piipadnych zbyvajicich prekdzek obchodu. Vysledky budou
k dispozici na podzim 2006.

K projednani rtiznych otazek tykajicich se spolecného referencniho ramce pro
evropské smluvni pravo se konalo ¢trnact seminait s celkovymi nédklady ve vysi
358 000 eur. Castka ve vysi 40 000 eur byla vyuZita na spolufinancovéani konference
tykajici se téchto zalezitosti, kterou uspotradalo predsednictvi Spojeného kralovstvi.
Dalsich 163 000 eur ¢inil pfispévek na dalsi konference uspofadané piedsednictvim
Rady k aktudlnim otazkam spotiebitelské politiky. V listopadu 2005 projednala
alternativy strategie spotiebitelské politiky na obdobi 2007-2013 nova sit’ vyssich
uiednikt pro spottebitelskou politiku (21 000 eur).

Opatieni 3: Sledovani a hodnoceni vyvoje na trhu, ktery ma dopad na
hospodariské a jiné zajmy spotiebitelit

Byla provedena studie Ucelové pracovni skupiny, naklady na niz Cinily zhruba
450 000 eur, k posouzeni postojii a ocekavani spotiebitelti, pokud jde o Stitky
vyrobkli a informace na nich uvedené, a to jak pro potravinaiské, tak i
nepotravinarské vyrobky. Byla zahijena studie v cené 264.200 eur za ucelem
vyhotoveni srovnévacich cenovych prizkumi u sluzeb pro spotiebitele v zemich EU.
srovnani. Vysledky budou k dispozici v roce 2006. Pfiblizn€ 2 000 eur bylo pouzito
na zajisténi pfistupu k cenovym databazim. V bteznu 2005 se s odborniky z fad
ekonomi uskutec¢nila burza napadi tykajici se ijmy spotiebitelii (26 200 eur).

Opatieni 4: ShromaZd’ovani a vyména udaji a informaci, které poskytuji
fakticky zaklad pro rozvoj spotiebitelské politiky a pro zahrnuti zajmu
spotiebiteli do ostatnich politik EU

Na podporu rozvoje politiky a silnéjsiho zaméfeni na spotiebitele v hlavnich
oblastech politik EU, které maji dopad na zajmy spotiebitelii, bylo zhruba
2,1 miliont eur pfislibeno na priizkumy vniméni a stanovisek spotiebitelii s ohledem
na finan¢ni sluzby, sluzby obecného zajmu a prava cestujicich. V roce 2005 bylo
ptiblizné 440 000 eur vydano na opakovani ti¢elovych pracovnich skupin o sluzbach
vetejného zajmu za Ucelem sledovani vyvoje v této oblasti. Dalsi ¢astka ve vysi
650 000 eur byla vyclenéna na prizkum vnimani a chovéni spotiebiteld pfi
preshranicnim nakupovani. Zhruba 1,25 milionu bylo vynaloZeno na prizkum
tykajici se méteni spokojenosti spottebiteltl se zvlastnimi sluzbami ve vSech zemich
EU a 403 000 eur na analyzu jmy spotiebitelti. K doplnéni pfedchozich studii byla
zadana analyza vnitrostatnich predpisi a judikatury v souvislosti s nekalymi
obchodnimi praktikami v novych ¢lenskych statech (90 000 eur).
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Nézory na prava cestujicich poskytly informace pro dal$i kroky smérem k pravim
cestujicich v dopravni politice EU. Predstavy o sluzbach vefejného zdjmu byly
zahrnuty do zpravy za rok 2005 o ,,Hodnoceni vykonnosti odvétvi infrastruktury
poskytujicich sluzby obecného zajmu“. Udaje z prizkumi za predchozi roky byly
shrnuty a zvetejnény v dokumentu ,Spotiebitelé v Evropé — fakta a cisla“
(56 000 eur). Uvedena zprava a vysledky prizkumt jsou zvefejnény na internetovém
portalu Europa.

OPATRENI NA PODPORU UCINNEHO VYMAHANI PRAVNICH PREDPISU NA OCHRANU
SPOTREBITELE

Opatieni 5: Koordinace opatieni dohledu a donucovani

Priblizné 220 000 eur bylo vydano na posouzeni proveditelnosti a na vytvofeni
vzorového prototypu databaze a pocitacového systému na podporu provedeni
nafizeni 2006/2004 o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele. Vysledky byly
Clenskym statim predlozeny a vyvoj systému byl zahajen v roce 2006.

Opatieni 7: Sledovani a hodnoceni bezpec¢nosti nepotravinarskych vyrobki a
sluZeb

V ramci opatfeni na podporu provedeni smérnice o obecné bezpecnosti vyrobki je
pofizovan srovndvaci soupis piistupli a zpisobli posuzovani bezpecnosti spotfebniho
zbozi. Soupis bude dokoncen v roce 2006 a porovna pfistupy k posuzovani rizik
v oblasti zdravi a bezpecnosti spotfebniho zbozi, které pouzivaji organy odpoveédné
za dohled a donucovani a zkuSebny a certifikacni subjekty v zemich EU a EHP.
Prosttedky byly pfidéleny rovnéz na vyvoj pocitatové aplikace, kterou budou
pouzivat vyrobci a distributoii k plnéni své povinnosti oznamovat nebezpecné
vyrobky vnitrostatnim organtim dohledu v souladu s pozadavky smérnice. Zakladni
aplikace bude odzkousena pocatkem roku 2006 a ocekava se, Ze jesté v témze roce
bude plné¢ funkéni. Seminafe s kontaktnimi misty RAPEX, které se konaly
v listopadu 2004, projednaly pokyny pro oznamovani nebezpecnych vyrobkd.
Vydaje v této oblasti ¢inily dohromady 376 850 eur.

Néklady na soupis a srovndvaci analyzu vnitrostatnich opatieni k provedeni smérnice
2001/95/ES o obecné bezpecnosti vyrobkid a jejich provadéni v praxi Cinily
200 000 eur. Vysledky podpofi ovéfeni provadéni a vymahani dodrzovani
v roce 2006. Naklady na studii tykajici se vypracovani alternativ a vytvofeni
prototypu pocitacového systému pro vymeénu informaci mezi vnitrostatnimi orgéany,
které jsou soucasti sité¢ ztizené ¢lankem 10 smérnice, dosahly 207 345 eur. Vysledky
byly cClenskym statim piedloZzeny v fijnu 2005 a dal$i rozhodnuti budou piijata
v roce 2006. V bieznu 2005 bylo na konferenci s clenskymi staty projednano
programovani cCinnosti v oblasti trzniho dohledu (125 000 eur). Na schizce
odbornikt v srpnu 2005 byly prodiskutovany moznosti zlepSeni databaze turazi
(6 000 eur). Poté byla zahijena studie proveditelnosti s naklady ptiblizné
100 000 eur. Bylo zahdjeno technické posuzovani na podporu vypracovani
bezpec¢nostnich norem vyrobkd pro zapalovace, které nabizeji vSechny zaruky pro
déti, deétské bezpeCnostni uzavéry a zebiiky (priblizné 48 000 eur). DalSich
70 000 eur bylo pfislibeno na technickou podporu informatiky pro systém RAPEX.
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Opatieni 8: Sledovani systémii alternativnich FeSeni spori

Byla zahijena srovnavaci analyza opravnych prostiedkl, které maji k dispozici
spotiebitelé v Clenskych statech EU, v USA, Kanad¢ a Australii, s ndklady ve vysi
185 400 eur.

Opatieni 9: (spolecné opatireni) Finan¢ni prispévky verejnym nebo neziskovym
subjektum, které tvori sité Spolefenstvi a které poskytuji informace a pomoc
spotiebitelim

Celkovy pfispévek sitim spotiebitelskych center €inil v roce 2004 celkem téméf
4,7 miliontl eur, a to jako soucast spolecnych opatieni s vnitrostdtnimi orgény. Jsou
v ném zahrnuty pfispévky na rok 2004 na piechodnou fazi sit¢ EEJ v 15 Clenskych
statech, Norsku a na Islandu (téméf 737 000 eur), jakoz i na prvni rok integrované
Evropské sité spotiebitelskych center (rok 2005) a rozsifeni na 6 novych clenskych
statti (Ceska republika, Polsko, Estonsko, Litva, Kypr a Loty3sko). V roce 2005 byla
na sit’ spotifebitelskych center vyclenéna castka 4 miliony eur, véetné novych
pobocek na Malté¢ a Slovensku, pocitacového nastroje a vypracovani loga. Slouceni
siti vedlo k vytvofeni jedné centralizované sluzby pro spotiebitele, ktera se zabyva
problémy pieshrani¢niho nakupovani a ma vyssi ndkladovou ucinnost.

Opatieni 10: (spole¢né opatieni) Finan¢ni prispévky na jednotliva spolecna
opatieni dohledu a donucovani

V roce 2004 bylo spolecné opatieni spolufinancovdno s némeckymi, rakouskymi,
belgickymi, estonskymi a lucemburskymi organy c¢astkou ve vysi 110 000 eur
urc¢enou na vyvoj nového informa¢niho a komunikacniho systému pro trzni dohled
zalozeného na internetu. Jeho cilem je mimo jiné usnadnit vyuziti vysledki zkousek
bezpecnosti vyrobkli vyrobnim odvétvim a analyzu statistickych udaji. Prace ma byt
hotova do konce roku 2006. V roce 2005 bylo spole¢né opatieni spolufinancovano
s 15 Clenskymi staty castkou vice nez 1 milioneur urCenou na vypracovani
osvédcenych postupl v riznych oblastech trzniho dohledu.

S italskymi, némeckymi, kyperskymi, finskymi a francouzskymi organy bylo
spolufinancovano spole¢né opatieni v oblasti dohledu ke zfizeni on-line systému pro
registraci urazii a poranéni kvuli uziti nepotravinaiskych vyrobkt détmi ve véku do
tii let (77 128 eur) . Toto opatfeni nazvané ,,Susy Safe* bude shromazd’'ovat udaje od
sdruzeni spotfebitelli a vnitrostatnich organi pro trzni dohled, pokusi se urc¢it druhy
vyrobkd, které se na poranénich podileji, vyhodnoti dopad socidln¢é-ekonomickych
rozdilt s ohledem na nebezpeci poranéni a bude se zabyvat otazkami tykajicimi se
vzdélavani spotiebitelll. Prvni vysledky se o¢ekavaji poc¢atkem roku 2007.

OPATRENI NA PODPORU PRIMERENE UCASTI ORGANIZACI SPOTREBITELU NA
TVORBE POLITIK EU

Opatieni 13: Vzdélavani pracovnikii regionalnich, narodnich a evropskych
organizaci spotiebitelti a jina opatFeni na zvySovani jejich schopnosti

V roce 2004 a 2005 byla na osmndact $koleni pro sdruzeni spotiebiteld vynalozena
castka ve vysi pfiblizné 1,3 milionu eur. Vice nez 400 jejich zaméstnancu (pfiCemz
50 % pochazelo z novych Clenskych statti, Rumunska a Bulharska) bylo vySkoleno
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4.3.

4.4.

v oblasti fizeni, lobovani a prdva EU. V nasledném vyhodnoceni Gcastnici udavali
vysokou miru spokojenosti se vzdélavacimi kurzy. Tato Skoleni uspokojila zvlastni
potiebu v souvislosti se zvySovanim schopnosti a kvalifikace zaméstnancti sdruzeni
v novych Clenskych statech. V roce 2004 se konaly seminare pro odborniky sdruzeni
spotiebiteli v oblasti chemikalii ve spotfebnim zbozi a sledovani bezpecnosti
vyrobki (87 500 eur).

Opatieni 14: Opatieni k informovani o pravech spotiebiteli

Témeét 2 miliony eur byly vydany na informacni kampan o pravech spotiebitell a na
podporu sdruzeni spotiebiteld v Polsku, kterou ve VarSavé dne 16. kvétna 2005
zahdjila komisarka Danuta Hiibnerova. Polské sdruzeni spottebitelii ozndmilo znacny
narlst poctu sympatizantli a dotazl spotiebitelll. V roce 2005 byly vice nez 2 miliony
eur vy¢lendny na spusténi obdobnych kampani v Ceské republice, na Slovensku a ve
Slovinsku. Pfiblizn¢ 130 000 eur bylo pfislibeno na prizkumy k meéfeni dopadu
téchto kampani.

Dodatecna ¢astka ve vysi 126 000 eur byla vyhrazena na udrzbu a aktualizaci strdnek
tykajicich se spotiebitelskych zalezitosti na internetovém portalu Europa. 25 000 eur
bylo vydano na dotisk strategie spotiebitelské politiky, tiSténou publikaci
o pruzkumu stanovisek spotiebiteli ke sluzbam obecného zdjmu, na uskladnéni,
distribuci a ilustrace pro publikace. Na vydani brozury o novych predpisech
tykajicich se nekalych obchodnich praktik byla pfislibena ¢astka ve vysi 50 000 eur.

Opatieni 15: Vzdélavani spotiebiteli, véetné opatieni zamérenych na mladé
spotiebitele a rozvoj interaktivnich on-line nastroji vzdélavani spotrebitelu

V roce 2004 a 2005 byla vynaloZena castka ve vysi 3,2 miliond eur na druhé a tieti
vydani Evropského spotiebitelského diafe zamefeného na mladé spotiebitele ve véku
16-18 let. Bylo vytisténo a distribuovano okolo 940 000 vytisk vydani na
rok 2005/2006. Vnitrostatni a regiondlni organy pfispivaji na tfeti vydani diate
(2006/2007), které se dostane do rukou vice nez jednomu milionu mladych lidi.
Vysledky hodnoceni prvnich let diare, které bylo provedeno v roce 2005, jsou
prevazné pozitivni. Témet 400 000 eur bylo vy€lenéno na Gpravu nastroji vzdélavani
dospélych spotiebitelt zalozenych na internetu, které byly vyvinuty v roce 2005 pro
EU-15, pro nové ¢lenskeé staty a 1 800 eur na schiizky odbornikl k této zaleZitosti.
Ptiblizn¢ 50 000 eur bylo vyclenéno na analyzu potieb sohledem na rozvoj
evropskych integrovanych magisterskych programi pro spotiebitelské zalezitosti.

Opatieni 16 a17: Finanéni prispévky na provoz evropskych organizaci
spotiebitelu

Granty na provozni ndklady byly ptidéleny Evropskému sdruzeni pro koordinaci
Ucasti spotiebitell v normalizaci (ANEC, pfiblizn€ 1,2 milionu eur v roce 2004,
1,3 milionu eur v roce 2005) a Evropské organizaci spotiebiteld (BEUC, ptiblizné
1,2 milionu eur v roce 2004; 1,25 milionu eur v roce 2005). S ohledem na ptedchozi
roky se tyto granty zvysily s cilem umoznit za¢lenéni sdruzeni spotiebitelii z novych
¢lenskych statii na arovni EU.

CS



CS

5.1.

5.2.

OPATRENI NA PODPORU NEKOLIKA CIiLU

Opatieni 18: Finan¢ni prispévky na zvlastni projekty na trovni Spolecenstvi
nebo na urovni ¢lenskych stati na podporu spotiebitelské politiky

Po vyzvé k predkladani navrhti v roce 2004 bylo spolufinancovano celkem
15 zvlaStnich projekti v celkové vysi 2,3 milioni eur. Hlavnimi pfijemci byly
organizace spotiebitelt v ¢lenskych statech a jiné nevladni organizace. Pét projekti
obdrzelo 75 % prostiedkil na spolufinancovani vyhrazenych pro nové clenské staty.
Vyzva k predkladani navrha v roce 2005 posilila pozadavky na partnerstvi mezi
Clenskymi staty a kladla vétSi diraz na Siteni vysledkii. Pro spolufinancovani byly
vybrany ctyti projekty v celkové odhadované Castce priblizné 2,35 miliont eur. Dva
projekty se zamétfuji na zvySovani schopnosti sdruzeni spotiebiteld v novych
Clenskych statech. Smlouvy budou podepsany po dokonceni podrobnych
rozpoctovych kontrol a po schvaleni konecnych rozpoctl. O pfidéleni financnich
piispévkil bylo rozhodnuto v obdobi tfi mésicti ve lhité pro piredkladani navrhi a
seznam financovanych projektl byl zvefejnén na internetovém portalu Europa.

Byl vytvofeno internetové forum, které ma usnadnit budovani siti a hledani partnerd.
Ukézalo se byt uzitenym ndstrojem pro zodpovidani Zadosti o objasnéni, ktery je
dostupny vSem, neposkytlo vSak zadné patrné vysledky, pokud jde o hledani
partnerti. Vnéj$i néklady na vyhodnoceni projektovych zadosti ¢inily 6 000 eur.
V navaznosti na doporuceni kazdorocniho shromazdéni organizaci spotiebiteli se
v unoru 2005 sesla ad hoc pracovni skupina Evropské poradni skupiny spotiebiteld a
jednala o zptisobech, jak zlepSit konkrétni projekty (4 000 EUR).

Opatieni 19: Vyhodnoceni opatieni provadénych v tomto ramci

Na posouzeni databaze CLAB o nekalych smluvnich podminkach byla vydana ¢astka
149 730 eur. Vysledky zpochybiiuji ndkladovou ucinnost a efektivnost provozované
databaze. Na CLAB nebyly naplanovany zadné dalsi vydaje. Ptiblizn¢ 85 000 eur
bylo pfislibeno na vyhodnoceni finan¢nich pfispévkil poskytnutych evropskym
organizacim spotfebiteli v obdobi 2000-2003. Vysledky budou k dispozici
vroce 2006. V roce 2005 byla vynaloZzena castka ve vysi 230000 eur na
vyhodnoceni Evropského spotiebitelského diafe a na posouzeni dopadu strategie
spotiebitelské politiky EU na obdobi 2002-2006 na vnitrostatni spotiebitelské
politiky.

V ramci opatieni 6, 11 a 12 nebyly financovany zadné akce.

ZAVER

Rozhodnuti 20/204/ES se zaméfilo na zajiSténi toho, aby vydaje byly ptisné¢ vazany
na cile spotiebitelské politiky. Mezi financovanymi opatfenimi maji rostouci vyznam
opatieni zaméfena na budovani znalostni baze pro tvorbu politiky a vyuzivaji se ve
zna¢ném rozsahu na podporu zaclenéni z4jmu spotiebiteld do ostatnich oblasti
politik EU. Byla zahdjena nova spolecnd opatieni s c¢lenskymi staty, zejména
v oblasti trzniho dohledu. Slouceni evropskych spotiebitelskych center zvysilo
nakladovou ucinnost a jejich provedeni jakozto spolecnych opatieni s ¢lenskymi
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informovani a vzdélavani spotiebitel a znacnd energie byla vénovana usnadnéni
kvalitnéjSich zadosti tykajicich se zvlastnich projektt. Uptednostnény byly nové
nastroje na podporu sdruzeni spotiebitel v clenskych statech, napt. opatieni na
zvySovani schopnosti. V soucasné fazi je jesté piili§ brzy na vyhodnoceni vétSiny
novych zkuSenosti, ponévadz vysledky budou k dispozici teprve béhem piistich dvou
let.
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