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SDELENI KOMISE RADE, EVROPSKEMU PARLAMENTU, EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU

AKkéni plan ,,eGovernment“ v ramci iniciativy i2010: Urychlovani zavadéni elektronické
verejné spravy v Evropé ve prospéch vSech

(Text s vyznamem pro EHP)

1. AKCNI PLAN ,,EGOVERNMENT* V RAMCI INCIATIVY 12010 — CiLE A OCEKAVANi
PRO ROK 2010

Komise vtomto sdé€leni piedstavuje sviy akéni plan ,,eGovernment, integralni soucast
iniciativy 12010 pro rlst a pracovni pfileZitosti v informaéni spole¢nosti, aby tak vyznamné
prispéla k lisabonské agendé 1 dalsim politikam Evropského spolecenstvi.

Zemé, které dosahuji vybornych vysledkl, pokud jde o otevienost a efektivitu vefejného
sektoru a piipravenost na elektronickou vefejnou spravu, jsou rovnéz v Cele Zzebiickl
hospodaiské  vykonnosti a  konkurenceschopnosti'. Toto pevné spojeni mezi
konkurenceschopnosti zemé¢, sile v oblasti inovaci a kvalitou vefejné spravy znamena, ze
v celosvétovém  hospodarstvi je lepSi vefejnd sprava nezbytnou podminkou
konkurenceschopnosti. Prostfednictvim elektronické veiejné spravy (eGovernment) mohou
organy vetejné spravy vyznamne prispet k lisabonské agendé.

Stejné tak je dalezité urychlovat zavadéni elektronické verejné spravy s cilem ji modernizovat
a inovovat, nebot’ vefejna sprava se potyka s obtiznymi ukoly, napiiklad stdrnutim, zménami
klimatu ¢i terorismem, navic ob¢ané pozaduji lepSi sluzby, vEtsi bezpeCnost a vice
demokracie a podniky pozaduji méné byrokracie a vétsi efektivitu. S tim, jak se Evropska
unie nadale rozSifuje a nabyva stale vice na rozmanitosti, vyvstavaji nové potieby
a pozadavky — napfiklad hladké poskytovani vefejnych sluzeb ptes hranice je klicové pro
zlepSovani pftilezitosti obCanii k mobilit¢ a podnikéni v Evropé. Elektronickd vefejna sprava
muze statnim spradvam pomoci dostat témto ukoltim a pozadavkim.

Uspéchy a potencidl elektronické veiejné spravy jsou jif nyni zietelné v nékolika clenskych stitech EU, které
se Fadi mezi svétovou 3Spicku. Elektronickd fakturace v Dansku roéné uSetii daiiovym poplatnikiim 150
milionit EUR a podnikium 50 milionit EUR. Pokud by byla zavedena v celé EU, mohly by roéni uspory
dosahnout ai 50 miliard EUR. Zdravotné postiZeni obcané v Belgii mohou nyni ziskat podporu
prostiednictvim internetu béhem nékolika sekund, zatimco piedchozi postup trval 3 aZ 4 tydny. Takové uspory
Casu a pohodli se mohou rozsivit na fadu veiejnych sluzeb a mohou slouZit v§em obcéaniim Evropy.

Zpravy Svétového hospodarského fora o celosvétové konkurenceschopnosti; Vyhledy a trendy v oblasti
inovaci vypracované Evropskou komisi; Zpravy OSN o celosvétové pripravenosti na elektronickou
vefejnou spravu z let 2003, 2004 a 2005.
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Timto akénim planem Komise sleduje nésledujici cile:
— urychlit poskytovani hmatatelnych vyhod v§em obcantim a podniktm,

— zajistit, aby elektronickd vefejna sprava zavedena na urovni Clenskych statii nevytvarela
nové prekazky na jednotném trhu, které by mohly vzniknout z roztfisténosti a nedostate¢né
interoperability,

— roz§ifit pfinosy elektronické vefejné spravy na urovni EU, a to jak vyuZzitim uspor
z rozsahu v iniciativach ¢lenskych statl, tak spolupraci na spole¢nych evropskych ukolech,

— zajistit spolupréci vSech zucastnénych stran v rdmci EU na navrhu a poskytovani sluzeb
elektronické vetejné spravy.

Tento akéni plan stavi zejména na prohlaeni ministrii® piijatém na 3. ministerské konferenci
o elektronické vetejné sprave, které stanovilo jasna ocekavani, pokud jde o rozsifené
a metitelné piinosy elektronické vetfejné spravy vroce 2010. Komise vita toto prohlaSeni
i pevné odhodlani Elenskych statd a soukromého sektoru’. Akéni plan stavi na vyborné
spolupréci s iniciativami ¢lenskych statii v oblasti elektronické vetejné spravy prostfednictvim
podskupiny pro eGovernment v ramci poradni skupiny pro eEurope.

Akeéni plan se zaméfuje na piispévek Evropské komise k podpotfe cili ¢lenskych stath
a politik Spolecenstvi, zejména v oblasti lisabonské strategie, vnitiniho trhu, lepSich pravnich
ptedpisi a evropského obcanstvi.

Ak¢ni plan se zaméfuje na pét hlavnich cili v oblasti elektronické vetfejné spravy, pficemz
stanovi specifické cile pro rok 2010*:

e Zadny ob¢an nesmi ziistat stranou: vétsi zaclendni prostiednictvim elektronické vefejné
spravy, aby do roku 2010 me¢li vSichni obCané prospéch z ditvéryhodnych, novatorskych
sluzeb a snadného piistupu pro vSechny.

e Dosazeni ucinnosti a efektivity v praxi — do roku 2010 vyznamné pfispét k vysoké
spokojenosti uzivateli, prihlednosti a odpovédnosti, ke snizeni administrativni zatéze
a k vyssi t€innosti.

e Zavadéni kli¢ovych sluZeb se zasadnim dopadem pro obcany i podniky — do roku 2010
bude 100 % zadavanych vefejnych zakazek k dispozici elektronicky, pfi¢emz skute¢na
mira vyuzivani dosahne 50 % a zaroveii bude uzaviena dohoda o spolupraci na dalsich
sluzbach on-line se zdsadnim dopadem pro obc¢any.

24, listopadu 2005, Manchester, Spojené kralovstvi.
http://www.egov2005conference.gov.uk/documents/proceedings/pdf/05 1 124declaration.pdf.

ProhlaSeni Evropské primyslové asociace pro informacni systémy, komunikacni technologie
a spotfebni elektroniku (EICTA) k elektronické verejné sprave, 25. listopadu 2005.

Cile 1-4 jsou shrnuty z prohlaseni ministru.

Vetejné zakazky presahujici prah ES; viz oddil 4.
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e Realizace klicovych predpokladii — aby ob¢ané i podniky mohli nejpozdéji do roku 2010
vyuzivat vyhod pohodiného, bezpecného, interoperabilniho a autentizovaného ptistupu
k vetejnym sluzbam v celé Evropé.

e Posilovani ucasti a demokratického rozhodovani — do roku 2010 prezentovat nastroje
pro u¢innou vetejnou diskusi a ti¢ast na demokratickém rozhodovani.

2. ZADNY OBCAN NESMi ZUSTAT STRANOU — VETSi ZACLENENI PROSTREDNICTVIM
ELEKTRONICKE VEREJNE SPRAVY

Elektronicka vefejna sprava, ptistupna vsem obaniim, znamena:

e kol preklenout digitalni propast a zabranit ,,digitdlnimu vylouceni z vefejnych sluzeb
poskytovanych on-line,

e priilezitost v oblasti politik vyuzivajicich informaéni a komunikacni technologie
pristupné kazdému, nebot’ elektronicka verejnd sprava nabizi nové moznosti.

Vetejné sluzby, které vyuzivaji informacni a komunikaéni technologie (IKT), pomahaji
upeviovat socidlni soudrznost a zajistuji, ze se znevyhodnéni lidé stfetavaji s mensSimi
ptekdazkami. Webové stranky vefejnych sprav maji jest¢ daleko k dosazeni souladu
s obecnymi pravidly pro piistupnost elektronickych technologii®. Vedle internetu budou
uzivatelé naddle pozadovat i1 jiné moznosti pfistupu k vefejnym sluzbam, naptiklad digitalni
televizi, mobilni a klasické telefony ¢i osobni jednani.

Clenské staty se zavazaly k plnéni cilti elektronické vefejné spravy piistupné viem, aby do
roku 2010 mohli v§ichni ob¢ané, véetné socialné znevyhodnénych skupin, vyuzivat vSech
vyhod elektronické verejné spravy a aby organy evropské verejné spravy poskytovaly
verejné informace a sluzby, které budou pro verejnost pristupnéjsi a divéryhodnéjsi,
a to vyuzivanim IKT, zvySovanim povédomi vSech uzivateli o vyhodach elektronické
vefejné spravy, zlepSovanim jejich dovednosti a poskytovanim podpory.

Komise bude podporovat Usili ¢lenskych stath o dosazeni téchto cili v souladu se sdélenim
o piistupnosti elektronickych technologii’ a agendou pro zaglenéni ob&and do informacni
spole¢nosti (elnclusion), ktera je planovéana na rok 2008 jako soucast iniciativy i2010 — IKT
pro politiku zaclenéni. Na zaklad¢ této agendy se od roku 2008 uskutecni dalsi specifické
akce.

6 Elektronicka piistupnost sluzeb vefejného sektoru v EU, listopad 2005, zprava predsednictvi Spojeného

kralovstvi.
! Sdéleni o ptistupnosti elektronickych technologii, KOM(2005) 425.
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Evropskd komise v otevieném partnerstvi s cClenskymi staty, soukromym sektorem
a obCanskou spolecnosti a ve spolupraci s Evropskou siti vetejné spravy (EPAN) uskutecni
nasledujici specifické akce:

2006 Dohoda s ¢lenskymi stity na planu postupu, v némz budou stanoveny
meéfitelné cile a mezniky na cesté k tomu, aby do roku 2010 m¢li z elektronické
vetejné spravy prospech vSichni ob¢ané.

2007 Vypracovani, spolu s ¢lenskymi staty, spolecného a dohodnutého voditka,
které sladi rozvoj elektronické statni spravy se sdélenim o piistupnosti
elektronickych technologii.

2008 Vydani specifikaci strategii pro poskytovani sluzeb na vice platformach, aby
bylo mozno ke sluzbam elektronické vetfejné spravy pfiistupovat riznymi
zpusoby, naptiklad prostiednictvim digitdlni TV, mobilnich a pevnych
telefonnich siti a dalSich interaktivnich prostiedk.

V letech 2006 az 2010:

- vyzkumné projekty, zavadéci pilotni projekty, piipadna podpora ze strukturalnich fonda,
politické studie a spole¢né specifikace v souvisejicich programech ES budou feSit potieby
uzivatell a zaméfi se zejména na hospodarna feSeni pro personalizaci, interakci uzivatelt
a mnohojazy¢nost v ramci elektronické vetfejné spravy;

- vyména a sdileni praktickych zkusSenosti se sladi s vyménou zkusenosti ¢lenskych stati
vramci EPAN a zaméfi se na strategie vyuzivani riznych zpiisobii pfistupu, politiky
zaclenéni a feSeni zalozena na osvédcenych postupech.

3. DOSAZENI UCINNOSTI A EFEKTIVITY V PRAXI

Efektivni sluzby Setii ¢as a penize a jsou pro obCany, podniky a spravni orgdny smyslupIné;si,
pokud jde o uvedenych pét cilii tohoto akéniho planu. Jsou piinosné na tfech Grovnich: a) pro
obcany a podniky, b) pro spravni organy, c) pro spole¢nost a hospodarstvi jako celek.

Clenské staty oéekavaji, Ze elektronicka vefejna sprava do roku 2010 p¥ispéje ke zvySeni
spokojenosti uzivatel s vefejnymi sluzbami a vyrazné sniZzi administrativni zatéz
obéanii i podniki. Verejny sektor by mél navic do roku 2010 prostiednictvim
inovaéniho pouzivani IKT znatelné ziskat na ucinnosti a zvySit priihlednost
a zodpovédnost.

I kdyz vétSinu tkola je tieba fesit na trovni Clenskych statt a nize, prinasi Evropska komise
pfidanou hodnotu tim, ze podporuje vSech pét cili tohoto akéniho planu, a to dvéma typy
¢innosti: métenim a sdilenim.
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3.1. Meéreni

Pro rozsifovani elektronické vefejné zprdvy jsou nezbytné poskytovani relevantnich
informaci®, kvantifikace, srovnavaci analyzy’, mé&feni a porovnavani dopadd a piinosi.
Pokracuji prace na spoletném ramci pro méfeni zaméfeném na dopady a piinosy, ktery
zahrnuje provadéni srovndvacich analyz s pouzitim spolecnych ukazateli (méfenych na
vnitrostatni urovni nebo prostfednictvim akce na evropské tirovni) a vyuka na modelovych
ptipadech s vyuzitim méfitelnych ukazatela'®. Objevuji se ekonomické modely, které je tieba
dale rozvijet jako doplikové nastroje, jez mohou pomoci nalézt zplisoby vyuziti udaji, napft.
odhalit vztahy mezi investicemi a produktivitou v ramci dan¢ho projektu elektronické vetejné
spravy, nebo urcit pfinos politik a programl v oblasti elektronické vetejné spravy pro rist
HDP, pro pracovni pfilezitosti ¢i pro socialni soudrznost.

3.2. Sdileni

Potieba vice sdilet zkuSenosti je §iroce uznavana''. P¥islusné mechanismy jsou jiz zavedeny
nebo se zavadi, napfiklad rdmec pro osvédcené postupy v oblasti elektronické vetejné
spravy'?, observatof pro elektronickou vefejnou spravu (eGovernment Observatory)', portal
Vase Evropa'?, sit TESTA" a jednotny portal celnich sluzeb'®.

Umozni se tak sdileni rizik a vyuziti uspor z rozsahu pii zkoumdani inovacnich feSeni
a replikovatelnych stavebnich blokli pro inovaci a sdileni osvéd¢enych postupti. Do této
oblasti by patfila i prace Komise na ,,e-Komisi“!’. Mé&ly by se vice vyuzit vysledky EPAN
v oblasti inovacnich vefejnych sluzeb, a to jejich propojenim s osvédéenymi postupy

podporovanymi Komisi.

V kratkodobém az sttednédobém horizontu se navrhuje feSit udrzitelnost infrastrukturnich
sluzeb prostfednictvim programii ES a wvnitrostatniho ¢i regiondlniho financovani.
Dlouhodobou udrzitelnost je stale jesté tieba zajistit'®.

Prizkumy Eurostatu tykajici se domacnosti a podnikti v ¢lenskych statech poskytuji dtlezité informace
o elektronické vefejné sprave pristupné kazdému a o elektronickém zadavani zakazek.

MODINIS — porovnani zakladnich sluzeb elektronické vefejné spravy on-line — 6. méfeni (2006), jakoz
i novy pilotni projekt pro zlepSeni srovnavacich ukazateld pro elektronickou vetejnou spravu.
MODINIS - studie eGEP tykajici se financovani, pfinost a ekonomickych aspektt elektronické vetejné
spravy, http://europa.eu.int/egovernment_research.

ProhldSeni ministri, druha ministerskd konference, Como, Italie, 7. &ervence 2003; Sdéleni
o elektronické vetejné spravé, KOM(2003) 567; Zaveéry Rady o elektronické vefejné sprave, prosinec
2003.

http://egov-goodpractice.org

eGovernment Observatory: http://europa.eu.int/egovo

http://europa.eu.int/youreurope

http://europa.eu.int/idabc/en/document/2097/556
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/common/publications/com_reports/customs/index_en.htm
E-Komise 2006-2010: zvySeni uc¢innosti a prihlednosti, 22. listopadu 2005.

Pokud jde o program IDABC, ustanoveni ¢l. 10 odst. 8 a ¢l. 3 pism. d) rozhodnuti Evropského
parlamentu a Rady 2004/387/ES (Uf. vest. L 144, 30.4.2004, oprava v Uk. vést. L 181, 18.5.2004, s. 25)
ze dne 21. dubna 2004 stanovi, Ze je nutno definovat mechanismy k zajisténi financni a provozni
udrzitelnosti infrastrukturnich sluzeb programu IDABC.
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Evropskd komise v partnerstvi s ¢lenskymi staty, soukromym sektorem a obcanskou
spole¢nosti uskuteéni tyto akce:

2006 Komise ve spolupréci s ¢lenskymi staty navrhne spole¢ny ramec pro méteni
v oblasti elektronické vefejné spravy zaméieny na dopady a nasledné jej
doladi.

2007 V souladu s rdmcem pro srovnavaci analyzy v rdmci iniciativy 12010 se pro

sledovéani pokroku tohoto akéniho planu budou provadét srovnavaci analyzy
a ptipadové analyzy dopadii a pfinosi na zdkladé spolecnych ukazatela
a podkladi od ¢lenskych statu.

2006 Komise spolu s c¢lenskymi staty prozkoumd mechanismy k zajiSténi
dlouhodobé financni a provozni udrzitelnosti pro sdileni zkuSenosti,
infrastruktur a sluzeb.

V letech 2006 az 2010 bude Komise nadale aktivné podporovat sdileni zdroju, osvédcenych
postuptll a zkuSenosti v oblasti elektronické vefejné spravy.

4. KLICOVE SLUZBY SE ZASADNIM DOPADEM PRO OBCANY A PODNIKY

Agenda elektronické vefejné spravy dosahuje pokroku diky modernizaci stovek vefejnych
sluzeb. I kdyz vétsina z nich existuje na mistni, regionalni ¢i vnitrostatni urovni, fada sluzeb
poskytovanych ptes hranice mlize byt pro obany, podniky i spravni organy velmi dualezita
a muze byt vzorem pro evropské elektronické veiejné spravy. Tyto sluzby rovnéz mobilizuji
odhodlani na nejvy$$i Grovni a vytvareji vyznamnou poptdvku po klicovych prvcich,
napiiklad elektronické identifikaci a interoperabilité, ¢imz se vzajemné podporuji s cili
uvedenymi v tomto akénim planu (viz téz nésledujici kapitola). Realizace téchto sluzeb se
musi zaméfit na dosazeni meéfitelného dopadu prostfednictvim Sirokého vyuzivani, nejen na
pouhé zptistupnéni téchto sluzeb elektronickou cestou.

Jednou ze sluzeb se zasadnim dopadem je elektronické zadavani vefejnych zakazek
(eProcurement). Piijmy statni spravy cini piiblizné 45 % HDP a organy vefejné spravy
v Evrop¢ za nakupy utrati 15 az 20 % HDP, neboli 1500 az 2 000 miliard EUR roc¢né.
Elektronické zadavani vetfejnych zakazek a elektronickd fakturace mohou uSetfit ptiblizné
5% zcelkovych nakladi na vefejné zakdzky a snizit naklady na transakce o 10 a vice
procent, coz znamena Uspory v fadu desitek miliard EUR ro¢né. Zejména malé a stfedni
podniky mohou tézit ze snadnéjsiho pristupu k trhiim s vefejnymi zakazkami, jakoz 1 zvysit
své schopnosti v oblasti IKT, a tim i svou konkurenceschopnost.

Vysoka troven vyuzivani elektronického zadavani vetejnych zakazek je tedy velmi zadouci.
Clenské stity se zavazaly umoZnit viem orginiim vefejné spravy v Evropé provadét
100 % zadavani verejnych zakazek elektronicky (pokud to pravni predpisy umoziuji)
a zajistit, aby se do roku 2010 elektronicky uskuteciiovalo nejméné 50 % veiejnych
zakazek piekradujicich prahovou hodnotu ES".

19 Od cca 50 000 EUR pro jednoduché vetejné sluzby po 6 000 000 EUR pro stavebni prace.
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V obdobi let 2006-2010 Komise ve spolupraci s ¢lenskymi staty prozkouma sluzby s velkym
dopadem a celoevropskym rozmérem, které nejvice pfispivaji k dosazeni cilti lisabonské
agendy. Zvlastni pozornost bude vénovana sluzbam umoziujicim mobilitu ob¢anti, naptiklad
vylepSenym sluzbdm pro hledani zaméstnani v Evropé, sluzbam socialniho zabezpeceni
tykajicim se zdravotnich zaznamt, elektronického ptedepisovani 1¢kli, podpor a dichoda
v Evrop¢, jakoz i vzdélavacim sluzbam souvisejicim se studiem v zahranici. Dalsi klicové
sluzby, které je nutno zvazit, zahrnuji registraci spolecnosti a vraceni DPH podnikiim. Rovnéz
je tfeba vyuzit prilezitosti pro soucinnost se strukturdlnimi fondy a mistnim ¢i regiondlnim
rozvojem.

Pteshrani¢ni elektronické zaddvani zakazek bylo zvoleno jako prvni aplikace, které se bude
vénovat pozornost. Prace v této oblasti ma podpofit akéni plan pro elektronické zadavani
vefejnych zakézek dohodnuty s lenskymi staty v roce 2004°°. M4 pomoci urychlit pokrok
v Clenskych statech na cesté k realizaci pfeshrani¢nich feseni.

Evropskd komise v partnerstvi s ¢lenskymi staty, soukromym sektorem a obcanskou
spolecnosti uskute¢ni tyto akce:

2006 Dohoda s ¢lenskymi stity na planu postupu, vnémz budou stanoveny
meéfitelné cile a mezniky, aby do roku 2010 bylo dosaZzeno 100% dostupnosti
a 50% vyuzivani elektronického zadavani vetejnych zakazek.

2007 Na zéklad¢ stavajicich nebo vyvijenych feseni ¢lenskych stati bude urychlena
tvorba spolecnych specifikaci klicovych prvkl pro ptfeshranicni elektronické
zadavani vetfejnych zakéazek a budou spustény pilotni projekty.

2009 Posouzeni pilotnich projektt a Siteni vysledkt v celé EU.

2010 Zhodnoceni pokroku v oblasti aplikaci pro ptreshrani¢ni elektronické zadavani
vetejnych zakazek v ¢lenskych statech.

V letech 2006 az 2010 se s ¢lenskymi staty dohodne spolupriace na dalSich sluzbach
elektronické verejné spravy s velkym dopadem.

5. REALIZACE KLiCOVYCH PREDPOKLADU

Elektronicka vetejna sprava je na kritickém rozcesti. Dalsi vyrazny pokrok vyzaduje splnéni
urcitych klicovych ptedpokladi, které jsou nezbytné zejména pro ucinnost sluzeb se zdsadnim
dopadem. Za rozhodujici klicové predpoklady jsou povazovany interoperabilni sprava
elektronické identifikace (eIDM) pro pfistup k vefejnym sluzbam, elektronické ovétovani
pravosti dokumentt a elektronicka archivace.

Clenské staty EU jiz zavadi eIDM, pii¢emz berou v ivahu potfeby vnitrostatnich sluzeb,
kulturni tradice a preference v oblasti ochrany osobnich udajii. Jednotné vnitrostatni prikazy
totoznosti mohou byt konkrétnim prosttedkem pro zavedeni eIDM pro veiejné sluzby, ale
volba je na ¢lenskych statech. Biometrické vnitrostatni prikazy totoznosti a eIDM pro vetejné
sluzby se znacné lisi: vnitrostitni prikazy totoznosti slouzi Gcelim vetejné bezpec€nosti,

20 KOM(2004) 841; pravni ramec v oblasti elektronického zadavani vefejnych zakazek podle smérnic

2004/18/ES a 2004/17/ES.
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napfiklad usnadnuji ucelenou spravu hranic a podporuji boj proti terorismu, zatimco
elektronicka identifikace pro ucely vetejnych sluzeb ma za cil usnadnit pfistup a nabidnout
personalizované a inteligentni sluzby.

Clenské staty uznavaji diileZitost eIDM pro zajisténi toho, aby do roku 2010 mohli evropsti
ob¢ané a podniky vyuzivat bezpecné a pohodlné elektronické prostfedky vydavané na
mistni, regionalni nebo vnitrostatni urovni a spliujici pravni predpisy o ochrané
osobnich udaji, kterymi mohou vefejnym sluzbam prokazat svou totoZnost, a to ve
svém vlastnim i v jakémkoli jiném ¢lenském statu EU.

Evropska komise navrhuje pragmaticky pfistup k interoperabilité riznych systémt eIDM.
Cilem je respektovat rtizné vnitrostatni pfistupy a feSeni, aniz by vznikly ptekazky pro
pieshrani¢ni pouzivani vetejnych sluzeb.

Bude zvézena Sirsi vefejna konzultace, aby se ziskaly aktudlni nazory, pokud jde o pfijatelnost
pro vetejnost. Technologii, jez mize byt v procesu eIDM pouzita, predstavuji elektronické
podpisy. Komise bude pti provadéni krokli navazujicich na smérnici o elektronickych
podpisech aktivné podporovat vzajemné uznavani a interoperabilitu digitalnich podpist, aby
se odstranily pfekazky na jednotném trhu. Komise rovnéz zvazi, zda jsou pro rozvoj
elektronické identifikace a ovéfovani pravosti pro ucely vetejnych sluzeb zapotiebi regulacni
opatfenti.

Pro mnoho sluzeb budou navic nezbytné elektronické dokumenty, napt. smlouvy o vetejnych
zakéazkach, ptedpisy na léky vystavené na dalku nebo osvédceni v oblasti vzdélavani. Mezi
roky 2006 a 2010 Komise spolu s ¢lenskymi staty vypracuje referencni ramec pro ovérené
elektronické dokumenty vramci EU a navrhne a realizuje pracovni program pro uZzsi
spolupraci na spravé a oveéfovani pravosti elektronickych zdznamt a archivii orgdnti verejné
spravy a na lepSim pfeshrani¢nim pfistupu k nim.

A konecné, obecnym ptedpokladem je interoperabilita. Interoperabilni zakladni
infrastrukturni sluzby (napt. sluzby pro zabezpecenou komunikaci mezi sprdvnimi organy
nebo pro pieshrani¢ni piistup k rejstiikiim), spolecné specifikace, pravidla pro interoperabilitu
a opakovan¢ pouzitelny software — to vSe jsou stavebni bloky elektronické vetejné spravy se
zdsadnim dopadem. Probihd prace na pfijeti aktualizovaného evropského ramce pro
interoperabilitu, jakoz ipropagace a zvySovani povédomi o interoperabilnich sluzbach
elektronické vefejné spravy zalozenych na norméch, otevienych specifikacich a otevienych
rozhranich, jak bylo planovano ve sdéleni o interoperabilit&®'.

Komise spolu s ¢lenskymi staty, soukromym sektorem a obCanskou spole¢nosti uskuteéni tyto
akce:

2006 Dohoda s ¢lenskymi stity na planu postupu, vnémz budou stanoveny
méfitelné cile a mezniky na cesté k evropskému ramci pro spravu elektronické
identifikace (eIDM) do roku 2010 na zéklad¢ interoperability a vzajemného
uznavani vnitrostatnich systémii eIDM.

2007 Dohodnuti spole¢nych specifikaci pro interoperabilni eIDM v EU.

2 Interoperabilita pro celoevropské sluzby elektronické vetejné spravy, KOM(2006) 45.
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2008 Sledovani rozsahlych pilotnich projektl v oblasti interoperabilnich systému
eIDM pro pieshrani¢ni sluzby a zavadéni spolecné dohodnutych specifikaci.

2009 Elektronické podpisy v elektronické vetejné sprave: prezkum vyuzivani ve
vetejnych sluzbéch.

2010 Ptezkum vyuzivani evropského ramce eIDM pro interoperabilni systémy eIDM
¢lenskymi staty.

6. POSILOVANI UCASTI A DEMOKRATICKEHO ROZHODOVANI V EVROPE

Demokratické rozhodovani a tGdast stoji pred nékolika problémy. Ugast ve volbach v Evropé
(pokud neni povinnd) na vnitrostatni i evropské trovni je obecné nizkd. Rozhodovani ¢asto
vzbuzuje pocit, ze se stava slozitéjSim, zahrnuje vice stran i zjmu a slozitéjsi kompromisy.
Obcané jsou stale 1épe informovani a vyzaduji vEétsi GiCast. Statni spravy usiluji o Sirokou
podporu vetejné politiky ze vSech stran, aby zajistily ucinné provadéni a zabranily novym
demokratickym 1 spolecenskym rozdilim. Lepsi rozhodovani a SirSi ucast obCanli ve vSech
fazich demokratického rozhodovani, véetné rozhodovani na evropské trovni, je kritické pro
soudrznost evropské spole¢nosti.

Soucasné se naskytaji nové prilezitosti: zejména IKT maji velky potencial zapojit do vetejné
diskuse a rozhodovani velmi mnoho obcant, a to na trovni obci 1 Evropy. Internet jiz dal
vzniknout novym formdm vyjadfovani politickych nazori a vedeni vefejnych diskusi,
naptiklad blogiim.

E-demokracie je rozhranim mezi demokracii, novymi technologiemi a novymi formami
organizovani a fizeni spole€nosti. 65 % respondentil v on-line prizkumu o politice v oblasti
elektronické vetejné spravy ocekava, ze e-demokracie pomiize odstranit nedostatky v oblasti
demokracie® a Ze existuji dobré priklady e-demokracie. Piesto je viak tieba vyfesit mnoho
otazek a obav, od zac¢lenéni po kvalitu rozhodovani.

Ulohou Evropské komise je umoznit spolupraci na evropské urovni, zejména v oblasti
elektronick¢ ucasti (eParticipation), aby se zvySilo porozuméni, zrychlil pokrok
prostfednictvim sdileni opakované pouzitelnych feSeni v celém svété a aby se pomoci IKT
podpotila prihlednost evropskych organti a zapojeni ob¢and. Iniciativa e-Komise a Evropska
iniciativa pro transparentnost k tomu také pisp&ji. Navic se po konzultaci s parlamenty
v EU a dal$imi zacastnénymi stranami prozkoumaji osvédcené postupy a spolecné specifikace
v oblasti nastrojii, které obCany pftiblizi parlamentnim rozhodovacim procestim.

2 On-line konzultace usporadand generalnim feditelstvim pro informacni spolecnost a média, fijen—

prosinec 2005.

Sdéleni predsedy Komise, komisarky Wallstromové, komisafe Kallase, komisatky Hiibnerové
a komisarky Fisher Boelové uréené Komisi a tykajici se spusSténi Evropské iniciativy pro
transparentnost, SEK(2005) 1300.

23

11

CS



CS

Komise po konzultaci se za€astnénymi stranami uskute¢ni tyto akce:

2006-2010 | Testovani nastrojii zalozenych na IKT, které usnadiiuji Gcast vefejnosti na
demokratickém rozhodovani i jeho prithlednost. Podpora vymény zkusenosti.

2006 Zahajeni pfipravnych praci v oblasti nastroji pro lepsi parlamentni
rozhodovéni zalozenych na IKT.

2007-2013 | Stanoveni pokrocilych forem e-demokracie jako priority vyzkumného
programu v oblasti technologii informacéni spole¢nosti podle 7. ramcového
programu.

7. RiZENi A PROVADENI AKCNIHO PLANU EGOVERNMENT V RAMCI INICIATIVY 12010

Provadéni tohoto akéniho pldnu ve znacné mife zavisi na spolupraci s ¢lenskymi staty
a ostatnimi zGCastnénymi stranami. Na Urovni EU akéni plan podporuji naptiklad programy
Modinis®*, eTEN®, IST*®, IDABC*’ abudouci program CIP*® (Ramcovy program pro
konkurenceschopnost a inovace).

Vzhledem k diilezité¢ uloze podskupiny ,.,eGovernment™ slozené z vedoucich ptedstavitelt
a zastupcll vnitrostatnich iniciativ pro elektronickou vefejnou spravu, jejim pracovnim
metodam a pracovnim vztahiim s EPAN navrhne Komise po konzultaci s ¢lenskymi staty, aby
skupina na strategické urovni pokrac¢ovala v rdmci iniciativy i2010.

Komise bude ve spolupréci s ¢lenskymi staty a po konzultaci se zuCastnénymi stranami
provadét strategické monitorovani, vytvaret plany postupu a kontrolovat evropsky akéni plan
,,eGovernment*.

Skupina bude podavat zpravy o integrovani akéniho planu do plant clenskych stath v oblasti
elektronické¢ vefejné spravy (Clenské staty se =zavazaly podat zpravu vroce 20006)
a vypracovavat strategie na konkrétni témata, jakymi jsou napt. elektronickd vetejna sprava
pristupna kazdému a sluzby se zasadnim dopadem zamétené na obcCany.

Ptedpoklada se, ze uceleny prezkum pokroku, stanoveni novych smért pro politické priority
anasledna aktualizace tohoto akéniho planu, probéhne v rdmci vyrocni zpravy iniciativy
12010 a ministerskych konferenci konanych jednou za dva roky, pficemz budou zdiraznény
dosazené uspéchy a budou podpotena opakované pouzitelna feseni.

Komise spole¢né s nadchazejicim portugalskym piedsednictvim pfipravi 4. ministerskou
konferenci o elektronické vetejné sprave, ktera se uskutecni v Portugalsku v roce 2007.

24
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http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/modinis/
http://europa.eu.int/information_society/activities/eten/
http://www.cordis.lu/ist/

http://europa.eu.int/idabc/
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/cip/
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Ackoli je hlavnim cilem tohoto ak¢éniho planu pomoci Evropé, ziskané zkusenosti mohou byt
prospésné pro prohlubovani mezindrodni spoluprace, vcetné spoluprace srozvojovymi
zemémi.

8. ZAVERY

Pro konkurenceschopnost Evropy v celosvétovém méfitku je nezbytna efektivni a inovacéni
vetejna sprava. Klicem k uvolnéni potencidlu vetejného sektoru je elektronické vetejna sprava
(eGovernment). Tento akcéni plan, ktery byl vyhlaSen v rdmci iniciativy 12010, rysuje cestu
kuptedu v oblasti elektronické verejné spravy v Evropé a ptedstavuje styény bod programd,
iniciativ a politik SpoleCenstvi v letech 2006-2010, jakoz i praktickou cestu kupiedu
prostfednictvim planti postupu a strategického sledovani v prioritnich oblastech. Usp&iné
provadeéni tohoto akéniho planu bude vyzadovat spolupréci vSech zti¢astnénych stran.
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