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Stanovisko Evropského hospodiiského a socidlniho vyboru k tématu Kvalita profesniho Zivota,
produktivita a zaméstnanost v kontextu globalizace a demografickych vyzev

(2006/C 318/27)

Dne 17. listopadu 2005 se finské pfedsednictvi, v souladu s cldnkem 262 Smlouvy o zaloZeni Evropského
spolecenstvi, rozhodlo pozddat Evropsky hospoddisky a socidlni vybor o stanovisko k Kvalita profesniho
Zivota, produktivita a zaméstnanost v kontextu globalizace a demografickych vyzev

Specializovana sekce, kterou Vybor povéfil piipravou praci na toto téma, pfijala stanovisko dne 13. Cervence

2006. Zpravodajkou byla pani ENGELEN-KEFER.

Na 429. plendrnim zasedéni, které se konalo ve dnech 13. a 14. zaf{ 2006 (jedndni ze dne 13. z4fi), pfijal
Evropsky hospoddfsky a socidlni vybor nésledujici stanovisko 116 hlasy pro, 3 hlasy proti a 8 ¢clent se

zdrZelo hlasovani.

1. Zavéry a doporuceni

1.1  Lisabonskd agenda je evropskou odpovédi na vyzvy
globalizace. Diky produktivni soudinnosti hospodaiské
a socidlni politiky, politiky zaméstnanosti a environmentalni
politiky by se mélo zlepsit mezinarodni konkurenéni postaveni
Evropy. Pro evropské hospodéistvi je tedy dilezité vyuzit piilezi-
tosti globalizace prostiednictvim objevovani novych oblasti
zaméstnanosti v hospodéiskych odvétvich s dobrymi vyhledy do
budoucna a generovinim vétstho ristu v dasledku inovaci.
Evropa by se proto méla soustfedit na své silné stranky, které
spocivaji ve vysoké kvalité jejich produktii a sluzeb, vzdélanych
pracujicich a jejim socidlnim modelu, a se svymi globdlnimi
konkurenty vstoupit do hospodaiské soutéze zaméfené na
kvalitu misto do zdvodéni o nejniz$i mzdy a socidlni standardy,
ve kterém Evropa mitiZe jen prohrat. Tato hospodiiskd soutéz
orientovand na kvalitu vyZaduje rozsdhly pfistup k politice
inovaci, jenz zahrnuje i mikroekonomickou droven, tj. podni-
kové struktury a kvalitu profesniho Zivota.

1.2 Programovym cilem lisabonské agendy je vytvofit nejen
vetsi pocet pracovnich piilezitosti, ale i jejich vys$i kvalitu. Pravé
tento aspekt kvality byl vSak v dosavadni diskusi o provadéni
lisabonskych cilti prehlizen. Vedle ndriistu investic do vyzkumu
a vyvoje, jakoz i investic obecné a investic do vzdéldni
a odborné piipravy s ohledem na pozadavky znalostni
a informacni spolecnosti je zlepseni kvality profesniho Zivota
klicem ke zvySeni riistu produktivity a inova¢ni schopnosti
podnikd. Doklddaji to védecké studie o souvislosti kvality prace
a produktivity a o vyznamu ,dobré price” z pohledu zamést-
nancti pro motivaci k préci a ochotu poddvat pracovni vykony.

1.3 Kuvalita price zahrnuje riizné aspekty, jako je pfedchdzeni
zdravotnim rizikim a jejich sniZovdni, organizace price na
pracovisti, socidlni zaji§téni vCetné piiméfeného piijmu,
moznost dal§tho rozvoje schopnosti a znalosti, jakoZ i lepsi
slucitelnost zaméstndni a rodiny. V souladu s vysledkem studii,
které Evropskd nadace pro zlepSovéni Zivotnich a pracovnich
podminek (Dublinskd nadace) pfedlozila EHSV, md zlepSeni ve
viech téchto aspektech pozitivni dopad na produktivitu préce.
Podporovéni dobrovolné podnikové podpory zdravi mé pfitom

zvldstni vyznam. Jistd pracovni mista a zdravi prospé$né
pracovni podminky a formy organizace price, které pracov-
nikdim pfi praci poskytuji vétsi prostor k jednéni, jsou dilezitym
faktorem pro zvyseni produktivity, a tim i schopnosti inovaci,
kterd je rovnéz ovlivnéna socidlnimi podminkami. EHSV proto
zastdvd nazor, Ze by se mélo piihlizet k podnikovym strukturdm
a podnikové kultufe. Lisabonskd strategie tedy vyzaduje prova-
déni rovnéz na drovni podnikl, pficemz dojde k propojeni
hospodaiskych a socidlnich cild. P¥itom hraje ddlezitou roli
socidlni dialog.

1.4 Pro zlepSeni kvality prace je nezbytnd rozsdhla koncepce,
kterd zohlediiuje zmény ve svété price a je pfizplisobena
zvldstnim potfebdm starsich osob. Ve smyslu koncepce ,citit se
pii praci dobfe®, kterou Evropskd komise sleduje ve své Strategii
Spolecenstvi pro bezpecnost a ochranu zdravi pii prici, je
pfitom ddlezitd zejména prevence zdravotnich rizik a trvalé
snizovadni poctu pracovnich drazt a nemoci z povoldni. Zvldstni
pozornost je pfitom zapotiebi vénovat neodpovidajicim
pracovnim pomériim s nizkou socialni ochranou. Stejné dilezitd
je vSak i podpora uspokojeni z price a ochoty poddvat pracovni
vykony prostfednictvim novych forem organizace prace. Koope-
rativni formy prce s plo§nymi hierarchiemi a vét§i samostat-
nost{ pi préci, jako je skupinovd a tymova price, umoziuji
rozsdhle vyuzit znalosti a zkuSenost{ lidi a zdroven zohlediuji
zvysené pozadavky na flexibilitu v hospodafstvi. Dobré pracovni
podminky a formy organizace price, které poskytuji vétsi
prostor k jedndni a oteviraji mozZnosti zapojit se, jsou také
zdsadnim predpokladem pro zvySeni produktivity prace
a posileni inovaéni schopnosti podniki. EHSV proto podporuje
koncept ,flexicurity®, tj. vyvazeného poméru flexibility a socidln{
jistoty, jak bylo pfijato Radou pro zaméstnanost a socidln{ poli-
tiku 1. a 2. ¢ervna 2006.

1.5  EHSV nabdda k zaddvani zakdzek na vypracovani dalsich
studii o souvislosti kvality price a produktivity. Dublinskd
nadace by byla k tomu vhodnou instituci. Kromé toho EHSV
navrhuje vytvofeni evropského indexu kvality prace, ktery by se
sklddal z raznych kritéril ,dobré prace“ stanovenych na zdkladé
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piislusnych studif a byl by pravidelné¢ zkouman a zvefejiiovan.
Tento index by mohl pfispét ke zviditelnéni zmén a pokroku
a zdrovenn by mohl byt zdkladem pro nové iniciativy usilujici
o zlepSeni kvality profesniho Zivota. Socidlni partnefi by méli
byt zapojeni do hodnoceni a méli by mit moznost pravidelné
k této problematice zaujmout postoj.

2. Argumenty a poznimky
2.1 Pozadi stanoviska

2.1.1  Jiz v predstihu, pfed finskym pfedsednictvim Rady
v druhé poloviné roku 2006, finskd vlida pozddala EHSV
o vypracovani prizkumného stanoviska tykajiciho se souvislosti
kvality profesniho Zivota, produktivity a zaméstnanosti, nebot
toto téma se md stdt vyznamnym piedmétem politické diskuse.

2.1.2  Toto prizkumné stanovisko tedy bude zkoumat, do
jaké miry je kvalita prdce faktorem pro zvySeni produktivity
a hospodarského ristu a jak maze zlepSeni kvality prace pfispét
k vytvafeni informacni a znalostni spole¢nosti, a tim k dosazeni
lisabonskych cild. Globalizace i demokraticky vyvoj tu budou
piedstavovat rdimcové podminky.

2.2 Uvod

2.2.1  Globalizace s sebou nese rizika, pfindsi vSak i nové
piilezitosti. Rizika spo¢ivaji v tom, Ze evropské hospodafstvi na
zaklad¢ zostfené mezindrodni konkurence a nového strukturo-
vani mezindrodni délby préce ztrati v disledku restrukturalizace
podnikd a jejich relokace pracovni mista, pokud se nepodai{
objevit nové oblasti zaméstnanosti. Zdroveri roste tlak na
socidlni standardy v Evropé a na evropsky socidlni model
celkové, ponévadz v jednotném ménovém prostoru jsou naklady
na mzdy a socidlni ndklady rozhodujicim konkuren¢nim
faktorem. Ze studie Eurostatu (bfezen 2006) vsak vyplyvd, Ze
pracovni ndklady ve 25 ¢lenskych stitech EU v roce 2005 rostly
pomaleji nez v USA. Lisabonska strategie je evropskou odpovédi
na vyzvy globalizace. Diky produktivni sou¢innosti hospodarské
a socidlni politiky, politiky zaméstnanosti a environmentdln{
politiky by se mélo zlepsit mezindrodni konkurenc¢ni postaveni
Evropy.

2.2.2 K dosazeni tohoto cile viak neni vhodnd strategie
tiprav, kterd sdzi jednostranné na zpruznéni trhu price, odbou-
ran{ socidlnich standardd a sniZeni socidlnich davek. Jde spise
o to, vyuzit prilezitosti globalizace pro evropské hospodafstvi
zvlasté proto, ze Evropa je atraktivni oblast vyznacujici se ndsle-
dujicimi faktory:

— atraktivita eurozony,

— stabiln{ demokracie a socidlni mir,

— davéryhodnost,

— 1&inné vefejné sluzby,

— rozvinuté infrastruktury.

Podle ndzoru EHSV je dilezité, aby flexibilita a socidlni jistota
byly vzdjemné vyvazené ve smyslu ptistupu ,flexicurity”. Pfitom
jsou na pracovnim trhu pro tento vyvdZeny vztah flexibility
a socidlni jistoty dilezité ¢tyfi predpoklady: ,vhodnd smluvni
ujednéni, aktivni politika pracovniho trhu, pfesvédcivé koncepty
pro celozivotn{ vzdélavani a moderni systémy socidlntho zabez-
peceni. () V pfijatém rozhodnuti Rady ministrd pro préci
a socidlni zdlezitosti z 1. a 2. ¢ervna 2006 je koncept flexicurity
blize popsan. Smluvni ujednani maji podle néj ,dosdhnout vyva-
zené kombinace jistoty a aktivacnich opatfeni” Zddraznéno je
,zachovdni prav zaméstnanct ve smlouvdch jakéhokoliv druhu®.
Pfi modernizaci systémi socidlniho zabezpeceni by se mélo
pracovat na tom, aby byly ,nové formy zaméstnanosti lépe
zohlednény” a ,Zeny si mohly vybudovat vlastni zptisobilost
k pobirdni dichodu“. Systém pojisténi v nezaméstnanosti md
zarucit véem dotéenym osobdm ,pifjem zajistujici pokryti Zivot-
nich ndkladd. Zarovenn musi byt poskytnuty pracovni podnéty
a podpora.“ Nize se uvadi: ,Aktivni politika trhu price, celozi-
votn{ vzdélavani a podnikové $koleni jsou dalezité pro zvladnuti
pfechodu od zabezpeteni pracovniho mista k zabezpeceni
zaméstnani. ()“ EHSV vitd v této souvislosti, Ze do dalsiho
rozvoje politiky na téma flexicurity maji byt zapojeni socidlni
partnefi a dal3i zainteresované strany.

2.2.3  Prlezitosti globalizace tkvi v orientaci na hospodarskd
odvétvi a inovace s dobrym vyhledem do budoucna, ve vstupu
do hospodiiské soutéze s celosvétovymi konkurenty zaméfené
na kvalitu misto na socidlni dumping a ve vytvdfeni novych,
kvalitativné hodnotnych pracovnich mist. Vysoké socidlni stan-
dardy je tfeba povazovat sice za ndkladovy faktor, nabizeji ale
zdrovent vyhodu plynouci z polohy, protoze jsou dalezitym
pfedpokladem pro soudrznost spole¢nosti a podporuji inova¢ni
schopnost a produktivitu zaméstnancti. Tato produktivni role
socidlni politiky je charakteristickd pro evropsky socidlni model,
ktery se opird o hodnoty, ,jako jsou solidarita a soudrznost,
rovné piileZitosti a boj proti vSem formdm diskriminace, adek-
vatni bezpecnost a ochrana zdravi pii préci, vieobecnd dostup-
nost vzdélini a zdravotni péce, kvalita Zivota a pracovnich
podminek, udrZitelny rozvoj a zapojeni obc¢anské spole¢nosti.”
Dile je tfeba uvést socidlni dialog a roli vefejnych sluzeb pro
socidlni soudrznost. ,Tyto hodnoty predstavuji evropskou volbu
ve prospéch socidlniho trzniho hospodafstvi“ (}). Aby Evropa
mohla obstit v mezindrodni konkurenci, musi vsadit na tyto
silné stranky svého socidlniho modelu (¥).

Q] Zavery Rady z 1. a 2.6.2006, str. 17 anglické verze (neni pfelozeno do
cestlny URL:  http:/ /www consilium.europa.eu/cms3_applications/
lications/newsRoom/LoadDocument.asp?directory= en}D
&le ename=89830.pdf.
Flexicurity: spole¢ny pFispévek vyboru pro zaméstnanost a vyboru pro
socidlni ochranu, prijaty na zaseddni Rady pro politiku zaméstnanosti
a socialni politiku, 1.a 2.6.2006. URL: http:/[register.consilium.europa.
eu/pdf]en/06/st09/st09633.en06.pdf.
() Sdéleni komise Evropskému parlamentu, Radg, Evropskému hospodéi-
skému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionti Evropské hodnoty
v globahzovanem SVeteé — Prlspeve Komise k ifjnovému setkdn{ hlav
statti a vlad, KOM(2005) 525 v kone¢ném znéni ze dne 20.10.2005, s.
4.
Viz stanovisko Evropského hospodéfského a socidlntho vyboru
k tématu Socidlni soudrznost — naplnit evropsky socidlni model, zpra-
vodaj pan Ehnmark, které bylo piijato dne 6. Cervence 2006. URL:
http://eescopinions.eesc.europa.eu/viewdoc.aspx?doc=//esppub1/
esp_public/ces/soc/soc237 [en/ces973-2006_ac_en.doc.
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2.2.4  Cild, které si Unie v rdmci Lisabonské strategie vytycila,
nebude mozné dosdhnout, aniz by se posilila socidlni
soudrznost prostiednictvim aktivnich socidlnich politik, zvysil se
rist produktivity pomoci intenzivnéjstho vyuZivani informac-
nich a komunika¢nich technologii a v souvislosti s tim se
zlepsila kvalita prdce, motivace a uspokojeni zaméstnanct
z préce jako nezbytny pfedpoklad inovaci. Inovace nejsou jen
technickym fenoménem, jenz se odrdzi v novych produktech
a vyrobnich postupech. Inovace jsou spiSe socidlnim procesem,
ktery zavisi na lidech, jejich znalostech, kvalifikaci
a schopnostech. DosaZeni téchto cilii proto vyZaduje nové formy
organizace price, pii nichz lidé vyuZivaji svych znalosti
a schopnosti a mohou spolurozhodovat, napf. zavedeni skupi-
nové a tymové prace a lepsi spoluprice vedoucich pracovniki
a zaméstnancy. Zvlastni vyzvu piedstavuje demograficky vyvoj,
ktery povede ke zméné vékové struktury zaméstnanct. Pfitom
se jednd na jedné strané o to, vytvafet prostfednictvim cilenych
kvalifika¢nich nabidek pro star§i zaméstnance predpoklady
k tomu, aby se pfizplisobili novym pracovnim pozadavkim
v disledku technicko-organiza¢nich zmén. Na druhé strané je
nutné prostiednictvim forem prace odpovidajicich véku starsich
zaméstnanct  piihlédnout k jejich jinému vykonnostnimu
profilu.  Oboji  ptedpokladd zménu zpisobu mysleni
v persondlni politice podniks, kterd star$im zaméstnanctim
poskytne vice pracovnich piilezitosti (°).

2.2.5 Podpora inovaci jako vyznamny prvek pro dosazeni
lisabonskych cilti vyZzaduje kromé investic do vyzkumu a vyvoje
dalsi opatfeni jak na trovni stitu, tak na Grovni podnikd. Sem
pati{ zlep$eni schopnosti vyuZzivat nové technologie, ale i zména
struktur prace v podnicich prostfednictvim novych forem orga-
nizace prace, které jednotlivym pracovniklim poskytuji vétsi
prostor k jedndni a zlepsuji spoluprici s vedoucimi pracovniky.
Zvyseni miry zaméstnanych Zen na drovni vedoucich a lepsi
moznosti pro slouceni zaméstnan{ a rodiny k tomu také pfispi-
vaji. Konec koncti se jednd o zlepSeni pracovnich podminek ze-
jména s cilem predchdzeni stresu a nemocem z povolani, to vSe
pro zachovani moZnosti zaméstndvat zejména starsi pracovniky
a pro zajisténi pracovnich podminek odpovidajicich véku. V této
souvislosti poukazuje Vybor na podnikovou podporu zdravi,
kterou podniky nabizeji svym zaméstnanctim dobrovolné. Dals{
podpora prostiednictvim vefejné spravy by mohla pfispét
k tomu, Ze tento nastroj bude vice vyuZivan predevsim v MSP.
Velky vyznam mad také integrace mladych lidi, nebot ve vékové
smiSenych tymech se spoji schopnosti mladych se zkuSenostmi
star§ich pracovnikd, a tak mohou vzniknout nejlepsi, inova¢ni
myslenky.

°) Vizb nésledujici stanoviska Evropského hospodéfského a socidlniho
oru:

g sdéleni Komise Radé, Evropskému parlamentu, Evropskému
hospodéiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiont s ndzvem
Zvysit zaméstnanost starSich pracovnikdi a odddlit odchod z trhu
prace (Uf. vést. C 157, 28.6.2005, s.120-129, zpravodaj: pan
Dantin).
URL: http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:
C:2005:157:0120:0129:EN:PDF.
ke sdéleni Komise Radé a Evropskému parlamentu Productivity: the
key to the competitiveness of European economies and enterprises
(Produktivita: kli¢ ke konkurenceschopnosti evropskych ekonomik
a podniktl), zpravodaj: pan Morgan/pani Sirkeinen, spoluzpravodaj:
pan Ehnmark (UF. vést. C 85, 8.4.2006, s. 95-100, angl. verze)
URL: http:/[europa.eu.[eur-lex/prifen/oj/dat/2003/c_085/
¢_08520030408en00950100.pdf.

2.2.6  Hlavnim tkolem socidlnich partnerd je upravit
pracovni podminky prostfednictvim tarifnich smluv. Socidlni
dialog na v3ech drovnich md pro zlepSeni kvality profesniho
Zivota mimofddny vyznam. Vytvofeni zdravi prospénych
pracovnich podminek a atmosféry v podniku, kterd je oteviend
inovacim, prostfednictvim forem organizace prace, jez jednot-
livym pracovnikiim poskytuji vétsi prostor k jedndni a moznosti
rozhodovat, vyzaduje partnerskou soucinnost mezi zaméstnanci
a lidmi zastupujicimi jejich zdjmy v podniku. Lisabonského cile
vytvorit lep$i pracovni mista Ize dosdhnout jediné tehdy, pokud
se zapoji ti, jichZ se to tykd, a osoby zastupujici jejich zdjmy.
Takto chdpané partnerstvi pro zménu a lepsi kvalitu prace musi
zalit na drovni podniku a pokracovat v socidlnim dialogu na
drovni odvétvi a napf¢ obory. EHSV vitd skute¢nost, Ze vecer
pfed neformalnim zaseddnim Rady pro zaméstnanost a socidlni
otazky, které se konalo dne 6. Cervence 2006, doslo k prvni
vyméné ndzorl mezi socidlnimi partnery, které se zdcastnil
i jeden zdstupce obcanské spole¢nosti. EHSV doufd, Ze se
socidlni partnefi budou moci dohodnout na spole¢ném
piispévku k diskusi v souvislosti s konceptem flexicurity
a tykajici se kvality prace, produktivity a zaméstnanosti.

2.3 Riist, produktivita a zaméstnanost

2.3.1  Neni zZddnym tajemstvim, Ze jesté zdaleka nebylo dosa-
zeno ambiciéznich cilti pro rist a zaméstnanost, které byly
stanoveny za srovnatelné piznivych ekonomickych podminek
na zasedani Evropské rady v Lisabonu v bfeznu 2000.
V hlavnich smérech hospodaiskych politik z 12. Cervence 2005
se uvadi: ,Hospodatstvi EU je svému cili stat se nejkonkurence-
schopnéjsi svétovou ekonomikou v nékolika ohledech vice vzda-
leno, nez tomu bylo v bfeznu roku 2000“ (°). Vedle trvale
vysoké nezaméstnanosti, jeZ se odrazi jen v nepatrném zlepSeni
miry zaméstnanosti na 63 % v roce 2003 — daleko pod cilovou
hodnotou 70 % do roku 2010 - je za pficinu pokladdn nizky
nartst produktivity. Na tento jev upozornila jiz zprava skupiny
odborniktt na Lisabonskou strategii pod vedenim pana Wima
Koka v listopadu 2004. Pokles riistu produktivity (na odpraco-
vanou hodinu) v EU od poloviny 90. let minulého stoleti ,lze
pfipisovat vice méné do stejné miry niz$im investicim na
zaméstnance a zpomaleni tempa technologického pokroku” (7).
Rovnéz podle zpravy skupiny odbornik: Toto zpomaleni
,souvisi se stejnymi diivody, pro¢ Evropa nespliiuje lisabonské
cile: nedostate¢né investice do vyzkumu, vyvoje a vzdélavani,

(°) Doporuceni Rady ze dne 12. Cervence 2005, tykajici se hlavnich
smérti hospodéiskych politik clenskych statt a Spolecenstvi (2005—
2008), (Uk. vést. L 205, 6.8.2005, s. 28-37).

URL: http:/[eur-lex.curopa.cu/LexUriServ/site/cs/0j/2005/1_205/
1.20520050806¢s00280037.pdf.

(') Tvaf{ v tvaf vyzvam — Lisabonskd strategie pro rist a zaméstnanost.
Zpréva skupiny odbornikd na vysoké drovni vedené panem Wimem
Kokem, listopad 2004, s. 16.

URL: http://ec.europa.eu/growthandjobs/pdffkok_report_cs.pdf.
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nizkd schopnost prevadét vysledky vyzkumu do obchodovatel-
nych vyrobkl a procestt a nizsi produktivita v evropskych
pramyslovych odvétvich vyrdbéjicich informac¢ni a komunika¢ni
technologie ... a v evropskych sluzbach pouzivajicich tyto tech-
nologie kvili pomalejsimu $ifeni téchto technologii“ (¥).
Evropskému hospodafstvi se tedy zjevné nedostavd investic do
perspektivnich vyrobka a technologif, a schopnosti inovaci, coz
rovnéz predpoklddd investice do kvalifikacniho potencidlu lidi.
Minimélni vydaje za vyzkum a vyvoj méfené na zdkladé cilové
hodnoty 3 % hrubého doméciho produktu (HDP) do roku 2010
jsou toho zndmkou. Navic jen 55 % vydaju za vyzkum v Unii je
financovdno soukromym sektorem, coZ je povaZzovino za
vyznamnou pii¢inu rozdilu v inovacich mezi USA a EU ().

232 Ve své zpravé pro jarni zaseddni Evropské rady
v bfeznu 2006 Komise dospéla k zavéru, ze EU pres veskeré
usili ,pravdépodobné nesplni sviyj cil tykajici se ndristu vydajt
na védu na 3 % HDP do roku 2010“ (*9). V této souvislosti
zdlraziiuje nutnost posilit soukromé investice, pro které musf
politika jednotného trhu zdrovein vytvofit lepsi rdmcové
podminky. Kromé makroekonomické politiky zaméfené na rist
a zaméstnanost povede k vétsimu mnozstvi kvalitativné hodnot-
ngjsich pracovnich mist jen strategie orientovand na podporu
inovaci. To je zdlraziiovdno i v zdvérech jarntho summitu
Evropské rady, ktery pozaduje ,obsdhly piistup k inovacni poli-
tice*, jenz zahrnuje zejména také investice do vieobecného vzdé-
lavani a odborné piipravy (). Potfebu investic do znalosti
a inovace a s tim souvisejici vnitrostdtni i evropskd opatfeni
Evropskd rada znovu zdtiraznila na svém zaseddni ve dnech
15. a 16. ¢ervna 2006. ('3

2.4 Investice do lidi jako predpoklad inovacniho hospoddistvi zaloZe-
ného na znalostech

241 Ve znalostnim hospodafstvi a spolecnosti jsou struk-
tury vyroby a sluzeb neustile modernizovany za pouziti infor-
macnich a komunika¢nich technologii a inova¢nich vyrobki
a vyrobnich postupt.. Tim dochdzi ke zméné organizace prace
ve vyrobé i spravé. Tato technicko-organizaéni zména struktury
vyroby a spravy s sebou pfindsi zmény pozadavki na praci, jez

() Tamtéz.

(°) Viz stanovisko Evropského hospodaiského a socidlntho vyboru
k tématu K 7. rdmcovému programu vyzkumu: potieba vyzkumu
v rdmci demografické zmény — kvalita Zivota ve staif a potfeba tech-
nologie, ze dne 15.9.2004, zpravodajka: pani Heinisch, (Uf. vést. C
74, 2.3.2005, s. 44-54).
URL: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/cs[0j/2005/c_074/
¢_07420050323cs00440054.pdf. 5

(") Sdéleni Komise jarnimu zasedani Evropské rady Cas zafadit vyssi rych-
lost — Nové partnerstvi pro rist a zaméstnanost, (KOM(2006) 30
v konecném znéni — ¢dst 1 ze dne 25.1.2006), s. 15.

(") Zaseddni Evropské rady v Bruselu ve dnech 23. a 24. biezna 2006
— zévéry predsednictvi, odst. 18 a nasledujici.
URL: http:/[www.consilium.europa.eu/ueDocs/newsWord|CS/ec/
89029.doc.

('3) Zavéry piedsednictva, odst. 20 a 21.
URL:  http:/[www.consilium.europa.euf/ueDocs/cms_Data/docs/pres-
sDatafen/ec/90111.pdf.

je tieba zohlednit jak v zdkladnim, tak v doplikovém vzdéla-
véani. Znalosti informacnich technologii a schopnost zachdzeni
s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi (medidlni
gramotnost), ale i socidlni schopnosti jako schopnost komuni-
kace a price v tymu a rovnéZz znalosti cizich jazyki se stdvaji
klicovymi faktory, diky nimz bude mozné dostit novym poza-
davkim na préci. Je tieba zohlednit zprostfedkovani téchto
klicovych kompetenci ve viech odvétvich vzdélavaciho systému,
a i touto cestou posilit schopnost inovace v podnicich prostred-
nictvim zvyseni kvalifikace zaméstnanct.

242 Jiz ve zpravé pracovni skupiny pro zaméstnanost
z listopadu 2003 se poukazuje na to, Ze zvyseni tirovné vzdé-
ldni a neustdlé pfizpisobovani kvalifikaci potfebdm hospoda-
stvi zaloZeného na znalostech ma pro dosazeni vyssi zaméstna-
nosti zdsadn{ vyznam. Pfitom zdlez{ jak na zvySovani vieobecné
urovné vzdéldni, tak na usnadnéni pistupu k trvalému dopliiko-
vému vzdéldvini pro rtizné profesni profily vefejného
i soukromého sektoru. Ti, ktefi to nejvice potrebuji, tedy lidé
s nejnizsi kvalifikaci, star$i zaméstnanci a pracovnici v malych
a stfednich podnicich, by méli dostat pfednost. Pracovni skupina
pro zaméstnanost v této souvislosti zddraziiuje zejména odpo-
védnost hospodéfstvi a vyzyva zaméstnavatele, aby pievzali vétsi
,odpovédnost za neustdlé odborné vzdélavani svych zamést-
nanct” (**). Kombinaci zdkonnych pfedpisi a dobrovolnych
tprav by se mélo zajistit poskytovini dostate¢nych investic
zaméstnavateldi do doplitkového vzdélavani i spravedlivé rozdé-
leni nakladt (napiiklad na zakladé odvétvovych nebo regiondl-
nich fondi dopliikového vzdéldvani, dafovych dlev nebo davek
na doplitkové vzdélavani jako tfeba ve Francii) (**). EHSV zastdvd
nidzor, Zze kazdy zaméstnanec by mél mit pilezitost
k doplitkovému vzdélavani.

2.43  Skupina odborniki zabyvajici se tématem Budoucnost
socidlni politiky EU také doporucuje, aby se Unie v rdmci
evropské strategie zaméstnanosti zaméfila na vytvofeni
podminek pro hospodafstvi zaloZené na znalostech v systému
vzdélavani obecné a na zlepSeni tohoto systému (**). Skupina
odbornikii k tomu pfedlozila fadu ndvrhd, jez se tykaji vSech
trovn{ $kolniho a odborného vzdélivini. Zvldstni vyznam je
piikldddn dalsimu profesnimu vzdélavani. Skupina odborniki
navrhuje sjednat obecny pozadavek na doplitkové vzdélavani
v tarifni nebo pracovni smlouvé. Podniky by mimo jiné pro
kazdého zaméstnance mély sestavovat plany osobniho rozvoje
a vytvofit systém vnitropodnikového fizeni doplikového vzdéla-
vani a znalosti. Dobré ndpady tedy nechybi, nedostatky jsou
viak v jejich realizaci.

(") Jobs, jobs, jobs — Creating more employment in Europe (Préce,
price, prdce — vytvafeni vice pracovnich mist v Evropé). Zpriva
pracovni skupiny pro zaméstnanost pod vedenim pana Wima Koka
z listopadu 2003, s. 47 (angl. verze).

URL: http://europa.eu./comm/employment_social/employment_stra-
tegy/pdffetf_en.pdf.

(") Tamtéz, s. 49.

) Ref)ort of the high-level group on the future of social policy in an
enlarged European Union (Zpréva skupiny na vysoké drovni
o budoucnosti socidln{ politiky v rozsitene Evropské Unii) z kvétna
2004 (angl. verze).

URL: http://ec.europa.eufemployment_social/publications/2005/

ke6104202_en.pdf.
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2.5 Zlepseni kvality prdce pro posileni inovacni schopnosti a zlepseni
integrace starSich zaméstnancii

2.5.1 Kvalita profesniho Zivota a produktivita

2.5.1.1  Prechod ke znalostni spolecnosti, kterd je schopna
inovaci, vyZaduje nové iniciativy zaméfené na zlepSeni kvality
price. Pfiméfené pracovni podminky z hlediska zdravi
a organizace prace umozfiujici lepsi spoluprici vedoucich
a fidicich pracovnikti a pracovnikdi s jinymi kvalifikacemi,
rovnopravnou spoluprici a spolurozhodovani podporuji uspo-
kojeni z prace a pfispivaji k ekonomickému dspéchu podniku.
Zatézujici pracovni podminky a pracovni podminky vedouci
k nemocem maji za ndsledek naopak sniZeni kvality Zivota
a zpusobuji ndsledné ndklady pro spole¢nost, ale i ztritu
produktivity, coz mé negativni dopad na inova¢ni schopnost
hospodaéistvi. Doklddaji to pislusné védecké studie, jichz je vSak
k dispozici pili§ malo.

2.5.1.2  V jedné studii Evropské agentury pro bezpecnost
a ochranu zdravi pii praci (2004) je podrobnéji zkoumdna
souvislost mezi kvalitou price a produktivitou (*). Hlavnim
vysledkem tohoto zkoumdni je to, Ze duspéch podniku
v dnesnich podminkdch zosttené konkurence nelze métit pouze
na zakladé ukazatelti o hospodafeni podniku. Stdle vyznamnéjsi
roli hraji faktory jako spokojenost zdkazniki, optimalizace inter-
nich obchodnich vztahd, inovaéni schopnost a pruzné organi-
zaéni struktury. Vysledky vyzkumu na bdzi vyhodnoceni litera-
tury potvrzuji, Ze dobré pracovni podminky a ekonomicky
tspéch podniku jsou tzce spjaty. Kvalita prace silné ovliviiuje
produktivitu a rentabilitu. Studie definuje ndsledujici konkrétni
faktory tspéchu podniku:

— spojeni podnikovych cili s koncepcemi persondlniho
rozvoje pro lepsi dosazeni cild,

— rozsahly ptistup k podpofe zdravi, jenZ se nevztahuje pouze
na bezprostfedni pracovni podminky, ale zahrnuje rovnéz
motivaci k préci a chovéni vedoucich pracovnikd,

— koncepce podpory zdravi, které se zaméfuji na pfedchdzeni
zdravotnim rizikéim,

— zlepSeni pracovnich postupli a organizace price ve spojeni
s technickymi inovacemi.

2.5.1.3  Na zdkladé pFipadovych studii v riznych ¢lenskych
statech a riznych odvétvich byly v téze studii uréeny nésledujici
faktory zlepseni produktivity:

— dudlezitou roli hraje vysokd kvalita prace vcetné piznivych
podminek pro slucitelnost rodinného a profesniho Zivota,

(") Evropskd agentura pro bezpetnost a ochranu zdravi pii praci:
Quality of the Working Environment and Productivity —Working
Paper (Kvalita pracovniho prostiedi a produktivita — pracovni doku-
ment), 2004 (angl. verze).

URL: http://osha.cw.int/publications/reports/211/quality_productivity_en.

pdf.

— k vyssi produktivité pfispivd kooperativni chovani vedoucich
pracovnikd,

— pozitivni dopad maji ty formy organizace prdce, které
pracovnikiim poskytuji vétsi samostatnost a odpovédnost pii
praci,

— zlepSeni pracovnich metod a vybaveni na pracovisti
u fyzicky ndro¢nych cinnosti pfispiva ke sniZeni ndmahy
a umoziuje vyssi produktivitu. Tyto investice se tedy vyplati,

— v piipadé specifické zdtéZze jsou nezbytnd kreativni feSen,
kterd by zabrdnila pracovnim drazim. SniZeni absenci
z divodu nemoci ma pfimy pozitivni vliv na produktivitu.

2.5.1.4  Spektrum zdtéZze v podnicich se v neposledni fadé
také vlivem pouziti informaé¢nich a komunikacnich technologii
zménilo. I naddle sice existuji oblasti, zejména v primyslové
vyrobé, kde ptevlada fyzicka zdtéz, celkové viak lze konstatovat
narist psychosocialni zatéze v dusledku zvysujici se intenzity
prace a ¢asového tlaku a prace s informa¢nimi a komunikaénimi
technologiemi. Stres z price je ptevladajici faktor zitéZe ve
viech oblastech ¢innosti a hospodéistvi a oblast prevence pied-
stavuje hlavni vyzvu. Studie evropské agentury dospéla k zavéru,
7e predchdzeni stresu nejen snizuje ndklady, ale vede také ke
zlepSeni produktivity vlivem vy$si pracovni motivace a lepsitho
podnikového klimatu.

2.5.1.5 Podil kvalifikované cinnosti s vét§i samostatnosti
a minimaln{ hierarchii vzrostl zejména v ,nové ekonomice”.
Zaroven se vSak zvysil pracovni tlak. Hranice pracovniho dne
jsou stdle nevyrazngjsi, coz jde ruku v ruce s novymi formami
psychického a fyzického vycerpani, jako je napf. syndrom vyho-
feni (,Burn Out Syndrom“), a celkové snizuje kvalitu Zivota.
Zéroven lze v nékterych oblastech sledovat také protichtidnou
tendenci. Z divodu zvySeného ndkladového a konkurencniho
tlaku se opét rusi lidské formy usporddani price, jako je napfi-
klad skupinovad price v automobilovém pramyslu, a znovu se
zavadéji pracovni struktury zaloZené na piisné délbé prace, které
vedou k jednostranné zatézi s ptislusnymi zdravotnimi riziky.

2.5.1.6  Podil neodpovidajictho zaméstndvani ve formé nezi-
douci price na Cdstecny wvazek, prdce na dobu urcitou
a poskytovani smluvni pracovni sily roste, pficemz tyto skupiny
pracujicich  byvaji vétSinou vystaveni zvld3t zatéZujicim
pracovnim podminkdm ve formé jednoduchych, monoténnich
¢innosti, t€zké fyzické zdtéze nebo vlivli prostiedi ohrozujicich
zdravi. Neodpovidajici pracovni poméry jsou ¢asto ty, jez vyka-
zuji nizkou kvalitu price, coz zvldsté nutné vyzaduje opatieni
tykajici se bezpecnosti price a ochrany zdravi a opatfeni zamé-
fend na usporadani préce.
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2.5.1.7  Jaké pozadavky maji samotni pracujici na ,dobrou
praci“, ukazuje reprezentativni priizkum Mezindrodniho insti-
tutu empirické socidlni ekonomie (INIFES) provedeny mezi vydé-
le¢né ¢innymi lidmi v Némecku (7). Z vyhodnoceni pro zamést-
nance vyplyva, ze prvni misto zaujimaji aspekty jistoty pijmu
a zaméstndni, po nichz nésleduji kvalitativni aspekty, jako je
smysluplnd a pestrd prdce. Na tfetim misté jsou socidlni aspekty
jako kooperativni chovani fidicich pracovniki a vzdjemnd
podpora. Z pohledu dotyénych osob jsou pro jejich uspokojeni
z prace a ochotu poddvat pracovni vykony dilezité konkrétné
nésledujici aspekty v uvedeném pofadi:

1. pevny, spolehlivy pifjem,

. jistota pracovniho mista,

. prace mé ¢lovéka bavit,

. nadfizeni maji s podfizenymi jednat jako s lidmi,
. pracovni pomér na dobu neurcitou,

. podpora kolegiality,

. ochrana zdravi na pracovisti,

0 N N 1 W DN

. prace mé byt smysluplna,
9. mnohostranna a pestrd prace,
10. pracovnik ma mit vliv na zptisob prace.

Vsechny tyto aspekty ziskaly souhlas v rozsahu od 70 do vice
nez 90 %. Dalsi kritéria dobré prace, s nimiz dotdzani souhlasili
rovnéz ve vysoké mife (pfes 60 %), se tykala mozZnosti dile
rozvijet vlastni schopnosti, jakoZz i pozadavku na nadfizené
podporovat odborny a profesni rozvoj. Z prazkumu rovnéz
vyplynulo, Ze vysokd kvalita prace, kterd z vétsi ¢dsti odpovidd
subjektivnim kritériim dobré prace, vede k vétsimu uspokojeni
z préce, radosti z price a k velké ochoté podavat pracovni
vykony. Je tedy nasnadé, Ze se to pozitivné odrazi v produktivité
préce, byt tato souvislost nebyla pfimo zkoumadna.

2.5.2 Vékoveé odpovidajici uspofdddni price

2.52.1 Mira zaméstnanosti je u star§ich pracovniki (55 az
65 let) v Unii i naddle nedostatecnd a lisabonsky cil zvyseni
ukazatele zaméstnanosti v této oblasti na 50 % do roku 2010

V Bruselu dne 13. z4i{ 2006

(') Was ist gute Arbeit? Anforderungen aus Sicht von
Erwerbstitigen (Co je dobrd prace? Pozadavky z pohledu zaméstna-
nych) — zkracend verze. INIFES, listopad 2005 (jen némecka verze).
URL: http:/[www.inqa.de/Inqa/Redaktion/Projekte/Was-ist-gute-
Arbeit/gute-arbeit-endfassung,property=pdf bereich=inqa, ~sprache=
de,rwb=truepdf (jen némeckd verze).

neni dosazen. Zvaznou pfi¢inou predcasného odchodu starsich
zaméstnanct z pracovniho Zivota je psychickd a fyzickd dnava
zplisobend zatézujicimi pracovnimi podminkami a vysokou
intenzitou price, ale i vysokdi mira nezaméstnanosti.
V uplynulych letech podnikovd persondlni politika sdzela na to,
ze star§i zaméstnance piiméje k difvéjsimu odchodu do
dtchodu. To vedlo k procesu vypuzovani starsich osob z préce,
ktery také velmi zatéZuje systémy socidlniho zabezpeceni.

2.5.2.2  Podle EHSV nesta¢i pouze formulovat ctizddostivé
cile, zdroven je nutné vytvorit podminky, které jsou pro dosa-
zen{ tohoto cile nezbytné. Vzhledem ke znaénému nedostatku
pracovnich mist je v prvé fadé dilezité sniZit tlak na vykonnost
v podnicich a spravé a pracovni podminky a pozadavky na
vykon upravit tak, aby byly po celou dobu (delstho) profesniho
Zivota piiméfené. To vyzaduje, aby mnohé podniky navysily
poCet zaméstnanct, a snizily tak tlak na vykonnost
a predchazely piedcasné psychické a fyzické unavé svych
zaméstnanci. ZlepSeni kvality price prostfednictvim vhodnych
opatfeni uspofddani a organizace price a dostate¢ny pocet
zaméstnanct jsou rozhodujicimi ndstroji pro dosazeni tohoto
cile. Pozornost by se tedy neméla vénovat zvySovani zdkonné
hranice véku pro odchod do diichodu, ale priblizeni skute¢ného
véku zdkonné hranici. K tomu jsou nezbytnd ptredevsim opatfeni
tykajici se uspofadani{ prace a zména podnikové persondlni poli-
tiky spojend se star$imi zaméstnanci.

2.5.2.3  Skupina expertdl zabyvajici se tématem Budoucnost
socidlni politiky EU v této souvislosti doporucuje opatfeni na
tiech drovnich. Vedle reformy systémi socidlniho zabezpeceni
s cllem omezit podnéty k pfedéasnému odchodu do diichodu
vidi hlavni nezbytnd opatfeni na Grovni podnikd. Je nezbytnd
vetsi Gcast star§ich zaméstnancti na akcich odborného vzdela-
véni, dale zlepSeni pracovnich podminek a modernizace organi-
zace price. Nové formy organizace price by mély lépe vyho-
vovat schopnostem a znalostem starsich zaméstnancti, zejména
prostiednictvim vytvofeni pracovnich mist odpovidajicich véku
a usnadnéni zmény pracovni ndplné v rdmci podniku (*%).
Kromé toho je zapotiebi zména zplisobu mysleni spole¢nosti,
kterd se nauci ocelovat hodnotu zkusenost{ a znalosti ziskanych
v pribéhu pracovniho Zivota.

pfedsedkyné
Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru
Anne-Marie SIGMUND

(") Report of the high-level group on the future of social policy in an
enﬂrged European Union (Zpréva skupiny na vysoké drovni
o budoucnosti socidlni politiky v rozsifené Evropské Unii), kvéten
2004, s. 35 (angl. verze).
http:/[ec.europa.eufemployment_social/publications/2005/
ke6104202_en.pdf.



