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KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI

V Bruselu dne 16.2.2005
KOM(2005) 47 v kone¢ném znéni

2005/0007 (COD)

Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
o pravech osob s omezenou pohyblivosti v letecké dopravé
(Text s vyznamem pro EHP)

(ptedlozena Komisi)
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DUVODOVA ZPRAVA

1. UVOD

1. Jednotny trh pro leteckou dopravu ptinesl Evropanim vyznamny prospéch, véetné SirSiho
vybéru ohledné destinaci, dopravcii a levngjsich cen letenek. Pomohl otevfit leteckou dopravu
vetsingé obcCant, pro které je nyni Casto nepostradatelna pro jejich tcast na hospodarském
a socialnim zivoté. Leteckd doprava je Casto nevyhnutelna pro pracovni ucely, pfi ndvstévach
rodiny a ptatel a pro volny Cas a cestovni ruch; a nedostatecny ptistup k ni mize vazné narusit
integraci mnohych obcanii k jm¢e spole¢nosti jako celku. Proto by se porovnatelné moznosti
leteck¢ dopravy mély nabidnout lidem, ktefi jsou znevyhodnéni omezenou pohyblivosti,
at’ uz kvuli postizeni, véku nebo z jiného divodu. Cestujici s omezenou pohyblivosti by méli
mit jistotu, ze se jejich pozadavkim prostfednictvim Evropského spolecenstvi vyhovi,
bez ohledu na to, jakou leteckou spolecnost nebo letisté planuji vyuzit.

2. Komise proto piiklada velky vyznam zaru€eni prav osob s omezenou pohyblivosti. Jiz
v roce 2000 upozornila ve sdéleni na problematiku ochrany cestujicich v letecké dopraveé',
vroce 2001 oznamila svlij imysl pracovat na pravech uzivateli v Bilé knize o dopravni
politice do roku 2010%, a v roce 2002 vydala konzultaéni dokument o smlouvach leteckych
spole¢nosti s cestujicimi, ve kterém se hovoii o operagnich otizkach®. Tento dokument
poukazal na pocet moznych vylepSeni v oblasti prav cestujicich a vyzval zicastnéné strany,
aby se vyjadfily, ve kterych otazkach je Cinnost Evropské unie nutna. Po diikkladné analyze
velkého poctu ohlast a vyslechnuti zucastnénych stran dospéla Komise k nazoru, Ze ochrana
lidi s omezenou pohyblivosti ma prvorady vyznam.

3. Komise si vSak nemysli, Ze politika ve prospéch osob s omezenou pohyblivosti by se mé¢la
omezovat jen leteckou dopravu. Podporuje vyzkumné programy v oblasti piizpisobeni
riznych dopravnich prostiedkd jejich potiebdm, vcetné nizkopodlaznich autobust
a zpristupnéni autobusti, dalkovych autobusi a vlakl, coz vedlo a bude vést k podnétim
v oblasti pravnich piedpisi®. V piipadé Zelezni¢ni dopravy se jiz zapocalo. Na zakladd
smérnice o interoperabilité konvenéniho Zelezni¢niho systému’, se vypracovavaji technické
specifikace interoperability, ve kterych je zahrnuté umoznéni piistupu osobam s omezenou
pohyblivosti, s cilem umoznit Komisi pfijmout rozhodnuti v roce 2005. Jak Komise oznamila

! Ochrana cestujicich v letecké doprave v Evropské unii - KOM(2000) 365, 21.6.2000.

2 Evropska dopravni politika do roku 2010: ¢as rozhodnuti - KOM(2001) 370, 12.9.2001.

Smlouvy leteckych spolecnosti s cestujicimi. Konzultaéni dokument Generalniho feditelstvi pro energii
a dopravu, 21.6.2002. Konzultaéni dokument, ohlasy a podrobné shrnuti reakci je k dispozici na
internetu: http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/consult_contract en.htm.

4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/85/ES ze dne 20. listopadu 2001 o zvlaStnich
ustanovenich pro vozidla pouzivana k piepravé osob, ktera maji vice nez osm sedadel - Ut. vést. L 42,
13.2.2002; Rozhodnuti Komise 2002/735/ES o technické specifikaci pro interoperabilitu subsystému
»Kolejova vozidla®“ transevropského vysokorychlostniho Zelezni¢niho systému podle ¢l. 6 odst. 1
smérnice 96/48/ES - Ut. vést. L 275, 11.10.2002; Rozhodnuti Komise 2002/732/ES ze dne 30. kvétna
2002 o technické specifikaci pro interoperabilitu subsystému ,Infrastruktura® transevropského
vysokorychlostniho Zelezni¢niho systému podle ¢l. 6 odst. 1 smérnice 96/48/ES - Ut. vést. L 245,
12.9.2002.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/16/ES ze dne 19. bfezna 2001 o interoperabilité
transevropského konvenéniho Zelezni¢niho systému - Ut. vést. L 110, 20.4.2001.
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ve svém sdé&leni o integrovaném Zelezni¢nim prostoru®, v bieznu 2004 ptijala navrh nafizeni
o pravech cestujicich, ktefi vyuzivaji mezinarodni sluzby, vcetné lidi s omezenou
pohyblivosti’. Pokud jde o namotni dopravu, zménéna smérnice o bezpe¢nostnich pravidlech
a normdach pro osobni lod¢ zavedla pozadavky, které se tykaji bezpecnosti osob s omezenou
pohyblivosti®.

4. Tyto iniciativy je tfeba brat v uvahu v kontextu politiky Spolecenstvi ohledné zakazu
diskriminace. Clanek 21 Charty zakladnich prav stanovi vseobecnou zasadu, Ze jakakoli
diskriminace z diivodu jako je pohlavi, rasa, barva pleti, etnicky ¢i socidlni ptivod, genetické
rysy, jazyk, nabozenské vyznani nebo piesvédCeni, politické, nebo jakékoli jiné ndzory,
prislusnost k narodnostni mens$ing, majetek, rod, invalidita, v€k nebo sexudlni orientace
je zakdzéna. Kromé toho ¢lanek 13 Smlouvy ES umoziiuje Spolecenstvi bojovat v oblastech
jeho pravomoci s diskriminaci zaloZenou na pohlavi, véku a sexudlni orientaci. Rada pfijala
dne 27. listopadu 2000 smérnici 2000/78/ES’, kterou se stanovi obecny ramec pro rovné
zachdzeni v zaméstnani a povolani. Smérnice zakazuje jakoukoli diskriminaci, pfimou
¢inepifimou, na zékladé nabozenstvi nebo piesvédceni, invalidity, véku nebo sexualni
orientace'’. Pokud jde o zdravotni postiZeni, tato smérnice uznavé, 7e neschopnost zabezpe¢it
piiméfené upravy na pracovisti mohou piedstavovat diskriminaci. Prakticky takovy zavazek
vyzaduje, aby zamé&stnavatel podnikl vstiicné kroky k zabezpeceni spravedlivého zachazeni
se zdravotn¢ postizenymi lidmi. Z Komise vySel podnét, ktery nésledovala Rada, vyhlasit rok
2003 evropskym rokem zdravotné postizenych lidi. S cilem dosdhnout vysledky i po roce
2003 a trvalého operacniho pfistupu k problémlim zdravotné postizenych lidi, pfijala Komise
v fijnu 2003 sdéleni [KOM(2003) 650] o ,rovnych moznostech pro lidi se zdravotnim
postizenim: evropsky akéni plan®. Komise povazuje kromé toho za nutné bojovat
s negativnimi postoji, zvySovat povédomi v tomto sméru, pomdahat pii vyménach zkusenosti
a znovu zavést spolupraci mezi vSemi dotCenymi stranami.

2. VYSLEDKY KONZULTACI

5. Konzulta¢ni dokument Komise o smlouvach leteckych spole¢nosti mél velky ohlas. Komisi
ptiSlo nejméné Ctyticet sedm piispevkl od riznych zicastnénych stran, zejména od leteckych
spoleCnosti a jejich sdruzeni, spotiebitelskych organizaci, ministerstev a vladnich agentur.
Z konzulta¢niho procesu se zrodil Siroky konsenzus ohledné pravniho systému Spolecenstvi,
ktery by mél chranit prava osob s omezenou pohyblivosti. VSeobecn¢ se souhlasilo s tim,
7e neodiivodnéné odmitnuti pfepravy z divodu omezené pohyblivosti musi byt zakdzané,
aby se tak predeslo nespravedlivému zachazeni. Na druhé stran¢ se uznalo, ze dopravci
by méli mit moznost odmitnout dopravu z bezpecnostnich diivodii, pokud se odmitnuti fadné
zdivodni a v pripad¢, kdy si to vyzaduje zakon, aby se tak zabranilo zneuziti. Také se dospélo
ke konsenzu, ze cestujici s omezenou pohyblivosti nebudou zpoplatnéni za pomoc potiebnou
k tomu, aby mohli vyuzit leteckou dopravu, ale Ze tyto naklady by mély byt vSeobecné
rozdeleny mezi cestujici.

Sdeleni Komise Radé a Evropskému parlamentu — Vstiic integrovanému evropskému Zelezni¢nimu
prostoru - KOM(2002) 18, 23.1.2002.

Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o pravech a povinnostech cestujicich v mezinarodni
zelezni¢ni dopraveé - KOM(2004) 143, 3.3.2004.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/24/ES, kterou se méni smérnice Rady 98/18/ES o
bezpeénostnich pravidlech a norméach pro osobni lodé - Uf. vést. L 123, 17.5.2003.

’ Ut. vést. L 303, 2.12.2000, s. 16.

Diskriminace na zakladé pohlavi a etnického nebo rasového piivodu je predmétem i jinych smérnic.
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6. AC nastala velka shoda, pfesto se problémovym stal rozpor ohledné¢ toho, zda by za pomoc
poskytovanou na letistich méla byt odpovédna letisté nebo letecké spolecnosti. U leteckych
spolecnosti ptevazoval ndzor, ze letiSt¢ by méla poskytovat pomoc pred letem a po ném,
jelikoz jsou k tomu pfislusSna. Pomoc by méla byt poskytovana ustfedné na kazdém letisti
a financovana jednotlivymi leteckymi spole¢nostmi umérné poctu cestujicich, které prepravi
na letiSt¢ a z n¢j. LetiSt¢ namitala, Ze odpovédnost by méli nést dopravci, jelikoz jsou to oni,
ktefi maji kontakt s cestujicimi a maji informace o cestujicich s omezenou pohyblivosti
a jejich potiebach.

7. Diskuze jiz néjaky Cas trva, ale tato otazka se jest¢ nevyiesila. I kdyz dobrovolné zavazky
leteckych spole¢nosti a letist'' pokryvaji zachazeni s lidmi s omezenou pohyblivosti,
neodpovidaji na otazku, kdo by mél byt odpovédny za poskytovani pomoci na letiStich.
Jelikoz je otdzka pohyblivosti pro socidlni zaclenéni podstatna, nemtize ziistat oteviena,
vyfeSit se da jen legislativni cestou, coz vedlo Komisi k rozhodnuti predlozit tento navrh
nafizeni. Timto se dosahnou dva zakladni cile: zaprvé, zabrani se nespravedlivému zachazeni,
ketrym je odmitnuti piepravy na zakladé omezené pohyblivosti, a zadruhé, zarucuje
se poskytnuti bezplatné pomoci, kterou cestujici s omezenou pohyblivosti potiebuji na to,

aby mohli redln¢ vyuZzit moznosti letecké dopravy.

8. Komise si je védoma skutecnosti, Ze vétSina leteckych spolecnosti a letist’ vynaklada velké
usili na to, aby se pfizpusobila potfebam lidi s omezenou pohyblivosti. Letecka doprava
je v tomto ohledu skute¢né déle nez vétSina ostatnich odvetvi.

Komise si je také védoma cenné prace, kterou za posledni roky vykonala Evropska
konference pro civilni letectvi pii umoziiovani dopravy osobam s omezenou pohyblivosti'
Navzdory tomu je velmi dulezité, aby se na vSech letiStich a letech, které se z nich uskutecni,
zabezpeCilo v tomto sméru co nejlep$i uplatnéni v praxi a aby se v tom pokracovalo
1 navzdory zvySovani po¢tu osob s omezenou pohyblivosti, které je zpisobené starnutim
obyvatelstva, a navzdory neustadlému tlaku na letecké spolecnosti snizovat naklady s cilem
obstat v konkuren¢nim boji.

3. ZAKLADNI PRVKY NARIZENI

Podminka spravedlivého zachizeni

9. S vyjimkou pfipadu, kdy by leteckd spolenost zpoplatiiovala cestujici s omezenou
pohyblivosti za celkové naklady souvisejici s pomoci, coz by bylo docela nepfijatelné, mize
se s cilem uSetfit ndklady pokusit odmitnout piepravu. Téz miiZze mit obavy ohledné moznych
bezpecnostnich rizik nebo neodiivodnéné reakce jinych cestujicich. I kdyz takové chovani
neni rozsifené, Komise se domniva, Ze cestujici musi mit zaruc¢eno, Ze jejich doprava nebude
odmitnuta z divodu omezené pohyblivosti. Letecka spole¢nost nebo provozovatel soubornych
sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy mohou odmitnout bud’ ptfijmout rezervaci, nebo jestlize
jsou tito cestujici jiz na letiSti, jejich vstup na palubu letadla. Komise proto navrhuje, aby
v piipadé€ letl z leti$t’ na uzemi ¢lenského statu, na ktery se vztahuje Smlouva, bylo odmitnuti
ptijeti rezervace nebo vstupu na palubu na zdkladé omezené pohyblivosti zakdzané. Zakaz
odmitnout pfijeti rezervace nebo vstup na palubu také existuje v piipad¢ cestujicich, ktefi

Airline Passenger Service Commitment and Airport Voluntary Commitment on Passenger Service,
predlozené Evropskou konferenci pro civilni letectvi/Dialog s Evropskou unii, Lisabon, 10. kvétna
2001.

Evropska konference pro civilni letectvi: dokument 30, ¢ast 1 Facilitation, with annexed Code of good
conduct in ground-handling for persons with reduced mobility.
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odlétaji z letist¢ na tizemi tietiho statu na letiSté na uzemi nekterého Clenského statu, na které
se vztahuje Smlouva, jestlize je let soucasti cesty, ktera zacala ve Spolecenstvi, za podminky,
ze provozujici dopravce je dopraveem Spolecenstvi.

10. Pfesto nemuze byt tato zaruka absolutni. Doprava lidi s velmi vazné omezenou
pohyblivosti nebo velkého poctu cestujicich s omezenou pohyblivosti ve stejném letu mize
byt v rozporu s fadné stanovenymi bezpecnostnimi pozadavky. Napiiklad v piipadé nouze
by se tim evakuace velmi zpomalila a ztizila, coZ neni piijatelné. Z tohoto divodu
by navrhované nafizeni mélo leteckym spolecnostem a leteckym dopraveim umoznit
odmitnout dopravu s cilem dodrzet bezpecnostni pravidla. Aby se vSak odradilo od zneuzivani
této moznosti, musi mit dopravce za povinnost pisemné informovat cestujici o divodech,
které¢ je vedly k odmitnuti piepravy a vefejné zpfistupnit bezpecnostni pravidla, ktera
se uplatnuji pti dopravé lidi s omezenou pohyblivosti.

Pomoc na letiStich: néktera upfesnéni

11. Aby lidé s omezenou pohyblivosti mohli nastoupit na let, mohou pfi uspokojovani svych
potieb potiebovat pomoc. Naptiklad mohou potfebovat pomoc pii piesunu z mista piijezdu
na leti$té do letadla a pii pfiletu z letadla k mistu odjezdu z letisté. Takova pomoc se Casto
chape jako poskytnuti invalidniho voziku s obsluhujicim persondlem u piepazky
pro odbaveni, ale tento ndzor je jen zjednodusena ptedstava, kterd nezohlediiuje rtiznorodost
potieb.

12. Zaprvé, Clovek s omezenou pohyblivosti se tim dostava na trovenl zdravotné postizené
osoby, ktera nemuze chodit, a proto pottebuje invalidni vozik. Zatimco toto plati u nékterych
lidi, jini maji postizeni, které nema vliv na jejich schopnost chodit jako naptiklad nevidomost
nebo hluchota. Potfebuji spiSe poradit pii orientaci nebo pfistupnou formou pomoci
pfi sdéleni dilezitych informacich, pokud jde naptiklad o piepazku pro odbaveni, vychod
na leti$tni plochu a ¢as néastupu do letadla. Na druhou stranu cestujici, ktefi potfebuji pomoc
pii pfemist'ovani na letiSti, nemusi nutné¢ mit néjaké postizeni. Naptiklad mnoho starSich lidi
nepotiebuje v bézném zivoté pomoci, ale velké vzdalenosti na letistich nejsou schopni prejit.
Nartstajici pocet letist' a slozitost modernich letist' vyzaduje od jinak sobéstacnych lidi,
aby pozadali o pomoc. Evropska konference pro civilni letectvi definovala tuto riznorodost
jako zéklad své prace pro zjednoduSeni v dané oblasti, coz je cilem Komise v tomto ndvrhu.

13. Zadruhé pomoc nemusi nutné zacinat u prepazky pro odbaveni pti odletu nebo koncit
po ptiletu v hale pro vydej zavazadel. Nékteti cestujici s omezenou pohyblivosti mohou pfijet
na parkovisté nebo autobusové ¢i zelezni¢ni zastavky a potiebuji se potom dostat k prepazce
pro odbaveni. Podobné mohou potiebovat dalSi pomoc pii vychazeni z haly pro vydej
zavazadel, kde jsou Casto ponechani bez povsimnuti, na misto odjezdu z letisté. Cestujici,
ktefi prochéazeji tranzitem z jednoho letu na druhy, mohou potiebovat pomoci pfi presunu
z jednoho vychodu na letistni plochu do druhého vychodu nebo i z jednoho terminalu
do druhého. Lidé s omezenou pohyblivosti mohou také potiebovat pomoc v pribéhu cesty,
napiiklad u prepazky pro odbaveni, pii bezpecnostni kontrole, kontrole cestovniho pasu,
vydeji zavazadel a celni kontrole. To neznamend, Zze vSichni cestujici s omezenou
pohyblivosti by chtéli takové rozsifené sluzby, ale spise jde o to, aby byly v pfipadé potieby
k dispozici. Také to hned neznamena, Zze pomoc musi byt poskytnuta na celém letisti,
ale na mistech, na kterych si je cestujici s omezenou pohyblivosti mohou snadno vyzadat,
a mezi témito misty.
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14. Aby se lidem s omezenou pohyblivosti poskytly skutecné moznosti letecké dopravy,
pomoc musi byt chédpana v §irSim smyslu. Navrhované natfizeni by mélo stanovit standardni
seznam sluzeb poskytovanych na letiStich ve SpoleCenstvi, aby se tak zabezpecilo,
ze k dispozici je vzdy cela Skala sluzeb. V zdjmu spravedlnosti a socidlniho zaclenéni by lidé
s omezenou pohyblivosti neméli byt za tuto pomoc zpoplatnéni; ale naklady by méli nést
vSichni cestujici rovnym dilem. Jak uz bylo vysvétleno, konzultace ukéazaly, ze zacastnéné
strany tuto zasadu podporuji, ale letecké spoleCnosti a letiSté nesouhlasi s odpoveédnosti
za organizaci a financovani této pomoci. Tento rozpor mohou vyiesit jen pravni predpisy
Spolecenstvi.

Pomoc na letiStich: moznosti

15. Z které moznosti by cestujici s omezenou pohyblivosti, ktefi odlétaji z letist’ nebo pfilétaji
na letiSté¢ na uzemi Clenskych statl, méli nejvetsi prospéch: svetit odpovédnost za pomoc
letiStim nebo leteckym spolecnostem? Aby lidé s omezenou pohyblivosti mohli moZznosti
letecké dopravy naplno vyuZzit, musi si byt jisti, Ze pomoc, kterou potiebuji, dostanou
na kterémkoli letiSti nebo od kterékoli letecké spolecnosti, jejiz sluzby vyuziji. Tuto jistotu
ziskaji jen tehdy, kdyz se jim zaruci, Ze pomoc na vysoké urovni jim bude poskytnuta zdarma
na vSech letistich na izemi ¢lenskych stat. Cestujicim s omezenou pohyblivosti je téz tieba
zarucit, ze bez ohledu na to, jakou leteckou spole¢nost si vyberou, dostanou tu samou pomoc
a vysoky standard zachéazeni.

16. Jednim konkrétnim cilem by mélo byt zabezpeceni pomoci v rozsifené a bezproblémové
podobé na vsech letistich. To znamena, ze by se do co nejveétsi miry mélo predejit pferusovani
sluzeb a prechodu od jednoho poskytovatele k druhému, ¢imz Casto dochazi ke zpozdénim
a cestuyjici jsou nuceni ¢ekat na novy obsluzny personal. Poskytovani bezproblémovych
sluzeb za rozumnou cenu by se znacné ulehcilo, kdyby na kazdém letisti byl ptislusny pouze
jeden organ. Toto by téz pomohlo vyuzit mnozstevni uspory, naptiklad pii poskytovani
a provozovani vozl a zdvihacich zafizeni.

17. Ridici organ leti§té ma pracovni povinnosti na celém letiiti, a proto by byl vhodny
na poskytovani komplexnich a bezproblémovych sluzeb. Komise proto navrhuje, aby tento
organ ptrevzal odpoveédnost za organizaci a financovani pomoci, kterou lidé s omezenou
pohyblivosti na letiSti potfebuji vyuzivat. Pomoc by potom mohl poskytovat on nebo
by pro tyto ucely uzaviel smlouvy s jinymi dodavateli. Pokud jde o druhou moznost, bylo
by nemyslitelné ocekéavat od jedné letecké spolecnosti, aby pro své cestujici a cestujici, kteti
meéni leteckého dopravce, poskytovala na celém letiSti pomoc mezi terminalem, ktery vyuziva
a ostatnimi terminaly.

18. Druhym cilem by mélo byt zamezeni tomu, aby byly letecké spole¢nosti podporovany
ke snizovani poctu piepravovanych osob s omezenou pohyblivosti. Kdyby byla na kazdém
letisti, kde mé zastoupeni, odpovédna letecka spole¢nost a musela by nést naklady ptiblizné
umérné poctu prepravovanych cestujicich s omezenou pohyblivosti, mohly by se nékteré
pokusit prepravit jich co nejméné. Jelikoz by nemohly pfimo odmitnout jejich ptepravu
bez toho, aby porusily podminku spravedlivého zachizeni, mohly by lidi s omezenou
pohyblivosti odradit tim, ze by jim poskytovaly Spatné sluzby nebo by porusovaly
bezpecnostni pravidla. Po rozsifeni takového renomé by se jim lidé s omezenou pohyblivosti
vyhybali. VétsSina dopravet by takovym praktikdm odolala, ale jakmile by je n€kteti z nich
pfijali a znaén¢ by tim uSetfili, ostatni by byli nuceni je nasledovat. Vysledkem by byly
zredukované skute¢né moznosti letecké dopravy.
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19. Tomu by se dalo pfedejit, kdyby byly letecké spolecnosti zpoplatnény umérné poctu
cestujicich pfepravenych na letiSt¢ a z néj, takZe by byly nezavislé na poctu prepravovanych
osob s omezenou pohyblivosti. Takovy pfistup by vyrazné zmenS$il motivaci leteckych
spoleCnosti snizovat jejich pocet (celkem by se neodstranila, protoze letecké spolecnosti
by je musely poskytovat na palubé letadla). Dalo by se to uskuteCnit vytvoienim
centralizovaného systému na kazdém letiSti a jeho organizator by mél povolené vybirat
poplatek od vSech leteckych spolecnosti za vyuziti letis§t¢ tmérné k poctu cestujicich, které
na letiSté a z n&j dopravi. Opét je fidici organ letist¢ vhodny k vybirani poplatku, ktery by mél
byt odvozeny od nakladii, transparentni a stanoveny po poradé s leteckymi dopravci. VSechny
letecké spolecnosti vyuzivajici letiS§t¢ by musely tento poplatek zaplatit, at uz pijde
o dopravce Spolecenstvi nebo ze tieti zemé.

20. Nafizeni by potom fidicim organtim letist¢ ukladalo za povinnost poskytovat cestujicim
s omezenou pohyblivosti uvedené sluzby (viz ptiloha I ndvrhu), aby bylo dosazeno nékterych
socidlnich cili. To neznamend, ze by se omezovalo na jediny model platny za kazdych
okolnosti; ale spiSe by umoznovalo vice pruznosti. Zaprvé normy kvality by se nezavadély
ustfedné, ale kazdy fidici organ by je sam definoval spolu s pozadavky na zdroje po poradé
s leteckymi dopravci vyuzivajicimi letiSté a organizacemi zastupujicimi cestujici s omezenou
pohyblivosti. To by umoznilo pfizplisobeni norem a specifikaci velikosti a tvaru jednotlivych
letist’ a typt pouzivanych letadel.

21. Zadruhé by navrhované nafizeni kazdému fidicimu orgdnu ponechévalo volnost
pii rozhodovani o tom, zda bude poskytovat pomoc vlastnimi silami nebo zda obstarat sluzby
od dodavateld, vcetné leteckych spolecnosti, pokud by dodrzely podminky pravnich ptedpist
Spolegenstvi o vefejnych zakazkach'. Pokud by byla pomoc zajisténa externg, Fidici organ
by rozhodoval o tom, zda uzaviit jednu smlouvu nebo rozdé¢lit ndkup sluzeb mezi vice
dodavatelli podle terminalu, letecké spolecnosti nebo podle svého vybéru nejvhodnéjsi
varianty.Je tfeba pfipomenout, Ze na sluzby dodavané fidicimi organy letiSt' se nevztahuje
smérnice o pozemnim odbaveni'*. Ta se vztahuje na sluzby poskytované uzivatelim letist
(zejména leteckymi dopravci) dodavateli a ma za cil vytvofit svobodny ptistup na trh v rdmci
n¢kterych omezeni. Tyto dva ptedpisy by se tedy nepiekryvaly a nevyvolavaly by problémy
se vzajemnou provazanosti.

Pomoc na palubé letadla

22. Nekteré sluzby cestujicim s omezenou pohyblivosti jsou poskytované na palubé letadla,
a tak jsou za n¢ ptirozené odpovédni lete¢ti dopravci. Naptiklad preprava invalidnich voziki
a dal§itho vybaveni pro osoby s omezenou pohyblivosti a pteprava slepeckych psii, u nichz
vétSina leteckych spolecnosti souhlasi s pfijetim na palubu (viz pfiloha II navrZzeného
nafizeni). V ptipadé¢ letd uskutecnénych z letist€ na izemi Clenského statu navrhuje Komise,

ro~r

aby se od leteckych spole¢nosti zadalo bezplatné poskytovani téchto sluzeb.

Oznameni potieb pomoci

Smérnice Rady 93/38/EHS ze dne 14. Cervna 1993 o koordinaci postupti pfi zadavani zakazek subjekty
pusobicimi v odvétvi vodniho hospodaistvi, energetiky, dopravy a telekomunikaci - Ut. vést. L 199,
9.8.1993

Smérnice Rady’ 96/67/ES ze dne 15. fijna 1996 o pfistupu na trh odbavovacich sluzeb na letiStich
Spolecenstvi - Ut. vést. L 272, 25.10.1996.
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23. Znalost zvlastnich potieb cestujicich s omezenou pohyblivosti pfed cestou by pomohla
letiStim a leteckym spole¢nostem zorganizovat pomoc, poskytnout rychly servis a vyuzit
co nejlépe svych zdrojii. V soucasnosti se jim Casto nedd védeét v€as a musi se organizacné
ptizptsobit jak nejlépe umi. Bylo by pfili§ mnoho pozadovat, aby bylo v€asné ozndmeni
podminkou pomoci, jestlize mnoha letisté a letecké spolec¢nosti poskytuji uspokojujici sluzby
i bez toho. Pravni piedpisy Spolecenstvi by mély cestujici spiSe povzbudit k vcasnému
oznameni, nez z n¢j vytvaret povinnost. Komise navrhuje mechanizmus, ktery vytvari
rovnovahu. V pfipadé, Ze by cestujici s omezenou pohyblivosti dali o svych potfebach védét
doptedu, letisté by byla povinna jim pomoci takovym zptisobem, aby stihli své lety. V ptipade
neexistence predbézného sdéleni by letiSté pouze musela udélat vSe proto, aby zabezpecila,
ze cestujici stihnou své lety. To by motivovalo k vCasnému ozndmeni bez vytvoteni
povinnosti, coz by bylo chapano jako krok zpét vzhledem k soucasné praxi.

Prosazovani

24. Pokud letecké spoleCnosti a letiSt€¢ nesplni svoje povinnosti, cestujici s omezenou
pohyblivosti jsou v nevyhodné situaci, proto bude pfisné prosazovani navrhovaného natizeni
nevyhnutelné. Navrh Komise proto zahrnuje také ¢lanek, ve kterém se po Clenskych statech
pozaduje, aby stanovily sankce za nedodrzeni nafizeni a aby navrhly organy odpovédné
za prosazeni tohoto nafizeni a vyfizeni stiznosti cestujicich. Mimochodem tato ustanoveni
jsou velmi blizka ustanovenim natizeni Evropského parlamentu a Rady o ndhradach a pomoci
cestujicim v letecké dopravé v pripadé odepfeni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného
zpozdéni letd"”.

4. SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA

25. Spolecenstvi vytvortilo v letecké dopraveé vnitini trh, ve kterém dopravci provozuji lety
podle stejnych pravidel. To plati nejen pro piistup na trh, ale i pro ochranu cestujicich.
Podobné jako jini cestujici v letecké dopraveé, mnozi lidé s omezenou pohyblivosti cestuji
mezi Clenskymi staty a tak by mohli vyuZzit ochrany harmonizované na nejvyssi urovni.
Bez harmonizace by v nejlepsim pfipadé méli riizna prava a v nejhor§im viibec zadnou pravni
ochranu. Navic by pro n¢ bylo tézké veédét, jaka prava maji kdekoli by v Evropé cestovali,
a tak trvat na jejich dodrzovani. Pokud jde o letecké spolecnosti, bez harmonizace by musely
pracovat podle celého spektra pravidel, a tak celit vyS$§im ndkladim a téZkopadnym
postupim. Nasledn€¢ by wvnitrostatni pravni ptedpisy, za ptredpokladu, ze by vSechny
poskytovaly vysoky stupeil ochrany, nedosdhly hlavni cile Spolecenstvi a spiSe by jejich
dosaZeni branily.

26. Spolecenstvi jiz vi dlouho o potfebé harmonizovat piedpisy, pokud jde o ochranu
cestujicich v letecké dopravé. Ptijalo pravni ptredpisy o nahradach za odepfeni nastupu na
palubu'®, o odpovédnosti leteckého dopravece'” a nedavno o nahradach a pomoci cestujicim v

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. inora 2004, kterym se stanovi
spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopraveé v pripadé odepfeni nastupu na palubu,
zruseni nebo vyznamného zpozdéni lett a kterym se zrusuje natizeni (EHS) &. 295/91 - Uk. vést. L 46,
17.2.2004.

Natizeni Rady (EHS) ¢. 295/91 ze dne 4. tnora 1991, kterym se stanovi spolecna pravidla systému
nahrad za odepieni nastupu na palubu v pravidelné letecké dopravé - Ut. vést. L 36, 8.2.1991.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, kterym se méni
natizeni Rady (ES) ¢&. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravee v ptipadé nehod - Ut. vést. L 140,
30.5.2002.
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letecké dopravé v ptipadé odepieni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni
leta'®. Spolegenstvi piijalo navic pravni predpisy o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a
zdjezdy, které b&zn& zahrnuji leteckou dopravu'®. Navrhované nafizeni by proto bylo
poslednim v tfadé€. Spolecenstvi nemé k vytvofeni prav pro cestujici v letecké dopravé jiné
prostiedky nez legislativni.

27. Cestujici, letisté a letecké spolecnosti by spolecné¢ méli prospéch z presnych a uplnych
pravidel. Leteckd doprava je vysoce zmezinarodnénym odvétvim, takze rozdily mezi
vnitrostatnimi pfedpisy mohou zplsobovat vazné problémy. Navic se rozhodnuti zahrnujici
prava cestujicich musi ¢asto pfijimat hned, ¢imz ptidavaji na hodnoté ptfesnym piedpisim na
urovni Spolecenstvi. Proto je nafizeni lepSim prostfedkem nez smérnice, coz se potvrdilo uz
pii jinych opattenich pfijatych na ochranu prav cestujicich v letecké doprave.

28. Komise omezila svlij ndvrh na oblasti, kde jsou piesnd pravidla Spolecenstvi nutna
a zuCastnénymi stranami skute¢né zaddana. Natizeni by obsahovalo seznam pomoci, kterd
sema poskytovat na letiStich a na palubach letadel, ale nedefinovalo by piesné
ani nespecifikovalo, jak se ma poskytovat; téz by nezahrnovalo jind témata jako toalety
na palubé letadla. I kdyz Komise souhlasi s tim, Ze z podrobn&j$i harmonizace by méli
prospéch jak cestujici s omezenou pohyblivosti, tak letecti dopravci, domniva se,
ze harmonizace prostfednictvim mezinarodn¢ uznavanych doporuceni by zachovala pruznost
a umoznila by pfizpiisobit se zvlastnim okolnostem.

29. Komise proto podporuje praci Evropské konference pro civilni letectvi o usnadnéni
dopravy cestujicim s omezenou pohyblivosti. Jeji doporuceni poskytuji obsédhly ndvod pomoci
pro lidi s omezenou pohyblivosti, ve kterém jsou informace uréené jim, leteckym
spolecnostem a personalu letiste, tykajici se komunikacnich moznosti, Skoleni pracovnikd,
piistupnosti letiSt, Gpravy nastupu na palubu a vystupu z ni, pomoci na palubé, zatfizeni
v letadle a skupinového cestovani. Kodex spravného chovani pifi pozemnim odbavovani
pro osoby s omezenou pohyblivosti stanovi dalsi zasady a normy.

30. Navrh Komise se vyhyba tématiim, které jsou vhodnéj$i pro doporuceni, a omezuje
se na oblasti, kde potieba opatieni Spolecenstvi je jasna a Siroko pfijatelna. Z tohoto diivodu
je umérny vyty¢enym cilim a pfiméteny okolnostem, za kterych se uskutecnuje.

5. HODNOCENI SOCIALNIHO A HOSPODARSKEHO VLIVU
Socialni vliv

31. Mezi lidi s omezenou pohyblivosti nepatii jen fyzicky postizeni lidé, jejichz pocet
ve Spolecenstvi se odhaduje na ptiblizné 45 miliond lidi, tj. 10 % populace, ale i ostatni, ktefi
bez pomoci nejsou schopni vyuZit leteckou dopravu. Jsou to Casto starsi lidé, ktefi nedokazi
prejit delsi vzdalenosti na velkych modernich letistich, i kdyZz v bézném zivot¢ jsou pohyblivi.
Odhaduje se, ze zcestujicich, ktefi nastupuji a vystupuji z paluby letadla na letitich
v &lenskych statech, vyuziva pomoci asi 1 % cestujicich na pravidelnych letech® a 1,6 %

18 Nafizeni (ES) &. 261/2004.

Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy
- Ut. vést. L 158, 23.6.1990.

Zdroj: Asociace evropskych leteckych spolecnosti zastupujicich provozovatele pravidelnych leti a
sluzeb kromé regionalnich leteckych spolecnosti.
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na charterovych letech®’ celkem zhruba sedm miliond piipadd pomoci za rok.
Z dlouhodobého hlediska bude starnuti populace zvySovat pocet fyzicky i jinak postizenych
lidi — pfevazna cast postizeni se vyskytuje nckolikandsobné castéji u starSich obcanii
nez u celkové populace — a osob, které jsou nedostatecné pohyblivé na to, aby cestovaly
letecky bez pomoci.

32. Navrh by m¢l znacné piispét k dosazeni diilezitého socidlniho cile, aby lidé s omezenou
pohyblivosti mohli navzdory narustu jejich poctu a konkuren¢nich tlakli na letecké
spole¢nosti téz uzivat vyhody porovnatelnych moznosti letecké dopravy. Bez téchto moznosti
by ztratili nejen pfimé vyhody letecké dopravy, ale nepfimo i moznost plného zaclenéni do
hospodarského a socidlniho zivota spolecnosti. Nebyli by napiiklad schopni cestovat za praci,
navstivit rodinu a ptatele a jet na prazdniny jako ostatni obcané. Z tohoto divodu by se jim na
letistich a palubéch letadel méla bezplatné poskytovat pomoc k uspokojeni jejich potieb.

33. Nafizeni by zaruCovalo pomoc nejen pii presunu od piepazky k odbaveni do letadla
a z letadla do haly pro vydej zavazadel, coz je dne$ni bézna praxe, ale také z uréen¢ho mista
piijezdu na letist¢ k letadlu a z letadla na uréené misto odjezdu z letisté. Kdyby se tato
odpovédnost dala na kazdém letiSti jednomu organu, vytvofily by se podminky
bezproblémového servisu bez pierusovani a zpozdéni, dokonce 1 v piipadé, kdy cestujici méni
dopravce a prepravuje se mezi termindly.

34. Ridici organ letiitd ma odpovédnost za Sirokou $kalu sluzeb na celém letisti, a tak se vice
hodi k vykonu této ulohy nez jednotlivé letecké spolecnosti, coz vzala Komise v navrhu
na védomi. Navzdory dlouhym diskuzim se nebyly letecké spolecnosti a letist€ schopny
dohodnout na tom, kdo by m¢l mit odpovédnost, a je nepravdépodobné, ze by tomu bylo
v budoucnu jinak. Proto, kdyby tento stav pfetrval, cestujicim s omezenou pohyblivosti
by byly poskytovany sluzby bud’ netiplné, nebo problémové.

Hospodaisky vliv

35. Cestujicim s omezenou pohyblivosti by se na vSech letiStich méla zaru€it bezplatnd pomoc
na vysoké urovni. Také by se jim mélo zarucit, ze tento trend bude v budoucnu pokracovat
i pfes narastajici néklady a tlak na letecké spolecnosti sniZzovat nédklady, aby obstaly
v konkuren¢nim boji. Naklady na pomoc na letisti pro cestujici na invalidnich vozikach
se odhaduje na 24 €% nebo 30 €7, pii piletu a odletu také, coZ piedstavuje skromné naklady,
kdyby se celkové néklady na osoby s omezenou pohyblivosti rozpocetly mezi vSechny
cestujici v Evropé (zhruba 590 milionl cestujicich v roce 2003). V soucasnosti nabizeji
letecké spolecnosti tyto sluzby bez poplatku, takze toto nafizeni by nepiedstavovalo uplné
novou kategorii nakladl v odvétvi. Je tieba podotknout, Ze na jedné strané ne vSichni cestujici
s omezenou pohyblivosti potfebuji veskerou pomoc a na druhé strané, ze nafizeni
by vyzadovalo rozsifeni nabizeného spektra sluzeb.

36. Pomoc lidem s omezenou pohyblivosti oslabuje v soucasnosti zisky leteckych spole¢nosti,
zejména pokud cestuji s levnéjSimi letenkami. Pfi konkurenénim tlaku na snizovani naklada
az dlouhodobého pohledu pii naristu pocétu cestujicich s omezenou pohyblivosti
podminéného starnutim populace, je nepravdépodobné, Ze letecké spolecnosti budou i nadale
poskytovat pomoc na letistich na soucasné tirovni. Rozhodujici otdzkou potom je, jak rozlozit

21
22
23

Zdroj: Mezinarodni asociace leteckych dopravct zastupujici provozovatele charterovych letd.
Zdroj: Mezinarodni asociace leteckych dopravci.
Zdroj : Asociace evropskych leteckych spolecnosti.
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naklady mezi rizné ucastniky tak, aby se minimalizovala motivace sniZovat pocet
dopravenych lidi s omezenou pohyblivosti.

37. Soucasny stav nelze dale zachovat. Kazda leteckd spolecnost by poskytovala omezenou
pomoc svym vlastnim cestujicim, obycejné¢ zdarma. Leteckd spole¢nost by méla
hospodaiskou motivaci snizovat pocet cestujicich s omezenou pohyblivosti a casto
by to mohla uskutecnit bez toho, aby porusila zdkaz odepieni pfepravy. V soucasnosti téméf
vSichni dopravci pfijimaji odpovédnost za dopravu a pomoc lidem s omezenou pohyblivosti
anesou s tim spojené ndklady. Nicméné kdyby néktery z nich svou politiku zménil,
hospodarsky tlak by ostatni pfinutil ho nasledovat nebo pomoc zpoplatnit. Oboje by bylo
nepiijatelné.

38. Navrhované feSeni by témto problémim ptedeslo, jelikoz poplatek vybirany od kazdé
letecké spolecnosti by byl imérny celkovému mnozstvi cestujicich, ktefi nastupuji nebo
vystupuji z letadla na letisti. Poplatek by byl nezédvisly na poctu dopravenych cestujicich
s omezenou pohyblivosti, takze letecka spole¢nost by méla jen nizkou hospodatskou motivaci
snizovat jejich pocet. Navrh by znamenal jeden dodate¢ny druh nakladi v odvétvi,
a to ndklady na rozsifenou pomoc, pokud o ni lidé pozadaji. Jeho hlavnim hospodaiskym
vyznamem by mélo byt zménit zpisob, jakym je pomoc na letiStich organizovana
a financovana. Odpovédnost by se presunula z leteckych dopraveil na fidici organy letist.
Ridici organy letist by vsak naklady nenesly samy, ale vybiraly by poplatky od leteckych
spolecnosti, které vyuzivaji jejich letisté. Letecké spoleCnosti by postoupily tyto naklady
na vSechny své cestujici, a tak by se naklady rozdélily na velky pocet obCanii. A osoba
s omezenou pohyblivosti by jiz neptedstavovala nédklady navic, ale vitaného cestujiciho
ve vSech etapach, od rezervace letenky az po piijezd do mista urCeni.

6. POZNAMKY K JEDNOTLIVYM CLANKUM
Clanek 1 stanovi zakladni uéel a piisobnost nafizeni.

Clanek 2 definuje pojmy uzité v nafizeni.

Clanek 3 zakazuje leteckym dopraveiim a provozovatelim soubornych sluzeb pro cesty,
pobyty a zdjezdy odepfit lidem s omezenou pohyblivosti prepravu z divodu omezené
pohyblivosti. A to aniz jsou dotéeny nékteré vyjimky a odchylky, zejména z odiivodnénych
bezpecnostnich divodi stanovenych zakonem podle ¢lanku 4.

Clanek 5 dava osobdm s omezenou pohyblivosti prdvo na soubor pomoci na letistich
uvedenych v pfiloze I pfi pfiletu, odletu a tranzitu; téZ obsahuje ustanoveni o vcasném
oznameni potieby pomoci.

Clanek 6 stanovi odpovédnost fidicich organi letist za bezplatné poskytovani pomoci
uvedené v Clanku 5 a povoluje jim vybirat poplatky k jejimu financovani od leteckych
dopravct.

Clanek 7 vyzaduje, aby fidici organ letiité po dikladné poradé stanovil normy kvality této
pomoci.

Clanek 8 vyzaduje, aby leteéti dopravci poskytovali osobam s omezenou pohyblivosti
bezplatnou pomoc na palubé letadla podle ptilohy II.
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Clanek 9 vyzaduje, aby leteéti dopravci a provozovatelé soubornych sluzeb pro cesty, pobyty
a z4jezdy uskutecnili nékterd opatfeni ohledné v€asného oznameni potieby pomoci.

Clanek 10 zakazuje omezovani a zprosténi odpovédnosti vyplyvajici z tohoto nafizeni.

Clanek 11 vyzaduje, aby clenské staty urCily organy odpovédné za prosazovani tohoto
nafizeni a za vyfizovani stiznosti.

Clanek 12 vyzaduje, aby &lenské staty stanovily sankce za poruseni povinnosti.
Clanek 13 vyzaduje, aby Komise podala zpravu o fungovani a vysledcich natizeni.

Clanek 14 stanovi datum vstupu tohoto naiizeni v platnost.
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2005/0007 (COD)
Navrh
NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
o pravech osob s omezenou pohyblivosti v letecké dopravé

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi, a zejména na ¢l. 80 odst. 2 této
smlouvy,

s ohledem na navrh Komise24,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru®,

s ohledem na stanovisko Vyboru regiont’,

v souladu s postupem stanovenym v &lanku 251 Smlouvy?®’,

vzhledem k témto duvodim:

(M

)

3)

(4)

Jednotny trh leteckych sluzeb by mél byt ku prospéchu vseobecné. Proto by osoby
trpici nevyhodou omezené pohyblivosti, zpusobené postizenim, vékem nebo jinym
faktorem, mély mit moznost vyuzivat letecké dopravy, ktera je srovnatelna s leteckou
dopravou pro ostatni obCany.

Osoby s omezenou pohyblivosti by proto mély mit k doprave pifistup a nemély by byt
odmitnuti z divodu jejich nedostatku pohyblivosti, kromé zdkonem stanovenych
odtiivodnénych ptipada.

Toto nafizeni by se nemélo dotykat prav cestujicich, stanovenych pravnimi piedpisy
Spolecenstvi, a zejména smérnici Rady 90/314/EHS o soubornych sluzbach pro cesty,
pobyty a zajezdy® a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004, kterym
se stanovi spolecnd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé
odepreni nastupu na palubu, zru$eni nebo vyznamného zpozdéni leti®.

Aby mély osoby s omezenou pohyblivosti moznost vyuzivat letecké dopravy, ktera
je srovnatelnd s leteckou dopravou pro ostatni obCany, méla by jim byt poskytovana

24
25
26
27
28
29

Ut vést. C XX, XX, s. XX

Ut vést. C XX, XX, s. XX

Ut vést. C XX, XX, s. XX

Ut vést. C XX, XX, s. XX

Uk. vést. L 158, 23.6.1990, s. 59.
Uk. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1.
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)

(6)

(7

®)

€))

(10)

(11)

(12)

na letiStich a na palubach letadel pomoc, ktera odpovida jejich zvlastnim potfebam
a v zajmu socialniho zac¢lenéni by jim tato pomoc méla byt poskytovana zdarma.

Pomoc poskytovand na letistich, ktera se nachazeji na izemi Clenského statu, na které
se vztahuje smlouva, by méla mimo jiné umoznit osobdm s omezenou pohyblivosti
dostat se z ur€ené¢ho mista pfijezdu na letiSti do letadla a z letadla na urCené misto
odjezdu z letisté, v€etné nastupu a vystupu. Pomoc by méla byt organizovéna tak,
aby se zabranilo pieruSeni a zpozdéni a zaroven existovala zaruka vysokych
arovnocennych norem po celém SpoleCenstvi a vyuzivalo se Iépe zdroj,
at’ uz se jedna o jakékoliv letisté nebo leteckého prepravce.

Aby bylo téchto cilti dosazeno, pomoc na letiStich by méla byt poskytovéana tstfednim
subjektem. Vzhledem k tomu, ze fidici organy letiSt hraji ustfedni ulohu
v zabezpeCovani sluzeb na svych letistich, méla by byt tato odpoveédnost svétena jim.

Pomoc by méla byt financovana tak, aby se biemeno rozlozilo spravedlivé na vSechny
cestujici, ktefi pouzivaji letisté, a cestujici s omezenou pohyblivosti nebyly odrazeni
od letecké dopravy. Poplatek vybirany za kazdého leteckého dopravce, ktery pouzije
letisté, pomérné podle poctu cestujicich, které prepravuje na letisté¢ nebo z néj, se zda
byt nejucinnéjsi cestou financovani.

Aby mély osoby s omezenou pohyblivosti moznost vyuzivat letecké dopravy, letecti
dopravci by méli byt povinni poskytovat nékteré formy pomoci na palubé letadla.

Protoze cile navrhovaného opatieni, které spocivaji v zarueni vysokych
a rovnocennych urovni ochrany a pomoci ve vSech Clenskych statech a zabezpeceni,
toho, ze hospodaiské subjekty podnikaji podle harmonizovanych podminek
jednotného trhu, nemohou byt dostatecné dosazeny c¢lenskymi stdty a mohou proto,
z diivodu rozsahu nebo u€inkl opatfeni, byt 1épe dosazeny na trovni Spolecenstvi,
Spolecenstvi mize pfijmout opatieni v souladu se zdsadou subsidiarity, stanovené
v ¢lanku 5 Smlouvy. V souladu se zasadou proporcionality podle tohoto ¢lanku
nepiekroci toto nafizeni ramec toho, co je nezbytné pro dosazeni téchto cili.

Clenské staty by mély stanovit sankce za poruseni tohoto nafizeni a zabezpedit,
aby byly tyto sankce pouzivany. Sankce musi byt ucinné, piimétené a odrazujici.

Clenské staty by mély zajistit a kontrolovat soulad s timto nafizenim a uréit vhodny
organ k provadéni téchto kontrolnich ukolt. Tato kontrola by se neméla dotykat prav
osob s omezenou pohyblivosti zadat ndhradu prostfednictvim souddi v souladu
s vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

Toto nafizeni dodrzuje zakladni pradva a zdsady uznané zejména Chartou zékladnich
prav Evropské unie,
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PRIJALY TOTO ROZHODNUTI:

Clanek 1
Ucel a oblast piisobnosti

1. Toto natizeni stanovi pravidla ochrany a pomoci pro osoby s omezenou pohyblivosti
v letecké dopravé.

2. Ustanoveni tohoto nafizeni se pouzije na osoby s omezenou pohyblivosti v letecké
dopravé pii odletu, pfiletu nebo tranzitu pies letisté, které je na zemi ¢lenského
statu, na které se vztahuje Smlouva.

3. Toto nafizeni se vztahuje na poskytovani sluzeb v letecké dopravé, jestlize odlet
je z leti$té na uzemi nékteré¢ho ¢lenského statu, na které se vztahuje Smlouva, nebo
z letiSté ve tfeti zemi, jestlize je let soucasti cesty, ktera zacCala ve SpoleCenstvi,
za podminky, ze provozujici letecky dopravce je dopravcem Spolecenstvi.

4. Toto nafizeni se nedotyka prav cestujicich, stanovenych smérnici Rady 90/314/EHS
o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zijezdy a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi spolecna pravidla néhrad a
pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipadé odepteni nastupu na palubu, zruseni
nebo vyznamného zpozdéni lett.

Clanek 2
Definice
Pro tcely tohoto natizeni plati nasledujici definice:

a) ,,osobou s omezenou pohyblivosti® se rozumi kazda osoba, jejiz pohyblivost je pii pouziti
dopravniho prostiedku snizena v duasledku télesného postizeni (smyslového nebo
pohybového, trvalého nebo docasného), duSevni nezpusobilosti, véku nebo jakékoli jiné
ptic¢iny télesné nebo duSevni nezpisobilosti a jejiz stav vyzaduje, aby jejim potfebam byla
vénovana zvlastni pozornost a ptizplisobeny sluzby, které jsou poskytované vsem cestujicim;

b) ,leteckym dopravcem®™ se rozumi podnik zabyvajici se leteckou dopravou s platnou
provozni licenci;

¢) ,,provozujicim leteckym dopravcem® rozumi letecky dopravce, ktery provadi nebo zamysli
provést let podle smlouvy s cestujicim nebo v zastoupeni jiné pravnické nebo fyzické osoby,
ktera uzaviela smlouvu s timto cestujicim;

d) ,,leteckym dopravcem Spolecenstvi® se rozumi letecky dopravce s platnou provozni licenci

vydanou ¢lenskym statem v souladu s natizenim Rady (EHS) €. 2407/92 ze dne 23. Cervence

1992 o vydavani licenci leteckym dopraveam®;

30 UL vést. L 240, 24.8.1992, s. 1.
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e) ,,provozovatelem soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy* s vyjimkou leteckého
dopravce se rozumi organizator ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 a 3 smérnice Rady 90/314/EHS ze dne
13. ¢ervna 1990 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zdjezdy;

f) ,,fidicim orgdnem letiSté* se rozumi orgéan, ktery mé podle vnitrostatnich pravnich predpist
za ukol spravu a fizeni letiStni infrastruktury, koordinaci a kontrolu ¢innosti riznych dopravcu
pfitomnych na letisti nebo daného letiStniho systému;

g) ,,uzivatelem letiste¢* se rozumi jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba provozujici leteckou
prepravu cestujicich z daného letisté nebo do daného letiste;

Mee

h) ,,vyborem uzivatelu letisté
ktera je zastupuje;

se rozumi vybor zastupcii uzivateli letist¢ nebo organizace,

1) ,,rezervaci“ se rozumi skuteCnost, ze cestujici ma letenku nebo jiny diikaz, ktery udava,
ze rezervace byla leteckym dopravcem provozovatele soubornych sluzeb pro cesty, pobyty
a zajezdy piijata a evidovana.

Clanek 3

Ziakaz odmitnout prepravu

1. Letecky dopravce nebo jeho zprosttedkovatel nebo provozovatel soubornych sluzeb
pro cesty, pobyty a zajezdy nesmi z divodu omezené pohyblivosti odmitnout
rezervaci letu z letisté, na které se vztahuje toto nafizeni.

2. Letecky dopravce nebo jeho zprostfedkovatel nebo provozovatel soubornych sluzeb
pro cesty, pobyty a zdjezdy nesmi odmitnout pfijmout na palubu osobu s omezenou
pohyblivosti pfi odletu na letisti, na které se vztahuje toto nafizeni:

a) pokud ma tato osoba rezervaci na dany let a dostavi se osobn¢ k odbaveni:

jak je pfedem a pisemné (rovnéz elektronickymi prostfedky) stanoveno a v Case
uvedeném leteckym dopravcem, provozovatelem soubornych sluzeb pro cesty,
pobyty a zdjezdy nebo opravnénym zprostiedkovatelem sluzeb v cestovnim ruchu
nebo

pokud neni ¢as stanoven, nejpozdéji do Sedesati minut pied zvefejnénym cCasem
odletu nebo

b) pokud jsou leteckym dopravcem nebo provozovatelem soubornych sluzeb pro
cesty, pobyty a zdjezdy bez ohledu na divod pievedeni z letu, ktery méli
rezervovany, na jiny let.
Clanek 4
Vyjimky, zvlastni podminky a informace

1. Bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 3 smi letecky dopravce nebo jeho zprostiedkovatel
nebo provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy odmitnout
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rezervaci nebo odmitnout piijmout na palubu osobu s omezenou pohyblivosti nebo
pozadovat, aby tato osoba s omezenou pohyblivosti, kterd cestuje, byla v doprovodu
jiné osoby za ucelem splnéni pfisluSnych pozadavkli na bezpecnost, které stanovi
zdkon nebo pokud velikost letadla nebo odivodnénd neptfitomnost palubnich
pruvod¢i brani piepravé osob s omezenou pohyblivosti, véetné nastupu a vystupu
z paluby letadla.

Pokud letecky dopravce nebo jeho zprostiedkovatel nebo provozovatel soubornych
sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy vyuzije podminky podle odstavce 1 musi pisemné
do péti pracovnich dnii od rezervace nebo odmitnuti nastupu na palubu nebo
z divodu podminky doprovodu informovat tuto osobu s omezenou pohyblivosti
o diivodech, které ho k tomu vedly.

Letecky dopravce nebo jeho zprostfedkovatel musi na pozadani okamzité poskytnout
k dispozici bezpecnostni pravidla, kterd se vztahuji na dopravu osob s omezenou
pohyblivosti, jakoz i eventualni omezeni jejich pfepravy nebo vybaveni pro osoby
s omezenou pohyblivosti kviili velikosti letadla nebo nepfitomnosti palubnich
privod¢i. Provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy musi tato
bezpecnostni pravidla poskytnout okamzité k dispozici na lety v ramci souborné
sluzby pro cesty, pobyty a zajezdy, které organizuje, prodava nebo nabizi k prodeji.

Clinek 5

Pravo na pomoc na letistich

Pti odletu osoby s omezenou pohyblivosti z leti$té, na néz se vztahuje toto nafizeni,
fidici organ letist¢ poskytne pomoc, uvedenou v piiloze I tak, aby tato osoba byla
schopna zucastnit se letu, na ktery ma rezervaci, za predpokladu, ze se zvlastni
potieby této osoby ohledné pomoci oznami danému leteckému piepravci nebo
provozovateli soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy alespon dvacet Ctyii
hodin pfed zvefejnénym casem odletu.

Pokud nebylo u¢inéno oznameni podle odstavce 1, musi fidici organ letisté vyvinout
veskeré rozumné usili, aby pomoc byla poskytnuta podle ptilohy I tak, aby se dana
osoba byla schopna zacastnit letu, na ktery ma rezervaci.

Ustanoveni odstavct 1 a 2 se pouzije, :
a)  pokud se tato osoba dostavi k odbaveni:

- jak je predem a pisemné (rovnéz elektronickymi prostiedky) stanoveno a v Case
uvedeném leteckym dopravcem nebo provozovatelem soubornych sluzeb pro cesty,
pobyty a zajezdy nebo

- pokud neni cas stanoven, nejpozdéji do hodiny pied zvetejnénym Casem odletu
nebo

b)  pokud se tato osoba dostavi na ur¢ené misto na letisti v souladu s ¢l. 6 odst. 4:
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- jak je pfedem a pisemné (rovnéz elektronickymi prostiedky) stanoveno a v Case
uvedeném leteckym dopravcem nebo provozovatelem soubornych sluzeb pro cesty,
pobyty a zajezdy nebo

- pokud neni cas stanoven, nejpozdéji do dvou hodin pfed zvefejnénym casem
odletu.

Pokud osoba s omezenou pohyblivosti uziva tranzitnich sluzeb letist€¢ nebo je
pievedena leteckym dopravcem nebo provozovatelem soubornych sluzeb pro cesty,
pobyty a zajezdy z letu, ktery méla rezervovany na jiny let, fidici organ letisté vyvine
veskeré rozumné Usili, aby pomoc byla poskytnuta podle ptilohy I tak, aby se dana
osoba byla schopna ztcastnit letu, na ktery ma rezervaci.

Pti piiletu osoby s omezenou pohyblivosti na letiSté, na které se vztahuje toto
nafizeni, fidici organ letiS§t¢ vyvine veSkeré rozumné usili, aby pomoc byla
poskytnuta podle piilohy I tak, aby tato osoba byla schopna odjet z letist¢ podle ¢l. 6
odst. 4.

Cldnek 6
Odpovédnost za pomoc na letiStich

Ridici orgéan letist¢ poskytne osobam s omezenou pohyblivosti pomoc uvedenou
v ptiloze I zdarma. Ridici organ letiS§t¢ miZze poskytnout pomoc sdm nebo uzaviit
smlouvu o jejim poskytovani s jinymi stranami.

Ridici organ letist, ktery poskytuje pomoc v souladu s odstavcem 1, miize pro ticely
financovani této pomoci vybirat poplatek od leteckych dopravci, kteti vyuZzivaji
letiSte.

Poplatek uvedeny v odstavci 2 by mél byt odvozeny od ndkladd, transparentni
a stanoveny po poradé s vyborem uZzivatell letiSt¢, pokud je ustanoveny. Poplatek
se rozdéli mezi letecké dopravce uzivajici letisté v poméru k poctu cestujicich, které
kazdy prepravuje na letisté a z ng;.

Po poradé¢ s uzivateli leti§té prostfednictvim vyboru uzivatell letisté, tam, kde
je ustanoven, a s organizacemi zastupujicimi cestujici s omezenou pohyblivosti,
fidici organ letist€¢ uréi mista ptiletu a odletu uvnitt budov terminali i mimo n¢j,
na kterych mohou osoby s omezenou pohyblivosti snadno oznamit svilj piijezd
na letisté a vyzadat si pomoc. Musi urcit tato mista alespon u vchodi do budov
termindlli, u pfepazek pro odbaveni, ve vlaku, v metru a na zastavkach autobusil,
stanovistich taxi a parkovistich nejblize budov terminalti.

Clanek 7
Normy kvality pro pomoc
S vyjimkou letist’, jejichZ ro¢ni objem provozu je niz§i neZ 2 miliony cestujicich,

fidici organ stanovi normy kvality pro pomoc uvedenou v ptiloze I a uréi pozadavky
na zdroje, nutné k jejimu splnéni, po porad¢ s uzivateli leti§té prostfednictvim vyboru
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uzivateli letiSté, tam, kde je ustaven, a organizaci zastupujicich cestujici s omezenou
pohyblivosti. Pfi stanovovani téchto norem je potiebné v plné mife zohlednit
mezinarodné¢ uznavané politiky a kodexy chovani ohledné¢ usnadnéni dopravy
pro osoby s omezenou pohyblivosti. Ridici organ letiité zvefejni své normy kvality.

2. Letecky dopravce nebo fidici organ letisté se mohou dohodnout, Ze pro cestujici,
které letecky dopravce ptfepravuje na letist¢ a z néj, poskytuje fidici organ letiSte
pomoc na vyS$S§i urovni nez stanovi normy uvedené v odstavci 1 nebo poskytnou
ke sluzbdm uvedenym v piiloze I doplitkové sluzby. Ridici organ letiité muize
s cilem financovat oba typy sluzeb vybirat od leteckého dopravce doplitkovy
poplatek k poplatku uvedenému v ¢l. 6 odst. 2, ktery by mél byt transparentni,
odvozeny od nakladi a stanoveny po poradé s danym leteckym dopravcem.

Clanek 8

Pomoc leteckych dopravci

Letecky dopravce poskytne zdarma pomoc uvedenou v piiloze II osobé s omezenou
pohyblivosti pii odletu z letiSté nebo pfi tranzitu na letisti, na které se vztahuje toto nafizeni,
pokud tato osoba splituje podminky stanovené ¢l. 5 odst. 3.
Clanek 9
Oznameni poti‘eb pomoci

1. Letecky dopravce nebo provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy
pfijmou na vSech prodejnich mistech na uzemi ¢lenského statu, na ktery se vztahuje
Smlouva, veskera opatfeni, kterd jsou nezbytna k pfijeti ozndmeni potfeb pomoci
od osoby s omezenou pohyblivosti, véetné prodeje po telefonu a internetu.

2. Jakmile letecky dopravce nebo provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty
a zajezdy pfijme oznameni potfeb pomoci, okamzité o tom poda informaci:

- fidicimu organu letisté odletu, pfiletu a tranzitu a

- provozujicimu leteckému dopravci letu, pokud rezervace nebyla uskutecnéna
prostednictvim tohoto dopravce.

3. Thned po odletu letadla ozndmi provozujici letecky dopravce fidicimu orgénu letisté
mista urceni, pokud je umisténo na uzemi Clenského statu, na ktery se vztahuje
Smlouva, o po¢tu osob s omezenou pohyblivosti, ktefi pottebuji pomoc uvedenou
v priloze I a o povaze této pomoci.

Clanek 10

Vylouceni zpro$téni odpovédnosti

Povinnosti vii¢i osobam s omezenou pohyblivosti podle tohoto nafizeni se nesmi omezit nebo
vyloucit.
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Cldnek 11
Poruseni povinnosti

Kazdy Clensky stat ur¢i orgdn odpovédny za prosazovani tohoto natizeni, pokud jde
o odlety a pfilety na letiSté, které se nachazi na jeho tzemi. V ptipadé potieby ptijme
orgdn opatieni potiebnd k zabezpeCeni dodrzovani prav osob s omezenou
pohyblivosti, véetné souladu s normy kvality uvedenymi v ¢l. 7 odst. 1. Clensky stat
informuje Komisi o orgéanu, ktera urcil.

Stiznosti v souvislosti s tdajnym poruSenim tohoto nafizeni se mohou podavat
organu ur¢enému podle odstavce 1 nebo jakémukoli ptislusnému organu ur¢enému
¢lenskym statem. Clenské staty pfijmou opatfeni pro informovani osob s omezenou
pohyblivosti o jejich pravech podle tohoto nafizeni a o moznosti podat stiznost
tomuto urenému organu.

Clanek 12

Sankce

Clensky stat stanovi sankéni rezim, ktery se pouZije na poruseni ustanoveni tohoto nafizeni a
pfijme veskera opateni nezbytna k zabezpeceni jejich provedeni. Stanovené pokuty musi byt
G¢inné, pfiméfené a odrazujici. Clenské staty oznami Komisi tato ustanoveni nejpozdgji do
data vstupu v platnost a okamzité ji informuji o vSech dal$ich zménach.

Clanek 13

Zprava

Nejpozdéji do 1. ledna 2010 Komise piedlozi Evropskému parlamentu a Rad¢é zpravu
o uplatiiovani a vysledcich tohoto natizeni. Ke zprave jsou v ptipad¢ potfeby piilozené navrhy
pravnich predpist, kterymi se ustanoveni tohoto nafizeni podrobné provadi nebo reviduji.

Toto natizeni vstupuje v platnost dnem --"".

Clanek 14

Vstup v platnost

31

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

31

Rok po zvefejnéni v Ufednim veéstniku
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V Bruselu dne [...].

Za Evropsky parlament
predseda

Za Radu
predseda
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PRILOHA I

Pomoc ridiciho organu leti§té

Pomoc a upravy nutné k tomu, aby se osobam s omezenou pohyblivosti umoznilo:

— sdélit svij prijezd na letist€ a zddost o pomoc na uréenych mistech uvniti budov terminal
a mimo n¢ podle ¢l. 5 odst. 6;

— pfesunout se z uréen¢ho mista k prepazce pro odbaventi;
— projit odbavenim, vCetn¢ zavazadel;

— presunout se od prepazky pro odbaveni do letadla, po absolvovani pasové, celni
a bezpecnostni kontroly;

— nastoupit na palubu letadla pomoci vytahu, invalidnich vozikl nebo jiné nutné pomoci;
— presunout se od dvefi letadla na sedadlo;

— ulozit a opét prevzit zavazadlo;

— presunout se ze svych sedadel ke dvefim letadla;

— vystoupit z paluby letadla pomoci vytahu, invalidnich vozikli nebo jiné nutné pomoci;

— presunout se z letadla do haly a pfevzit zavazadlo po absolvovani pasové, celni
a bezpecnostni kontroly;

— presunout se z haly pro vydej zavazadel na ur¢ené misto;

— stihnout letecky ptipoj v pfipad¢€ tranzitu, podle potieby s pomoci béhem letu a na letisti
uvnitt budov termindlii a mezi nimi.

Pozemni obsluha vybaveni pro osoby s omezenou pohyblivosti véetné -elektrickych
invalidnich vozikl (je tfeba oznamit dvacet Ctyii hodin pfedem s moznosti omezeni, pokud
jde o misto na palubé letadla).

Docasna nahrada za zni¢ené nebo ztracené vybaveni pro osoby s omezenou pohyblivosti.
Ptipadna pozemni obsluha pst pro doprovod s osvédcenim.

Sdéleni informaci potiebnych pro let piistupnymi formami.
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PRILOHA 11

Pomoc leteckych dopraveu

Na pfepravu psit pro doprovod s osvédCenim na palubé se vztahuji vnitrostatni pravni
ptedpisy a na lety, jejichz planovana doba nepiesahuje pét hodin.

Doprava jednoho kusu vybaveni pro osoby s omezenou pohyblivosti na cestujiciho véetné
elektrickych invalidnich vozikli (je tfeba oznamit dvacet Ctyfi hodin pfedem s moznosti
omezeni, pokud jde o misto na palub¢ letadla).

Sdéleni informaci tykajicich se letu pfistupnymi formami.

Uprava sedadel na Zadost podle potieb lidi s omezenou pohyblivosti a s piihlédnutim
k bezpecnostnim pravidlim.
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