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[

(Legislativni akty)

NARIZENI

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2021/782
ze dne 29. dubna 2021
o privech a povinnostech cestusjicich v Zelezni¢ni pfepravé
(pfepracované znéni)

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢l. 91 odst. 1 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Evropské komise,

po postoupeni névrhu legislativntho aktu vnitrostdtnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodéfského a socidlniho vyboru ('),

po konzultaci s Vyborem regiond,

v souladu s fadnym legislativnim postupem (3),

vzhledem k témto dtvodim:

(1) V nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.1371/2007 () md byt provedena fada zmén s cilem zlepsit
ochranu cestujicich a napomoci ke zvyseni poctu cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé, ato sfddnym piihlédnutim
zejména k ¢lankdm 11, 12 a 14 Smlouvy o fungovani Evropské unie ( dile jen ,Smlouva o fungovani EU“).
S ohledem na tyto zmény a v zdjmu pfehlednosti by tedy nafizeni (ES) ¢.1371/2007 mélo byt prepracovano.

(1) Ut. vést. C 197, 8.6.2018, s. 66. )

(¥ Postoj Evropského parlamentu ze dne 15. listopadu 2018 (Ut. vést. C 363, 28.10.2020, s. 296) a postoj Rady v prvnim ¢teni ze dne
25.ledna 2021 (Uf. vést. C 68, 26.2.2021, s.1). Postoj Evropského parlamentu ze dne 29.dubna 2021 (dosud nezveiejnény
v Ufednim véstniku).

(}) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23.#ijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zeleznicni
prepravé (Ut. vést. L 315, 3.12.2007, s. 14).
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(2)  Vrdmci spolecné dopravni politiky je dilezité chranit prava cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé a zlepSovat kvalitu
a efektivitu prepravy osob na Zeleznici s cilem podpofit zvySeni podilu Zelezni¢ni dopravy ve vztahu k jinym
druhtm dopravy.

(3)  Pfestoze bylo v ochrané spotiebitelti v Unii dosaZeno znaéného pokroku, je stile zapottebi ochranu prav cestuji-
cich v Zelezni¢ni prepravé ddle zlepsovat.

(4)  Zejména proto, Ze cestujici v Zelezni¢ni pfepravé je slabsi stranou piepravni smlouvy, méla by byt chrinéna préva
cestujicich v zZelezni¢ni prepravé.

(5)  Udéleni stejnych prav cestujicim v Zelezni¢ni piepravé, ktefi se vyddvaji na mezindrodni cesty a na vnitrostatni
cesty, ma za cil zvysit troven ochrany spotiebitelti v Unii, zajistit rovné podminky pro Zelezni¢ni podniky a zajistit
jednotnou troven prav cestujicich. Cestujici by méli dostdvat o svych pravech co nejpiesnéjsi informace. Vzhledem
k tomu, Ze nékteré moderni formdaty piepravnich dokladti neumoziiuji fyzické vytisténi informaci na nich uvede-
nych, mélo by byt mozné poskytnout informace pozadované timto nafizenim jinymi prostredky.

(6)  Zelezni¢ni spoje nabizené vyhradné pro historické nebo turistické dcely obvykle neslouzi béznym dopravnim
potfebdm. Tyto spoje jsou obvykle oddéleny od ostatniho Zelezni¢niho systému Unie a pouzitd technologie
miize dostupnost téchto spojii omezovat. Clenské stity by mély mit moznost udélovat vyjimky z uplatiovani
ustanoveni tohoto nafizeni na Zelezni¢ni spoje nabizené vylu¢né pro historické nebo turistické tcely, kromé
nékterych ustanoveni, kterd by se méla pouzit na veskerou Zelezni¢ni piepravu osob v Unii.

(7)  Méstské, ptiméstské a regiondlni osobni Zelezni¢ni spoje jsou odlisné povahy nez délkové osobni Zelezni¢ni spoje.
Clenské staty by proto mély mit moznost udélovat pro tyto spoje z uréitych ustanoveni tohoto nafizen{ o prévech
cestujicich vyjimky. Tyto vyjimky by se vSak nemély vztahovat na zdkladni pravidla, jako jsou zejména ustanoveni
tykajici se nediskrimina¢nich podminek pifepravnich smluv, prav zakoupit si bez nepfiméfenych obtizi prepravni
doklad pro cestovani vlakem, odpovédnosti Zelezni¢nich podnikt vici cestujicim a za jejich zavazadla, poZadavku
odpovidajiciho pojisténi Zelezni¢nich podniki a pozadavku, aby byla pfijata pfiméfend opatieni k zajisténi osobni
bezpecnosti cestujicich ve stanicich a vlacich. Regiondlni dopravni spoje jsou celkové vice integrovdny do ostatnich
¢asti zelezni¢niho systému Unie a dotéené jizdy jsou delsi. Pro regiondlni osobni Zelezni¢ni spoje by proto mély
byt ptipadné vyjimky jesté vice omezeny. Pokud jde o regiondlni osobni Zelezni¢ni spoje, mély by byt postupné
zcela zruseny vyjimky z ustanoveni tohoto nafizeni, kterd usnadiiuji vyuZivdni Zelezni¢nich spojii osobami se
zdravotnim postizenim nebo osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace, a vyjimky z ustanoveni tohoto
naifzeni podporujicich pouzivani jizdnich kol by se u téchto spoji nemély uplatiiovat. Kromé toho by méla byt
moznost vyjmout regiondlni spoje z urcitych povinnosti, pokud jde o poskytovani piimych pfepravnich dokladi
a pfesmérovani, ¢asové omezena.

(8)  Cilem tohoto naiizeni je zlepsit Zelezni¢ni piepravu osob v Unii. Clenské stity by proto mély mit moznost udélit
vyjimky pro dopravni spoje v regionech, v nichZ je podstatnd ¢ist spojii provozovana mimo Unii.

(99  Mimoto, s cilem umoznit hladky pfechod od rdimce stanoveného podle nafizeni (ES) ¢. 1371/2007 k ramci podle
tohoto nafizeni by dfivéjsi vnitrostitni vyjimky mély byt rueny postupné, aby byla zajiSténa nezbytnd pravni
jistota a kontinuita. Clenskym stdtéim, které udélily vyjimky podle ¢l. 2 odst. 4 nafizeni (ES) ¢. 1371/2007, by mélo
byt povoleno udélit vnitrostitnim osobnim Zelezni¢nim spojiim vyjimku pouze z téch ustanoveni tohoto nafizeni,
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kterd vyzaduji vyznamnou Gpravu, a v kazdém piipadé po omezenou dobu. Clenské stity by rovnéz mély mit
moznost udélit po pfechodnou dobu vyjimku z povinnosti pfeddvat informace o provozu a cestovani mezi
provozovateli, aviak pouze tehdy, pokud neni technicky proveditelné, aby provozovatel infrastruktury poskytl
dané tdaje v redlném cCase Zelezni¢nimu podniku, prodejci pfepravnich dokladt, poskytovateli soubornych sluzeb
cestovniho ruchu nebo provozovateli stanice. Posouzeni toho, co je technicky proveditelné, by mélo byt u¢inéno
nejméné kazdé dva roky.

(10)  Pokud ¢lenské stity udéli osobnim Zelezni¢nim spojim vyjimku z uplatiovéni uréitych ustanoveni tohoto nafizeni,
mély by o tom informovat Komisi. P¥ poskytovani téchto informaci by ¢lenské staty mély vysvétlit divody pro
udéleni téchto vyjimek a opatfeni ptijatd nebo planovand za ticelem splnéni povinnosti podle tohoto nafizeni po
skonceni platnosti dotéenych vyjimek.

(11)  Pokud je zajednu stanici odpovédnych nékolik provozovateli stanice, mély by mit ¢lenské stity mozZnost urcit
subjekt povéfeny plnénim povinnosti uvedenych v tomto nafizeni.

(12)  Piistup k cestovnim informacim v redlném case, véetné informaci o tarifech, Zelezni¢ni dopravu vice zpiistupni
novym zdkaznikiim, kterym nabidne $ir3{ paletu cestovnich a tarifnich moznosti, z nichz si budou moci vybrat.
Zelezni¢ni podniky by mély pro usnadnéni cestovdni po Zeleznici poskytnout jinym Zelezni¢nim podnikim,
prodejcim piepravnich dokladii a poskytovatelim soubornych sluzeb cestovniho ruchu, ktefi prodavaji jejich
sluzby, piistup k témto cestovnim informacim a dit jim moZznost provést a zrusit rezervace. Provozovatelé infra-
struktury by méli pro usnadnéni cestovani po Zeleznici pfeddvat v redlném Case tdaje tykajici se pifjezdu a odjezdu
vlakti Zelezni¢nimu podniku a provozovatelim stanic, jakoZz i prodejctim pfepravnich dokladd a poskytovatelim
soubornych sluzeb cestovniho ruchu.

(13)  Podrobnéjsi pozadavky ohledné poskytovani cestovnich informaci jsou stanoveny v technické specifikaci pro inte-
roperabilitu uvedené v natizeni Komise (EU) ¢. 454/2011 (*.

(14)  Posilenipravcestujicichv Zelezni¢nipfepravé by mélovychazet ze stavajicthomezindrodniho pravauvedenéhov piipojku
A —Jednotnépravnipiedpisy prosmlouvuo mezindrodnizelezniéni prepravé osob (CIV)~k Umluvéo mezindrodnizelez-
ni¢nf prepravé (COTIF) ze dne 9. kvétna 1980, ve znéni Pozménovaciho protokolu k Umluvé o mezindrodni Zelezni¢ni
pfepravézedne 3. Cervna 1999 (protokol1999).Oblastptisobnostitohotonatizenibyvsakbylovhodnérozsifita nechrdnit
pouzecestujiciv mezindrodni, ale takéve vnitrostatniZelezni¢niptepravé. K imluvé COTIF pfistoupilaUniedne 2 3. Ginora
2013.

(15)  Clenské stity by mély zakdzat diskriminaci na zdkladé stétni piislusnosti cestujictho nebo mista usazeni Zeleznic-
niho podniku, prodejce piepravnich dokladt ¢i poskytovatele soubornych sluzeb cestovniho ruchu v rdmci Unie.
Nicméné by nemély byt zakdzdny socidlni tarify a podpora Sirstho vyuZzivani vefejné dopravy, jsou-li takovd
opatfeni piiméfend a nezdvisld na statni piislusnost dotéeného cestujictho. Zelezni¢ni podniky, prodejci preprav-
nich dokladl a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu si mohou svobodné stanovit své obchodni
postupy, véetné zvlastnich nabidek a propagace urcitych prodejnich kanalti. Vzhledem k rozvoji on-line platforem
pro prodej pfepravnich dokladi cestujicim by ¢lenské stity mély vénovat zvldstni pozornost tomu, aby zajistily, Ze
pii pristupu k on-line rozhranim nebo ndkupu ptepravnich dokladt nedojde k zddné diskriminaci. Rovnéz by méla
byt bez ohledu na dany druh zakoupeného pfepravniho dokladu poskytovina stejnd trovent ochrany cestujiciho.

(16)  Rostouci oblibenost cyklistiky v celé Unii md dasledky pro celkovou mobilitu a cestovni ruch. Vétsim vyuzivanim
zeleznic a cyklistiky v rdmci délby prepravni prace dochdzi ke snizovani dopadu dopravy na Zivotni prostedi.
Z tohoto dvodu by mély Zelezni¢ni podniky co nejvice usnadiovat kombinaci cyklistiky a jizdy vlakem. Zejména
pii pofizovani novych drdznich vozidel nebo pfi vyznamné modernizaci stavajicich drdznich vozidel by tato
vozidla méla poskytnout odpovidajici pocet mist pro jizdni kola, ledaze jde o potizeni nebo modernizaci jidelnich,
lizkovych nebo lehdtkovych vozil. Scilem zabrdnit negativnim dopadiim na bezpecnost stdvajicich drdznich
vozidel by se méla tato povinnost vztahovat pouze na piipady vyznamné modernizace vyZadujici nové povoleni
k uvedeni vozidla na trh.

(*) Nafizeni Komise (EU) ¢. 454/2011 ze dne 5. kvétna 2011 o technické specifikaci pro interoperabilitu tykajici se subsystému ,vyuZiti
telematiky v osobni dopravé” transevropského Zelezni¢niho systému (Uf. vést. L 123, 12.5.2011, s. 11).
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(17)  Odpovidajici pocet mist pro jizdni kola na sestavu vlaku by mél byt stanoven s ohledem na velikost sestavy vlaku,
druh spoje a poptdvku po piepravé jizdnich kol. Zelezni¢ni podniky by mély mit moznost vypracovat po konzul-
taci s vefejnosti pldny stanovujici konkrétni poéty mist pro jizdni kola pro jejich spoje. Pokud se v3ak Zelezni¢ni
podniky rozhodnou plény nevypracovat, mél by se pouzit zdkonem stanoveny pocet. Zdkonem stanoveny pocet
by mél rovnéz slouzit jako voditko pro Zelezni¢ni podniky pi#i sestavovani jejich pland. Pocet niz$i nez zdkonem
stanoveny pocet by mél byt povazovan za pfiméfeny pouze tehdy, je-li odiivodnén zvldstnimi okolnostmi, jako je
provozovani Zelezni¢nich spoji v zimnim obdobi, kdy poptivka po prepravé jizdnich kol jednozna¢né neni nebo
je nizkd. V nékterych clenskych stitech, pokud jde o urcité druhy spoji, je poptivka po prepravé jizdnich kol
obzvldsté vysokd. Clenské staty by proto mély mit u urcitych druhd spojii moznost stanovit miniméln{ odpovidajici
pocet mist pro jizdni kola. Tento pocet mist pro jizdni kola by mél mit pfednost pfed konkrétnimi pocty mist pro
jizdni kola podle plant Zelezni¢nich podnikil. To by nemélo branit volnému pohybu draznich vozidel v rdmci
Unie. Cestujici by méli byt o mistech pro jizdni kola, jez jsou k dispozici, informovani.

(18)  Prava a povinnosti tykajici se pfepravy jizdnich kol ve vlacich by se mély vztahovat na jizdni kola, kterd Ize pfed
cestou vlakem i po ni ihned pouzit k jizdé. Na pfepravu jizdnich kol v obalech a taskdch se ve vhodnych piipadech
vztahuji ustanoveni tohoto nafizeni tykajici se zavazadel.

(19)  Prdva cestujicich v Zelezni¢nich spojich zahrnuji prdvo na obdrzeni informaci o daném spoji ptred uskute¢nénim
jizdy ivjejim préibéhu. Zelezni¢ni podniky, prodejci piepravnich dokladii a poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu by méli poskytovat obecné informace o Zelezni¢nich spojich pfed zahdjenim cesty. Tyto infor-
mace by mély byt poskytoviny ve formdtech pfistupnych osobdm se zdravotnim postizenim nebo osobidm
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Zelezni¢ni podniky a piipadné prodejci prepravnich dokladt a posky-
tovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu by méli cestujicimu béhem jizdy poskytnout dalsi informace poza-
dované timto nafizenim. Pokud md tyto informace k dispozici provozovatel stanice, rovnéz by je mél cestujicim
poskytnout.

(20)  Velikost prodejcti piepravnich dokladi se zna¢né lisi, sahd od mikropodnikd po velké podniky a néktefi prodejci
nabizeji své sluzby pouze off-line ¢ pouze on-line. Povinnost poskytovat cestujicim cestovni informace by proto
méla byt pfiméfend riznym velikostem a tim i riznym kapacitdm prodejcti pfepravnich dokladd.

(21) Toto nafizeni by nemélo Zelezniénim podnikdm, poskytovatelim soubornych sluzeb cestovniho ruchu nebo
prodejciim piepravnich dokladti branit v nabizeni vyhodnéjsich podminek pro cestujici, nez jsou podminky stano-
vené v tomto nafizeni. Toto nafizeni by vSak nemélo vést k tomu, aby byl Zelezni¢ni podnik vazdn vyhodnéj$imi
smluvnimi podminkami nabizenymi poskytovatelem soubornych sluzeb cestovniho ruchu nebo prodejcem
pfepravnich dokladii, pokud tak nestanovi ujedndni mezi Zelezni¢nim podnikem a poskytovatelem soubornych
sluzeb cestovniho ruchu nebo prodejcem piepravnich doklada.

(22)  Piimé piepravni doklady cestujicim umoznuji plynulé jizdy, a proto by mélo byt vynaloZeno veskeré pfiméfené
usilf na to, aby byly tyto pfepravni doklady nabizeny pro mezindrodn{ i vnitrostdtni dalkové, méstské, ptiméstské
a regiondlni osobni Zelezni¢ni spoje, v¢etné osobnich Zelezni¢nich spojii vyjmutych podle tohoto nafizeni. Pro
vypocet celkové doby zpozdéni, za které se poskytuje odskodnéni, by mélo byt mozné vyloucit zpozdéni, k nimz
doslo béhem téch casti jizdy, které se vztahuji k Zelezni¢nim spojam, jez jsou podle tohoto nafizeni vyjmuty.

(23)  Pokud jde o spoje provozované stejnym Zelezniénim podnikem, mélo by byt zavedenim povinnosti poskytnout
piimé piepravni doklady usnadnéno prevadéni cestujicich v Zelezni¢ni dopravé z jednoho spoje do druhého, nebot
nejsou mezi Zelezni¢nimi podniky zapotiebi Zddné obchodni dohody. Pozadavek poskytovat pfimé prepravni
doklady by se mél rovnéz vztahovat na spoje provozované Zelezni¢nimi podniky, které patii témuz vlastnikovi
nebo které jsou dcefinymi spole¢nostmi v plném vlastnictvi jednoho z Zelezni¢nich podnikii poskytujicich Zelez-
ni¢ni spoje zahrnuté do jizdy. Zelezni¢ni podnik by mél mit moznost urcit na piimém prepravnim dokladu ¢as
odjezdu kazdého Zelezni¢niho spoje, v¢etné regiondlnich spojt, pro ktery je pfimy pfepravni doklad platny.
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(24)  Cestujici by méli byt jasné informovani o tom, zda pfepravni doklady prodavané Zelezni¢nim podnikem v ramci
jedné obchodni transakce predstavuji piimy pfepravni doklad. Pokud cestujici nejsou fadné informovani, mél by
zelezni¢ni podnik nést odpovédnost, jako kdyby tyto pfepravni doklady byly pfimym prfepravnim dokladem.

(25) Nabidka pfimych pfepravnich dokladti by méla byt podporovana. Spravné informace tykajici se Zelezni¢nich spoju
vSak maji zdsadni vyznam iv piipadé, Ze cestujici nakupuji pfepravni doklady od prodejce prepravnich doklada
nebo od poskytovatele soubornych sluzeb cestovniho ruchu. Pokud prodejci pfepravnich dokladt nebo poskyto-
vatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu prodavaji samostatné piepravni doklady jako balicek, méli by cestu-
jicimu jasné sdélit, Ze tyto pfepravni doklady nenabizeji stejnou troven ochrany jako pfimé pfepravni doklady a Ze
Zelezni¢ni podnik nebo Zelezni¢ni podniky provozujici dany spoj tyto piepravni doklady nevydaly jako ptimé
piepravni doklady. V piipadé, Ze prodejci pfepravnich dokladd ¢& poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho
ruchu nesplni tento pozadavek, by jejich odpovédnost méla jit nad rdmec ndhrady jizdného.

(26)  Pfi nabizen{ piimych pifepravnich dokladt je dulezité, aby Zelezni¢ni podniky zohlednily realistické a proveditelné
minimdlni doby pfestupu v okamziku piivodni rezervace, jakoz i veskeré dalezité faktory, jako je velikost a umis-
téni piislusnych stanic a ndstupist.

(27) S ohledem na Umluvu Organizace spojenych narodi o pravech osob se zdravotnim postizenim a s cilem posky-
tnout osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace moznost cestovat
po Zzeleznici, ktera je srovnatelnd s moZnostmi ostatnich obcant, je nutné stanovit pravidla tykajici se nediskrimi-
nace a pomoci béhem jejich jizdy. Osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace maji, stejné jako vSichni ostatni obcané, pravo na volny pohyb a nediskriminaci. Zvldstni pozornost
by méla byt vénovdna mimo jiné informovani osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace o podminkdch pfepravy, pistupnosti drdznich vozidel a vybaveni ve vlaku. S cilem poskytnout
cestujicim se smyslovymi postiZenimi nejlep$i informace o zpozdénich by mély byt podle potieby pouzity vizualni
a akustické systémy. Osoby se zdravotnim postizenim by mély mit moznost zakoupit pfepravni doklady ve vlacich
bez dodate¢nych poplatki v ptipadé, Ze nejsou k dispozici piistupné prostiedky pro zakoupeni pfepravniho
dokladu pted nastoupenim do vlaku. Méla by vSak existovat mozZnost omezit toto pravo za okolnosti tykajicich
se bezpecnosti nebo povinné rezervace vlaku. Zaméstnanci by méli byt odpovidajicim zptsobem proskoleni, aby
mohli reagovat na potieby osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
zejména pii poskytovini pomoci. Aby byly zajistény rovnocenné cestovni podminky, méla by byt témto osobdm
poskytovdna pomoc na nddrazich ave vlaku, nebo v ptipad¢, Ze neni ve vlaku a na stanici k dispozici $kolend
posadka, mélo by byt vyvinuto veskeré p¥iméfené sili, aby byl k cestovani po Zeleznici umoZnén piistup.

(28)  Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic by méli aktivné spolupracovat s organizacemi zastupujicimi osoby se
zdravotnim postizenim za tcelem zlepSovani kvality pfistupu k dopravnim sluzbam.

(29) S cilem usnadnit pfistup k osobnim Zelezni¢nim spojiim pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace by ¢lenské stity mély mit moZnost pozadovat od Zelezni¢nich podnikd a provo-
zovateld stanic, aby ziidili vnitrostatni jednotnd kontaktni mista s cilem koordinovat informace a pomoc.

(30) S cilem zajistit poskytnuti pomoci osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu
a orientace je z praktickych divodii nutné potiebu pomoci Zelezni¢nimu podniku, provozovateli stanice, prodejci
pfepravnich doklad nebo poskytovateli soubornych sluzeb cestovniho ruchu ozndmit pfedem. Zatimco toto
nafizeni stanovi pro takovd pfedbéznd ozndmeni spole¢nou maximdlni lhitu, dobrovolnd ujedndni, jez stanovi
krat3i lhity, jsou dulezitd pro zlepSeni mobility osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace. Aby bylo zaruceno co nejrozshlejsi poskytovani informaci o takovych zkrdcenych lhiitdch, je
dalezité, aby Komise do své zpravy o provddéni tohoto nafizeni ajeho vysledcich zahrnula informace o vyvoji
ujedndni tykajicich se pfedbéznych ozndmeni se zkrdcenou lhiitou a souvisejiciho $ifeni informaci.
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(1)

(32

(33)

(35)

(36)

(37)

Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic by méli na zékladé souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/882 (°) a s nafizenim Komise (EU) ¢ 1300/2014 (6) zohlednit potieby osob se zdravotnim postiZzenim
aosob somezenou schopnosti pohybu a orientace. Odkazuje-li toto nafizeni na ustanoveni smérnice (EU)
2019/882, mély by clenské stity tato ustanoveni pouZzit ode dne 28.cervna 2025 avsouladu s pfechodnymi
opatfenimi stanovenymi v ¢ldnku 32 uvedené smérnice. Pokud jde o Zelezni¢ni pfepravu osob, je oblast psobnosti
téchto ustanoveni stanovena v ¢l. 2 odst. 2 pism. ¢) uvedené smérnice.

Neékterd zvifata jsou vycvicena, aby pomdhala osobdm se zdravotnim postiZenim dosdhnout nezavislé mobility. Pro
tuto mobilitu je nezbytné, aby takovd zvifata mohla byt prevdzZena ve vlacich. Toto nafizeni stanovi spole¢nd prava
a povinnosti tykajici se asistencnich psti. Clenské staty by viak mély mit moznost provadét zkousky za pouziti
jinych asisten¢nich zvifat pro mobilitu a umoznit jim ndstup do vlakd na jejich vnitrostatnich Zelezni¢nich spojich.
Je dtlezité, aby Komise sledovala vyvoj v této zdleZitosti, a to s ohledem na dalsi prici, pokud jde o asisten¢ni
zvifata pro mobilitu.

Je zddouci, aby toto nafizeni vytvofilo systém odskodnéni pro cestujici v piipadé zpozdéni, v¢etné piipadd, kdy je
zpozdéni zptsobeno odieknutim spoje nebo zmeskdnim piipoje. V ptipadé zpozdéni osobniho Zelezni¢niho spoje
by mély Zzelezni¢ni podniky poskytnout cestujicim odskodnéni, které vychdzi z procentudlniho podilu ceny
piepravniho dokladu.

Zelezni¢ni podniky by mély mit povinnost byt pojistény nebo mit odpovidajici zaruky ohledné své odpovédnosti
vidi cestujicim v Zelezni¢ni prepravé v piipadé nehody.

Posilend prava na odskodnéni a pomoc v piipadé zpozdéni, zmeskani piipoje nebo odieknuti spoje by méla mit
za ndsledek vétsi pobidky pro trh Zelezni¢ni pfepravy osob ve prospéch cestujicich.

V piipadé zpozdéni by méli mit cestujici moZnost pokracovat v cesté nebo byt pfesmérovani za srovnatelnych
podminek piepravy. V tomto piipadé je tfeba zohlednit potfeby osob se zdravotnim postizenim a osob s ome-
zenou schopnosti pohybu a orientace.

Zelezni¢ni podnik by vsak nemél byt povinen zaplatit odskodnéni, mize-li prokdzat, Ze zpozdéni bylo zptisobeno
vyjime¢nymi okolnostmi, jako jsou mimofddné povétrnostni podminky nebo velké p¥irodni pohromy ohrozujici
bezpelny provoz spoje. Kazda takovito uddlost by méla mit povahu mimofddné pfirodni katastrofy, jez se odlisuje
od béznych sezénnich klimatickych podminek, jakymi jsou napiiklad podzimni boufe nebo pravidelny vyskyt
zdplav ve méstech vlivem pfilivu ¢i tdni snéhu. Kromé toho by Zelezni¢ni podnik nemél byt povinen zaplatit
odskodnéni, muze-li prokdzat, Ze zpozdéni bylo zptisobeno vaznou krizi v oblasti vefejného zdravi, jako je
pandemie. Je-li zpozdéni zptsobeno cestujicim nebo urcitym jedndnim tietich stran, nemél by mit Zelezni¢ni

(°) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17.dubna 2019 o pozadavcich na piistupnost u vyrobkii a sluzeb
(Ut. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70).

(°) Nafizeni Komise (EU) ¢. 1300/2014 ze dne 18. listopadu 2014 o technickych specifikacich pro interoperabilitu tykajicich se piistup-
nosti Zelezni¢niho systému Unie pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (UF. vést.
L 356, 12.12.2014, s. 1).
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podnik povinnost odskodnit za zpozdéni. Zelezni¢ni podniky by mély prokdzat, Ze takové udélosti nemohly
pfedvidat ani se jim vyhnout, ani zpozdéni zabranit, i kdyZz byla ptijata veskerd pfiméfend opatfeni, vcetné
odpovidajici preventivni Gdrzby jejich drdznich vozidel. Stavky zaméstnanct Zzelezni¢niho podniku a jedndni
nebo opomenuti ze strany jinych provozovatelti Zeleznic pouZivajicich tutéz infrastrukturu, provozovatele infra-
struktury nebo provozovatele stanice by nemély mit vliv na odpovédnost za zpozdéni. Okolnosti, za nichz Zelez-
ni¢ni podniky nejsou povinny vypldcet odskodnéni, by mély byt objektivné odtvodnény. Maji-li Zelezni¢ni podniky
k dispozici sdéleni nebo dokument provozovatele Zelezni¢ni infrastruktury, vefejného orgdnu nebo jiného subjektu
nezévislého na Zelezni¢nich podnicich, v némz jsou uvedeny okolnosti, z nichz podnik vyvozuje, Ze je osvobozen
od povinnosti uhradit odskodnéni, mély by s témito sdélenimi nebo dokumenty sezndmit cestujici a piipadné
dotcené organy.

(38)  Zelezni¢ni podniky by mély byt podporovény v tom, aby zjednodusily postup pro cestujici pfi podani zddosti
o odskodnéni nebo néhradu jizdného. Clenské stity by zejména mély mit moznost pozadovat, aby Zelezni¢ni
podniky pfijimaly zddosti prostfednictvim ur¢itych komunika¢nich prostredkd, napiiklad na internetovych strn-
kdch nebo za pouziti mobilnich aplikaci, a to za pfedpokladu, Ze tyto pozadavky nejsou diskrimina¢ni.

(39) S cilem usnadnit cestujicim poddvani zddosti o nahradu jizdného nebo odskodnéni v souladu s timto nafizenim by
mély byt pro tyto Zadosti stanoveny formulafe platné v celé Unii. Cestujici by méli mit moznost podat Zadost
prostiednictvim tohoto formulare.

(40)  Zelezni¢ni podniky by mély ve spoluprici s provozovateli infrastruktury a provozovateli stanic pfipravit pohoto-
vostni pldny, aby minimalizovaly dopady vdznych naruseni dopravy tim, Ze uvizlym cestujicim poskytnou pfimé-
fené informace a péci.

(41)  Je rovnéz zadouci, aby v obdobi bezprostiedné po nehodé byli obéti nehod a jejich rodinni piislusnici zbaveni
kratkodobych financnich starosti.

(42)  Je v zajmu cestujicich v Zelezni¢ni piepravé, aby byla po dohodé¢ s vefejnymi organy piijata nalezitd opatieni pro
zajisténi jejich osobni bezpecnosti ve stanicich i ve vlacich.

(43)  Cestujici v Zelezni¢ni prepravé by méli mit moZnost podat stiznost kterémukoli zicastnénému Zelezni¢nimu
podniku nebo provozovatelim nékterych stanic, ptipadné prodejcim prepravnich dokladt a poskytovatelim
soubornych sluzeb cestovniho ruchu, tykajici se jejich piislusnych oblasti odpovédnosti ohledné prav a povinnosti
podle tohoto nafizeni. Cestujici v Zelezni¢ni pfepravé by méli mit pravo obdrzet odpovéd v pfiméfené lhuté.

(44) 'V zdgjmu efektivniho vytizovani stiznosti by Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic méli mit pravo ziidit
spolecné sluzby pro zdkazniky a mechanismy pro vyfizovani stiznosti. Informace o postupech vyfizovani stiznosti
by mély byt vefejné dostupné a snadno piistupné viem cestujicim.

(45 Timto nafizenim by neméla byt dotcena prdva cestujicich na to, aby podali stiZnost vnitrostdtnimu subjektu nebo
se v souladu s vnitrostatnimi postupy domdhali ndpravy pravni cestou.

(46)  Zelezni¢éni podniky a provozovatelé stanic by méli definovat, fidit a sledovat normy kvality sluzeb u zelezni¢ni
piepravy osob. Zelezni¢ni podniky by rovnéz mély zvefejiovat informace o kvalité poskytovanych sluzeb.
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(47)

(48)

(49)

(50)

(1)

(52)

(53)

S cilem zachovat vysokou troven ochrany spotfebitelti v Zelezni¢ni dopravé by clenské staity mély byt povinny
urcit vnitrostatni subjekty piislusné pro prosazovani, které budou podrobné sledovat uplatiiovani tohoto nafizeni
a prosazovat ho na vnitrostdtni drovni. Tyto subjekty by mély mit mozZnost pfjmout riznd opatfeni v oblasti
prosazovani. Cestujici by méli mit moznost podavat k uvedenym subjektim stiznosti kvili ddajnym poruenim
tohoto nafizeni. Tyto subjekty by mély rovnéz spolupracovat s vnitrostdtnimi subjekty piislusnymi pro prosazo-
vani vjinych ¢lenskych stitech, aby se zajistilo uspokojivé vyfizovani téchto stiznosti.

Clenské stity, které nemaji zddny Zeleznitni systém aani jej v nejblizsi budoucnosti mit nebudou, by nesly
nepfiméfenou a zbyte¢nou zdtéZ, pokud by se nané vztahovaly povinnosti v oblasti prosazovani, pokud jde
o provozovatele stanic a provozovatele infrastruktury, stanovené timto nafizenim. Totéz plati pro povinnosti
v oblasti prosazovani, pokud jde o Zelezni¢ni podniky, dokud ¢lensky stat neudélil licenci Zddnému Zelezni¢nimu
podniku. Uvedené ¢lenské stity by proto mély byt od téchto povinnosti osvobozeny.

Zpracovéni osobnich tdajii by se mélo provddét v souladu s pravnimi predpisy Unie o ochrané osobnich tdajt,
zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (7).

Clenské stity by mély stanovit sankce za poruseni tohoto naifzeni a zajistit jejich uplatiiovani. Sankce, které
mohou zahrnovat finan¢ni odskodnéni poskozené osoby, by mély byt Gc¢inné, pfiméfené a odrazujici.

Jelikoz cilii tohoto nafizeni, totiz rozvoje Zeleznic Unie a posileni prav cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé, nemize
byt uspokojivé dosazeno na trovni ¢lenskych statd, ale spife jich mizZe byt lépe dosazeno na tGrovni Unie,
muze Unie pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢linku 5 Smlouvy o Evropské unii.
V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném &lanku nepiekraluje toto nafizen{ rdmec toho, co je
nezbytné pro dosaZeni téchto cild.

Za tcelem zajisténi vysoké trovné ochrany cestujicich by méla byt na Komisi pfenesena pravomoc piijimat akty
v souladu s ¢lankem 290 Smlouvy o fungovéni EU, pokud jde o zménu piilohy Iv souvislosti s jednotnymi prév-
nimi predpisy CIV a dpravu minimdlni ¢astky zalohy v ptipadé amrti cestujictho s ohledem na zmény v celou-
nijnim harmonizovaném indexu spotfebitelskych cen. Je obzvlasté dilezité, aby Komise vedla v rdmci piipravné
¢innosti odpovidajici konzultace, a to i na odborné trovni, a aby tyto konzultace probihaly v souladu se zdsadami
stanovenymi v interinstituciondlni dohodé ze dne 13. dubna 2016 o zdokonaleni tvorby préavnich pfedpist (%). Pro
zajisténi rovné Ucasti na vypracovavani akti v pfenesené pravomoci obdrzi Evropsky parlament a Rada veskeré
dokumenty soucasné s odborniky z ¢lenskych statti a jejich odbornici maji automaticky p¥istup na zasedani skupin
odbornikt Komise, jez se vénuji piipravé aktdl v pfenesené pravomoci.

Za Gelem zajisténi jednotnych podminek k provddéni tohoto nafizeni by mély byt Komisi svéfeny provadéci
pravomoci. Tyto pravomoci by mély byt vykonavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢ 182/2011 (9).

(’) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpraco-
vanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto tdajii a o zruSeni smérnice 95/46[ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt)
(Uf. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).

(%) Uf. vést. L 123, 12.5.2016, s. 1.

() 1a Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. tinora 2011, kterym se stanovi pravidla a obecné zdsady
zplsobu, jakym clenské stity kontroluji Komisi pii vykonu provddécich pravomoci (Uf. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(54) Toto nafizeni respektuje zdkladni préva a dodrzuje zasady uzndvané v Listiné zdkladnich prdv Evropské unie,
zejména clanky 21, 26, 38 a 47 tykajici se zdkazu jakékoli formy diskriminace, zaclenéni osob se zdravotnim
postizenim, zaji§téni vysoké tGrovné ochrany spotiebitele a prdva na G¢innou pravni ochranu a spravedlivy proces.
Soudy ¢lenskych statd museji pii uplatiiovani tohoto nafizeni uvedend prdva a zdsady dodrzovat,

PRIJALY TOTO NARIZENI:

KAPITOLA 1
OBECNA USTANOVENI

Cldnek 1

Predmét a cile

S cilem zajistit Gi¢cinnou ochranu cestujicich a podporit Zelezni¢ni dopravu stanovi toto nafizeni pravidla pro Zelezni¢ni
dopravu, tykajici se:

a) zdkazu diskriminace cestujicich, pokud jde o podminky ptepravy a poskytovani prepravnich dokladd;
b) odpovédnosti Zelezni¢nich podniki a jejich pojistnych zdvazkd vici cestujicim a za jejich zavazadla;

¢) prév cestujicich v pf¥ipadé nehody, k niz doslo v souvislosti s vyuzivinim Zelezni¢nich spoju a jejimz disledkem je
tmrti nebo zranéni cestujicich ¢&i ztrdta nebo poskozeni jejich zavazadel;

d) prav cestujicich v ptipadé naruseni cesty, napiiklad z dvodu odfeknuti ¢i zpozdéni spoje, veetné jejich préva na
odskodnén;

¢) minimalnich a pfesnych informaci, v¢etné informaci o vydavani pfepravnich dokladd, které maji byt poskytnuty
cestujicim v pfistupném formdtu a véas;

f) zdkazu diskriminace osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, jakoZ
i pomoci témto osobam;

g) definovéani a sledovani norem kvality sluzeb a fizeni rizik osobni bezpecnosti cestujicich;
h) vyfizovani stiznosti;
i) obecnych pravidel pro prosazovani.

Clének 2

Oblast piisobnosti

1. Toto nafizeni se vztahuje na mezindrodni a vnitrostdtn{ Zelezni¢ni jizdy a spoje v Unii provozované jednim nebo
vice licencovanymi Zelezni¢nimi podniky podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/34/EU (19).

2. Clenské stity mohou vyjmout z uplatiovani tohoto naifzeni spoje, které jsou provozovany vyhradné pro historické
nebo turistické dcely. Toto vynéti neplati v souvislosti s ¢linky 13 a 14.

(19 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/34/EU ze dne 21. listopadu 2012 o vytvofeni jednotného evropského Zelezni¢niho
prostoru (Ut. vést. L 343, 14.12.2012, s. 32).
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3. Vyjimky udélené v souladu s ¢l. 2 odst. 4 a 6 nafizeni (ES) ¢. 1371/2007 do dne 6. ervna 2021 zistdvaji platné az
do dne, kdy skondi jejich platnost. Vyjimky udélené v souladu s ¢l. 2 odst. 5 nafizeni (ES) €. 1371/2007 do dne 6. Cervna
2021 zustavaji platné az do dne 7. &ervna 2023.

4. Clenské staity mohou pred skoncenim platnosti vyjimky pro vnitrostdtni osobni Zelezni¢ni spoje, udélené podle ¢l. 2
odst. 4 nafzeni (ES) ¢. 1371//2007, vyjmout tyto vnitrostdtni osobni Zelezni¢ni spoje na dobu nejvyse dalsich péti let
z uplatilovani ¢lanka 15, 17 a 19, ¢l. 20 odst. 2 pism. a) ab) a¢l. 30 odst. 2 tohoto nafizeni.

5. Clenské stity mohou do dne 7. éervna 2030 stanovit, Ze ¢ldnek 10 se nepouzije tam, kde neni pro provozovatele
infrastruktury technicky proveditelné poskytnout v redlném case tdaje ve smyslu ¢l. 10 odst. 1 jakémukoli Zelezni¢nimu
podniku, prodejci pfepravnich dokladd, poskytovateli soubornych sluzeb cestovniho ruchu nebo provozovateli stanice.
Clenské stéty alesponi jednou za dva roky znovu posoudi, do jaké miry je technicky proveditelné tyto tidaje poskytovat.

6. S vyhradou odstavce 8 mohou ¢lenské stity vyjmout z uplatiiovani tohoto nafizeni tyto spoje:

a) méstské, piiméstské a regiondlni osobni Zelezni¢ni spoje;

b) mezindrodni osobni Zelezni¢ni spoje, jejichz podstatnd Cast, véetné nejméné jedné zastdvky podle jizdniho fidu, je
provozovana mimo Unii.

7. Clenské stity uvédomi Komisi o vyjimkach udélenych podle odstavct 2, 4, 5 a 6 a piedlozi zddvodnéni téchto
vyjimek.

8.  Vyjimky udélené v souladu s odst. 6 pism. a) se nevztahuji na ¢ldnky 5, 11, 13, 14, 21, 22, 27 a 28.

Pokud se tyto vyjimky tykaji regiondlnich osobnich Zelezni¢nich spoji, nevztahuji se rovnéz na ¢lanky 6 a 12, ¢l. 18 odst.
3 a na kapitolu V.

Bez ohledu na druhy pododstavec tohoto odstavce se mohou vyjimky z uplatiiovéani ¢l. 12 odst. 1 a¢l. 18 odst. 3 pro
regiondlni osobni Zelezni¢ni spoje pouzit do 7. ¢ervna 2028.

Cldnek 3

Definice

Pro tclely tohoto nafizeni se rozumi:

1) ,Zelezni¢nim podnikem” Zelezni¢ni podnik vymezeny v ¢l. 3 bodu 1 smérnice 2012/34/EU;

2) ,provozovatelem infrastruktury” provozovatel infrastruktury vymezeny v ¢l. 3 bodu 2 smérnice 2012/34/EU;

3) ,provozovatelem stanice“ organizaéni subjekt v ¢lenském stdté, ktery odpovidd za provozovani jedné nebo vice
Zelezni¢nich stanic a ktery mize byt provozovatelem infrastruktury;
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4) ,poskytovatelem soubornych sluzeb cestovniho ruchu“ pofadatel nebo prodejce vymezeny v ¢l. 3 bodt 8 a 9 smér-
nice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 (1), odlisny od Zelezni¢niho podniku;

5) ,prodejcem piepravnich dokladi“ maloobchodni prodejce prodavajici prepravni doklady, véetné piimych prepravnich
dokladd, na Zelezni¢ni spoje na zdkladé smlouvy nebo jiného ujedndni mezi maloobchodnim prodejcem a jednim ¢i
vice Zelezni¢nimi podniky;

6) ,prepravni smlouvou” smlouva o Zelezni¢ni ptepravé, za thradu nebo bezplatné, mezi Zelezni¢nim podnikem a ces-
tujicim za tcelem jeho pfepravy jednim nebo vice dopravnimi spoji;

7) .prepravnim dokladem® platny doklad o uzavieni prepravni smlouvy bez ohledu najeho formu;

8) ,rezervaci“ povoleni v listinné nebo elektronické podobé opraviujici k prepravé s vyhradou dfive potvrzeného indi-
vidudlniho ujedndni o pfeprave;

9) ,piimym ptepravnim dokladem® piimy prepravni doklad vymezeny v ¢l. 3 bodu 35 smérnice 2012/34/EU;

10) ,spojem* osobni Zelezni¢ni spoj, ktery je provozovan mezi Zelezniénimi stanicemi podle jizdniho fddu, vcetné
dopravnich spoji nabizenych za icelem presmérovan;

11

N

Lcestou” nebo jizdou“ preprava cestujictho mezi Zelezni¢ni stanici v misté odjezdu a Zelezni¢ni stanici v misté
piijezdu;

12) ,vnitrostitnim osobnim Zelezni¢nim spojem* osobni Zelezni¢ni spoj, ktery neptekracuje ani jednu hranici ¢lenského
statu;

13) ,méstskym a piméstskym osobnim Zelezni¢nim spojem“ osobni Zelezni¢ni spoj, jak je vymezen v¢l. 3 bodu 6
smérnice 2012/34/EU;

14) ,regiondlnim osobnim Zelezni¢nim spojem“ osobni Zelezni¢ni spoj, jak je vymezen v¢l. 3 bodu 7 smérnice
2012/34[EU;

15) ,dalkovym osobnim Zelezni¢nim spojem” osobni Zelezni¢ni spoj, ktery neni méstskym, pfiméstskym ani regionalnim
osobnim Zelezni¢nim spojem;

16) ,mezindrodnim osobnim Zelezni¢nim spojem“ osobni Zelezni¢ni spoj, ktery piekracuje alesponi jednu hranici ¢len-
ského stitu a jehoz hlavnim tcelem je prepravit cestujici mezi stanicemi umisténymi v riznych ¢lenskych stitech
nebo v clenském stité a ve tieti zemi;

17) ,zpozdénim* Casovy rozdil mezi dobou planovaného pifjezdu cestujictho podle zvetejnéného jizdniho fadu a dobou
jeho skute¢ného nebo ocekdvaného pijezdu do stanice, kterd je cilovym mistem;

18) ,ptijezdem” okamzik, kdy se na ndstupisti v cilové stanici oteviou dvefe vlaku a je mozné vystupovat;

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbdch a spojenych
cestovnich sluzbach, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83[EU a o zrueni smérnice Rady 90/314/EHS (UFf. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1).
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19) ,pasem” nebo ,casovou jizdenkou“ pfepravni doklad na neomezeny pocet jizd, ktery umoziiuje opravnénému drziteli
cestovat po urcité trase nebo v urdité siti béhem stanoveného obdobf;

20

=

,zmeskdnim pipoje* situace, kdy cestujici v pribéhu jizdy vlakem, naniz byl proddn p#my piepravni doklad,
zmeskd jeden nebo vice spoju v disledku zpozdéni nebo odieknuti jednoho nebo vice pfedchozich spoji, nebo
v disledku odjezdu spoje pfed dobou odjezdu uvedenou v jizdnim Fadu;

21

N

,osobou se zdravotnim postizenim“ nebo ,osobou s omezenou schopnosti pohybu a orientace” osoba, kterd md trvalé
nebo docasné fyzické, mentdlni, dusevni nebo smyslové postizeni, které ji v interakci s rliznymi piekdzkami mize
bréanit v plném a G¢inném vyuzivani dopravnich prostfedki na rovnopravném zdkladé s ostatnimi cestujicimi, nebo -
jejiz pohyblivost je pfi pouziti dopravniho prostfedku sniZena v dusledku véku;

22) ,stanici“ misto na Zeleznici, kde muze zadit, zastavit nebo skoncit osobni Zelezni¢ni spoj.

KAPITOLA 11
PREPRAVNI SMLOUVA, INFORMACE A PREPRAVNI DOKLADY

Clének 4

Pfepravni smlouva

S vyhradou této kapitoly se uzavirdni a plnéni prepravni smlouvy a poskytovani informaci a pfepravnich dokladd fidi
oddily 1I a Il pilohy L

Cldnek 5
Nediskrimina¢ni smluvni podminky a tarify
Aniz jsou dotceny socidlni tarify, nabizeji Zelezni¢ni podniky, prodejci pfepravnich dokladt ¢i poskytovatelé soubornych
sluzeb cestovniho ruchu pfepravni podminky a tarify Siroké vefejnosti bez piimé ¢i nepiimé diskriminace na zdkladé

statni prislusnosti cestujictho nebo mista usazeni Zelezni¢ntho podniku v Unii, prodejce pfepravnich dokladt ¢i posky-
tovatele soubornych sluzeb cestovniho ruchu.

Prvni pododstavec tohoto ¢lanku se vztahuje rovnéZ na Zelezni¢ni podniky a prodejce pfepravnich dokladt pfi pfijimani
rezervaci od cestujicich v souladu s ¢lankem 11.

Cldnek 6
Jizdni kola

1. Cestujicim je svyhradou omezeni uvedenych v odstavci 3, apfipadné za podminky natétovani pfiméfeného
poplatku, povolen vstup do vlaku s jizdnimi koly.

Ve vlacich, v nichZ je vyzadovédna rezervace, je mozné provést rezervaci na pepravu jizdniho kola.
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Pokud cestujici provedl rezervaci na prepravu jizdniho kola a pokud je pteprava daného jizdniho kola bez fidného
zdiivodnéni zamitnuta, md cestujici ndrok na pfesmérovani nebo nahradu jizdného v souladu s ¢linkem 18, odskodnéni
v souladu s ¢lankem 19 a pomoc v souladu s ¢l. 20 odst. 2.

2. Pokud jsou ve vlaku k dispozici mista vyhrazend pro jizdni kola, umisti cestujici sva jizdni kola na téchto mistech.
Pokud tato mista k dispozici nejsou, cestujici si svd jizdni kola hlidaji a vynalozi veskeré potiebné usili na zajisténi toho,
aby jejich kola nezptisobovala Gjmu ostatnim cestujicim, neomezovala vybaveni pro mobilitu, zavazadla nebo Zelezni¢ni
provoz nebo aby v této souvislosti nevznikla $koda.

3. Zelezni¢ni podniky mohou omezit prdvo na piepravu jizdnich kol z bezpecnostnich & provoznich davodd, a to
zejména z divodu omezeni kapacity v dobé dopravni 3picky, nebo pokud to drdzni vozidlo neumoziuje. Zelezni¢ni
podniky mohou pfepravu jizdnich kol omezit rovnéz na zdkladé jejich hmotnosti a rozmérti. Podminky pro ptepravu
jizdnich kol, véetné aktudlnich informaci o dostupnosti kapacity, zvefejni na svych internetovych strankdch za pouziti
telematickych aplikaci uvedenych v nafizeni (EU) ¢. 454/2011.

4. PH zahdjeni zaddvactho Hzeni nanovd drdzni vozidla nebo pi provddéni vyznamné modernizace stdvajicich
draznich vozidel vedouci k potfebé nového povoleni k uvedeni vozidla na trh podle ¢l. 21 odst. 12 smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/797 (*?) Zelezni¢ni podniky zajisti, aby sestavy vlakti, v nichZ jsou tato kolejovd vozidla
pouzivana, byly vybaveny dostateénym poctem mist pro jizdni kola. Tento pododstavec se nevztahuje na jidelni, lizkové
nebo lehatkové vozy.

Zelezni¢ni podniky stanovi odpovidajici pocet mist pro jizdni kola s piithlédnutim k velikosti sestavy vlaku, druhu poje
a poptdvce po prepravé jizdnich kol. Odpovidajici pocet mist pro jizdni kola musi byt stanoven v plidnech uvedenych
v odstavci 5. Pokud takové plany neexistuji nebo takovy pocet nestanovuji, musi mit kazdd sestava vlaku alespon ¢tyfi
mista pro jizdni kola.

Clenské stity mohou stanovit pocet vyssi nez ctyii jako minimdlni odpovidajici pocet pro urcité druhy spojéi, piicemz
tento pocet se pouzije misto poctu urceného podle druhého pododstavce.

5. Zelezni¢ni podniky mohou vypracovat a pribézné aktualizovat plany, jak zvysit a zlepsit prepravu jizdnich kol,
které obsahuji dalsi feseni podporujici kombinované pouzivani Zeleznic a jizdnich kol.

Piislusné organy vymezené v ¢l. 2 pism. b) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 (**) mohou takové
plany vypracovat pro spoje poskytované v rdmci smluv na veiejné sluzby. Clenské stity mohou pozadovat, aby tyto plény
byly témito piislusnymi orgdny nebo Zelezni¢nimi podniky pusobicimi na jejich tzemi vypracovény.

6.  Pliny uvedené v odstavci 5 se vypracuji po konzultaci s vefejnosti a pfislunymi zastupujicimi organizacemi. Tyto
plany se podle okolnosti zvefejni na internetovych strankich Zelezni¢niho podniku nebo piislusného organu.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/797 ze dne 11. kvétna 2016 o interoperabilité Zelezni¢niho systému v Evropské
unii (Uf. vést. L 138, 26.5.2016, s. 44).

(%) Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 ze dne 23.fijna 2007 o vefejnych sluzbich v prepravé cestujicich po
Zeleznici a silnici a o zruSeni nafizeni Rady (EHS) ¢.1191/69 a ¢ 1107/70 (Uf. vést. L 315, 3.12.2007, s. 1).
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Clanek 7

Zikaz vylouceni nebo omezeni odpovédnosti

1. Zéavazky vici cestujicim podle tohoto nafizeni nelze omezit ani vyloucit, zejména odchylnymi nebo omezujicimi
ustanovenimi v pfepravni smlouvé. Veskeré smluvni podminky, jejichz Gcelem je piimo nebo nepiimo neumoZnit
uplatnéni prav vyplyvajicich z tohoto nafizeni, odchylit se od nich nebo tato prdva omezit, jsou pro cestujici nezdvazné.

2. Zelezni¢ni podniky, poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu nebo prodejci ptepravnich dokladéi mohou
nabizet smluvni podminky, které jsou pro cestujictho pfiznivéjsi nez podminky stanovené v tomto nafizeni.

Clének 8

Povinnost poskytnout informace tykajici se zruSeni dopravnich spoji

Zelezni¢ni podniky nebo pifpadné piislusné orgdny odpovédné za smlouvu na veiejné sluzby v zelezniéni dopravé
zvefejni vhodnymi prostiedky, véetné formdatt pristupnych v souladu s ustanovenimi smérnice (EU) 2019/882 a nafizeni
(EU) ¢. 454/2011 a (EU) ¢. 1300/2014, rozhodnuti o trvalém, ¢ docasném zruseni dopravnich spoji jesté pied tim, nez
tato rozhodnuti provedou.

Clanek 9

Cestovni informace

1. Zelezni¢ni podniky, poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu a prodejci prepravnich dokladt nabizejici
piepravni smlouvy jménem jednoho nebo vice Zelezni¢nich podnikd poskytuji cestujicimu na pozadéni alespori informace
uvedené v ¢asti I pfilohy II o mezindrodnich jizdach, k nimZz je danym Zelezni¢nim podnikem nabizena piepravni
smlouva.

2. Zelezni¢ni podniky a piipadné prodejci piepravnich dokladt a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu
poskytnou cestujicimu béhem jizdy alespon informace stanovené v ¢asti 11 pfilohy II. Pokud ma tyto informace k dispozici
provozovatel stanice, rovnéz je cestujicimu poskytne.

3. Informace uvedené v odstavcich 1 a2 se poskytuji v nejvhodnéjsim formdtu, pokud mozno na zdkladé cestovnich
informaci v redlném Ccase, a to iza vyuZiti vhodnych komunika¢nich technologii. Zvlastni pozornost je vénovana tomu,
aby se zajistilo, Ze uvedené informace budou pfistupné v souladu s ustanovenimi smérnice (EU) 2019/882 a nafizeni (EU)
¢.454/2011 a¢. 1300/2014.

Cldnek 10

Pfistup k dopravnim a cestovnim informacim

1. Provozovatelé infrastruktury pieddvaji v redlném case ddaje tykajici se pifjezdu a odjezdu vlakii Zelezni¢nim
podnikim, prodejcim piepravnich dokladdi, poskytovatelim soubornych sluzeb cestovniho ruchu a provozovatelim
stanic.

2. Zelezni¢ni podniky poskytnou jingym Zelezni¢nim podnikéim, prodejcim prepravnich dokladt a poskytovatelim
soubornych sluzeb cestovniho ruchu, ktefi prodavaji jejich sluzby, pfistup k minimdlnim cestovnim informacim stano-
venym v piiloze II ¢astech Tall ak provozu rezervacnich systémt uvedenych v pifloze II ¢asti IIL
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3. Informace se piedavaji a piistup k nim se poskytuje nediskrimina¢nim zptsobem a bez zbyte¢ného odkladu. Jedna
zddost musi byt pro trvaly pfistup k informacim postacujici. Provozovatel infrastruktury a Zelezni¢ni podnik, ktef{ jsou
povinni zpfistupnit informace v souladu s odstavci 1 a 2, mohou pozddat o uzavieni smlouvy nebo jiného ujedndni,
na jehoz zakladé jsou informace pfedavany nebo je poskytnut piistup.

Podminky jakékoli smlouvy nebo jakéhokoli ujedndni o pouziti informaci nesmi zbyte¢né omezovat moznosti jejich
opétovného pouziti ani nesméji byt pouzity k omezeni hospodaiské soutéze.

Zelezni¢ni podniky mohou od jinych Zelezni¢nich podnikd, poskytovateli soubornych sluzeb cestovntho ruchu a pro-
dejcti prepravnich dokladti pozadovat spravedlivé, odtivodnéné a pfiméfené finan¢ni odskodnéni za néklady vzniklé pfi
poskytovani ptistupu a provozovatelé infrastruktury mohou pozadovat odskodnéni v souladu s pfislusnymi pravidly.

4. Informace jsou pfedavany a piistup se poskytuje vhodnymi technickymi prosttedky, jako jsou aplika¢ni programo-
vaci rozhrani.

5. Jsou-li informace, na néz se vztahuji odstavce 1 nebo 2, poskytoviny vsouladu sjinymi pravnimi akty Unie,
zejména s nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/1926 ('#), povazuji se odpovidajici povinnosti podle
tohoto ¢lanku za splnéné.

Cldnek 11

Dostupnost piepravnich dokladi a rezervaci

1. Zelezni¢ni podniky, prodejci prepravnich dokladti a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu nabizeji
piepravni doklady, a pokud jsou k dispozici, i pfimé piepravni doklady a rezervace.

2. AniZ jsou dotCeny odstavce 3 a4, proddvaji Zelezni¢ni podniky, a to bud pimo, nebo prostiednictvim prodejctt
piepravnich dokladii ¢i poskytovatelt soubornych sluzeb cestovniho ruchu, prepravni doklady cestujicim alespori jednou
z téchto forem prodeje:

a) ve vydejnich piepravnich dokladd, vjinych prodejnich mistech nebo prostiednictvim prodejnich automati;
b) pomoci telefonu, internetu nebo jakékoli jiné Siroce dostupné informacni technologie;
¢) ve vlacich.

Prislusné organy vymezené v ¢l. 2 pism. b) nafizeni (ES) ¢. 1370/2007 mohou po Zelezni¢nich podnicich pozadovat, aby
v ramci smluv na vefejné sluzby poskytovaly piepravni doklady cestujicim vice nez jednou formou prodeje.

3. Pokud na Zelezni¢ni stanici v misté odjezdu neni vydejna pfepravnich doklad nebo automat pro prodej pfepravnich
dokladti, musi byt cestujici na Zelezni¢ni stanici informovéni o:

a) moznosti zakoupeni prepravnich dokladii telefonicky, prostfednictvim internetu nebo ve vlaku a o postupech, jimiz se
maji Fdit;

b) nejblizsi Zelezni¢ni stanici nebo mistu, kde jsou k dispozici vydejny piepravnich dokladd nebo automaty pro prodej
pfepravnich dokladi.

(1) Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/1926 ze dne 31.kvétna 2017, kterym se dopliuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2010/40/EU, pokud jde o poskytovdni multimodélnich informacnich sluzeb o cestovani v celé Unii (UF. vést.
L 272, 21.10.2017, s. 1).
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4. Pokud v Zelezni¢ni stanici v misté odjezdu neni vydejna pfepravnich dokladd nebo zddné dostupné automaty pro
prodej piepravnich dokladll ani neni Zddny jiny dostupny zptsob, jak si pfepravni doklad zakoupit pfedem, musi byt
osobdm se zdravotnim postizenim umoznéno zakoupit piepravni doklady ve vlaku bez dodate¢nych nékladd. Zelezni¢ni
podniky mohou toto pravo omezit nebo odepfit z opravnénych divodt souvisejicich s bezpe¢nosti nebo povinnou
rezervaci mista ve vlaku.

Neni-li ve vlaku k dispozici posddka, informuje Zelezni¢ni podnik osoby se zdravotnim postizenim o tom, zda je tieba
zakoupit pfepravni doklad a jakym zptisobem.

Clenské stity mohou umoznit Zelezni¢nim podnikéim pozadovat, aby osoby se zdravotnim postizenfm byly uzndny
za takové osoby v souladu s piislusnymi vnitrostitnimi pravnimi pfedpisy a postupy zemé, kde maji své bydlisté.

Clenské stity mohou pravo uvedené v prvnim pododstavci rozsifit na viechny cestujici. Pokud ¢lenské stity této moznosti
vyuziji, informuji o tom Komisi. Evropské agentura pro Zeleznice uvefejni tyto informace na svych internetovych stran-
kach tykajicich se uplatiiovani nafizeni (EU) ¢. 4542011 a (EU) ¢. 1300/2014.

Cldnek 12

P¥imé pfepravni doklady

1. Jsou-li ddlkové nebo regionalni osobni Zelezni¢ni spoje provozovany jedinym Zelezni¢nim podnikem, nabidne tento
podnik pro tyto spoje piimy pfepravni doklad. V pfipadé jinych osobnich Zelezni¢nich spoji vynalozi Zelezni¢ni podniky
veskeré pfiméfené sili, aby nabidly piimé prepravni doklady, a za timto Gcelem vzdjemné spolupracuji.

Pro déely prvniho pododstavee zahrnuje pojem ,jediny Zelezni¢ni podnik* rovnéz vsechny Zelezni¢ni podniky, které jsou
bud zcela vlastnény stejnym vlastnikem, nebo které jsou dcefinymi podniky v plném vlastnictvi jednoho ze zt&astnénych
zelezni¢nich podnikd.

2.V piipadé cest zahrnujicich jeden nebo vice piipoji je cestujici pted zakoupenim piepravniho dokladu nebo dokladi
informovén o tom, zda uvedeny pfepravni doklad nebo doklady pfedstavuji ptimy pfepravni doklad.

3.V piipadé jizd zahrnujicich jeden nebo vice piipoji piedstavuje prepravni doklad nebo doklady zakoupené u Zelez-
ni¢ntho podniku v rdmci jediné obchodni transakce pifmy pfepravni doklad a dany Zelezni¢ni podnik je v souladu
s clanky 18, 19 a 20 odpovédny, pokud cestujici zmeskd jeden nebo vice piipoji.

4. Pokud je ptepravni doklad zakoupen nebo jsou piepravni doklady zakoupeny v ramci jediné obchodni transakce
a prodejce piepravnich doklad nebo poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu tyto prepravni doklady zkom-
binovali z vlastni iniciativy, odpovidd prodejce ptepravnich dokladii nebo poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho
ruchu, ktery pfepravni doklad nebo prepravni doklady prodal, za ndhradu celkové ¢astky zaplacené béhem této transakce
za prepravni doklad nebo ptepravni doklady a dile za odskodnéni ve vysi 75 % uvedené ¢astky, zmeskd-li cestujici jeden
nebo vice pipoju.

Pravem na ndhradu zaplacené cdstky nebo na odskodnéni, které je uvedeno v prvnim pododstavci, nejsou dotéeny
piislusné vnitrostatni pravni pfedpisy, jeZ cestujicim ptizndvaji dal$i ndhradu skody.
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5. Odpovédnosti stanovené v odstavcich 3 a 4 neplati v ptipadé, Ze na pfepravnich dokladech, na jiném dokladu nebo
elektronicky je zptsobem, ktery cestujicimu umoziuje informace reprodukovat pro budouci potiebu, uvedeno, ze se
u pfedmétnych pfepravnich dokladti jednd o samostatné prepravni smlouvy, a Ze byl cestujici o této skutecnosti pfed
zakoupenim pfepravniho dokladu nebo dokladi informovan.

6.  Dutkazni bfemeno, Ze pfislusné informace podle tohoto ¢ldnku byly cestujicimu poskytnuty, nese Zelezni¢ni podnik,
poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu ¢ prodejce prepravnich dokladd, ktery dany prepravni doklad &i
doklady prodal.

7. Za vyfizovani zadosti a pfipadnych stiZnosti cestujicich podle odstavce 4 nesou odpovédnost prodejci pfepravnich
dokladti nebo poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu. Nahrady a odskodnéni uvedené v odstavci 4 se uhradi
do 30 dnii od obdrzeni zddosti.

KAPITOLA III
ODPOVEDNOST ZELEZNICNICH PODNIKU VUCI CESTUJICIM A ZA JEJICH ZAVAZADLA

Cldnek 13
Odpovédnost vici cestujicim a za zavazadla
S vyhradou této kapitoly, a aniZ jsou dotleny vnitrostatni pravni piedpisy, které cestujicim pfiznavaji dalsi ndhradu skody,

se odpovédnost Zelezni¢nich podnikd vici cestujicim a za jejich zavazadla #di kapitolami I, IIl a IV oddilu IV a oddily VI
a VII piilohy L

Cldnek 14
Pojisténi a kryti odpovédnosti

Zelezni¢ni podnik musi byt odpovidajicim zpfisobem pojistén nebo musi mit odpovidajici zéruky za trznich podminek
k pokryti vlastni odpovédnosti v souladu s ¢lankem 22 smérnice 2012/34/EU.

Cldnek 15
Zilohy
1. PH usmrceni cestujictho nebo jeho zranéni provede Zelezni¢ni podnik, jak je uvedeno v¢l. 26 odst. 5 piilohy I,

neprodlené a v kazdém piipadé nejpozdéji do 15 dntli od zjistén{ totoznosti fyzické osoby, kterd md narok na odskodnéni,
platbu zalohy ve vysi potiebné k pokryti okamzitych ekonomickych potfeb a pfiméfené utrpéné Gjmeé.

2. Aniz je dotlen odstavec 1, &ni vySe zdlohy v piipadé usmrceni alespont 21 000 EUR na cestujiciho.

3. Zaloha nepfedstavuje uzndni odpovédnosti a miize byt zapoctena oproti jakékoli dalsi ¢astce vyplacené na zdkladé
tohoto nafizeni, aviak je nevratnd, s vyjimkou piipadd, ve kterych byla $koda zptsobena nedbalosti nebo zavinénim
cestujictho, nebo pokud osoba, kterd obdrzela zdlohu, nebyla osobou oprdvnénou k obdrzeni odskodnéni.

Cldnek 16

Popieni odpovédnosti

I kdyz Zelezni¢ni podnik popird svou odpovédnost za télesné zranéni cestujiciho, kterého pfepravuje, vynaloZi veskeré
potiebné Usili, aby cestujicimu pomohl domahat se ndhrady skody od tietich osob.
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KAPITOLA IV
ZPOZDENI SPOJE, ZMESKANE PRIPOJE A ODREKNUTE SPOJE

Cldnek 17

Odpovédnost za zpozdéni spoje, zmeskini p¥ipoje a odfeknuti spoje

S vyhradou této kapitoly se odpovédnost Zelezni¢nich podnikii za zpozdéni spoje, zmeskani ptipoje a odfeknuti spoje fidi
kapitolou II oddilu IV piilohy I

Clinek 18

Néhrada jizdného a pfesmérovani

1.V piipadé, kdy je divodné ocekdvat, bud pfi odjezdu, nebo v pfipadé zmeskdni ptipoje nebo odfeknuti spoje, Ze pfi
pifjezdu do cilové stanice podle prepravni smlouvy, bude zpozdéni trvat 60 minut nebo déle, Zelezni¢ni podnik provozu-
jici zpozdény nebo odfeknuty spoj neprodlené nabidne cestujicimu nékterou z niZe uvedenych moZnosti a pjme
nezbytnd opatfent:

a) nahradu plné ceny pfepravniho dokladu za podminek, za nichz byl zakoupen, za neuskute¢nénou &ist nebo &dsti jeho
cesty a za Cast nebo &sti jiz uskutenéné cesty, nema-li cesta jiz zddny vyznam vzhledem k pivodnimu cestovnimu

Nxs o]

planu cestujictho, spolu s pfipadnou zpéte¢ni pfepravou do prvni vychozi stanice pii nejblizsi prilezitosti.

b) pokracovani nebo pfesmérovani do cilové stanice pfi nejblizsi pfilezitosti za srovnatelnych podminek pfepravy;

¢) pokracovéni nebo pfesmérovani do cilové stanice pozdéji podle prani cestujictho za srovnatelnych podminek piepravy.

2. Pokud pro dcely odst. 1 pism. b) ac) provddi srovnatelné pfesmérovani stejny Zelezni¢ni podnik nebo je
provedenim pfesmérovani povéfen jiny podnik, nesmi tim vzniknout cestujicimu dodate¢né néklady. Tento poZadavek
plati iv piipadé, ze piesmérovani zahrnuje dopravu vy$si tiidou a alternativnimi druhy dopravy. Zelezni¢ni podniky
vynalozi ndlezité asili, aby nebylo zapotiebi vyuzit dodate¢né piipoje aaby bylo zpozdéni vramci celkového casu
piepravy co moznd nejkrati. Cestujici nesmi byt pfepravovdni v dopravnich zafizenich nizsi tfidy, ledaze jsou tato
zatizeni jedinym dostupnym prostfedkem v ramci pfesmérovani.

3. Aniz je dotcen odstavec 2, Zelezni¢ni podnik muze dovolit, aby cestujici uzavtel na vlastni zidost smlouvy s jinymi
poskytovateli dopravnich sluzeb, které mu umozni dosdhnout cilové stanice za srovnatelnych podminek; v takovém
piipadé mu Zelezni¢ni podnik nahradi vzniklé naklady.

Pokud dostupné moznosti pfesmérovani nejsou cestujicimu sdéleny do 100 minut od planovaného ¢asu odjezdu zpoz-
déného nebo odfeknutého spoje nebo zmeskaného pfipoje, je cestujici oprdvnén uzaviit takovou smlouvu s jinymi
poskytovateli vefejné Zelezni¢ni, autokarové nebo autobusové dopravy. Zelezni¢ni podnik uhradi nezbytné, odpovidajici
a pfiméfené naklady, které cestujicimu vznikly.

Timto odstavcem nejsou dotceny vnitrostatni pravni a spravni predpisy, které cestujicim poskytuji pfiznivéjsi podminky
pro pfesmérovani.
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4. Poskytovatelé dopravnich sluzeb, ktef{ zaji§tuji pfesmérovani, poskytnou osobdm se zdravotnim postiZenim
a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace srovnatelnou drovent pomoci a piistupnosti v rimci nabidky alter-
nativniho spoje. Poskytovatelé dopravnich sluzeb, kteff zajistuji pfesmérovani, mohou osobdm se zdravotnim postizenim
a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace poskytnout alternativni sluzby, které odpovidaji jejich potfebdm
a které se lisi od sluzeb nabizenych jinym cestujicim.

5. Néhrady uvedené v odst. 1 pism. a) a v odstavci 3 budou uhrazeny do 30 dnti od obdrzeni zddosti. Clenské stity
mohou od Zelezni¢nich podniki vyzadovat, aby takové Zzadosti pfijimaly prostfednictvim uréitych komunika¢nich
prostiedkd, pokud piislusnd Zddost nemd diskrimina¢ni G¢inky. Ndhradu lze uhradit prostfednictvim poukdzek nebo
jinych sluzeb, pokud jsou smluvni podminky vyuziti téchto poukdzek asluzeb dostate¢né flexibilni, zejména ohledné
obdobi platnosti a cilové stanice, a pokud s cestujici souhlasi pfijmout tyto poukdzky nebo sluzby. Ndhrada za cenu
piepravniho dokladu se nesniZuje o finan¢ni néklady transakce, jako jsou poplatky, ndklady na telefonni hovory a pos-
tovné.

6. Komise ptijme provadéci akt, ktery stanovi jednotny formuldi pro Zadosti o ndhradu podle tohoto nafizeni do
7.&rvna 2023. Tento jednotny formuldf je vypracovdn ve formdtu piistupném osobdm se zdravotnim postiZenim
nebo osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Tento provadéci akt se piijme prezkumnym postupem
podle ¢l. 38 odst. 2.

7. Cestujici maji prévo poddvat své zddosti prostiednictvim jednotného formuldie podle odstavce 6. Zelezni¢ni
podniky nesméji zamitnout zadost o ndhradu pouze z toho divodu, Ze cestujici tento formuldf nepouzil. Neni-li Zddost
dostatecné presnd, Zelezni¢ni podnik vyzve cestujictho, aby Zadost objasnil, a cestujicimu je pii tom ndpomocen.

Cldnek 19
Odskodnéni

1. Aniz ztrati pravo na pfepravu, md cestujici narok pozadovat od Zelezni¢niho podniku odskodnéni v piipadé, je-li
postizen zpozdénim mezi vychozi a cilovou stanici uvedenymi v prepravnim dokladu nebo p¥imém ptepravnim dokladu,
za které nebyla poskytnuta nédhrada ndkladt podle ¢lanku 18. Minimélni odskodnéni v piipadé zpozdéni ¢inf:

a) 25 % ceny prepravniho dokladu v piipadé zpozdéni o 60 az 119 minut;

b) 50 % ceny ptepravniho dokladu v piipadé zpozdéni o 120 a vice minut.

2. Odstavec 1 se rovnéz vztahuje na cestujici, ktef{ jsou drziteli pasu nebo ¢asové jizdenky. Pokud tito cestujici ¢eli
opakovanym zpozdénim nebo odieknutim spoji v pribéhu platnosti tohoto pasu nebo této asové jizdenky, maji ndrok
na pfiméfené odskodnéni v souladu s tpravou odskodnéni platnou v Zelezniénim podniku. Tato Gprava stanovi kritéria
pro uréeni zpozdéni a vypocet odskodnéni. Dochazi-li v pribéhu platnosti pasu nebo ¢asové jizdenky ke zpozdéni
kratsimu nez 60 minut opakované, mohou se dand zpozdéni pocitat kumulativné a cestujici mohou byt odskodnéni
v souladu s dpravou odskodnéni platnou v Zelezni¢nim podniku.

3. Aniz je dotlen odstavec 2, odskodnéni za zpozdéni spoje se vypocitd vzhledem k celkové cené, kterou cestujici
skute¢né zaplatil za zpozdény spoj. Pokud je pfepravni smlouva uzaviena na zpdtecni cestu, vypocitd se odskodnéni
za zpozdéni pii cesté tam nebo cesté zpatky vzhledem k cené, kterd je pro dany tsek cesty uvedena na piepravnim
dokladu. Pokud cena jednotlivych tiseki cesty uvedena neni, odskodnéni se vypocitd z poloviéni ceny zaplacené za pre-
pravni doklad. Stejné tak se cena za zpozdény dopravni spoj podle jakékoli jiné formy pfepravni smlouvy umoZnujici
cestujicimu uskute¢nit dvé nebo vice ndslednych jizd vypocitd podle poméru k celkové cené.
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4. Vypocet doby zpozdéni nebere v tivahu Zddné zpozdéni, u kterého Zelezni¢ni podnik muZze prokdzat, Ze nastalo
mimo Unii.

5. Komise piijme provadéci akt, ktery stanovi jednotny formuldt pro Zadosti o odskodnéni podle tohoto nafizeni
nejpozdéji do 7. ¢ervna 2023. Tento jednotny formuldf je vypracovdn ve formdtu pfistupném osobdm se zdravotnim
postiZenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Tento provadéci akt se piijme pfezkumnym postupem
podle ¢l. 38 odst. 2.

6. Clenské stity mohou od Zelezni¢nich podnikéi vyzadovat, aby 74dosti o odskodnéni pfijimaly prostfednictvim
urcitych komunikacnich prostiedkd, pokud piislusnd Zadost nemd diskrimina¢ni Gcinky. Cestujici maji pravo podat
#4dost prostiednictvim jednotného formuldfe podle odstavce 5. Zelezni¢ni podniky nesméji zamitnout zddost o odskod-
néni pouze z toho divodu, Ze cestujici tento formuldf nepouzil. Neni-li Zddost dostate¢né pfesnd, Zelezni¢ni podnik vyzve

cestujictho, aby Zddost objasnil, a cestujicimu je pfi tom ndpomocen.

7. Odskodnéni za cenu piepravniho dokladu se vyplati do jednoho mésice od poddni zddosti o odskodnéni. Odskod-
néni lze uhradit prostfednictvim poukdzek nebo jinych sluzeb, pokud jsou smluvni podminky flexibilni, zejména ohledné
obdobi platnosti a cilové stanice. Na zddost cestujictho se odskodnéni poskytne v penézich.

8. Od8kodnéni za cenu pfepravniho dokladu se nesnizuje o finan¢ni ndklady transakce, jako jsou poplatky, ndklady
na telefonn{ hovory a postovné. Zelezni¢ni podniky mohou zavést minimalni vysi ¢dstky, do niZ nebude odskodnéni
vyplaceno. Tato minimdlni ¢dstka nesmi byt vyssi nez 4 EUR na piepravni doklad.

9.  Cestujici nemd ndrok na odskodnéni, je-li ozpozdéni informovan pfed zakoupenim piepravniho dokladu nebo
zistane-li zpozdéni vzhledem k pokracovéni jingym dopravnim spojem nebo presmérovani mensi nez 60 minut.

10.  Zelezni¢ni podnik nenf povinen platit odskodnéni, pokud miize prokdzat, Zze zpozdéni, zmeskdn{ ptipoje nebo
odfeknuti bylo zptsobeno piimo nebo neoddélitelné spojeno s:

a) mimofddnymi okolnostmi, které nemaji piivod v Zelezni¢nim provozu, jako jsou mimofddné povétrnostni podminky,
zdvazné pirodni katastrofy nebo zdvazné krize v oblasti vefejného zdravi, jimz Zelezni¢ni podnik nemohl zabrénit
a nemohl odvritit jejich ndsledky presto, Ze vynalozil péci odpovidajici konkrétni situaci;

b) zavinénim cestujiciho; nebo

¢) chovdnim tfeti osoby, kterému Zelezni¢ni podnik nemohl zabrdnit pfesto, Ze vynalozil pé¢i odpovidajici situaci,
ajehoZ ndsledky nemohl odvritit, jako jsou osoby na trati, kradez kabeldi, mimotddné udélosti ve vlaku, ¢innosti
v oblasti vyméhdni prava, sabotdze nebo terorismus.

Na stdvky zaméstnancti Zelezni¢niho podniku, jedndni ¢ opomenuti ze strany jinych Zelezni¢nich podnikd vyuzivajicich
tutéz Zelezni¢ni infrastrukturu ajedndni nebo opomenuti ze strany provozovatelt infrastruktury a stanic se vyjimka
uvedend v pismenu ¢) prvniho pododstavce nevztahuje.
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Cldnek 20

Pomoc

1.V piipadé zpozdéni pii pifjezdu ¢ odjezdu nebo v piipadé odieknuti spoje jsou cestujici pribézné informovani
zelezniénim podnikem nebo provozovatelem stanice o situaci a predpokladaném case odjezdu a piijezdu spoje nebo
nahradniho spoje, jakmile je takovd informace k dispozici. Pokud takové informace maji k dispozici prodejci pfepravnich
dokladti a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu, poskytnou je cestujicimu i oni.

2.V piipadé zpozdéni uvedeného v odstavci 1 trvajictho 60 minut nebo déle nebo v piipadé odieknuti spoje nabidne
zelezni¢ni podnik provozujici zpozdény nebo odieknuty spoj cestujicimu zdarma:

a) jidlo a obcerstveni v mnozstvi odpovidajicim dobé ¢ekani, pokud je ve vlaku nebo ve stanici k dispozici nebo mize
byt za pfiméfenych okolnosti doddno s ptihlédnutim ke kritériim, jako je vzddlenost od dodavatele, ¢as potiebny pro
dodéni, jakoz i ndklady;

b) hotelové nebo jiné ubytovani a pfepravu mezi Zelezni¢ni stanici a mistem ubytovani v piipadé, Ze je nutny pobyt
na jednu noc nebo na vice noci, nebo v pfipadé nutnosti dalstho pobytu, pokud je to uskute¢nitelné. V piipadech, kdy
je tento pobyt nezbytny vzhledem k okolnostem uvedenym v ¢l. 19 odst. 10, maze Zelezni¢ni podnik omezit délku
ubytovani na nejvyse tfi noci. Je-li to mozné, zohledni se pozadavky na pfistup osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace a potieby asistencnich pst,

¢) pfepravu z vlaku do Zelezni¢n{ stanice v ptipadé, Ze vlak uvizl na trati, do ndhradni vychozi stanice nebo do cilové
stanice dopravniho spoje, pokud je to uskute¢nitelné.

3. Pokud je cesta Zelezni¢nim spojem prerusena a neni mozné v ni déle nebo v piiméfené dobé pokracovat, poskytnou
zelezni¢ni podniky cestujicim co nejdfive ndhradni spoje a pfijmou nezbytnd opatfeni.

4. Zelezni¢ni podniky informuji dotcené cestujici, jak pozadat o potvrzeni, Ze doslo ke zpozdéni Zelezni¢niho spoje, ke
zmeskani piipoje, nebo piipadné Ze doslo k odieknuti Zelezni¢niho spoje. Toto potvrzeni se pouZije rovnéz v souvislosti
s ustanovenimi ¢ldnku 19.

5. PH uplatiovéani odstavct 1 az 4 vénuje provozujici Zelezni¢ni podnik zvlastni pozornost potfebdm osob se zdra-
votnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, jakoZz i osob, které je doprovézeji, a asisten¢nich
pst.

6.  Pokud jsou vypracovany pohotovostni plany podle ¢l. 13a odst. 3 smérnice 2012/34/EU, koordinuji Zelezni¢ni
podniky svou &innost s provozovatelem stanice a provozovatelem infrastruktury, aby byli pfipraveni na moznost vazného
naruen{ dopravy a dlouhych zpozdéni, kviili kterym by ve stanici uvizl zna¢ny pocet cestujicich. Tyto pohotovostni plany
zahrnuji pozadavky na piistupnost vystraznych a informacnich systémda.
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KAPITOLA V
OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A OSOBY S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE

Cldnek 21

Privo na pfepravu

1. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic zavedou nebo udrzuji, s aktivnim zapojenim organizaci, které zastupuji
osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, a pifpadné zdstupcd téchto osob,
nediskrimina¢n{ pravidla pro piistup platnd pro pfepravu osob se zdravotnim postizenim, v¢etné jejich osobnich asis-
tentdl, ktef{ byli v souladu s vnitrostdtnimi postupy jako takovi uzndni, a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
Tato pravidla zohledni dohody uvedené vbodé 4.4.3 piilohy nafizeni (EU) ¢. 1300/2014, zejména pokud jde o subjekt
odpovédny za poskytovani pomoci osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a ori-
entace.

2. Rezervace a prepravni doklady se poskytuji osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti
pohybu a orientace bez jakychkoli dodate¢nych nékladdi. Zelezni¢ni podnik, prodejce piepravnich dokladit a poskytovatel
soubornych sluzeb cestovniho ruchu mohou odmitnout pfijmout rezervaci osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo ji vystavit piepravni doklad nebo pozadovat, aby byla doprovizena
jinou osobou, pouze tehdy, je-li to bezpodminecné nutné za Gcelem dodrzeni pravidel pro pfistup uvedenych v odstav-
cil.

Cldnek 22

Informace pro osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

1. Provozovatel stanice, Zelezni¢ni podnik, prodejce pfepravnich dokladt nebo poskytovatel soubornych sluzeb cestov-
niho ruchu poskytuji osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace v souladu
s pravidly pro pfistup uvedenymi v ¢l. 21 odst. 1 tohoto nafizeni na pozadani informace o pfistupu do stanice a pfidru-
zenych zafizeni, Zelezni¢nich spojich a o p¥istupnosti draznich vozidel, a to iv ptistupnych formdtech v souladu s usta-
novenimi nafizeni (EU) ¢. 454/2011 a (EU) €& 1300/2014 a smérnice (EU) 2019/882, a informuji osoby se zdravotnim
postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace o vybaveni ve vlaku.

2. Pokud Zzelezni¢ni podnik, prodejce pfepravnich dokladii nebo poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu
uplatni odchylnou Gpravu stanovenou v ¢l. 21 odst. 2, vyrozumi na poziddni pisemné dotéenou osobu se zdravotnim
postiZenim nebo osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace o svych divodech pro toto jedndni do péti pracov-
nich dnti od odmitnuti rezervace nebo odmitnuti vydani pfepravniho dokladu nebo stanoveni podminky doprovodu.
Zelezni¢ni podnik, prodejce piepravnich dokladt nebo poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu vynalozi
ndlezité wsili, aby pro dotéenou osobu navrhl pfijatelnou alternativni pfepravu, jez by zohlediovala jeji potieby,
pokud jde o pFistupnost.

3. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic zajisti, aby v neobsazenych stanicich byly v souladu s pravidly pro pfistup
podle ¢l. 21 odst. 1 uvedeny snadno dostupné informace, a to iv pistupnych formatech v souladu s ustanovenimi nafi-
zeni (EU) & 454/2011 a (EU) €& 1300/2014 asmérnice (EU) 2019/882, o nejblizsich obsazenych stanicich a pfimo
dostupné pomoci pro osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Cldnek 23

Pomoc v Zelezni¢nich stanicich a ve vlaku

1. Osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace je poskytovina pomoc
takto:

a) osobni asistent, ktery byl v souladu s vnitrostitnimi postupy jako takovy uzndn, maze cestovat se zvlastnim tarifem
a pfipadné bezplatné, a je-li to mozné, sedét vedle osoby se zdravotnim postiZenim;

b) pokud Zelezni¢ni podnik vyzaduje, aby urcity cestujici byl v souladu s ¢l. 21 odst. 2 ve vlaku doprovézen, je dopro-
vazejici osoba oprdvnéna cestovat bezplatng, a je-li to proveditelné, sedét vedle osoby se zdravotnim postizenim nebo
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace;
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¢) je jim umoznén doprovod asistencniho psa v souladu s pfislusnymi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy;

d) pro vlaky bez obsluhy poskytuji provozovatelé stanic nebo Zelezni¢ni podniky bezplatnou pomoc v souladu s pravidly
pro piistup uvedenymi v ¢l. 21 odst. 1 pii nastupovani do vlaku a vystupovani z vlaku, pokud jsou ve stanici ve sluzbé
vyskoleni zaméstnanci;

e) pii odjezdu z obsazené Zelezni¢ni stanice, pfi prijezdu touto stanici nebo po pifjezdu do ni poskytuje provozovatel
stanice nebo Zelezniéni podnik bezplatnou pomoc takovym zplisobem, aby dand osoba byla schopna nastoupit
do vlaku, pfestoupit na Zelezni¢ni piipoj, na ktery ma piepravni doklad, nebo z vlaku vystoupit, pokud jsou ve stanici
ve sluzbé vyskoleni zaméstnanci; pokud byla potfeba pomoci pfedem ozndmena podle ¢l. 24 pism. a), zajisti provozo-
vatel stanice nebo Zelezni¢ni podnik poskytnuti pozadované pomoci;

f) v neobsazenych stanicich poskytuji Zelezni¢ni podniky bezplatnou pomoc ve vlaku a pfi nastupovani do vlaku a vys-
tupovani z ngj, jestlize je vlak doprovazen vyskolenou posidkou;

g) neni-li ve vlaku vyskolend doprovodnd posddka a ve stanici vyskoleni zaméstnanci, vynaloZi provozovatelé stanic nebo
zelezni¢ni podniky veskeré ndlezité usili, aby zdravotné postizené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace mély piistup k cestovani vlakem;

h) Zelezni¢ni podnik vynaloZi veskeré potiebné usili, aby zajistil zdravotné postizenym osobdm nebo osobdm s ome-
zenou schopnosti pohybu a orientace pfistup ke stejnym sluzbdm ve vlaku, jako maji jini cestujici, pokud tyto osoby
nemohou mit k uvedenym sluzbam pfistup nezavisle a bezpecné.

2.V pravidlech uvedenych v ¢l. 21 odst. 1 se stanovi Giprava uplatiiovdni prdv uvedenych v odstavci 1 tohoto ¢lanku.

Cldnek 24

Podminky poskytovini pomoci

Zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic, prodejci prepravnich dokladfi a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho
ruchu navzdjem spolupracuji za tcelem poskytnuti bezplatné pomoci osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, jak je uvedeno v ¢lancich 21 a 23, a zavedou jednotny mechanismus ozna-
movani, v souladu s témito pravidly:

a) pomoc se poskytuje za podminky, Ze Zelezni¢nimu podniku, provozovateli stanice, prodejci pfepravnich dokladii nebo
poskytovateli soubornych sluzeb cestovniho ruchu, u kterého byl zakoupen ptepravni doklad, nebo ptipadné jedno-
tnému kontaktnimu mistu podle pismene f) je ozndmeno alespont 24 hodin pfedem, Ze uvedeny cestujici bude tuto
pomoc potiebovat. Postacuje jediné ozndmeni na jizdu. Tato ozndmeni musi byt pfeddna vSem Zelezni¢nim podnikiim
a provozovateltim stanic podilejicim se na dané jizde.

Tato ozndmeni musi byt pfijata bez dodate¢nych ndkladd, a to bez ohledu na pouzité komunikacni prostiedky.

Pokud piepravni doklad nebo casovéd jizdenka umoziiuji vykonat vice jizd, je tato podminka splnéna jedinym
ozndmenim, v némz se uvedou patfi¢né informace o Casech ndsledujicich jizd, u¢inénym vkazdém ptipadé alespori
24 hodin pfed tim, nez je tato pomoc zapotiebi. Cestujici nebo jeho zdstupce vynalozi veskeré potiebné usili, aby
alespoit 12 hodin pfedem informoval o pfipadném zruseni téchto naslednych jizd.
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1.

Clenské staty mohou, oviem nikoliv po 30. ervnu 2026, povolit, aby byla 24-hodinova lhiita pro ozndmeni uvedend
v prvnim, druhém a tfetim pododstavci prodlouzena az na 36 hodin. V takovém piipadé ¢lenské staty ozndmi Komisi
dané povoleni a poskytnou informace o pfijatych nebo pldnovanych opattenich ke zkrdceni lhuty;

zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic, prodejci prepravnich dokladii a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho
ruchu pfjmou vSechna nezbytnd opatfeni pro pfijem oznidmeni. Pokud nemohou prodejci piepravnich dokladii tato
ozndmeni zpracovat, uvedou alternativni mista prodeje nebo alternativni prostfedky, jak ozndmeni ucinit;

neni-li u¢inéno zddné ozndmeni podle pismene a), vynalozi Zelezni¢ni podnik a provozovatel stanice veskeré pottebné
asili, aby poskytli pomoc takovym zptsobem, aby osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou schop-
nosti pohybu a orientace mohla cestovat;

aniz je dotéeno pismeno f) tohoto ¢lanku, provozovatel stanice nebo jind oprdvnénd osoba urél mista, na nichz
mohou osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace ohldsit svijj piijezd
do dané Zelezni¢ni stanice a pozadovat pomoc. Odpovédnost za uréovani téchto mist a za poskytovani informaci
o téchto mistech se stanovi v pravidlech pro pfistup uvedenych v ¢l. 21 odst. 1;

pomoc se poskytuje za podminky, Ze se osoba se zdravotnim postiZenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu
a orientace dostavi na urCené misto v ¢ase stanoveném Zeleznicnim podnikem nebo provozovatelem stanice poskytu-
jicim pomoc. Stanoveny ¢as nesmi ¢init vice nez 60 minut pfed ¢asem odjezdu podle jizdniho Fadu nebo pred ¢asem,
kdy se maji vsichni cestujici dostavit k odbaveni. Pokud neni stanoven cas, do kterého se méd osoba se zdravotnim
postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace dostavit na uréené misto, dostavi se na uréené
misto nejpozdéji 30 minut pred ¢asem odjezdu podle jizdniho fidu nebo pfed casem, kdy se maji vSichni cestujici
dostavit k odbaven;

¢lenské stity mohou vyzadovat, aby provozovatelé stanic a Zelezni¢ni podniky na jejich Gzemi spolupracovali s cilem
zFdit a provozovat jednotnd kontaktni mista pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnost{
pohybu a orientace. Podminky fungovani jednotnych kontaktnich mist se stanovi v pravidlech pro piistup uvedenych
v ¢l. 21 odst. 1. Uvedend jednotnd kontaktni mista maji povinnost:

i) prijimat Zddosti o pomoc ve stanicich;

ii) preddvat individudlni Zddosti o pomoc provozovatelim stanic a Zelezni¢nim podnikim; a

iii) poskytovat informace o pfistupnosti.

Cldnek 25

Odskodnéni ohledné vybaveni pro mobilitu, pomocnych zafizeni a asisten¢nich pst

Pokud Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic zptisobi ztritu nebo poskozeni vybaveni pro mobilitu, v¢etné

invalidnich vozikii, a pomocnych zafizeni, nebo ztrdtu ¢ zranéni asisten¢nich psi vyuzivanych osobami se zdravotnim
postiZenim a osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace, odpovidaji tyto podniky a provozovatelé stanic za uve-
denou ztrdtu, poskozeni nebo zranéni a poskytnou v této souvislosti bez zbyte¢ného odkladu odskodnéni. Toto odskod-
néni pokryva:

a)

b)

naklady na nahrazeni nebo opravu ztraceného nebo poskozeného vybaveni pro mobilitu nebo pomocnych zafizeni;

naklady na nahrazeni daného asistenéniho psa nebo na osetfeni jeho zranéni; a
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¢) pfiméfené naklady na docasné nahrazeni vybaveni pro mobilitu, pomocnych zafizeni nebo asisten¢nich pst, pokud
toto nahrazeni nezajisti Zelezni¢ni podnik nebo provozovatel stanice v souladu s odstavcem 2.

2. Pokud se pouzije odstavec 1, vynalozi Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic urychlené veskeré nalezité usili, aby
okamzité poskytli potfebnou docasnou ndhradu vybaveni pro mobilitu nebo pomocnych zafizeni. Osobdm se zdravotnim
postiZenim nebo osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace je dovoleno ponechat si uvedené doc¢asné ndhradni
vybaveni ¢&i zafizeni do doby, nez jim je vyplaceno odskodnéni uvedené v odstavci 1.

Cldnek 26

Skoleni zaméstnanct

1. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic zajisti, aby vsichni pracovnici, véetné nové piijatych, ktef{ v rémci svych
pravidelnych povinnosti poskytuji piimou pomoc osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, prosli $kolenim zaméfenym na problematiku zdravotniho postiZeni, tak aby dokdzali vyhovét
potiebdm osob se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Poskytuji rovnéz v§em pracovnikiim ve stanicich nebo posidkdm ve vlacich, ktefi nebo které pfichdzeji do piimého styku
s cestujici vefejnosti, Skoleni a pravidelné opakovaci skolici kurzy s cilem zvysit povédomi o potiebach osob se zdra-
votnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

2. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic mohou souhlasit s tim, aby se $koleni uvedenych v odstavci 1 Gcastnili
zaméstnanci se zdravotnim postizenim, a zvdzi Gcast cestujicich se zdravotnim postiZenim a cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu a orientace nebo organizaci zastupujicich tyto osoby.

KAPITOLA VI
BEZPECNOST, STIZNOSTI A KVALITA DOPRAVNICH SLUZEB

Cldnek 27

Osobni bezpecnost cestujicich

Po dohod¢é sorgny vefejné spravy piijmou Zelezni¢ni podniky, provozovatelé infrastruktury a provozovatelé stanic
patfi¢nd opatfeni v oblasti své odpovédnosti a ptizpusobi je trovni bezpecnosti stanovené orgdny vefejné spravy, aby
zajistili osobni bezpe¢nost cestujicich v Zelezni¢nich stanicich a ve vlacich a aby Fidili rizika. Uvedené subjekty navzdjem
spolupracuji a vyménuji si informace o osvédcenych postupech ohledné pfedchdzeni udédlostem, které mohou pfispét ke
snizen{ trovné bezpecnosti.

Cldnek 28

Stiznosti

1. 'Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic zavedou u stanic, které primérné v priibéhu jednoho roku odbavi vice
nez 10 000 cestujicich denné, pro svou oblast odpovédnosti mechanismus pro vyfizovani stiznosti, které se tykaji prav
a povinnosti podle tohoto nafizeni. Obezndmi cestujici se svymi kontaktnimi tdaji a pracovnim jazykem nebo jazyky.
Tento mechanismus se nepouzije pro ucely kapitoly IIL

2. Prostfednictvim mechanisma uvedenych v odstavci 1 mohou cestujici podat kterémukoli ze Zelezni¢nich podniki
nebo provozovateli stanice stiznost tykajici se oblasti jejich odpovédnosti. Stiznosti musi byt podiny do ti mésict
od uddlosti, které se stiznost tykd. Adresit stiznosti do jednoho mésice od jejtho obdrzeni bud odpovi s vysvétlenim,
nebo v odiivodnénych piipadech uvédomi cestujictho o tom, Ze odpovéd obdrzi ve lhité kratsi nez tii mésice ode dne
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prijeti stiznosti. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic uchovévaji po dobu trvani celého postupu pro vyfizovani
stiznosti, véetné postupti pro vyfizovani stiznosti uvedenych v ¢lancich 33 a 34, ddaje nezbytné pro posouzeni stiZnosti
a tyto udaje zpiistupiiuji na pozddani vnitrostdtnim subjektim pfislusnym pro prosazovani.

3. Podrobné informace o postupu vyfizovadni stiznosti musi byt vefejné piistupné, ato iosobdm se zdravotnim
postiZenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Tyto informace musi byt dostupné na pozddani
alespon v Gfednim jazyce nebo ufednich jazycich ¢lenského stitu, v némz Zelezni¢ni podnik vykondvd cinnost.

4. Zelezni¢ni podnik zvefejiiuje ve zpravé uvedené v ¢l. 29 odst. 2 pocet a kategorie obdrzenych a vyfizenych stiznosti,
délku vyfizovani a p¥ipadnd pfijatd opatfeni k ndpravé.

Cldnek 29
Normy kvality sluzeb

1. Zelezni¢ni podniky stanovi normy kvality sluzeb a zavedou systém fizeni jakosti, aby kvalitu sluzeb udrzely. Normy
kvality sluzeb se vztahuji alespoti na polozky uvedené v piiloze IIL

2. Zelezni¢ni podniky sleduji kvalitu svych sluzeb v porovndni s piislusnymi normami kvality sluzeb. Zelezni¢ni
podniky zvefejni na svych internetovych strankdch do 30. cervna 2023 a poté kazdé dva roky zpravu o kvalité poskyto-
vanych sluzeb. Uvedené zpravy rovnéz zpfistupni na internetovych strankdch Agentury Evropské unie pro Zeleznice.

3. Provozovatelé stanic stanovi normy kvality sluzeb na zdkladé piislusnych polozek uvedenych v ptiloze III. Sleduji
kvalitu svych sluzeb podle téchto norem a na pozddani poskytuji pfistup k informacim o kvalité svych sluzeb wvnitro-
statnim orgdndm vefejné spravy.

KAPITOLA VII
INFORMACE A PROSAZOVANI

Cldnek 30

Informace pro cestujici o jejich pravech

1. Zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic, prodejci prepravnich dokladii a poskytovatelé soubornych sluzeb cestov-
niho ruchu pti prodeji prepravnich dokladl na jizdy vlakem informuji cestujici o jejich pravech a povinnostech podle
tohoto nafizeni. Za ucelem splnéni této informacni povinnosti mohou pouzivat shrnuti ustanoveni tohoto nafizeni
piipravené Komisi v Gfednich jazycich Unie, které jim bude k dispozici. Tyto informace poskytnou v tisténé ¢i elektro-
nické podobé nebo jakymikoli jinymi prostfedky, véetné piistupnych formdtd v souladu s ustanovenimi smérnice (EU)
2019/882 anaifzeni (EU) ¢ 1300/2014. Upfesni, kde lze tyto informace ziskat v piipadé odieknuti spoje, zmeskani
piipoje nebo velkého zpozdéni.

2. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic vhodnym zpiisobem, a to i v pfistupnych formétech v souladu s ustano-
venimi smérnice (EU) 2019/882 a nafizeni (EU) ¢. 1300/2014, informuji cestujici ve stanici, ve vlaku a na svych inter-
netovych strankdch o jejich pravech a povinnostech podle tohoto naiizeni a o kontaktnich tidajich subjektu nebo subjekti
uréenych ¢lenskymi stity podle ¢lanku 31.
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Cldnek 31

Ur€eni vnitrostitnich subjekt pfisluSnych pro prosazovini

1. Kazdy clensky stdt urdi subjekt nebo subjekty pFislusné pro prosazovani dodrzovéni tohoto nafizeni. Kazdy subjekt
piijme opatfeni nezbytnd k tomu, aby se zajistilo dodrzovani prav cestujicich.

2. Vsechny tyto subjekty musi byt nezdvislé z hlediska své organizace, financovani, prvni struktury a procesu rozho-
dovani na jakémkoli provozovateli infrastruktury, spravci poplatkd, pfidélujicim subjektu nebo Zelezni¢nim podniku.

3. Clenské stity informuji Komisi o subjektu nebo subjektech, které byly uréeny podle tohoto ¢lanku, a o jejich
piislusnych pravomocich. Komise a uréené subjekty zvefejni tyto informace na svych internetovych strankdach.

4. Pozadavky na prosazovani, pokud jde o provozovatele stanic a provozovatele infrastruktury stanovené v této kapi-
tole, se nevztahuji na Kypr nebo Maltu po dobu, po kterou neni na jejich dzemi zfizen zddny Zelezni¢ni systém, a pokud
jde o Zelezni¢ni podniky, dokud nebyl zddny Zelezni¢ni podnik licencovin orgdnem vydavajicim licence uréenym Kyprem
nebo Maltou v souladu s ¢l. 2 odst. 1.

Cldnek 32

Prosazovani

1. Vnitrostatni subjekty piislusné pro prosazovani dikladné sleduji soulad s timto nafizenim, a rovnéz s nafizenimi
(EU) ¢. 454/2011 a (EU) ¢. 1300/2014 v rozsahu, v némz se na uvedend nafizeni v tomto nafizeni odkazuje, a p¥ijimaji
nezbytnd opatfeni, aby zarucily, Ze jsou prava cestujicich dodrzovana.

2. Pro Gcely odstavce 1 poskytuji Zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic, provozovatelé infrastruktury, jakoz i pro-
dejci prepravnich dokladd a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu vnitrostitnim subjekttim piislusnym pro
prosazovani na jejich zddost a bez zbytecného odkladu, nejpozdgji vsak do jednoho mésice od obdrzeni Zddosti, pFislusné
dokumenty ainformace. Ve slozitych piipadech mutZze vnitrostitni subjekt pftislusny pro prosazovani tuto lhitu
prodlouzit na nejvyse tfi mésice od obdrzeni zddosti. P¥ vykonu svych funkei musi vnitrostdtni subjekty piislusné pro
prosazovani zohlednit informace, které jim ptedloZi subjekt uréeny podle ¢lanku 33 k vyfizovéni stiznosti, jednd-li se
o jiny subjekt. Na zdkladé jednotlivych stiznosti predanych timto subjektem mohou téZ rozhodnout o opatfenich v oblasti
prosazovani.

3. Vnitrostatni subjekty piislusné pro prosazovéni zvefejiiuji kazdé dva roky zprdvy se statistickymi tdaji o své
¢innosti, véetné uloZenych sankci, ato do 30. ¢ervna ndsledujictho kalendafniho roku. Uvedené zpravy se zpiistupni
na internetovych strankdch Agentury Evropské unie pro Zeleznice.

4. Zelezni¢ni podniky predaji své kontaktni Gdaje vnitrostitnim subjektiim pifslusnym pro prosazovani v ¢lenskych
statech, v nichz ptisobi.

Cldnek 33

Vy¥izoviani stiZnosti vnitrostitnimi subjekty pfisluSnymi pro prosazovini ajinymi subjekty

1. Aniz jsou dotéena prdva spotiebiteld domdhat se ndpravy alternativnimi prostfedky podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2013/11/EU (*%), miZe cestujici poté, co bez tspéchu stiznost podal u Zelezni¢ntho podniku nebo
provozovatele stanice v souladu s ¢ldnkem 28, podat do tif mésict od obdrzeni informace o zamitnuti ptvodni stiznosti
stiznost k vnitrostdtnimu subjektu pfislusnému pro prosazovini nebo k jakémukoli jinému subjektu urcenému podle
odstavce 2 tohoto ¢lanku. Pokud neni do ti{ mésici od podani pavodni stiZnosti obdrzena zddnd odpovéd, ma cestujici
prévo podat stiznost vnitrostdtnimu subjektu p¥islu§nému pro prosazovani nebo k jakémukoli jinému subjektu urc¢enému
podle odstavce 2. V piipadé potieby uvedeny subjekt informuje stézovatele o jeho pravu podavat stiznosti k subjektiim
pro alternativni feSen{ sporti za iCelem domdhdni se individudlni ndpravy.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21.kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporii a o
zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22[ES (UF. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63).
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2. Cestujici mohou poddvat stiznosti tykajici se idajného poruseni tohoto nafizeni bud k vnitrostitnimu subjektu
piislusnému pro prosazovéni nebo k jinému subjektu uréenému za timto tGcelem nékterym clenskym statem.

3. Vnitrosttni subjekt pislusny pro prosazovani nebo jiny subjekt urceny podle odstavce 2 potvrdi stéZovateli
obdrZeni stiZnosti do dvou tydnt od jejiho pfijeti. Postup vyfizovani stiznosti trvd nejvySe tii mésice od data vytvoreni
spisu tykajictho se stiznosti. U slozitych pfipadt muaze tento subjekt prodlouzit tuto dobu na Sest mésict. V takovémto
piipadé informuje cestujictho o tom, z jakého divodu je Thita prodlouzena a kdy se o¢ekdva ukonceni daného postupu.
Déle nez Sest mésici mohou trvat pouze piipady, které zahrnuji soudni Fzeni. Je-li tento subjekt téz subjektem pro
alternativni feSeni sport ve smyslu smérnice 2013/11/EU, upfednostni se lhity stanovené v uvedené smérnici.

K postupu vyFizovéni stiznost{ musi mit pstup osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace.

4. Stiznosti cestujicich ohledné uddlosti tykajici se Zelezni¢niho podniku jsou vyfizovadny vnitrostitnim subjektem
piislusnym pro prosazovani nebo jinym subjektem urcenym podle odstavce 2 v ¢lenském stdté, ktery tomuto podniku
udélil licenci.

5. Tykd-i se stiznost tdajného porusovdni tohoto nafizeni provozovateli stanice ¢i provozovateli infrastruktury, je
stiznost vyfizovadna vnitrostatnim subjektem pfislusnym pro prosazovani nebo jinym subjektem uréenym podle odstavce
2 v ¢lenském stdté, na jehoz Gzemi k této uddlosti doslo.

6. 'V rdmci spoluprice podle ¢ldnku 34 se mohou vnitrostatni subjekty pfislusné pro prosazovani od odstavce 4
nebo 5, & obou, tohoto ¢ldnku odchylit, je-li to v zdjmu cestujictho z opodstatnénych divodil, zejména kvili jazyku
¢i mistu pobytu.

Cldnek 34

Vyména informaci a pfeshrani¢ni spoluprice mezi vnitrostitnimi subjekty pfislusnymi pro prosazovéni

1. Jsou-li podle ¢lankd 31 a 33 uréeny rtizné subjekty, musi byt za ifelem vymény informaci mezi uvedenymi
subjekty v souladu s naf{zenim (EU) 2016/679 zfizeny mechanismy pro poddvani zprdv s cilem pomoci vnitrostdtnimu
subjektu pfislusnému pro prosazovani s plnénim tkolti v oblasti dohledu a prosazovani a umoznit subjektu pro vyfizo-
vani stiznosti ur¢enému podle ¢ldnku 33 shromazdovat informace nezbytné k provéfovani jednotlivych stiznosti.

2. Vnitrostdtni subjekty pfislusné pro prosazovani si vyménuji informace o své préci, zdsadich pro rozhodovani
a praxi za ¢elem koordinace. Komise je pfi plnéni tohoto tkolu podporuje.

3. Veslozitych ptipadech, jako jsou piipady zahrnujici vicendsobné stiznosti nebo zapojeni nékolika dopravcti, pfes-
hrani¢ni cestovdni nebo nehody, k nimz doslo na tzem( jiného ¢lenského stdtu, nez je stat, ktery udélil podniku licenci,
a zejména tehdy, pokud neni jasné, ktery vnitrostatni subjekt je v dané souvislosti piislusny, nebo pokud by to usnadnilo
nebo urychlilo feSeni stiZnosti, mus{ vnitrostdtni subjekty piislusné pro prosazovini spolupracovat s cilem identifikovat
hlavni subjekt, ktery bude slouzit jako jednotné kontaktni misto pro cestujici. VSechny ziicastnéné vnitrostitni subjekty
piislusné pro prosazovani spolupracuji, aby usnadnily feseni stiznosti, mimo jiné sdilenim informaci, pomoci s prekladem
dokumentt a poskytovanim informaci o okolnostech udélosti. Cestujici jsou informovani o tom, ktery subjekt jednd jako
hlavni subjekt.
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KAPITOLA VIII
ZAVERECNA USTANOVENI

Cldnek 35

Sankce

1. Clenské stity stanovi sankce za poruseni tohoto nafizeni a pfijmou veskerd opatieni nezbytnd k zajistén{ jejich
uplatiiovani. Stanovené sankce musi byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici. Clenské stity ozndmi Komisi tyto sankce a opa-
tien{ a ozndmi ji bezodkladné veskeré zmény, které se jich tykaji.

2.V rdmci spolupréce uvedené v ¢lanku 34 a na 7ddost vnitrostitniho subjektu piislusného prosazovani, ktery vyfizuje
stiznost, vySetii subjekt pfislusny pro prosazovani, ktery je pfislusny pro dcely ¢l. 33 odst. 4 nebo 5, poruseni tohoto
nafizeni, které dany subjekt zjistil, a je-li to nezbytné, ulozi sankce.

Cldnek 36

Akty v pfenesené pravomoci

Komise md pravomoc pfijimat v souladu s¢lankem 37 akty v pfenesené pravomoci, kterymi se méni toto nafizeni
za GCelem:

a) dpravy finan¢ni ¢astky uvedené v ¢l. 15 odst. 2 s ohledem na zmény v celounijnim harmonizovaném indexu spotfe-
bitelskych cen s vyjimkou energie a nezpracovanych potravin, jak jej zvefejiiuje Komise (Eurostat);

b) zmény piflohy I za Gcelem zohlednéni zmén Jednotnych pravnich predpisit pro smlouvu o mezindrodni pfepravé osob
a zavazadel (CIV), jak jsou uvedeny v pfipojku A Umluvy o mezindrodni Zelezni¢ni prepravé (COTIF).

Cldnek 37

Vykon pfenesené pravomoci

1. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci je svéfena Komisi za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc piijimat akty v pfenesené pravomoci uvedend v ¢lanku 36 je svéfena Komisi na dobu péti let ode dne
6. Cervna 2021. Komise vypracuje zpravu o pfeneseni pravomoci nejpozdéji devét mésicti pfed koncem tohoto pétiletého
obdobi. Pfeneseni pravomoci se automaticky prodluzuje o stejné dlouhd obdobi, pokud Evropsky parlament nebo Rada
nevyslovi proti tomuto prodlouZeni ndmitku nejpozdéji tii mésice pied koncem kazdého z téchto obdobi.

3. Evropsky parlament nebo Rada mohou pfeneseni pravomoci uvedené v ¢lanku 36 kdykoli zrusit. Rozhodnutim
o zrudeni se ukoncuje pfeneseni pravomoci v ném blize urcené. Rozhodnuti nabyva G¢inku prvnim dnem po zvefejnéni
v Utednim véstniku Evropské unie, nebo k pozdéjsimu dni, ktery je v ném upfesnén. Nedotyka se platnosti jiz platnych aktfi
v pfenesené pravomoci.

4. Pred pfijetim aktu v pfenesené pravomoci Komise vede konzultace s odborniky jmenovanymi jednotlivymi ¢len-
skymi stity vsouladu se zdsadami stanovenymi v interinstituciondlni dohodé ze dne 13.dubna 2016 o zdokonaleni
tvorby pravnich predpist.

5. PHjeti aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené ozndmi soucasné Evropskému parlamentu a Radé.

6. Akt v pfenesené pravomoci pfijaty podle ¢lanku 36 vstoupi v platnost, pouze pokud proti nému Evropsky parla-
ment nebo Rada nevyslovi ndmitky ve lhaté dvou mésicti ode dne, kdy jim byl tento akt ozndmen, nebo pokud Evropsky
parlament iRada pfed uplynutim této lhity informuji Komisi otom, Ze ndmitky nevyslovi. Z podnétu Evropského
parlamentu nebo Rady se tato lhiita prodlouzi o dva mésice.
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Cldnek 38

Postup projednédvini ve vyboru

1. Komisi je ndpomocen vybor. Uvedeny vybor je vyborem ve smyslu nafizeni (EU) & 182/2011.
2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢linek 5 nafizeni (EU) ¢ 182/2011.

Cldnek 39

Zprava

Do 7. &ervna 2026 piedlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé zprdvu o provddéni tohoto nafizeni a o jeho vysled-
cich.

Zprava vychdzi z informaci, které maji byt poskytoviny podle tohoto nafizeni. V piipadé potieby se zprdva doplni
o vhodné ndvrhy.

Cldnek 40

ZruSeni

Natizeni (ES) ¢. 1371/2007 se zruSuje s i¢inkem ode dne 7. Cervna 2023.

Odkazy na zruSené nafizeni se povazuji za odkazy natoto nafizeni v souladu se srovndvaci tabulkou obsazenou v
pifloze IV.

Cldnek 41

Vstup v platnost

Toto naifzeni vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhlaseni v Ufednim véstniku Evropské unie.
Pouzije se ode dne 7. ¢ervna 2023.

Ustanoveni ¢l. 6 odst. 4 se vSak pouzije ode dne 7. Cervna 2025.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve viech ¢lenskych statech.
V Bruselu dne 29. dubna 2021.
Za Evropsky parlament Za Radu

piedseda predseda nebo predsedkyné
D.M. SASSOLI A.P. ZACARIAS
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PRILOHA 1

VYNATEK Z JEDNOTNYCH PRAVNICH PREDPISU PRO SMLOUVU O MEZINARODNI ZELEZNICNI
PREPRAVE OSOB (CIV)

Pfipojek A k Gmluvé o mezindrodni Zelezni¢ni prepravé (COTIF) ze dne 9.kvétna 1980, ve znéni pozméiiovaciho
protokolu k timluvé o mezindrodni Zelezni¢ni prepravé ze dne 3. cervna 1999
HLAVA 1
OBECNA USTANOVENI
Cldnek 3
Definice
Pro tcely téchto Jednotnych pravnich prfedpisti se rozumi:

a) ,dopravcem* smluvni dopravce, s nimz cestujici uzaviel pfepravni smlouvu podle téchto jednotnych pravnich ptedpist,
nebo nasledny dopravce, ktery je odpovédny na zikladé této smlouvy,

b) ,vykonnym dopravcem“ dopravce, ktery s cestujicim neuzavtel pfepravni smlouvu, ale na néhoz dopravce uvedeny
v pismeni a) zcela nebo z&asti pfenesl provadéni piepravy po Zelezni¢nich tratich,

¢) ,vSeobecnymi prepravnimi podminkami“ podminky dopravce ve formé vieobecnych obchodnich podminek nebo
tarifd, které podle prava existuji v kazdém clenském staté a které se uzavienim ptepravni smlouvy stdvaji jeji nedilnou
soucasti,

d) ,vozidlem“ motorové vozidlo nebo pfivés, ktery se piepravuje v souvislosti s pfepravou osob.

HLAVA I
UZAVRENI A PROVADENI PREPRAVNI SMLOUVY
Cldnek 6
Pfepravni smlouva
1. Prepravni smlouva zavazuje dopravce k pfepravé cestujictho a pfipadné zavazadel a vozidel na misto urcenf a k vy-

dani zavazadel a vozidel v misté urceni.

2. Piepravni smlouva se zaznamendvd vjednom nebo ve vice ptepravnich dokladech, které se vydaji cestujicimu.
Chybi-li pfepravni doklad, mé-li nedostatky nebo byl-li ztracen, neni tim dotcena existence a platnost prepravni smlouvy,
kterd bez Gjmy ustanoveni clanku 9 podléhd témto Jednotnym pravnim predpistim.

3. Piepravni doklad slouzi az do prokdzani opaku jako doklad o uzavfeni a obsahu pfepravni smlouvy.

Cldnek 7
Prepravni doklad

1. VSeobecné ptepravni podminky stanovi formu a obsah prepravnich dokladd, jakoz ijazyk a znaky pisma, které se
uzivaji v tisku a pfi vypliovani.

2. Do piepravniho dokladu se zapiSe nejméné:
a) dopravce nebo dopravci;

b) 1daj, Ze pfeprava podléhd i pfi opa¢ném ujedndni témto Jednotnym pravnim pfedpisim; uvedené lze vyznacit pomoci
zkratky CIV;

¢) kazdy dalsi ddaj, jimZ lze prokdzat uzavieni a obsah pfepravni smlouvy a ktery cestujicimu umoznuje uplatnit svd
prava vyplyvajici z této smlouvy.

3. Cestujici je povinen se pii ptevzeti pfepravniho dokladu presvédcit, zda je vystaven podle jeho tdaji.
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4. Prepravni doklad je pfenosny, nezni-li na jméno a nebyla-li cesta jesté nastoupena.

5. Prepravni doklad mdzZe mit také podobu elektronickych zdznamd dat prevoditelnych na Citelné znaky pisma.
Postupy uzité k zdznamu a zpracovani dat museji byt funkéné rovnocenné, zejména pokud jde o dikazni silu takto
zhotoveného prepravniho dokladu.
Cldnek 8
Placeni a vraceni pfepravného

1. Nestanovi-li dohoda mezi cestujicim a dopravcem jinak, plati se pfepravné piedem.
2. Vseobecné piepravni podminky stanovi podminky, za nichz se pfepravné vraci.
Cldnek 9

Oprivnéni k jizdé. Vylouleni z pfepravy
1. Cestujici je povinen mit od pocatku jizdy platny pfepravni doklad a ptedlozit jej pii kontrole piepravnich dokladd.
Vseobecné piepravni podminky mohou stanovit:
a) Ze cestujici, ktery se neprokdze platnym pfepravnim dokladem, je povinen uhradit kromé jizdného prirdzku;
b) Ze cestujici, ktery odmitne ihned uhradit jizdné nebo ptirdzku, maze byt vyloucen z prepravy;
¢) zda a za jakych podminek se pfirdzka vraci.
2. Vseobecné piepravni podminky mohou stanovit, Ze cestujici, kteff
a) predstavuji nebezpedi pro bezpecnost a pofddek provozu nebo pro bezpecnost spolucestujicich;

b) jsou spolucestujicim netinosnym zptsobem na obtiz,

jsou vylouceni z ptepravy nebo z ni mohou byt vylouceni cestou a Ze tyto osoby nemaji ndrok na vriceni jizdného
a dovozného za cestovni zavazadla.

Cldnek 10
Dodrzovini pfedpisii orgdnii stitni spravy

Cestujici je povinen dodrZovat celni a ostatni predpisy organt statni spravy.

Cldnek 11
Odfeknuti a zpoZdéni vlaku. Zmeskani pfipoje

Dopravce je povinen potvrdit piipadné odfeknuti vlaku nebo zmeskdni piipoje v pfepravnim dokladu.

HLAVA III
PREPRAVA PRIRUCNICH ZAVAZADEL, ZVIRAT, CESTOVNICH ZAVAZADEL A VOZIDEL
KAPITOLA 1
Spolecnd ustanoveni
Cldnek 12
Pfedméty a zvifata pfipusténé k pfepravé

1. Cestujici smi vzit do vozu snadno pfenosné pfedméty (ptiru¢ni zavazadla) a zivd zvifata podle vSeobecnych pteprav-
nich podminek. Cestujici smi ddle vzit do vozu neskladné pfedméty podle zvldstnich ustanoveni veobecnych prepravnich
podminek. Pfedméty a zvifata, jeZ ostatni cestujici omezuji nebo obtéZuji nebo mohou zptsobit $kodu, nelze vzit
do vozu.

2. Cestujici mizZe poddvat pfedméty a zvifata jako cestovni zavazadla podle vSeobecnych piepravnich podminek.
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3. Dopravce muze v souvislosti s pfepravou osob pripustit k pfepravé vozidla podle zvldstnich ustanoveni vSeobecnych
piepravnich podminek.

4. Preprava nebezpecného zbozi jako pfiru¢nich zavazadel, cestovnich zavazadel, jakoZ i ve vozidlech nebo na vozid-
lech pfepravovanych po Zelezni¢nich tratich podle tohoto oddilu, je pfipusténa pouze podle Riddu pro mezindrodni
zelezni¢ni prepravu nebezpecného zbozi (RID).

Cldnek 13
Pfezkoumdni

1.  Domniva-li se dopravce odivodnéné, ze prepravni podminky nebyly dodrZeny, je opridvnén ptezkoumat, nezaka-
zuji-li to zdkony a pfedpisy stitu, vnémz ma k pfezkoumdni dojit, zda pfepravované piedméty (piirucni zavazadla,
cestovni zavazadla, vozidla véetné ndkladu) a zvitata odpovidaji pfepravnim podminkdm. Cestujici musi byt vyzvén,
aby se prezkoumdni zacastnil. Nedostavi-li se nebo nelze-li ho zastihnout, je dopravce povinen piizvat k pfezkoumani
dva nezavislé svédky.

2. Zjisti-li se, ze piepravni podminky nebyly dodrzeny, mutze dopravce vyzadovat od cestujictho uhrazeni ndkladt
na pfezkoumadni.

Cldnek 14
Dodrzovini pfedpistt orgdnit stitni spravy

Pfi piepravé piedmétli (pi{rucnich zavazadel, cestovnich zavazadel, vozidel véetné ndkladu) a zvitat v souvislosti s pte-
pravou své osoby je cestujici povinen dodrZovat celni ajiné pfedpisy orgdnii stdtni spravy. Cestujici je povinen byt
piitomen prohlidce téchto pfedmétti, neptedvidaji-li zdkony a pfedpisy piislusného stitu vyjimku.

KAPITOLA I
Pfiruéni zavazadla a zvitata
Cldnek 15
Dohled

Cestujici dohlizi na pfiru¢ni zavazadla a na zvifata, kterd si bere do vozu.

KAPITOLA 11l
Cestovni zavazadla
Cldnek 16
Podévéni cestovnich zavazadel

1. Smluvni povinnosti pi piepravé cestovnich zavazadel se zaznamendvaji v zavazadlovém listku, ktery se vyda
cestujicimu.

2. Chybi-li zavazadlovy listek, ma-li nedostatky nebo byl-li ztracen, neni tim dotena existence a platnost ujedndni
o pfepravé cestovnich zavazadel, kterd bez Gjmy ustanoveni ¢ldnku 22 naddle podléhaji témto Jednotnym pravnim
piedpisam.

3. Zavazadlovy listek slouzi az do prokdzani opaku jako doklad o podani cestovniho zavazadla a o podminkdch jeho
piepravy.

4. Do prokdzani opaku se md za to, Ze cestovni zavazadlo bylo pii pievzeti dopravcem v bezvadném stavu a Ze pocet
kust a hmotnost zavazadla souhlasily s ddaji v zavazadlovém listku.

Cldnek 17
Zavazadlovy listek

1. Vseobecné piepravni podminky stanovi formu a obsah zavazadlového listku, jakoZ ijazyk a znaky pisma, které se
uzivaji v tisku a pfi vyplhovdni. CL. 7 odst. 5 se pouzije obdobné.
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2. Do zavazadlového listku je nutno zapsat nejméné:
a) dopravce nebo dopravci;

b) tdaj, Ze pieprava podléhd i pii opac¢ném ujedndni témto Jednotnym pravnim piedpisim; uvedené lze vyznacit pomoci
zkratky CIV;

¢) kazdy dal3i ddaj, ktery je nutny k prokdzani smluvnich zdvazkovych vztaht pii pfepravé cestovniho zavazadla a ktery
umoziuje cestujicimu uplatnit svd prava vyplyvajici z pfepravni smlouvy.

3. Cestujici je povinen se pii prevzeti zavazadlového listku presvédcit, zda je vystaven podle jeho tdajt.

Cldnek 18
Odbaveni a pfeprava

1. Neptedvidaji-li vSeobecné piepravni podminky vyjimku, poddva se cestovni zavazadlo k pfepravé pouze po pied-
lozeni pfepravniho dokladu, ktery plati nejméné do mista urceni cestovniho zavazadla. V ostatnim se odbaveni cestovniho
zavazadla provadi podle ptedpist platnych v misté podani.

2. Pripoustéji-li vSeobecné pfepravni podminky pfijeti cestovniho zavazadla k prepravé bez pfedlozeni piepravniho
dokladu, plati, pokud jde o cestovni zavazadla, ustanoveni téchto Jednotnych prévnich pfedpist o pravech a povinnostech
cestujictho obdobné pro odesilatele cestovniho zavazadla.

3. Dopravce mize piepravovat cestovni zavazadlo jinym vlakem, jinym dopravnim prostiedkem a jinou cestou, nez
jsou ty, jichz pouzije cestujici.
Cldnek 19
Placeni dovozného za cestovni zavazadla

Neni-li mezi cestujicim a dopravcem dohodnuto jinak, plati se dovozné za cestovni zavazadla pii podeji.

Cldnek 20
Oznaceni cestovniho zavazadla

Cestujici je povinen uvést na kazdém kusu cestovniho zavazadla, na dobie viditelném misté, trvanlivé a zfetelné:
a) své jméno a svou adresu;
b) cilové misto urcen.

Cldnek 21
Dispozi¢ni pravo k cestovnimu zavazadlu

1. Dovoluji-li to okolnosti a nebrni-li tomu celni nebo jiné predpisy orgdnt: stitni sprdvy, muiZe cestujici po vrdceni
zavazadlového listku a, predvidaji-li to vSeobecné piepravni podminky, po pfedlozeni pfepravniho dokladu pozadovat
vriceni zavazadla v podaci stanici.

2. Vseobecné piepravni podminky mohou pfedvidat také jind ustanoveni tykajici se dispoziéntho prava, zejména
zménu cilového mista a s tim souvisejici p¥ipadné ndsledky pro cestujiciho, pokud jde o ndklady.
Cldnek 22
Vydej
1. Cestovni zavazadlo se vydd po vriceni zavazadlového listku a po uhrazeni ptipadnych vyloh vaznoucich na zésilce.

Dopravce je opravnén, nikoli v§ak povinen, zkontrolovat, zda je drzitel zavazadlového listku opravnén cestovni zavazadlo
pfijmout.
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2. Vydani cestovniho zavazadla drziteli zavazadlového listku, pokud je uskute¢néno v souladu s pfedpisy platnymi
v cilovém misté urceni, je postaveno na roven

a) predani cestovniho zavazadla celni nebo daniové spravé v jejich odbavovacich nebo skladovacich prostorech, nejsou-li
tyto prostory pod dohledem dopravce;

b) pfedani zivych zvifat do opatrovani tfeti osobé.

3. Drzitel zavazadlového listku mtize po uplynuti dohodnuté doby a doby potiebné k ptipadnému odbaveni celnimi
nebo jinymi orgdny stdtn{ spravy pozadovat v cilovém misté urceni vydani cestovniho zavazadla.

4. Neni-li zavazadlovy listek vricen, vydd dopravce cestovni zavazadlo pouze tomu, kdo své opravnéni prokéze; pfi
nedostateéném prokdzani ndroku maze dopravce pozadovat sloZeni jistoty.

5. Cestovni zavazadlo se vydd v cilovém misté uréeni, do né¢hoz bylo vypraveno.

6.  Drzitel zavazadlového listku, kterému cestovni zavazadlo nebude vyddno podle odstavce 3, miize pozadovat, aby
mu na zavazadlovém listku byly vyznaceny den a hodina, kdy o vyddn{ cestovniho zavazadla pozadal.

7. Nevyhovi-li dopravce zddosti opravnéné osoby o pfezkoumdni cestovniho zavazadla v jeji pfitomnosti s cilem zjistit
skodu uvadénou oprdvnénou osobou, mize oprdvnénd osoba pfijeti zavazadla odmitnout.

8. Ve viech ostatnich ndleZitostech se vydani cestovniho zavazadla idi predpisy platnymi v cilovém misté urceni.

KAPITOLA IV
Vozidla
Cldnek 23
Pfepravni podminky

Zvlastni ustanoveni o pfepravé vozidel ve vSeobecnych pfepravnich podminkdch stanovi zejména podminky pro pfijeti
vozidla k pfepravé, odbaveni, nakladku a pfepravu, vykladku a vydej vozidla, jakoZz i povinnosti cestujiciho.

Cldnek 24
Pfepravni listek
1. Smluvni povinnosti pii pfepravé vozidel je nutno uvést v piepravnim listku, ktery se vydd cestujicimu. Pfepravni

listek maze byt soucdsti prepravniho dokladu cestujiciho.

2. Zvlastni ustanoveni o pfepravé vozidel ve vieobecnych piepravnich podminkéch stanovi formu a obsah pfepravniho
listku, jakoZ ijazyk a znaky pisma, které se uzivaji v tisku a pfi vypliiovdni. CL. 7 odst. 5 se pouzije obdobné.

3. Do pfepravniho listku je nutno zapsat nejméné:
a) dopravce nebo dopravci;

b) tdaj, Ze pieprava podléhd i pfi opac¢ném ujedndni témto Jednotnym pravnim piedpisim; uvedené lze vyznacit pomoci
zkratky CIV;

¢) kazdy dalsi adaj, ktery je nutny k prokdzani smluvnich zdvazkovych vztaht pfi pfepravé vozidel a ktery umoziuje
cestujicimu uplatnit svd prava vyplyvajici z pfepravni smlouvy.

4. Cestujici je povinen se pfi pfevzeti piepravniho listku pfesvédcit, zda je vystaven podle jeho udajd.
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Cldnek 25
Rozhodné privo

S vyhradou ustanoveni této kapitoly plati pro vozidla ustanoveni kapitoly IIl o pfepravé cestovnich zavazadel.

HLAVA IV
ODPOVEDNOST DOPRAVCE
KAPITOLA 1
Odpovédnost pii usmrceni a zranéni cestujicich
Cldnek 26
Zéklad odpovédnosti

1. Dopravce odpovida za skodu vzniklou tim, Ze cestujici byl usmrcen, zranén nebo bylo jinak postizeno jeho télesné
nebo dusevni zdravi pfi trazu, k némuz doslo v souvislosti s Zelezni¢nim provozem béhem pobytu cestujictho v Zelez-
ni¢énich vozech nebo pii nastupovdni nebo vystupovéni, nezdvisle na tom, které Zelezni¢ni infrastruktury se pouZzije.

2. Dopravce je této odpovédnosti zprostén:

a) byl-li traz zptsoben okolnostmi, které nemaji pivod v Zeleznicnim provozu, a dopravce témto okolnostem nemohl
zabrdnit a nemohl odvritit jejich ndsledky pfesto, Ze vynalozil pé¢i odpovidajici situaci;

b) byl-li draz vyvoldn zavinénim cestujiciho;

¢) byl-li draz vyvolin chovdnim tfeti osoby a dopravce tomuto chovani nemohl zabranit ptesto, Ze vynaloZil péci
odpovidajici situaci, a nemohl odvritit jeho ndsledky; jiny podnik, ktery uZzivd téZe Zelezni¢ni infrastruktury, se
nepovazuje za tieti osobu; pravo na postih zistdvd nedotéeno.

3. Bylli draz zptsoben chovanim tieti osoby a dopravce neni zcela zbaven odpovédnosti podle odst. 2 pism. c),
odpovidd s omezenimi téchto Jednotnych prévnich pfedpist plné, bez Gjmy pfipadného postihu vici téeti osobé.

4. Pfipadnd odpovédnost dopravce v piipadech nepfedvidanych v odstavci 1 neni témito Jednotnymi pravnimi piedpisy
dotcena.

5. Provadgji-li pfepravu, kterd je pfedmétem jediné piepravni smlouvy, na sebe navazujici dopravci, odpovidd pfi
usmrceni a zranéni cestujicich dopravce, ktery byl podle ptepravni smlouvy povinen poskytnout piepravni sluzbu, pfi
které se draz stal. Neposkytl-li tuto ptepravni sluzbu dopravce, ale vykonny dopravce, maji odpovédnost oba jako
spole¢ny dluznik podle téchto Jednotnych pravnich pfedpisa.

Cldnek 27
Néihrada skody pfi usmrceni

1. PH usmrceni cestujictho zahrnuje ndhrada $kody:

a) nutné vydaje vzniklé imrtim cestujictho, zvldsté ndklady na pfevoz a na pohieb;

b) nahradu skody predvidanou v ¢lanku 28, nenastala-li smrt okamzité.

2.V piipadé, Ze smrti cestujictho ztratily svého Zivitele osoby, které byl cestujici ze zdkona povinen vyzivovat, nebo
které by byl povinen vyZzivovat v budoucnu, musi byt poskytnuta nahrada také za tuto ztratu. Ndrok na ndhradu $kody
u osob, kterym cestujici poskytoval vyZivu bez zdkonné povinnosti, se fid{ vnitrostdtnim pravem.
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Cldnek 28
Néihrada Skody pfi zranéni

Pfi zranéni nebo jiném poskozeni télesného nebo dusevniho zdravi cestujictho zahrnuje ndhrada $kody:
a) nutné vydaje, zejména na oSetieni a lé¢ebnou péi a vydaje za prepravu;

b) majetkovou djmu, kterou cestujici utrpél v dasledku tiplné nebo ¢dstecné pracovni neschopnosti nebo tim, Ze se
zvétsily jeho potieby.

Cldnek 29
Néhrada jinych skod zpiisobenych osobim

Zda a v jaké mife je dopravce povinen poskytnout ndhradu za jiné $kody nez za skody pfedvidané v clancich 27 a 28, se
fid{ vnitrostitnim pravem.

Cldnek 30
Forma a vySe nidhrady $kody pfi usmrceni a zranéni

1. Nahrada $kody pfedvidand v ¢l. 27 odst. 2 a¢l. 28 pism. b) se poskytne ve formé kapitalu. P¥ipousti-li viak vnit-
rostdtni pravo pfizndni renty, poskytne se ndhrada skody touto formou, jestlize zranény cestujici nebo osoby opravnéné
podle ¢l. 27 odst. 2 o vypldceni renty pozadaji.

2. Vy3e nahrady skody, kterd md byt poskytnuta podle odstavce 1, se fidi vnitrostitnim pravem. P pouziti téchto
Jednotnych pravnich predpist vSak plati pro kazdého cestujictho maximdlni hranice ve vysi 175000 zictovacich
jednotek za kapitdlovy obnos nebo roéni renta odpovidajici této ¢dstce, predvida-li vnitrostitni pravo niz$i maximdlni
hranici.

Cldnek 31
Jiné dopravni prostiedky

1. Ustanoveni o odpovédnosti pfi usmrceni a zranéni cestujicich se s vyhradou odstavce 2 nepouziji na skody vzniklé
béhem prepravy, kterd se podle piepravni smlouvy neuskuteciiuje po Zelezni¢nich tratich.

2. Prepravuji-li se vSak Zelezni¢ni vozy na trajektu, pouZiji se ustanoveni o odpovédnosti pfi usmrceni a zranéni
cestujicich na skody uvedené v ¢l. 26 odst. 1 a v ¢l. 33 odst. 1, které cestujici utrpél pti nehodé v souvislosti s Zelezni¢nim
provozem béhem svého pobytu v téchto vozech, pfi nastupovéni do vozli nebo pfi vystupovani z vozi.

3. Je-li zelezni¢ni provoz v dusledku vyjime¢nych okolnosti docasné prerusen a jsou-li cestujici pfepravovéni jinym
dopravnim prosttedkem, odpovidd dopravce podle téchto Jednotnych pravnich pfedpist.

KAPITOLA 11
Odpovédnost pfi nedodrZeni jizdniho ¥ddu
Cldnek 32
Odpovédnost pfi odfeknuti nebo zpoZdéni spoje a pfi zmeskdni p¥ipoje

1. Dopravce odpovidd cestujicimu za $kodu, kterd vznikla tim, Ze v cesté nebylo mozné pokracovat téhoz dne kvili
odfeknuti, zpozdéni nebo zmeskdni piipojného vlaku nebo proto, ze pokracovani v cesté nebylo za danych okolnosti
tnosné téhoz dne. Nédhrada Skody zahrnuje pfiméfené vydaje, které cestujicimu vznikly v souvislosti s pfenocovdnim
a informovanim cekajicich osob.

2. Dopravce je této odpovédnosti zprostén, je-li odfeknuti ¢i zpozdéni spoje nebo zmeskani pipoje vyvoldno nésle-
dujicimi dtvody:

a) okolnostmi, které nemaji pavod v Zeleznicnim provozu a dopravce témto okolnostem nemohl zabranit a nemohl
odvritit jejich nasledky pfesto, Ze vynalozil pé¢i odpovidajici situaci;
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b) zavinénim cestujiciho; nebo

¢) chovdnim tfeti osoby, kterému dopravce nemohl zabranit pfesto, Ze vynalozil pé¢i odpovidajici situaci, ajehoz
nasledky nemohl odvrétit; jiny podnik, ktery uzivd téze Zelezni¢ni infrastruktury, se nepovaZuje za teti osobu;
pravo na postih zustivd nedotceno.

3. Povinnost dopravce poskytnout ndhradu za jiné skody nez za skody piedvidané v odstavci 1 upravuje vnitrostatn{
pravo. Clanek 44 zastdvd nedotcen.

KAPITOLA 11l
Odpovédnost za piirutni zavazadla, zvifata, cestovni zavazadla a vozidla
oddil 1
Pifiruéni zavazadla a zvifata
Cldnek 33
Odpovédnost

1. PF usmrceni a zranéni cestujicich odpovidd dopravce také za skodu, kterd vznikla Gplnou nebo ¢dstecnou ztritou
nebo poskozenim véci, které mél cestujici na sobé nebo které vezl jako piirucni zavazadlo; totéz plati také pro zvifata,
kterd veze cestujici s sebou. Clinek 26 se pouzije pfiméfené.

2. Vostatnich ptipadech odpovidd dopravce za $kodu z davoda &istecné nebo Gplné ztrity nebo poskozeni véci,
pifru¢nich zavazadel nebo zvifat, na néz je povinen podle ¢lanku 15 dohliZet cestujici, pouze tehdy, je-li koda zavinéna
dopravcem. Ostatni ¢linky oddilu IV, s vyjimkou ¢lanku 51, a oddilu VI se v tomto piipadé nepouZiji.

Cldnek 34
Omezeni nihrady skody pfi ztrité nebo poskozeni véci

Odpovidé-li dopravce podle ¢l. 33 odst. 1, ¢ini maximalni hranice odskodnéni 1 400 zictovacich jednotek na kazdého
cestujiciho.

Cldnek 35
Zprosténi odpovédnosti

Dopravce neodpovidé cestujicimu za ztratu nebo $kodu, kterd vznikla tim, Ze cestujici nedodrzel své povinnosti vyply-
vajici z celnich nebo jinych predpistt orgdnt stitni zpravy.

0ddil 2

Cestovni zavazadla
Cldnek 36
Zéklad odpovédnosti

1. Dopravce odpovida za skodu, kterd vznikla dplnou nebo &astecnou ztratou nebo poskozenim cestovniho zavazadla
v dobé od jeho prevzeti dopravcem az do vydani zavazadla, jakoZ ijeho opozdénym vydanim.

2. Dopravce je této odpovédnosti zpro§tén, jestlize ztrita, poskozeni nebo opozdéné vyddni zavazadla byly zavinény
cestujicim, jeho piikazem, ktery nezavinil dopravce, zvlastnimi vadami cestovniho zavazadla nebo okolnostmi, kterym
dopravce nemohl zabrénit a jejichZ ndsledky nemohl odvritit.

3. Dopravce je této odpovédnosti zprostén, vznikne-li ztrita nebo poskozeni z jedné nebo vice nésledujicich skute¢-
nosti, spojenych se zvldstnim nebezpecim:

a) chybénim nebo nedostatky obalu;
b) pfirozenou povahou cestovniho zavazadla;

¢) podejem piedmétti, které jsou z prepravy vylouceny, jako cestovnich zavazadel.
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Cldnek 37
Dukazni bfemeno

1. Dikaz otom, Ze ztrita, poskozeni nebo opozdéné vydani byly zptsobeny nékterou ze skute¢nosti uvedenych
v ¢l. 36 odst. 2, piislusi dopravci.

2. Prokédze-li dopravce, Ze ztrita nebo poskozeni mohly podle okolnosti ptipadu vzniknout na zdkladé jednoho nebo
vice zvlastnich nebezpeci uvedenych v ¢l. 36 odst. 3, plati domnénka, Ze z nich $koda vznikla. Opravnéna osoba vsak md
pravo dokdzat, ze skoda nebyla nebo nebyla vylu¢né zptisobena nékterym z téchto nebezpedi.

Cldnek 38
Navazujici dopravci

Provadi-li pfepravu, kterd je pfedmétem jediné ptrepravni smlouvy, vice na sebe navazujicich dopravct, vstupuje z hlediska
piepravy cestovnich zavazadel nebo vozidel kazdy z dopravc tim, Ze pfevezme cestovni zavazadlo se zavazadlovym
listkem nebo vozidlo s pfepravnim listkem, do pfepravni smlouvy podle tdaji v zavazadlovém listku nebo v pfepravnim
listku a piebird zdvazky, které z toho vyplyvaji. V tomto piipadé odpovidd kazdy z dopravch za provedeni piepravy po
celé cesté az do vydeje zavazadel nebo vozidel.

Cldnek 39
Vykonny dopravce

1. Prenesl-li dopravce provddéni piepravy zcela nebo zédsti na vykonného dopravce, bez ohledu nato, zda k tomu
na zakladé pfepravni smlouvy byl opravnén, ¢i nikoli, zistava i naddle odpovédny za celou piepravu.

2. Vsechna ustanoveni téchto Jednotnych prévnich pfedpisti o odpovédnosti dopravce plati také pro odpovédnost
vykonného dopravce za piepravu, kterou provedl. Clanek 48 a ¢lanek 52 se pouziji, je-li uplatiovan ndrok vi¢i pracov-
nikéim nebo jinym osobdm, které vykonny dopravce pouzivd pii provddéni pfepravy.

3. Zvlastni ujedndni, na jehoz zdkladé dopravce piebird zdvazky, které mu tyto Jednotné pravni pfedpisy neuklddaji,
nebo se vzdava prav, kterd mu tyto Jednotné pravni piedpisy zarucuji, se tykd vykonného dopravce pouze tehdy, vyslovil-
li snim pisemny souhlas. Dopravce zlistdvd vdzdn povinnostmi, které vyplyvaji z tohoto zvldstnitho ujedndni nebo
z prohldseni o vzdani se prdv, nezdvisle na tom, zda vykonny dopravce takovy souhlas vyslovil.

4. Nesou-li odpovédnost jak dopravce, tak i vykonny dopravce, odpovidaji jako spole¢ni dluZnici.

5. Celkova ¢astka odskodnéni, kterou lze vyzadovat od dopravce, vykonného dopravce, jakoz iod jejich pracovniki
a ostatnich osob, které pii provadéni piepravy pouzivaji, nesmi piekro¢it maximdalni ¢astky stanovené v téchto Jednotnych
pravnich pfedpisech.

6.  Prava dopravce a vykonného dopravce na vzdjemny postih nejsou timto ¢linkem dotcena.

Cldnek 40
Domnénka o ztrité

1. Opravnénd osoba miiZe jednotlivy kus zavazadla bez dalstho dokazovani povazovat za ztraceny, nebyl-li ji vydin
nebo pfipraven k vydani do ¢trndcti dndi poté, kdy o jeho vydani podle ¢l. 22 odst. 3 pozadala.

2. Nalezne-li se cestovni zavazadlo, které bylo povazovano za ztracené, do jednoho roku poté, kdy bylo o jeho vydani
pozadano, je dopravce povinen vyrozumét o tom oprdvnénou osobu, pokud je jeji adresa zndma nebo je-li mozné ji
zjistit.
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3. Opravnénd osoba muze do tficeti dnt po obdrzeni zpravy podle odstavce 2 pozadat, aby ji bylo cestovni zavazadlo
vyddno. V tomto piipadé uhradi ndklady na pfepravu zavazadla z podaciho mista do mista, ve kterém bude zavazadlo
vyddno, a vrati ptijaté odskodnéni, po odecteni piipadnych vydaji, které v ném byly zahrnuty. Ndroky oprdvnéné osoby
na odskodnéni za opozdéné vydani podle ¢lanku 43 vsak zastdvaji zachovany.

4. Nepozadé-li oprdvnénd osoba o vydani nalezeného zavazadla ve lhaté predvidané v odstavci 3, nebo nalezne-li se
zavazadlo az po uplynuti jednoho roku od zddosti o jeho vydani, nalozi s nim dopravce podle zdkonti a predpisti v mistg,
ve kterém se zavazadlo nachdzi.

Cldnek 41
Odskodnéni pfi ztrité
1. PH dplné nebo Caste¢né ztrté cestovniho zavazadla je dopravce povinen bez dalsi ndhrady skody vyplatit:

a) je-li vySe utrpéné ztrity nebo Skody prokizdna, odskodnéni v této vysi, nepfesahuje-li 80 zhltovacich jednotek
za kazdy chybéjici kilogram hrubé hmotnosti nebo 1 200 zdctovacich jednotek za kazdy kus zavazadla;

b) neni-li vySe utrpéné ztraty nebo Skody prokdzdna, pausdlni odskodnéni ve vysi 20 zictovacich jednotek za kazdy
chybéjici kilogram hrubé hmotnosti nebo 300 ztctovacich jednotek za kazdy kus zavazadla.

Zptsob odskodnéni, bud za kazdy chybgjici kilogram, nebo za kazdy kus zavazadla, stanovi veobecné prepravni
podminky.

2. Dopravce je kromé toho povinen nahradit dovozné za zavazadlo, zaplacend cla, spotfebni dané ajiné cdstky
zaplacené v souvislosti s pfepravou ztraceného zavazadla.

Cldnek 42
Odskodnéni pfi poskozeni

1. Pfi poskozeni cestovniho zavazadla je dopravce povinen bez dalsi nahrady $kody vyplatit odskodnéni, které
odpovidd znehodnoceni cestovniho zavazadla.

2. Odskodnéni nepfesdhne:
a) je-li poskozenim znehodnoceno celé zavazadlo, ¢astku, kterd by musela byt zaplacena pii dplné ztraté;

b) je-li poskozenim znehodnocena pouze ¢ist cestovniho zavazadla, ¢astku, kterd by musela byt zaplacena pfi ztraté
znehodnocené Casti.

Cldnek 43
Odskodnéni pfi opozdéném vyddini

1. PH opozdéném vydani cestovniho zavazadla je dopravce povinen vyplatit za kazdych zapocatych 24 hodin od doby,
kdy bylo o vydani pozddano, nejvyse vsak za 14 dni:

a) prokdze-li opravnéna osoba, Ze opozdénym vydanim vznikla $koda vcetné poskozeni, odskodnéni ve vysi ztrity nebo
$kody az do maximadlni ¢astky 0,80 ziactovacich jednotek za kazdy kilogram hrubé hmotnosti zavazadla nebo 14
zictovacich jednotek za kazdy kus opozdéné vydaného zavazadla;

b) neprokdze-li opravnénd osoba, ze opozdénym vyddnim vznikla ztrdta nebo skoda, pausdlni odskodnéni ve vysi 0,14
zuctovacich jednotek za kazdy kilogram hrubé hmotnosti zavazadla nebo 2,80 zictovacich jednotek za kazdy kus
opozdéné vydaného zavazadla.

Zptsob odskodnéni, bud za kazdy chybéjici kilogram, nebo za kus zavazadla, stanovi vSeobecné piepravni podminky.

2. Pfi tplné ztrité cestovniho zavazadla se neposkytuje odskodnéni podle odstavce 1 soubézné s odskodnénim podle
¢lanku 41.
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3. PH daste¢né ztraté cestovniho zavazadla se poskytuje odskodnéni podle odstavce 1 za neztracenou dst.

4. Pfi poskozeni cestovniho zavazadla, které neni zptisobeno opozdénym vydanim, se poskytuje odskodnéni podle
odstavce 1, piipadné spolu s odskodnénim podle ¢lanku 42.

5. Odskodnéni podle odstavce 1 spolu s odskodnénim podle ¢lankd 41 a 42 nesmi byt v zddném piipadé vyssi nez
odskodnéni pii dplné ztrdté cestovniho zavazadla.

0ddil 3
Vozidla
Cldnek 44
Odskodnéni pfi zpozdéni

1. Jeli vozidlo z divodu zavinéného dopravcem nalozeno pozdéji nebo vyddno opozdéné, je dopravce povinen,
prokdze-li opravnénd osoba, Ze tim vznikla $koda, vyplatit odskodnéni, jehoZ vyse nepiekro¢i cenu dovozného.

2. Dojde-li pti naklddce z divodu zavinéného dopravcem ke zpozdéni a upusti-li proto opravnény od provedeni
pfepravni smlouvy, vriti se mu piepravné. Prokdze-li, Ze timto zpozdénim vznikla skoda, miize kromé toho Zidat
odskodnéni, jehoz vyse nepfekro¢i cenu prepravného.

Cldnek 45
Odskodnéni pii ztraté

Pi Gplné nebo Cdstecné ztraté vozidla se opravnéné osobé vypocitd odskodnéni vypldcené za prokdzanou ztritu nebo
skodu podle zastatkové hodnoty vozidla. Toto odskodnéni ¢ini nejvyse 8 000 zdctovacich jednotek. Piivés s nakladem
ibez ndkladu se povazuje za samostatné vozidlo.

Cldnek 46
Odpovédnost za dalsi pfedméty

1. Za skody na pfedmétech ponechanych ve vozidle nebo umisténych ve schrandch (napf. v boxech na zavazadla nebo
na lyze), které jsou namontované na vozidle, odpovidd dopravce pouze v piipadé, Ze je zavinil. Celkové odskodnéni &in{
nejvyse 1 400 zictovacich jednotek.

2. Za predméty, které jsou upevnény mimo vozidlo, véetné schrin uvedenych v odstavci 1, odpovidd dopravee pouze
tehdy, prokaze-li se, Ze skodu zavinil svym jednanim nebo opomenutim, k némuz doslo bud se zdimérem takovou skodu
zptisobit, nebo lehkomyslnosti a s védomim, Ze by k takové skodé pravdépodobné mohlo dojit.

Cldnek 47
Rozhodné privo

S vyhradou ustanoveni této ¢asti plati pro vozidla ustanoveni ¢asti 2 o odpovédnosti za cestovni zavazadla.

KAPITOLA IV
Spolecnd ustanoveni
Cldnek 48
Zanik priva na omezeni odpovédnosti

Omezeni odpovédnosti pfedvidand v téchto Jednotnych pravnich predpisech, jakoz iustanoveni vnitrostitniho préava,
kterd ndhradu $kody omezuji pevnou ¢astkou, se nepouziji, prokdze-li se, Ze ztrdta nebo $koda byla zptisobena jedndnim
nebo opomenutim dopravce, k némuz doslo bud se zdmérem takovou Skodu zptsobit, nebo lehkomyslnosti a s védo-
mim, Ze by k takové skodé pravdépodobné mohlo dojit.
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Cldnek 49
Pfepocet a ziroceni odskodnéni

1. Je-li nutné prepocitat ¢astky odskodnéni vyjadiené v cizi méné, prepocitaji se podle kurzu platného v den a v misté
vyplaty odskodného.

2. Oprévnény muizZe vzndSet ndrok na iroky z odskodnéni ve vysi péti procent ro¢né, a to ode dne reklamace podle
¢lanku 55, nebo, nebyla-li poddna reklamace, ode dne podani zaloby.

3. U odskodnéni podle ¢ldnkti 27 a 28 se vSak tiroky pocitaji teprve ode dne, kdy nastaly okolnosti rozhodné pro
vypocet nahrady $kody, je-li tento den pozdési nez den reklamace nebo podani zaloby.

4. U cestovnich zavazadel mohou byt droky pozadovdny pouze tehdy, presahuje-li odskodnéni 16 zuctovacich
jednotek na kazdy zavazadlovy listek.

5. Neptedlozi-li opravnény dopravci doklady k cestovnimu zavazadlu potfebné ke koneénému vyiizeni reklamace
v pfiméfené lhaté, kterd je mu poskytnuta, pozastavi se béh trokd pocinaje uplynutim této lhity az do predlozeni
dokladd.

Cldnek 50
Odpovédnost pfi jaderné udilosti

Dopravce je zpro$tén odpovédnosti, kterd mu pfislusi podle téchto Jednotnych pravnich pfedpist, byla-li ztrita nebo
S$koda zptsobena jadernou udélosti a odpovida-li podle zdkonti a pfedpist stitu o odpovédnosti v oblasti jaderné energie
za tuto $kodu vlastnik jaderného zafizeni nebo osoba postavend mu na roven.

Cldnek 51
Osoby, za které dopravce odpovidd

Dopravce odpovidd za své zaméstnance a za jiné osoby, které pouziva k provddéni pfepravy, vykonavaji-li tito zamést-
nanci a jiné osoby své povinnosti. Provozovatelé Zelezni¢ni infrastruktury, po které se pieprava uskutetniuje, jsou pova-
zovani za osoby, které dopravce pouzivd k provadéni pfepravy.

Cldnek 52
Jiné ndroky

1. Ve v3ech piipadech, ve kterych se pouziji tyto Jednotné pravni predpisy, mtze byt vii¢i dopravci uplatiiovin ndrok
na nahradu $kody, at jiz spociva na jakémkoli pravnim zdkladé, pouze za pfedpokladii uvedenych v téchto Jednotnych
pravnich pfedpisech.

2. Totéz plati pro ndroky vidi zaméstnanciim a jingm osobdm, za které dopravce odpovidd podle ¢lanku 51.

HLAVA V
ODPOVEDNOST CESTUJICIHO
Cldnek 53
Zvlastni davody odpovédnosti

Cestujici odpovidd dopravci za kazdou ztrdtu nebo skodu:

a) kterd vznikla tim, Ze cestujici nesplnil své zdvazky, které pro ného vyplyvaji:

1. z ¢ldnka 10, 14 a 20,
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2. ze zvla$tnich ustanoveni o pfepravé vozidel ve vSeobecnych piepravnich podminkdch nebo
3. z Rddu pro mezindrodni Zelezni¢ni piepravu nebezpecného zbozi (RID) nebo
b) kterd je zptsobena pfedméty nebo zvifaty, které mé cestujici s sebou,

pokud cestujici neprokdze, Ze ztrata nebo $koda byla vyvoldna okolnostmi, jimz i pfes péci vyzadovanou od svédomitého
cestujictho nemohl zabréanit a jejichz ndsledky nemohl odvrétit. Timto ustanovenim neni dotéena odpovédnost dopravce
podle ¢lanku 26 a ¢l. 33 odst. 1.

HLAVA VI
UPLATNOVANI NAROKU
Cldnek 54

Zjisténi CisteCné ztrity nebo Skody
1. Zjisti-li nebo pfedpokldda-li dopravee cdstecnou ztrdtu nebo poskozeni predmétu (cestovniho zavazadla, vozidla)
prepravovaného pod dohledem dopravce, nebo tvrdi-li to oprdvnénd osoba, je dopravce povinen bez pritahu, aje-li to
mozné, v pfitomnosti opravnéné osoby sepsat zdpis, v némz se podle povahy $kody zaznamend stav predmétu, a pokud
je to mozné, rozsah skody, jeji pficina a doba, kdy vznikla.

2. Opis tohoto zdpisu se bezplatné vydd opravnéné osobé.

3. Neuznd-li opravnény zji§téni uvedend v zdpise, miize poZadovat, aby stav cestovniho zavazadla nebo vozidla, jakoz
i pfi¢ina a vyse skody byly zji§tény znalcem uréenym stranami pfepravni smlouvy nebo soudem. Postup se fidi zdkony
a pfedpisy statu, ve kterém se zjisténi provadi.

Cldnek 55
Reklamace

1. Reklamace tykajici se odpovédnosti dopravce pfi usmrceni a zranéni cestujicich je nutno podat pisemné tomu
dopravci, vii¢i némuz mohou byt ndroky soudné uplatiiovany. V piipadé prepravy, kterd byla pfedmétem jediné smlouvy
abyla provddéna nasebe navazujicimi dopravci, mohou byt reklamace uplatnény také u prvntho nebo posledniho
dopravce, jakoz i u dopravce, ktery ma ve staté bydlisté nebo v misté trvalého pobytu cestujiciho své sidlo nebo pobocku
nebo obchodni zastoupeni, jejichZ prostiednictvim byla pfepravni smlouva uzaviena.

2. Ostatni reklamace na zdkladé pfepravni smlouvy je nutno podat pisemné tomu dopravci, ktery je uveden v ¢l 56
odst. 2 a 3.

3. Doklady, které chce opravnénd osoba piipojit k reklamaci, musi byt pfedlozeny v origindle nebo v kopii, na poz-
dani dopravce v nélezité ovéfené formé. Pii vyfizovani reklamace miiZze dopravce pozadovat predloZeni prepravniho
dokladu, zavazadlového listku a pfepravniho listku.

Cldnek 56

Dopravci, vii¢i nimZ Ize uplatiiovat niroky soudni cestou

1. Ndroky na néhradu $kody na zékladé odpovédnosti dopravce pfi usmreeni a zranéni cestujicich mohou byt soudné
uplatiiovany pouze vici dopravci odpovédnému podle ¢l. 26 odst. 5.

2. Ostatni naroky cestujiciho na zdkladé pfepravni smlouvy mohou byt uplatiiovany s vyhradou odstavce 4 pouze v
prvnimu, poslednimu nebo vi¢i tomu dopravci, ktery provadél cist piepravy, vjejimz pribéhu nastala skute¢nost
odtvodiujici nérok.

3. Je-i pii prepravach provadénych navazujicimi dopravci zapsan do zavazadlového nebo prepravniho listku se svym
souhlasem dopravce, ktery md povinnost vydeje, mohou byt ndroky podle odstavce 2 uplatfiovdny vici nému i tehdy,
jestliZe neobdrzel zavazadlo nebo neptevzal vozidlo.

4. Néroky na vriceni Castek, které byly zaplaceny na zakladé pfepravni smlouvy, mohou byt soudné uplatiiovany viici
dopravci, ktery ¢astku vybral, nebo vici dopravci, v jehoz prospéch byla ¢astka vybrana.
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5. Cestou protizaloby nebo ndmitky mohou byt uplatoviany ndroky také vici jinym dopravcim, nez ktef{ jsou
uvedeni v odstavcich 2 a 4, zakladd-li se Zaloba na téze pfepravni smlouvé.

6.  Pouziji-li se tyto Jednotné pravni ptedpisy na vykonného dopravce, mohou byt niroky soudné uplatiiovany také
vici nému.

7. Muze-li zalobce volit mezi vice dopravci, zanikd jeho pravo volby poddnim Zaloby vii¢i jednomu z dopravet; to
plati i tehdy, maze-li Zalobce volit mezi jednim nebo vice dopravci a vikonnym dopravcem.

Cldnek 58
Zanik ndrokd pfi usmrceni nebo zranéni cestujicich

1. Vsechny ndroky oprdvnéné osoby, které se zaklddaji na odpovédnosti dopravce pii usmrceni a zranéni cestujicich,
zanikaji, neozndmi-li oprdvnénd osoba draz cestujictho nejpozdéji do dvandcti mésictt poté, kdy se o skodé dozvédéla,
nékterému z dopravcd, u nichz maze byt poddna reklamace podle ¢l. 55 odst. 1. Ozndmi-li oprdvnénd osoba draz tstné,
dopravce ji o tomto ustnim ozndmeni vystavi potvrzeni.

2. Naroky vSak nezanikaji, jestlize

a) opravnénd osoba podala béhem lhiity stanovené v odstavci 1 reklamaci nékterému z dopravet uvedenych v ¢l. 55
odst. 1;

b) odpovédny dopravce se dozvédél béhem lhity stanovené v odstavci 1 o trazu cestujictho jinym zptisobem;
¢) vdisledku okolnosti, které nelze pii¢ist k tizi oprdvnéné osoby, nebyl tiraz ozndmen nebo nebyl ozndmen v¢as;
d) opravnénd osoba prokdze, Ze traz byl zpiisoben zavinénim dopravce.

Cldnek 59
Zanik ndroku pfi pfepravé zavazadel

1. PHjetim cestovniho zavazadla oprdvnénou osobou zanikaji vSechny naroky z pfepravni smlouvy vici dopravci pii
Castecné ztraté, poskozeni nebo opozdéném vydani.

2. Naroky vSak nezanikaji:
a) pii Castecné ztraté nebo skodg, jestlize
1. ztrita nebo Skoda byly zjistény podle ¢linku 54 pfed pfijetim zavazadla oprdvnénou osobou,
2. zjisténi, k némuz by muselo dojit podle ¢linku 54, bylo opomenuto pouze zavinénim dopravce;

b) pii zevné neznatelné ztraté nebo $kodé, kterd byla zjiSténa opravnénou osobou teprve po pfijeti zavazadla, jestlize
opravnénd osoba

1. pozada o zjisténi podle ¢lanku 54 ihned po zjisténi ztraty nebo $kody a nejpozdéji tii dny po pfijeti zavazadla a
2. kromé toho prokéze, Ze skoda vznikla v dobé mezi pfijetim k pfepravé a vyddnim;

) pii opozdéném vydani, uplatnila-li oprdvnénd osoba svd prava vidi jednomu z dopravet uvedenych v ¢l 56 odst. 3
do 21 dni;

d) prokéze-li opravnénd osoba, Ze ztrita nebo $koda byla zplisobena zavinénim dopravce.

Cldnek 60
Proml¢eni ndroku
1. Naroky nandhradu 8kody, které se zaklddaji na odpovédnosti dopravce pii usmrceni a zranéni cestujicich, se

promlcuji takto:

a) ndroky cestujiciho po tfech letech, pocitdno od prvého dne po drazu;
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b) nédroky ostatnich opravnénych osob po tfech letech, pocitdno od prvého dne po tmrti cestujictho, nejpozdéji viak po
péti letech, pocitdino od prvniho dne po drazu.

2. Ostatni ndroky z piepravni smlouvy se proml¢uji po jednom roce. Promlceci lhiita vsak ¢ini dva roky kvili ztraté
nebo 3kodé zpiisobené jedndnim nebo opomenutim, k némuz doslo bud se zdmérem takovou ztritu nebo $kodu
zpusobit, nebo lehkomyslnosti a s védomim, Ze by takové ztrita nebo $koda pravdépodobné mohla vzniknout.

3. Promlceci lhita podle odstavce 2 zacind u ndrokt

a) na odskodnéni za dplnou ztrdtu ¢trndctym dnem po uplynuti lhaty podle ¢l. 22 odst. 3;

b) na odskodnéni za ¢dsteCnou ztrdtu, poskozeni nebo opozdéné vydani dnem vydanf

¢) ve vSech ostatnich pfipadech tykajicich se pfepravy cestujictho dnem uplynuti doby platnosti piepravniho dokladu.
Den oznaleny jako zalatek promléeci lhity se do této doby nepocita.

4.V ostatnich ndlezitostech plati pro pozastaveni a pferuseni promléeni vnitrostitni pravo.

HLAVA VII
VZA]EMNI:: VZTAHY MEZI DOPRAVCI
Cldnek 61
Rozdéleni pfepravného
1. Kazdy dopravce je povinen vyplatit zicastnénym dopravcim podil pfipadajici na né z pfepravného, které vybral
nebo mél vybrat. Zptisob placeni stanovi dohody mezi dopravci.

2. (L6 odst. 3, €. 16 odst. 3 a ¢lanek 25 plati také pro vztahy mezi navazujicimi dopravci.

Cldnek 62
Privo na postih
1. Vyplatil-li dopravce odskodnéni podle téchto Jednotnych pravnich pfedpist, méd pravo na postih vici dopravclim,
ktef{ se podileli na prepravé, podle ndsledujicich ustanovent:

a) dopravce, ktery ztrdtu nebo Skodu zpisobil, odpovidd za tuto skodu vyluéné sam;

b) je-li ztrdta nebo $koda zptsobena vice dopravci, odpovidd kazdy z nich za ztrdtu nebo skodu, kterou zptsobil; neni-li
takové rozliSeni mozné, rozdéli se odskodnéni mezi dopravce podle pismene c);

¢) nelze-li dokdzat, ktery z dopravc ztritu nebo Skodu zptsobil, rozdéli se odskodnéni mezi vSechny dopravce
s vyjimkou téch, ktef{ prokazi, Ze ztratu nebo $kodu nezpisobili; rozdéleni se uskute¢ni v poméru jim piislusejictho
podilu na pfepravném.

2. Pii platebni neschopnosti nékterého z dopravcl se podil piipadajici na tohoto dopravce, aviak jim neuhrazeny,
rozdéli mezi vSechny ostatni dopravce, kteti se podileli na pfepravé, v poméru jim piislusejictho podilu na pfepravném.

Cldnek 63

Rizeni o postihu

1. Dopravce, vii¢i némuz je uplatfiovdno pravo na postih podle ¢linku 62, nemaze popirat, Ze dopravce, ktery pravo
na postih uplatiuje, platil po pravu, bylo-li odskodnéni uréeno soudem, poté co byla prvné jmenovanému dopravci dana
fadnym ohldsenim moznost vstoupit do sporu. Soud, unéhoz se vede hlavni spor, urci lhiity pro ohldSeni sporu a pro
vstup do sporu.

2. Dopravce uplatiiujici pravo na postih musi podat jedinou Zalobu na vSechny dopravce, se kterymi se nedohodl; jinak
pravo na postih vi¢i nezazalovanym dopravcim zanikd.
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3. Soud je povinen rozhodnout o viech postizich, kterymi se zabyvd, v jediném rozsudku.

4. Dopravce, ktery chce své prdvo na postih uplatnit soudné, miize vznést sviyj ndrok u pfislusného soudu stitu, ve
kterém mad jeden ze zicastnénych dopravct své sidlo, pobocku nebo obchodni zastoupeni, jejichz prosttednictvim byla
pfepravni smlouva uzaviena.

5. Je-i tfteba podat zalobu na vice dopravctl, md Zalujici dopravce pravo volby mezi soudy piislusnymi podle odstav-
ce 4.

6.  Rizeni o postihu nesméji byt zahrnuta do fizeni o odskodnéni, které osoba oprdvnénd podle piepravni smlouvy
zahdjila.
Cldnek 64
Dohody o postihu

Dopravci mohou mezi sebou uzavirat dohody, které se od ¢lankd 61 a 62 odchyluji.
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PRILOHA 1I

MINIMALNI INFORMACE POSKYTOVANE ZELEZNICNIMI PODNIKY A PRODEJCI PREPRAVNICH DOKLADU

C4st I: Informace pred cestou
Vseobecné podminky platné pro danou smlouvu
Jizdni tady a podminky pro nejrychlejsi cestu

vvvvvv

Pfistupnost, podminky pro piistup a dostupnost zafizeni ve vlaku pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s ome-
zenou schopnosti pohybu a orientace vsouladu se smérnici (EU) 2019/882 a nafizenimi (EU) ¢ 454/2011 a (EU)
¢.1300/2014

Dostupnost kapacity a podminky piistupu pro jizdni kola
Dostupnost mist k sezeni v prvni a druhé t¥{dé, jakoz iv lehdtkovych a lazkovych vozech
Narusen{ cesty a zpozdéni (pldnovand ita v redlném case)

Dostupnost palubnich zafizeni, vCetné wifi a toalet, a palubnich sluzeb, vCetné asisten¢nich sluzeb, které cestujicim
poskytuji pracovnici

Informace poskytované pred zakoupenim ptepravniho dokladu nebo dokladti, které se tykaji toho, zda tento doklad nebo
doklady predstavuji piimy pfepravni doklad

Postupy pro reklamaci ztracenych zavazadel
Postupy pro predklddani stiznosti

Cést 1I: Informace béhem jizdy

Palubni sluzby a zafizeni, véetné wifi
Pist{ stanice
Naruseni cesty a zpozdéni (pldnovand ita v redlném cCase)
Hlavni ndvazné spoje
Otazky bezpec¢nosti
Cést TII: Operace tykajici se rezervacnich systémii:
Z4dosti o dostupnost sluzeb Zelezniéni dopravy, véetné platnych tarift

Z4dosti o rezervaci sluzeb Zzelezni¢ni dopravy

Zadosti o ¢astené nebo tplné zruSeni rezervace
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PRILOHA III
MINIMALNI NORMY KVALITY SLUZEB

Informace a pfepravni doklady
Presnost dopravnich spojii a obecné zdsady postupu v piipadé provoznich mimotddnosti
Zpozdéni
i) celkové primérné zpozdéni spojii jako procentni podil za kategorii spoji (dalkové, regiondlni a méstské/piiméstské);
ii) procentni podil zpozdéni zpiisobenych okolnostmi uvedenymi v ¢l. 19 odst. 10;
iii) procentni podil spoji zpozdénych pii odjezdu;
iv) procentni podil spoji zpozdénych pii piijezdu;

— procentni podil zpozdéni kratsich nez 60 minut;

— procentn{ podil zpozdéni v rozmezi 60-119 minut;

— procentn{ podil zpozdéni v délce 120 minut ¢ vice.
Odfeknuti dopravnich spoji

i) odreknuti spoju jako procentni podil za kategorii spoji (mezindrodni, vnitrostdtni délkové, regiondlni a méstské/pfi-
méstské);

ii) odfeknuti spojii jako procentni podil za kategorii spoji (mezindrodni, vnitrostatni ddlkové, regiondlni a méstské/pii-
méstské) zptisobené okolnostmi uvedenymi v ¢l. 19 odst. 10.

Cistota draznich vozidel a zafizeni Zelezni¢nich stanic (kontrola kvality a teploty vzduchu ve vozech, hygiena socidlnich
zaifzeni atd.)

Prizkum spokojenosti zdkaznika
Vytizovani stiznosti, vraceni prepravného a odskodnéni v ptipadé nedodrzeni norem kvality sluzeb

Pomoc poskytovand osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace a diskuze
o této pomoci s organizacemi tyto osoby zastupujicimi a pfipadné se zdstupci osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
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PRILOHA IV

SROVNAVACI TABULKA

Nafizeni (ES) ¢. 13712007

Toto nafizeni

Clanek 1 Clanek 1

Cl. 1 pism. a) Cl. 1 pism. a)
Cl. 1 pism. b) Cl. 1 pism. b)
— Cl. 1 pism. ¢)
Cl. 1 pism. ¢) Cl. 1 pism. d)
= Cl. 1 pism. e)
Cl. 1 pism. d) Cl. 1 pism. f)
Cl. 1 pism. e) Cl. 1 pism. g)
— Cl. 1 pism. h)
Cl. 1 pism. f) Cl. 1 pism. i)
Clanek 2 Clanek 2

Cl. 2 odst. 1 Cl. 2 odst. 1
Cl. 2 odst. 2 —

Cl. 2 odst. 3 —

Cl. 2 odst. 4 —

Cl. 2 odst. 5 Cl. 2 odst. 6 pism. a), ¢l. 2 odst. 8
Cl. 2 odst. 6 Cl. 2 odst. 6 pism. b)
Cl. 2 odst. 7 Cl. 2 odst. 7
— Cl. 2 odst. 2
— Cl. 2 odst. 3
— Cl. 2 odst. 4
— Cl. 2 odst. 5
Clanek 3 Clanek 3

Cl. 3 odst. 1 Cl. 3 odst. 1
Cl. 3 odst. 2a 3 —

Cl. 3 odst. 4 Cl. 3 odst. 2
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Cl. 3 odst. 5 Cl. 3 odst. 3
Cl. 3 odst. 6 Cl 3 odst. 4
Cl. 3 odst. 7 Cl 3 odst. 5
Cl. 3 odst. 8 Cl. 3 odst. 6
— Cl. 3 odst. 7
Cl. 3 odst. 9 Cl 3 odst. 7
CL 3 odst. 10 CL 3 odst. 8
— Cl. 3 odst. 9
— CL 3 odst. 10
— Cl. 3 odst. 11
Cl 3 odst. 11 Cl 3 odst. 12
— Cl 3 odst. 13
— Cl. 3 odst. 14
— CL 3 odst. 15
— CL 3 odst. 16
Cl 3 odst. 12 Cl 3 odst. 17
— CL 3 odst. 18
CL 3 odst. 13 CL 3 odst. 19
— CL 3 odst. 20
Cl 3 odst. 15 Cl 3 odst. 21
— CL 3 odst. 22
Clanek 4 Clinek 4
_ Clanek 5
Clanek 5 Clanek 6
Clanek 6 Clanek 7
Clanek 7 Clanek 8
Clanek 8 Clanek 9
- Clanek 10
Clanek 9 Clanek 11
— Clanek 12
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Clanek 11 Clanek 13
Clanek 12 Clanek 14
Clanek 13 Clanek 15
Clanek 14 Clanek 16
Clanek 15 Clanek 17
Clanek 16 Clanek 18
— ClL 18 odst. 2, 3, 4,5, 6,a 7
Clének 17 odst. 1 ClL 19 odst. 1, 2,3 a 4
— Cl. 19 odst. 5a 6
Cl. 17 odst. 2 Cl 19 odst. 7
Cl 17 odst. 3 CL 19 odst. 8
CL 17 odst. 4 CL 19 odst. 9
— Cl. 19 odst. 10
Clanek 18 Clanek 20
— CL 20 odst. 6
Clanek 19 Clanek 21
Clanek 20 Clanek 22
CL 21 odst. 1 —
Cl. 21 odst. 2 Cl. 23 odst. 1 pism. g)
Clének 22, ¢ldnek 23 Clének 23
CL 22 odst. 2 —
Clanek 24 Clanek 24
Clének 25 ClL 25 odst. 1,2 a 3
— Clanek 26
Clanek 26 Clanek 27
Clanek 27 Clanek 28
— Cl. 28 odst. 3
Cl. 27 odst. 3 Cl. 28 odst. 4
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Clanek 28 Clanek 29
Clanek 29 Clanek 30
Clanek 30 Clanek 31
— Clanek 32, 33
Clanek 31 Clanek 34
— Cl. 34 odst. 1 a 3
Clének 32 Clének 35
— CL 35 odst. 2
Clanek 33 —
Clének 34 Clének 36
Clanek 35 Clanek 38
— Clanek 37
Clanek 36 Clanek 39
— Clinek 40
Clanek 37 Clanek 41
Piiloha I Piiloha I
Piiloha I Piiloha II

Ptiloha 1II

Ptiloha III

Piiloha IV
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