L 227/12 Utedni véstnik Evropské unie 16.7.2020

PROVADECI NARIZENI KOMISE (EU) 2020/1030
ze dne 15. &ervence 2020,

kterym se stanovi technické specifikace pozadavki na tidaje pro téma ,,vyuZzivini informacnich

a komunikacnich technologii a elektronické obchodovini“ za referen¢ni rok 2021 podle nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2152

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKA KOMISE,
s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie,

s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2152 ze dne 27. listopadu 2019 o evropskych
podnikovych statistikdch a zruSeni deseti pravnich aktd v oblasti podnikovych statistik ('), a zejména na ¢l. 7 odst. 1
a ¢l. 17 odst. 6 uvedeného nafizeni,

vzhledem k témto dtvodam:

(1)  Aby bylo zajisténo spravné provadéni tématu ,vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii a elektronické
obchodovani“ uvedeného v piiloze I nafizeni (EU) 2019/2152, méla by Komise pro tcely tvorby tdaji tykajicich se
vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii a elektronického obchodovani, které jsou mezi ¢lenskymi
staty srovnatelné a harmonizované, upfesnit proménné, jednotku méfent, statistickou populaci, klasifikace a ¢lenéni
a Ihiitu pro piedani tdaji.

(2)  Clenské stity by mély poskytovat zpravy o metadatech a kvalité pro ndrodni statistické registry ekonomickych
subjektt a vSechny podnikové statistiky. Proto je nezbytné vymezit Gipravu, obsah a lhity pro pteddvani téchto
Zprav.

(3)  Opatieni stanovena timto naf{zenim jsou v souladu se stanoviskem Vyboru pro Evropsky statisticky systém,

PRIJALA TOTO NARIZENI:

Cldnek 1

Pro téma ,vyuZivani informac¢nich a komunika¢nich technologii a elektronické obchodovani®, uvedené v ptiloze I nafizeni
(EU) 2019/2152, piedaji clenské stity tdaje podle technickych specifikaci pozadavkt na ddaje za referencni rok 2021
v souladu s pfflohou tohoto nafizeni.

Cldnek 2

Ro¢ni zprava o metadatech pro téma ,vyuZzivani informacnich a komunikacnich technologii a elektronické obchodovani*,
uvedené v piiloze I nafizeni (EU) 2019/2152, se pfedd Komisi (Eurostatu) do 31. kvétna 2021.

Roéni zprdva o kvalité pro téma ,vyuZzivini informacnich a komunikacnich technologif a elektronické obchodovéni®,
uvedené v piiloze I nafizeni (EU) 2019/2152, se pfedd Komisi (Eurostatu) do 5. listopadu 2021.

() Uk vést. L 327,17.12.2019, s. 1.
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Cldnek 3

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhldseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Toto nafizent je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve viech ¢lenskych sttech.

V Bruselu dne 15. ¢ervence 2020.

Za Komisi
Ursula VON DER LEYEN
predsedkyné



Technické specifikace pozadavkd na didaje pro téma ,,vyuZivini informac¢nich a komunika¢nich technologii a elektronické obchodovin

PRILOHA:

Z66
1

Povinné/volitelné

Oblast ptisobnosti (filtr)

Proménna

Povinné proménné

i) zavSechny podniky:

2

(
(
(3
(

1) hlavni ekonomicka ¢innost podniku v pfedchozim kalendainim roce
) pramérny pocet zaméstnancti a osob sebezaméstnanych v pfedchozim kalenddinim roce
) celkové hodnota obratu (bez DPH) v pfedchozim kalenddinim roce
)

4) polet zaméstnancii a osob sebezaméstnanych, nebo procento z celkového poctu zaméstnanci a osob

sebezaméstnanych, majicich p¥istup k internetu pro pracovni tcely

ii) zapodniky se zaméstnanci a osobami
sebezaméstnanymi majicimi p¥istup
k internetu pro pracovni ticely:

(18)

internetové pfipojeni: pouzivani jakéhokoli typu pevného ptipojeni

pouzivani téchto socidlnich médif: socidlni sité

pouzivani téchto socialnich médif: podnikové blogy nebo mikroblogy

pouzivani téchto socidlnich médif: internetové stranky nebo aplikace uré¢ené ke sdileni multimedidlniho obsahu
pouzivani téchto socidlnich médif: néstroje sdileni znalosti zaloZené na principu wiki

internetovy prodej zboZzi ¢i sluzeb prostfednictvim internetovych strinek nebo aplikaci podniku (véetné
extranetu), v pfedchozim kalenddfnim roce

internetovy prodej zbozi ¢i sluZeb prostfednictvim internetovych stranek nebo aplikaci elektronického trzisté
pouzivanych nékolika podniky pro obchodovini se zbozim & sluzbami, v pfedchozim kalenddinim roce

prodej zbozi ¢i sluzeb prostiednictvim EDI (pfijimani objedndvek podanych prostfednictvim zprav o elektronické
vyméné dat), v pfedchozim kalenddinim roce

pouzivani softwaru ERP (planovéni podnikovych zdroja)

pouzivani softwaru CRM (fizeni vztaht se zdkazniky) ke spravé shromazdovani, uchovdvani a zpfistupfiovani
informaci o zdkaznicich pro rtizné obchodni funkce

pouzivani softwaru CRM (fzeni vztahd se zdkazniky) k fizeni analyzy informaci o zdkaznicich pro marketingové
ucely (napf. stanovovani cen, podpora prodeje, vybér distribu¢nich kanalt)

nakup cloudovych sluzeb pouzivanych ptes internet

pouzivani propojenych zafizeni nebo systémd, které lze monitorovat nebo ovlddat na dalku prostiednictvim
internetu (internet véci)

pouzivani technologii umélé inteligence provadgjicich analyzu pisemného jazyka (vytéZovani text)
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Povinné/volitelné

Oblast ptisobnosti (filtr)

Proménna

pouzivani technologii umélé inteligence pfevadéjicich mluvenou fe¢ do strojové ¢itelného formatu (rozpozndvani
feci)

pouzivani technologii umélé inteligence generujicich psanou ¢i mluvenou formu jazyka (generovani pfirozeného
jazyka)

pouzivani technologii umélé inteligence identifikujicich pfedméty nebo osoby na zdkladé obrazu (rozpoznani
obrazu, zpracovani obrazu)

pouzivani strojového uceni (napiiklad hlubokého uceni) k analyze udaja

pouzivani technologii umélé inteligence automatizujicich rtzné pracovni procesy nebo napomdhajicich pii
rozhodovéni (robotickd automatizace procest s vyuzitim softwaru zaloZeného na umélé inteligenci)

pouzivini technologii umélé inteligence umoznujicich fyzicky pohyb strojii prostfednictvim autonomnich
rozhodnuti na zdkladé detekce okoli (autonomni roboti, samofizend vozidla, autonomni drony)

iii)

za podniky, jeZ pouzivaji jakykoli typ
pevného internetového pfipojent:

—
N
1

=

maximalni smluvné stanovena rychlost stahovani nejrychlejstho pevného internetového ptipojeni v rozsahu: [0
Mbit/s, < 30 Mbit/s], [30 Mbit/s, < 100 Mbit/s], [100 Mbit/s, < 500 Mbit/s], [500 Mbitfs, < 1 Gbit/s], [> 1 Gbit/s]

iv) za podniky, jez v pfedchozim kalen- | (26) hodnota internetového prodeje zbozi ¢i sluzeb, nebo procento z celkového obratu plynouciho z internetového
dafnim roce uskutecfiovaly interne- prodeje zboZi a sluzeb, v predchozim kalenddfnim roce
tovy prodej: . ( . .o [ . , SRR
VY proce) (27) procento z hodnoty internetového prodeje plynouci z internetového prodeje soukromym spotfebiteltm (obchod
mezi podnikem a spotiebitelem: B2C), v pfedchozim kalenddinim roce
(28) procento z hodnoty internetového prodeje plynouci z internetového prodeje jinym podnikim (obchod mezi
podniky: B2B) a vefejnému sektoru (obchod mezi podnikem a vefejnou sprdvou: B2G), v predchozim
kalendafnim roce
(29) internetovy prodej zdkazniktim nachdzejicim se v jejich vlastni zemi, v pfedchozim kalenddfnim roce
(30) internetovy prodej zdkazniktim nachdzejicim se v jinych ¢lenskych stdtech, v pfedchozim kalenddinim roce
(31) internetovy prodej zdkazniktim nachdzejicim se v ostatnich zemich svéta, v pfedchozim kalenddfnim roce
v) za podniky, jez v pfedchozim kalen- | (32) procento z hodnoty internetového prodeje zbozi ¢i sluzeb plynouci z prodeje prostfednictvim internetovych
dafnim roce uskute¢niovaly interne- stranek nebo aplikaci podniku, v pfedchozim kalenddinim roce
tovy prodej zboZi a sluzeb prostied- . ( . o w1 . . NPT ,
VY proce) P (33) procento z hodnoty internetového prodeje zbozi ¢&i sluzeb plynouci z prodeje prostiednictvim internetovych

nictvim internetovych strinek nebo
aplikaci podniku a prostfednictvim
internetovych stranek nebo aplikaci
elektronického trzisté pouzivanych
nékolika podniky pro obchodovani
se zbozim ¢i sluzbami:

stranek nebo aplikaci elektronického trzisté pouZivanych nékolika podniky pro obchodovéni se zbozim ¢&i
sluzbami, v pfedchozim kalenddfnim roce
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Povinné/volitelné

Oblast ptisobnosti (filtr)

Proménna

vi) za podniky, jeZ uskute¢tiovaly inter-
netovy prodej zdkazniktim nachaze-
jicim se alespoii ve dvou z téchto ze-
mépisnych oblastl: vlastni zemi,
jinych ¢lenskych statech nebo ostat-
nich zemich svéta, v pfedchozim ka-
lenddfnim roce:

procento z hodnoty internetového prodeje plynouci z prodeje zdkaznikiim nachdzejicim se ve vlastni zemi
podniku, v pfedchozim kalenddinim roce

procento z hodnoty internetového prodeje plynouci z prodeje zdkaznikim nachdzejicim se v jinych ¢lenskych
statech, v pfedchozim kalenddinim roce

procento z hodnoty internetového prodeje plynouci z prodeje zdkaznikiim nachdzejicim se v ostatnich zemich
svéta, v pfedchozim kalenddinim roce

vii) za podniky, jeZ v pfedchozim kalen-
dafnim roce uskuteciiovaly interne-
tovy prodej do jinych c¢lenskych

obtize pfi prodeji do jinych ¢lenskych stti: vysoké ndklady na doddni nebo vraceni zbozi, v predchozim
kalenddinim roce

Stéth: (38) obtize pti prodeji do jinych ¢lenskych stati: obtiZe souvisejici s feSenim stiZnosti a sport, v pfedchozim
) kalendafnim roce
(39) obtize pfi prodeji do jinych clenskych statd: iprava oznacovani vyrobkd pro prodej do jinych ¢lenskych sttd,
v pfedchozim kalenddfnim roce
(40) obtize pii prodeji do jinych clenskych stitli: nedostatecnd znalost cizich jazykdi nutnd pro komunikaci se
zdkazniky v jinych clenskych stdtech, v pfedchozim kalenddfnim roce
(41) obtize pii prodeji do jinych clenskych stdtd: omezeni uloZzend obchodnimi partnery podniku na prodej do
nékterych ¢lenskych stitd, v pfedchozim kalenddinim roce
(42) obtize pii prodeji do jinych ¢lenskych statii: obtize souvisejici se systémem DPH v jinych ¢lenskych stétech (napf.
nejistota ohledné rezimu DPH v riiznych zemich), v predchozim kalenddfnim roce
vii) za podniky, jez v pfedchozim ka- | (43) hodnota prodeje zboZi ¢i sluzeb prostiednictvim EDI, nebo procento z celkového obratu plynouciho z prodeje
lenddfnim roce uskute¢novaly pro- zbozi &i sluzeb prostiednictvim EDI, v pfedchozim kalendédfnim roce
dej prostiednictvim EDI: (44) prodej prostiednictvim zprav typu EDI zdkaznikiim nachdzejicim se ve vlastni zemi podniku, v pfedchozim
kalendafnim roce
(45) prodej prostiednictvim zprdv typu EDI zdkaznikiim nachdzejicim se v jinych ¢lenskych stdtech, v pfedchozim
kalenddinim roce
(46) prodej prostiednictvim zprav typu EDI zdkaznikim nachdzejicim se v ostatnich zemich svéta, v pfedchozim

kalenddinim roce

ix) za podniky nakupujici cloudové
sluzby pouzivané pfes internet:

nakup elektronické posty v podobé cloudové sluzby

nakup kanceldiského softwaru (napf. textovych procesort nebo tabulek) v podobé cloudové sluzby
nakup finan¢nich a Gicetnich softwarovych aplikaci v podobé cloudové sluzby

nakup softwarovych aplikaci ERP (pldnovani podnikovych zdrojt) v podobé cloudové sluzby
nakup softwarovych aplikaci CRM (fizeni vztahti se zdkazniky) v podobé cloudové sluzby

ndkup bezpe¢nostnich softwarovych aplikaci (napf. antivirovy program, fzeni p¥istupu k siti) v podobé cloudové
sluzby
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Povinné/volitelné

Oblast ptisobnosti (filtr)

Proménna

opakované pouzitelné softwarové moduly, aplika¢ni programovaci rozhrani (API)) v podobé cloudové sluzby

x) za podniky pouZivajici propojend za-
fizeni nebo systémy, které Ize moni-
torovat nebo ovlddat na dilku pro-
stiednictvim internetu (internet véci):

(59)

(60)

(61)

(62)

(63)

) pro fizeni spotfeby energie (jako jsou ,inteligentni* méfice, termostaty nebo svitidla (svétla))

pro zabezpeceni prostor (jako jsou ,inteligentni“ zabezpecovaci systémy, detektory koufe, dvefni zdmky nebo
bezpec¢nostni kamery)

pro vyrobni procesy (jako jsou senzory nebo tagy RFID, které jsou monitorovany/ovladiny prostiednictvim
internetu a pouzivany k monitorovani nebo automatizaci vyrobnich procesti)

pro fizeni logistiky (jako jsou senzory monitorované/ovlidané prostfednictvim internetu ke sledovani vyrobka
nebo vozidel ve skladovém hospodafstvi)

pro Gdrzbu na zdkladé¢ stavu (jako jsou senzory monitorované/ovlddané prostfednictvim internetu ke sledovani
potieby tdrzby strojti nebo vozidel)

pro zdkaznicky servis (jako jsou ,inteligentni“ kamery nebo senzory monitorované/ovlddané prostfednictvim
internetu k monitorovani aktivit zdkaznik( nebo nabizeni personalizovaného nakupovani zakaznikim)

pro jiné acely

xi) za podniky pouZzivajici technologie
umélé inteligence, zejména pokud
jde o povinné proménné (18) az
(24), Gcel pouzivani:

(67)

pro marketing nebo prodej (jako jsou chatovaci roboti fungujici na principu zpracovani pfirozeného jazyka pro
zakaznickou podporu, vytvafeni profilti zdkaznikl, optimalizace cen, personalizované marketinkové nabidky,
analyza trhu na zdkladé strojového uceni)

pro vyrobni procesy (jako je prediktivni tidrzba na zdkladé strojového uceni, ndstroje pro klasifikaci vyrobka
nebo detekei zdvad vyrobkil fungujici na principu pocitacového vidéni, autonomni drony pro tkoly sledovani,
bezpecnosti a kontroly vyroby, montdZni prace provadéné autonomnimi roboty)

pro organizaci postuptt obchodni spravy (jako jsou virtudlni obchodni asistenti fungujici na principu strojového
uceni a/nebo zpracovani pfirozeného jazyka, pfevod mluvené feci na text na zdkladé rozpoznavani feci pii
navrhovani dokumentd, automatizované pldnovani nebo pldnovani na zdkladé strojového ucleni, strojovy
pieklad)

pro Fzeni podniki (jako je strojové uceni k analyzovéni tdaji a usnadiiovani pfijimani investi¢nich ¢i jinych
rozhodnuti, vypracovavani prognéz prodeje a obchodu na zdkladé strojového uceni, posuzovéni rizika na
zakladé strojového uceni)
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Povinné/volitelné

Oblast ptisobnosti (filtr)

Proménna

(68)

(69)

(70)

pro logistiku (jako jsou autonomni roboti pro vychystavani a baleni ve skladech, optimalizace trasy na zdkladé
strojového uceni, autonomni roboti pro dorucovani, sledovéni, distribuci a tfidéni zasilek, autonomni drony pro
dorucovani zdsilek)

pro bezpe¢nost informac¢nich a komunika¢nich technologii (jako je rozpoznavani obli¢eje na zdkladé
pocitacového vidéni pro ovéfovani uzivatelt IKT, odhalovidni a prevence kybernetickych dtokd na zdkladé
strojového ucent)

pro fizeni lidskych zdroji nebo nabor (jako je pfedbézny vybér uchazecd, automatizace ndboru na zdkladé
strojového uCeni, vytvafeni profill zaméstnancii nebo analyzy vykonnosti na zdkladé strojového uceni,
chatovaci roboti fungujici na principu zpracovani pfirozeného jazyka pro ucely naboru nebo podpory fizeni
lidskych zdroja)

Nepovinné proménné

i) za podniky se zaméstnanci a osobami

sebezaméstnanymi majicimi piistup
k internetu pro pracovni ticely:

1)

2

poskytovani pfenosnych zafizeni, kterd umoziuji mobilni pfipojeni k internetu prostfednictvim mobilnich
telefonnich siti, pro pracovni ucely

existence vlastnich internetovych stranek

ii) za podniky, jeZ svym zaméstnanctim

a osobdm sebezaméstnanym posky-
tuji pfenosnd zafizeni, kterd umo-
ziuji mobilni pfipojeni k internetu
prostiednictvim mobilnich telefon-
nich siti, pro pracovni ticely:

G)

pocet zaméstnancll a osob sebezaméstnanych, nebo procento z celkového poctu zaméstnancii a osob
sebezaméstnanych, pouzivajicich pfenosné zafizeni poskytované podnikem, jeZ umozZiuje pfipojeni k internetu
prostrednictvim mobilnich telefonnich siti, pro pracovni ticely

iii) za podniky, jez maji internetové

stranky:

internetové stranky podniku obsahuji popis zbozi ¢i sluzeb, ceniky

internetové stranky podniku nabizeji objedndvani nebo rezervaci on-line, naptiklad ndkupni kosik

internetové stranky podniku nabizeji moznost pro navstévniky uzptsobit si ¢i navrhnout on-line zbozi ¢i sluzby
internetové stranky podniku nabizeji sledovani nebo stav podanych objednavek

internetové stranky podniku nabizeji individualizaci obsahu internetovych strinek pro pravidelné navstévniky |
navstévniky, kteff stranky navstivi opakované

internetové stranky podniku obsahuji hypertextové odkazy nebo jiné odkazy na profily podniku v socidlnich
médiich

iv) za podniky, jez v pfedchozim kalen-

dafnim roce uskutecfiovaly interne-
tovy prodej prostiednictvim interne-
tovych stranek nebo aplikaci
elektronického trzi§té pouzivanych
nékolika podniky pro obchodovani
se zbozim ¢i sluzbami:

(10) pocet elektronickych trzist, jejichz prosttednictvim podnik v ptedchozim kalenddfnim roce uskutectioval

internetovy prodej: jedno, dvé, vice nez dvé
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Povinné/volitelné

Oblast ptisobnosti (filtr)

Proménna

v) za podniky, jez v pfedchozim kalen-
défnim roce uskute¢niovaly interne-
tovy prodej prostrednictvim dvou
nebo vice elektronickych trzist:

informace o tom, zda byla vice nez polovina obratu z elektronickych trzis¢ v pfedchozim kalenddfnim roce
ziskdna pouze z jednoho elektronického trzisté

vi) za podniky pouZivajici technologie
umélé inteligence, zejména pokud
jde o povinné proménné (18) az (24):

pouzivdn{ softwaru nebo systémt umélé inteligence vyvinutych vlastnimi zaméstnanci (véetné zaméstnancti
matefskych nebo pfidruzenych podniki)

pouzivani komeréniho softwaru nebo systémt umélé inteligence upravenych vlastnimi zaméstnanci (véetné
zaméstnancti matefskych nebo pfidruzenych podniki)

pouzivini otevieného softwaru nebo systémi umélé inteligence upravenych vlastnimi zaméstnanci (véetné
zaméstnanct matefskych nebo piidruzenych podnikd)

pouzivani komer¢niho softwaru nebo systéma umélé inteligence pfipravenych po zakoupeni k pouZiti (rovnéz
pokud jiz byly integrovany do zakoupeného zbozi nebo systému)

pouzivini softwaru nebo systémi umélé inteligence vyvinutych nebo upravenych smluvnimi externimi
poskytovateli

vii) za podniky, jez nepouzivaly zddné
technologie umélé inteligence, ze-
jména pokud jde o povinné pro-
ménné (18) az (24):

zvézeni pouZivani technologii umélé inteligence, zejména pokud jde o povinné proménné (18) az (24)

viii) za podniky, jez nepouzivaly zddné
technologie umélé inteligence, ale
jejich pouzivani zvazovaly, ze-
jména pokud jde o povinné pro-
ménné (18) az (24):

technologie umélé inteligence nepouzivany kvtili domnéle prili§ vysokym nakladim
technologie umélé inteligence nepouzivany z divodu nedostatku odbornych znalosti v podniku

technologie umélé inteligence nepouzivany z divodu neslucitelnosti se stdvajicim zafizenim, softwarem nebo
systémy

technologie umélé inteligence nepouzivany kvili potizim s dostupnosti nebo kvalitou potfebnych tidaji
technologie umélé inteligence nepouzivany kvili obavim souvisejicim s porusovanim ochrany tdajti a soukrom{

technologie umélé inteligence nepouzivany z diivodu nejasnych pravnich disledkt (napf. odpovédnost za skodu
zpusobenou v disledku pouzivani umélé inteligence)

technologie umélé inteligence nepouzivany z etickych divoda

technologie umélé inteligence nepouzivany z divodu neuZite¢nosti pro podnik
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Jednotka méfen{

Absolutni ¢isla, kromé charakteristik souvisejicich s obratem vyjadfenych v ndrodni méné (v tisicich) nebo jako procento z (celkového) obratu

Statistickd populace

Zahrnuté cinnosti:

Sekce C az ], L az N a skupina 95.1 NACE

Zahrnuté velikostni skupiny:

Podniky s deseti nebo vice zaméstnanci a osobami sebezaméstnanymi. Podniky s méné nez deseti zaméstnanci a osobami sebezaméstnanymi se
zahrnuji volitelné.

Clenén{

Clenéni podle cinnosti
pro vypocet vnitrostitnich souhrnnych ukazateli:

— souhrnné ukazatele za sekce a skupinu NACE C+D+E+F+G+H+[+J+L+M+N+95.1, D+E

— Sekce NACE: C,F, G, H,L,J,L, M,N

— Oddily NACE: 47, 55

— souhrnné ukazatele za oddily NACE: 10+11+12+13+14+15+16+17+18, 19+20+21+22+23, 24+25, 26+27+28+29+30+31+32+33
— souhrnny ukazatel za oddily a skupiny: 26.1+26.2+26.3+26.4+26.8+46.5+58.2+61+62+63.1+95.1

pro pfispévek pouze k evropskym tihrniim

— Sekce NACE: D, E
— Oddily NACE: 19, 20, 21, 26, 27, 28, 45, 46, 61, 72,79
— Skupina NACE: 95.1
— souhrnné ukazatele za oddily NACE: 10+11+12, 13+14+15, 16+17+18, 22+23, 29+30, 31+32+33, 58+59+60, 62+63, 69+70+71, 73+74
+75,77+78+80+81+82
Velikostni skupina poctu zaméstnancii a osob sebezaméstnanych: 10+, 10-49, 50-249, 250+; volitelné: 0-9, 0-1, 2-9

Lhata pro pfedani adaji

5. Ffjen 2021
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