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NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/644
ze dne 18. dubna 2018

o sluzbéch pfeshrani¢niho doddvini balikd

(Text s vyznamem pro EHP)
EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,
s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢ldnek 114 této smlouvy,
s ohledem na ndvrh Evropské komise,
po postoupeni ndvrhu legislativniho aktu vnitrostdtnim parlamentim,
s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru (),
v souladu s fddnym legislativnim postupem (3),
vzhledem k témto divodim:

(1) Sazby vztahujici se na pfeshrani¢ni baliky a dalsi postovni zasilky pro odesilatele malych objemt, predev$im pro
malé a stfedni podniky a na jednotlivce, jsou dosud pomérné vysoké. To ma piimy negativni dopad na uzivatele,
kteif pozaduji sluzby pieshrani¢niho doddvani balikil, zejména v souvislosti s elektronickym obchodem.

(2)  Clanek 14 Smlouvy o fungovani Evropské unie (ddle jen ,Smlouva o fungovani EU“) zdtraziiuje misto, jez maji
sluzby obecného hospodéiského zdjmu, jako jsou postovni sluzby, ve sdilenych hodnotich Unie, a jejich tlohu
pii podpofe socidlni a tzemni soudrznosti. Uvedeny ¢lanek stanovi, Ze ma byt zaji§téno, aby zdsady a podminky
pro fungovani uvedenych sluzeb umoziovaly naplnéni jejich tkold.

(3)  Protokol €. 26 o sluzbach obecného zdjmu, piipojeny ke Smlouvé o Evropské unii (déle jen ,Smlouva o EUY)
a Smlouvé o fungovani EU, ddle zdiraziuje, Ze sdilené hodnoty Unie ve vztahu ke sluzbam obecného
hospodatského zdjmu ve smyslu ¢lanku 14 Smlouvy o fungovini EU zahrnuji rozdily mezi potiebami
a preferencemi uZivateld, které mohou vzniknout v disledku rozdilné zemépisné, socidlni nebo kulturni situace,
a rovnéZ vysokou troveni kvality, bezpecnosti a dostupnosti, rovné zachdzeni a podporu univerzdlniho piistupu
a prav uzivateld.

(4)  Podle ¢l. 169 odst. 1 a ¢l. 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy o fungovini EU md Unie pfispivat k dosazeni vysoké
trovné ochrany spotebitele prostfednictvim opatfeni pfijatych podle ¢ldnku 114 této smlouvy.

(5)  Mezi clenskymi stdty jsou zdsadni rozdily z hlediska pravomoci udélenych ndrodnim regulaénim orgdntim, pokud
jde o sledovani trhu a regula¢ni dohled nad poskytovateli sluzeb doddvani balikii. Nekteré orgdny mohou
napiiklad od poskytovatelt spé$né vyzadovat, aby doddvali pfislusné informace o cendch. Existence téchto
rozdilii byla potvrzena spole¢nym stanoviskem Sdruzeni evropskych regulacnich orgdni v oblasti elektronickych
komunikaci a Skupiny evropskych regulacnich orgdnt pro postovni sluzby, v némz se dospélo k zdvéru, zZe
ndrodni regulaéni orgdny potfebuji vhodné regula¢ni pravomoci, aby mohly zasahovat, a Ze tyto pravomoci
zfejmé neexistuji ve vSech clenskych stitech. Tyto rozdily zptisobuji dal§i administrativni zdtéz a ndklady na
soulad s pravnimi pfedpisy tém poskytovateltim sluzeb dodavani balikd, ktef{ pisobi pfeshrani¢né. Tyto rozdily
tak pfedstavuji pfekdzku poskytovéni sluzeb preshrani¢niho dodavani balikii, a tudiz maji piimy ucinek na
fungovani vnitiniho trhu.

(6)  Vzhledem k mezindrodnimu charakteru postovniho odvétvi a odvétvi dodavani balikti je dalsi rozvoj evropskych
a mezindrodnich technickych norem dalezity z hlediska pfinosu pro uzivatele i Zivotni prostfedi a z hlediska
rozsifeni piilezitosti na trhu pro podniky. UZivatelé navic Casto hldsi problémy s kvalitou sluzeb pfi zasildni,

() Uk vést. C 34, 2.2.2017, 5. 106. )
(*) Postoj Evropského parlamentu ze dne 13. bfezna 2018 (dosud nezvefejnény v Ufednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne
12. dubna 2018.
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pFijimdn{ nebo vraceni pfeshrani¢nich baliki. Z tohoto divodu je zapotiebi u sluzeb preshrani¢niho doddvani
balikt déle zlepsit jak normy kvality sluZeb, tak i interoperabilitu. Obojimu je tfeba udélit v souladu se smérnici
Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES () vétsi prioritu, a to prostfednictvim Evropského vyboru pro
normalizaci (dile jen ,vybor CEN®) i jinak. RovnéZz je zapotiebi vétstho pokroku v oblasti efektivnosti sluzeb,
ktery by mél piihlizet zejména k zdjmim uZivateld.

Normalizace postovnich sluzeb a zvySovani kvality sluzby na podporu smérnice 97/67[ES jsou strategickou
prioritou Unie, kterd by se méla i nadale rozvijet. Technickd normalizace je nepostradatelnd pro rozvoj interopera-
bility mezi vnitrostdtnimi sitémi a pro existenci vieobecnych sluzeb. V srpnu 2016 pfedlozila Komise vyboru
CEN ¢tvrtou Zddost o normalizaci s cilem stanovit pracovni program a odevzdat v srpnu 2020 zdvéretnou
zpravu (). Uvedeny pracovni program by mél zohlednovat zejména zdjmy uzivatelii a environmentdlni hlediska,
jakoz i efektivitu a mél by pfispivat k podpofe vybudovéni jednotného digitdlniho trhu v Unii.

Trh se sluzbami pfeshrani¢niho dodévani balikti je rozmanity, komplexni a konkurenéni, riizni poskytovatelé na
ném nabizeji rtizné sluzby a ceny podle hmotnosti, velikosti a formdtu odesilanych balikd, stejné jako podle jejich
mista uréeni, pfidané hodnoty, jako jsou systémy sledovani, a poctu odesilanych baliktl. V nékterych ¢lenskych
statech nemaji poskytovatelé vieobecnych sluzeb na trhu se sluzbami dodavani balika vétsinovy podil. Kvili této
rozmanitosti je pro spotiebitele a uZivatele obtiZné sluzby dodavani baliki nabizené jednotlivymi poskytovateli
porovnavat, jak co do kvality, tak ceny, nebot Casto nevédi, Ze v pfeshraniénim elektronickém obchodu existuji
u podobnych sluzeb rtzné moznosti dodévani baliké. K pfislusnym informacim je tfeba usnadnit pEstup
zejména malym a stfednim podnikim a jednotlivetim. Vedle toho ozna¢ili mali a stfedni prodejci za prekdzku pii
preshrani¢nim prodeji obavy tykajici se dodani.

Aby se zlepsily sluzby pieshrani¢niho dodévéni baliksi, zejména pro jednotlivce a mikropodniky a malé podniky,
a to i v odlehlych ¢i fidce osidlenych oblastech, a pro osoby se zdravotnim postizenim nebo s omezenou
schopnosti pohybu, je zapotiebi zvysit dostupnost a transparentnost vefejnych seznamii sazeb u omezeného
souboru sluzeb pfeshrani¢niho doddvani balikii. ZvySeni transparentnosti pfeshrani¢nich cen a jejich snadnéjsi
porovnatelnost v celé Unii by mély vést k omezeni nepfiméfenych rozdild v sazbich, vcetné piipadnych
bezdtvodnych rozdilti mezi vnitrostatnimi a p¥eshrani¢nimi sazbami.

Sluzby dodéni jednotlivych baliki jsou v kazdém ¢lenském stdté soucdsti vSeobecné sluzby a rovnéZz predstavuji
sluzby, které jsou jednotlivci a malymi podniky vyuZivany nejcastéji. Pro dalsi rozvoj elektronického obchodu je
nezbytné zlepsit transparentnost a cenovou dostupnost sazeb za jednotlivou zasilku.

Mnoho spolecnosti, které prodavaji, proddvaly nebo se pokousely proddvat na internetu, povazuji za problém
vysoké ndklady na dodadni a ndkladnost postupu pro vyfizovani stiznosti a zaruk. Je zapotiebi ptijmout dali
opatfeni zejména k zajisténi toho, aby malé a stfedni podniky a jednotlivci v odlehlych oblastech mohli v plném
rozsahu vyuzivat dostupnych bezproblémovych sluzeb preshrani¢ntho doddvéni balikd a aby uvedené sluzby byly
cenové priméfené.

Pojem ,poskytovatelé vSeobecnych sluzeb“ se vztahuje na provozovatele postovnich sluzeb, ktefi v rdmci
konkrétniho ¢lenského stdtu poskytuji vieobecné postovni sluzby nebo jejich ¢ast. Poskytovatelé vseobecnych
sluzeb, kteti ptsobi ve vice nez jednom ¢lenském staté, by méli byt povazovani za poskytovatele vieobecnych
sluzeb pouze v tom ¢lenském stdté nebo statech, kde poskytuji veobecné postovni sluzby.

V soucasnosti se postovni sluzby fidi smérnici 97/67/ES. Touto smérnici se zavaddi spolecnd pravidla pro
poskytovani postovnich sluzeb a vSeobecnych postovnich sluzeb v rdmci Unie. Smérnice se zaméfuje pfedevsim,
nikoli vSak vyhradné, na vnitrostdtni vSeobecné sluzby a nefe$i regulac¢ni dohled nad poskytovateli sluzeb
dodévani balikd. Dodrzovani minimdlnich pozadavkd na vieobecné sluzby stanovené v uvedené smérnici zajistuji
ndrodni regulacni orgdny urcené clenskymi stity. Toto nafizeni tudiz doplriuje pravidla stanovend smérnici
97/67|ES, pokud jde o sluzby pteshrani¢ntho doddvani balikti. Timto nafizenim nejsou dotéena prva a zdruky
stanovené ve smérnici 97/67ES, pfedevsim nepfetrzité poskytovani vieobecnych postovnich sluzeb uZzivatelim.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ze dne 15. prosince 1997 o spolecnych pravidlech pro rozvoj vnitintho trhu
postovnich sluzeb Spolecenstvi a zvysovéni kvality sluzby (Ut. vést. L 15,21.1.1998, 5. 14).

(%) Provadéci rozhodnuti Komise ze dne 1. srpna 2016 o podéni zddosti o normalizaci k Evropskému vyboru o normalizaci, pokud jde
o postovni sluzby a zvySovani kvality sluzby na podporu smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ze dne 15. prosince 1997.
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(14) Timto nafizenim se neméni definice postovni zdsilky stanovend v ¢l. 2 bodé 6 smérnice 97/67/ES ani definice
vnitrostatniho préva na ni zaloZené.

(15) Odhaduje se, Ze 80 % adresnych baliki vytvofenych elektronickym obchodem dnes vdzi méné nez 2 kilogramy
a je Casto zpracovano v toku postovnich zdsilek zpracovavanych jako listovni zasilky. Informace o hmotnosti

balikt doddvanych jinym zpisobem nejsou k dispozici. Je dilezité, aby tyto zdsilky niz§i hmotnosti podléhaly
tomuto nafizeni.

(16) Pro ucely provadéni tohoto nafizeni je tedy dalezité poskytnout jasné definice balikd, sluzeb doddvani balikil
a poskytovatelti sluzeb dodévani balikli a upfesnit, na které poStovni zdsilky se uvedené definice vztahuji.
Predpoklddd se, Ze postovni zdsilky o tloustce presahujici 20 mm obsahuji jiné zboZi nez korespondenci, at uz
jsou, nebo nejsou zpracovavany poskytovatelem vSeobecnych sluzeb. Postovni zdsilky, které obsahuji pouze
korespondenci, by nemély spadat do oblasti sluzeb doddvani balikii. Toto nafizeni by se tudiz mélo v souladu se
zavedenou praxi vztahovat na baliky obsahujici zbozi, které mad nebo nemé obchodni hodnotu, o hmotnosti do
31,5 kg, nebot tézsi zasilky nemiize primérnd osoba zpracovat bez mechanickych pomiicek a tato ¢innost je
souddsti odvétvi nakladni dopravy a logistiky.

(17) Na poskytovatele sluzeb doddvani balikd vyuzivajici alternativni obchodni modely, napfiklad modely vychdzejici
z ekonomiky sdileni a platforem pro elektronické obchodovani, by se mélo toto nafizeni vztahovat, pokud
zajistuji alespoti jeden z ¢lankd postovniho Fetézce. V souladu se stdvajici praxi by mély byt vybér, téidéni
a dodani, véetné sluzeb souvisejicich s vyzveddvanim, povazovany za sluzby dodévani balikd, a to i tehdy, jsou-li
poskytovany poskytovateli expresnich a kuryrnich sluzeb a konsoliddtory. Samotnd pfeprava, kterd neni
uskute¢néna ve spojitosti s jednim z téchto krokd, by méla spadat mimo oblast sluzeb dodévéni balikd, a to
i v pfipadech, kdy je vykondvana subdodavateli, at jiz v rdmci alternativnitho obchodniho modelu, nebo nikoli,
nebot v uvedeném piipadé by se mélo ptedpoklddat, Ze jde o ¢innost, jeZ je soucasti odvétvi piepravy, pokud
dotéeny podnik nebo jeden z jeho dcefinych ¢ propojenych podnikti nespadd do ptsobnosti tohoto nafizeni
z jinych davoda.

(18) Toto naffzeni by se nemélo vztahovat na podniky, které jsou usazené pouze v jednom ¢lenském stité a maji
vnitrostdtn{ interni dodac{ sité jen pro vyfizovani objedndvek zboZi, jez samy prodaly na zdkladé kupni smlouvy
ve smyslu ¢l. 2 bodu 5 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ('). Na podniky, které rovnéz
vyuzivaj{ vnitrostdtni interni dodaci sité pro doddvdni zbozi prodaného tfetimi stranami, by se toto nafizeni
vztahovat mélo.

(19) Meély by byt vymezeny minimdlni davérné informace, které by mély byt pteddviny ndrodnim regula¢nim
organtim, a postupy uplatiované témito orgdny za Glelem zaji§tén{ souladu s obchodni povahou ndrodnich
provozovatelll a urceni bezpe¢nych zptisobt pfeddvéni téchto informaci.

(20) Je zapotiebi, aby ndrodni regula¢ni orgdny mély pro statistické tcely znalosti a informace o poskytovatelich
sluzeb doddvéni balikti pisobicich na trhu, jez se zaklddaji na vhodnych povolovacich postupech nebo jinych
pravnich pozadavcich. Vzhledem k povaze tohoto odvétvi ndro¢ného na pracovni sily a v zdjmu omezeni
administrativni zdtéZe malych poskytovateld sluzeb doddvani balikd, kteff ptisobi pouze na vnitrostitnim nebo
regiondlnim trhu, by méla byt pouzita prahovd hodnota méné nez 50 osob vychdzejici z poctu osob, které
pracovaly pro daného poskytovatele sluzeb v priibéhu pfedchoziho kalenddintho roku a které byly zapojené do
poskytovani sluzeb doddvani baliki v ¢lenském staté, ve kterém je tento poskytovatel usazen, pokud neni usazen
ve vice nez jednom <¢lenském stité. Uvedend prahovd hodnota je v souladu s doporu¢enim Komise
2003/361[ES (3), odrdzi ndrocnost tohoto odvétvi na pracovni sily a zachycuje vétinu trhu sluzeb dodavani
balikti, zejména v zemich s malymi objemy tokt balikti. Tato prahova hodnota by méla zejména zahrnovat osoby
zapojené do poskytovani sluzeb doddvani baliki, jako jsou zaméstnanci na plny a castecny tvazek, docasni
zaméstnanci a osoby samostatné vydélecné ¢inné pracujici pro poskytovatele sluzeb doddvani baliké. Clenéni
zobrazujici pocet osob podle zaméstnaneckého poméru by mélo byt v souladu s vnitrostitnim pravem dotéenych
Clenskych stat. V nékterych piipadech by mél mit ndrodni regula¢ni orgdn moznost sniZit s ohledem na zvlastni

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. f{jna 2011 o pravech spotfebiteld, kterou se méni smérnice Rady
93/13[EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7ES (UF. vést. L 304, 22.11.2011, 5. 64). )

(*) Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikil a malych a stfednich podnikd (Uf. vést. L 124,
20.5.2003, s. 36).
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charakteristiky dotceného ¢lenského stitu tuto prahovou hodnotu na 25 osob nebo pozadovat, aby poskytovatel
sluzeb pteshrani¢ntho doddvani balikdi do této prahové hodnoty zahrnul i zaméstnance na plny a cdstecny
tvazek, docasné zaméstnance a osoby samostatné vydéle¢né ¢inné pracujici pro jeho subdodavatele s cilem zvysit
transparentnost pfeshranicnich sazeb a trhu jakozto celku.

Predkldddni informaci o poctu osob pracujicich pro poskytovatele sluzeb doddvani balikéi ndrodnimu
regulaénimu orgdnu by mélo byt v souladu se zavedenymi postupy spolecnosti pro poskytovéni statistickych
informaci. Tento krok je dulezity, ma-li byt zajisténa srovnatelnost idaji spolu s co nejmensi administrativni
zatéZ{ poskytovateld.

Misto, kde je poskytovatel usazen, se stanovi v souladu s judikaturou Soudniho dvora Evropské unie. Je-li
poskytovatel usazen na vice mistech, je dilezité stanovit misto usazeni, z néz se pfedmétnd dotend sluzba
poskytuje.

Charakteristika sluzeb doddvani balikd, kterd je soucdsti informaci predklddanych ndrodnimu regula¢énimu
orginu, by méla zahrnovat kroky v postovnim fetézci (vybér, tfidéni, pfepravu a dodédvdni), které dany
poskytovatel zajistuje, sdéleni, zda piislusnd sluzba spadd, ¢i nespadd do rozsahu povinnosti vieobecnych sluzeb,
jaky je izemni rozsah sluzby (regiondlni, vnitrostatni, pfeshrani¢ni), a zda je nabizena pfidand hodnota.

Seznam postovnich zdsilek, které jsou predmétem opatfeni pro transparentnost cen, by se mél omezit, aby se
usnadnila srovnatelnost a minimalizovala administrativni zatéz kladend na poskytovatele sluzeb pfeshrani¢niho
dodévéni baliki a na ndrodni regulaéni orgdny. Zahrnuty by mély byt standardni a doporucené sluzby, nebot
jsou zakladem povinnosti vS§eobecnych sluzeb a s ohledem na to, jak vyznamnd je funkce sledovani zdsilky
u elektronického obchodovéni, by rovnéz mély byt zahrnuty ceny za baliky s moZnosti sledovini a za
doporucené baliky, af jiZ se na né povinnost vieobecnych sluzeb vztahuje, ¢i nikoli, aby byla zajisténa srovna-
telnost napfi¢ Unii. Diiraz by mél byt kladen na ceny zésilek s niz§i hmotnosti, které pfedstavuji vétSinu
postovnich zdsilek doddvanych prostiednictvim poskytovateld sluzeb dodévéni balikii, a na ceny za poStovni
zasilky o tloustce presahujici 20 mm, které jsou zpracovavany jako listovni zdsilky. Mély by byt zahrnuty pouze
sazby za jednotlivou zésilku, jelikoZ to jsou ceny placené nejmensimi odesilateli. Piislusné postovni zasilky by
mély byt jasné uvedeny v piiloze k tomuto nafizeni. Toto nafizeni neuklddd poskytovatelim sluzeb preshra-
ni¢nitho dodévani balikdi povinnost nabizet vSechny postovni zasilky uvedené v této piiloze. S cilem zajistit
pfesnost by informace o sazbach méli poskytovat samotni poskytovatelé sluzeb pfeshrani¢niho dodavani balikd.
Tyto sazby by méla Komise zvefejiiovat na vyhrazenych internetovych strankdch, jez maji neutrdlni a nekomeréni
povahu.

Pfi objektivnim posuzovani pteshrani¢nich sazeb, jejichz posouzeni povazuji za nutné, by se mély ndrodni
regula¢ni organy opirat o takové prvky, jako jsou vnitrostatni a jakékoli dalsi piislusné sazby za srovnatelné
sluzby dodavani balikti v ¢lenském staté pivodu a v ¢lenském staté uréeni, ddle jakékoli pouZiti jednotné sazby
pro dva nebo vice ¢lenskych statl, dvoustranné objemy, zvldstni ndklady na pfepravu nebo zpracovéni, dalsi
souvisejici naklady a normy kvality sluzeb, a pokud mozno aniz by tak vznikla neimérnd zatéz, pravdépodobny
dopad platnych pfeshrani¢nich sazeb na jednotlivé uzivatele a uZivatele z fad malych a stfednich podnikd, véetné
téch, které sidli v odlehlych nebo Fidce osidlenych oblastech, a na jednotlivé uzZivatele se zdravotnim postizenim
nebo snizenou pohyblivosti. Tyto spole¢né prvky mohou byt doplnény o dalsi prvky, které jsou obzvldsté
dulezité pro vysvétleni danych sazeb, jako napiiklad zda sazby podléhaji zvldstni cenové regulaci podle vnitro-
stitnich prdvnich pfedpisti nebo zda bylo v souladu s pfislusnymi pouzitelnymi prévnimi ptedpisy zjisténo
zneuziti dominantniho postaveni na trhu. Za ticelem sniZeni administrativn{ zdtéZe narodnich regula¢nich orgdni
a poskytovateldi sluzeb dodévdni balikd, na které se vztahuje povinnost vSeobecnych sluzeb, a v souladu se
zdsadou proporcionality mohou ndrodni regulacni orgdny déle pfi urovini toho, které pfeshrani¢ni sazby je
nutné posoudit, vychdzet z objektivntho mechanismu filtru pfedbézného posouzeni.

Jednotné sazby za preshrani¢ni doddvini do dvou nebo vice ¢lenskych stitti mohou byt dilezité pro ochranu
regiondlni a socidlni soudrZnosti. V této souvislosti by mélo byt vzato v potaz, Ze je tfeba podporovat
elektronicky obchod, jakoz i v odlehlych nebo Fidce osidlenych oblastech nabizet nové piilezitosti k ticasti na
elektronickém obchodu a k posileni regiondlnich ekonomik.

Vyznamné rozdily mezi vnitrostitnimi a pfeshraniénimi sazbami za sluzby doddvini baliki by mély byt
odtvodnény na zdkladé objektivnich kritérii, jako jsou zvldstni ndklady na prepravu nebo zpracovdni ¢i dalsi
souvisejici ndklady. Pro tcely posouzeni miiZe byt pro narodni regulaéni orgdn nezbytné, aby shromazdoval
dikazy. Uvedené diikazy se spolu s piipadnym odGvodnénim posuzovanych sazeb piedlozi ndrodnimu
regula¢nimu orgdnu na jeho Zadost.

Aby byla zajisténa transparentnost po celé Unii, méla by byt Komisi zvefejnéna nedivérnd verze posouzeni
ptedlozeného kazdym ndrodnim regulaénim orgdnem.
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(29) Za tGcelem omezeni administrativni zdtéZe by poskytovatelé sluzeb dodadvani balikd, ndrodni regulacni orgdny
a Komise méli preddvat tidaje elektronicky, a zejména by méli umoznit vyuzivani elektronickych podpist, jak je
stanoveno v nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ().

(30)  Trhy pro sluzby dodavani balikt se rychle méni, takze by Komise méla opétovné posuzovat efektivnost a Gcelnost
tohoto nafizeni s ohledem na vyvoj v oblasti elektronického obchodu a pravidelné pfedklddat zpravu
Evropskému parlamentu a Radé. Ke zpravé by piipadné mél byt pfilozen legislativni ndvrh na revizi tohoto
nafizeni pfedlozeny Evropskému parlamentu a Radé. Tato zprava by méla byt vypracovdna za dcasti vSech
piisludnych zainteresovanych stran, véetné Evropského vyboru pro socidlni dialog v odvétvi postovnich sluzeb.

(31) Komise by méla vychdzet z cennych podnéti Skupiny evropskych regula¢nich orgdnd pro postovni sluzby, kterou
tvoii zastupci ndrodnich regula¢nich organi.

(32) Aby byly zajistény jednotné podminky provddéni tohoto nafizeni, mély by byt Komisi svéfeny provadéci
pravomoci, aby mohla stanovit, jakou formou ptedkladaji poskytovatelé sluzeb dodévani balikd tyto informace
narodnim regulaénim organtim. Tyto pravomoci by mély byt vykondvany v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 (3.

(33) Toto nafizeni cti zdkladni préva a dodrzuje zdsady uznané zejména Listinou zdkladnich prav Evropské unie
a mélo by byt provedeno v souladu s témito pravy a zdsadami.

(34) Na zpracovani osobnich tdaji v rdmci tohoto nafizeni se vztahuji nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (°) a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 (*).

(35) Clenské stity by mély stanovit pravidla pro ukldddni sankci za poruseni tohoto naifzeni a zajistit jejich
uplatniovani. Pislusné sankce by mély byt c¢inné, pfiméfené a odrazujici.

(36) Jelikoz cilti tohoto nafizeni, totiz stanoveni regulacnich zdsad a pravidel potfebnych pro zlepseni regulacniho
dohledu, zlep$eni transparentnosti sazeb a zavedeni nékterych zasad, pokud jde o sluzby pteshrani¢niho dodavani
balikti, které by mély podporovat hospodiiskou soutéz, pficemz kone¢nym cilem je podpora zlepSeni sluzeb
pfeshraniéniho dodavani baliki pro uzivatele, ¢imz se rovnéz zvy$i divéra spotiebiteld v pteshrani¢ni
elektronicky obchod, nemtize byt dosazeno uspokojivé ¢lenskymi staty, ale spise jich, z diavodu rozsahu a G¢inkd,
muze byt lépe dosazeno na trovni Unie, miZe Unie pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity
stanovenou v ¢ldnku 5 Smlouvy o EU. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku
neptekracuje toto nafizeni rdimec toho, co je nezbytné pro dosazeni tohoto cile,

PRIJALY TOTO NARIZENI:
KAPITOLA I

OBECNA USTANOVENI{
Cldnek 1
Predmét a cile

Timto nafizenim se stanovi zvld$tni ustanoveni na podporu zlepSeni sluzeb pfeshraniéniho doddvani baliké, kterd
dopliuji ustanoveni smérnice 97/67ES, pokud jde o:

a) regulacni dohled tykajici se sluzeb dodavani balik;

(") Nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbdch vytvdiejicich
davéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zrueni smérnice 1999/93/ES (Ut. vést. L 257, 28.8.2014, 5. 73).

(%) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. tinora 2011, kterym se stanovi pravidla a obecné zdsady zptsobu,
jakym ¢lenské staty kontroluji Komisi pfi vykonu provadécich pravomoci (Ut. vést. L 55, 28.2.2011, 5. 13).

(*) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdaji a o volném pohybu téchto Gdajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt)
(Uf. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tidajli pfislusnymi orgdny za tielem prevence, vySetfovani, odhalovéni & stihdni trestnych ¢ind nebo vykonu trestd, o volném
pohybu téchto tidajt a o zrusent rimcového rozhodnuti Rady 2008/977/SVV (Ut vést. L 119, 4.5.2016, s. 89).
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b) transparentnost sazeb a posouzeni sazeb za nékteré sluzby pfeshrani¢niho dodévani baliki pro tcely uréovani, které
sazby jsou nepfiméfené vysoké;

¢) informace pro spotiebitele poskytnuté obchodniky tykajici se sluzeb pfeshrani¢niho doddvani balikd.

Cldnek 2
Definice

Pro tcely tohoto nafizeni se pouZiji definice stanovené v ¢lanku 2 smérnice 97/67/ES a v ¢l. 2 bodech 1, 2 a 5 smérnice
2011/83/EU. Kromé toho se pouZiji tyto definice:

1) ,balikem” se rozumi postovni zdsilka obsahujici zboZi, které md nebo nemd obchodni hodnotu, jind nez listovni
zasilka, jejiz hmotnost nepfesahuje 31,5 kg;

2) ,sluzbami dodévani balika“ se rozumi sluzby zahrnujici vybér, tfidéni, pfepravu a dodévani balikd;
3) ,poskytovatelem sluzby dodavani baliki“ se rozumi podnik poskytujici jednu nebo vice sluzeb dodavani balika
s vyjimkou podniki usazenych jen v jediném clenském staté, které poskytuji pouze sluzby vnitrostitniho doddvani

balikd v rdmci kupni smlouvy a v rdmci této smlouvy dodaji zboZi, které je pfedmétem smlouvy, osobné uzivateli;

4) ,subdodavatelem” se rozumi podnik, ktery zajistuje vybér, tfidéni, pfepravu nebo dodavani balik pro poskytovatele
sluzeb dodévani balikd.

Cldnek 3
Uroven harmonizace

Pozadavky stanovené v tomto nafizeni jsou minimalnimi pozadavky a nebrani ¢lenskym stitdm, aby v zdjmu zlepSeni
sluzeb pieshrani¢ntho dodédvani balikii zachovaly nebo zavedly dal$i nezbytnd a pfiméfend opatteni, pokud jsou uvedend
opatfteni sluditelnd s pravem Unie.

KAPITOLA II

REGULACNI DOHLED
Cldnek 4
Poskytovani informaci

1. Vsichni poskytovatelé sluzeb doddvani balikt pfedlozi ndrodnimu regulaénimu orgdnu clenského stitu, v némz
jsou usazeni, tyto informace, pokud jiz dot¢eny ndrodni regulaéni organ o tyto informace nepozddal a neobdrzel je:

a) jejich ndzev, pravni postaveni a formu, registra¢ni &islo v obchodnim nebo obdobném rejstitku, identifikaéni &islo
pro tcely DPH, adresu jejich podniku a kontaktni ddaje kontaktni osoby;

b) vlastnosti, a je-li to mozné, podrobny popis sluzeb dodévéni balikd, které nabizeji;

¢) jejich vSeobecné podminky tykajici se sluzeb doddvani balikd, véetné podrobného popisu postupu pro podivani
stiznosti pro uZivatele a veskerych moznych omezeni odpovédnosti.

2. Poskytovatelé sluzeb dodévani balikd uvédomi narodni regula¢ni orgdn do 30 dnli o veskerych zméndch informaci
uvedenych v odstavci 1.

3. Do 30. cervna kazdého kalenddiniho roku vsichni poskytovatelé sluzeb dodavani balikd predlozi ndrodnimu
regulacnimu orgdnu clenského stitu, v némz jsou usazeni, tyto informace, pokud jiz dotéeny ndrodni regula¢ni orgdn
o tyto informace nepozddal a neobdrzel je:

a) ro¢ni obrat ze sluzeb dodévdni baliki za predchozi kalenddini rok v ¢lenském stdt€, v némz jsou usazeni, v ¢lenéni
na vnitrostdtni, pfichozi a odchozi pfeshrani¢ni sluzby doddvani balikd;

b) pocet osob, které pro né v pribéhu predchoziho kalenddiniho roku pracovaly a byly zapojeny do poskytovani sluzeb
dodévani balikd v ¢lenském stdté, v némz jsou usazeni, véetné ¢lenéni zobrazujictho pocet osob podle zaméstna-
neckého poméru, a zejména téch, které pracujici na plny a Cdste¢ny Gvazek, téch, které jsou docasnymi zaméstnanci
a téch, které jsou osobami samostatné vydélecné ¢innymi;
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) pocet balikii zpracovanych za predchozi kalenddini rok v ¢lenském stdté, v némz jsou usazeni, rozclenény podle
vnitrostatnich, ptichozich a odchozich pfeshrani¢nich balikd;

d) ndzvy jejich subdodavateld, spolu s jakymikoli informacemi, které maji, tykajicimi se povahy sluzeb dodavani balika
poskytovanych témito subdodavateli;

e) jakykoli vefejné dostupny cenik sluzeb dodavani balikii platny dne 1. ledna kazdého kalenddiniho roku, pokud je
k dispozici.

4. Do 23. zaf 2018 Komise pfijme provadéci akt, kterym stanovi formu pfedkldddni informaci uvedenych
v odstavcich 1 a 3. Tento provadéci akt se pfijme pfezkumnym postupem podle ¢lanku 12.

5. Nérodni regula¢ni orgdny mohou pozadovat informace dopliiujici pozadavky uvedené v odstavcich 1 a 3, pokud je
to nezbytné a piiméfené.

6. Odstavce 1 az 5 se nevztahuji na zddného poskytovatele sluzeb doddvani balikl, pro néhoz v predchozim
kalenddinim roce pracovalo a do poskytovani sluzeb dodavani balikt v ¢lenském staté, v némz je usazen, bylo zapojeno
pramérné méné nez 50 osob, pokud neni tento poskytovatel usazen ve vice neZ jednom ¢lenském stité. Ndrodni
regulacni orgdn muze do prahové hodnoty 50 osob zahrnout osoby pracujici pro subdodavatele poskytovatele sluzeb
dodévani balikd.

7. Bez ohledu na odstavec 6 mize ndrodni regulaéni orgdn pozadovat, pokud si to 7ddd zvlastni charakteristika
dotéeného clenského stitu a pokud je to nezbytné a p¥iméfené pro zajisténi souladu s timto nafizenim, aby informace
podle odstavce 1 az 5 pfedlozil jakykoli poskytovatel sluzeb doddvani balikti, ktery v prabéhu predchoziho kalenddiniho
roku zaméstndval primérné mezi 25 a 49 osobami.

Cldnek 5
Transparentnost pfeshrani¢nich sazeb

1. Vsichni poskytovatelé sluzeb pteshraniéniho dodévani balikd, ktef{ nejsou vylouceni podle ¢l. 4 odst. 6
a 7, ptedlozi ndrodnimu regulatnimu orgdnu clenského stitu, v némz jsou usazeni, vefejny seznam sazeb platnych
k 1. lednu kazdého kalenddiniho roku pro dodini jednotlivych postovnich zasilek, jez nejsou listovnimi zdsilkami,
spadajicich do kategorii uvedenych v pfiloze. Tyto informace se poskytnou do 31. ledna kazdého kalenddiniho roku.

2. Nérodni regula¢ni orgdny bezodkladné a nejpozdéji do 28. tinora kazdého kalenddiniho roku pfedlozi vefejné
seznamy sazeb ziskané v souladu s odstavcem 1 Komisi. Komise je zvefejni na vyhrazenych internetovych strankdch do
31. brezna kazdého kalenddiniho roku a zajisti, aby byly tyto vyhrazené internetové stranky neutrdlni a nekomer¢ni.

Cldnek 6
Posuzovéni sazeb za pfeshrani¢ni jednotlivé baliky

1. Na zakladé vefejnych seznamid sazeb ziskanych podle ¢lanku 5 uréi ndrodni regulaéni orgdn u kazdé
z jednotlivych postovnich zasilek uvedenych v piiloze preshrani¢ni sazby, pouzivané poskytovatelem sluzeb dodavani
balikti s pavodem v jeho ¢lenském stdté, na které se vztahuje povinnost vieobecnych sluzeb a které ndrodni regulacni
organ objektivné povazuje za nutné posoudit.

2. Nérodni regula¢ni orgdn objektivné a v souladu se zdsadami stanovenymi v ¢lanku 12 smérnice 97/67/ES posoudi
pfeshrani¢ni sazby urcené podle odstavce 1 s cilem ur¢it preshrani¢ni sazby, které povazuje za nepfiméfené vysoké. Pi
tomto posouzeni ndrodni regula¢ni orgdn zohledni zejména tyto prvky:

a) vnitrostdtni a jakékoli dalsi prislusné sazby za srovnatelné sluzby doddvini baliki v clenském stdté pavodu
a v clenském stdté urcenf;

b) jakékoli pouziti jednotné sazby pro dva nebo vice ¢lenskych statd;
¢) dvoustranné objemy, zvlastni ndklady na piepravu nebo zpracovani, dalsi souvisejici ndklady a normy kvality sluzeb;
d) pravdépodobny dopad platnych preshrani¢nich sazeb na jednotlivé uZivatele a uZivatele z fad malych a stfednich

podnikd, véetné téch usazenych v odlehlych nebo fidce osidlenych oblastech, a na jednotlivé uzivatele se zdravotnim
postizenim nebo snizenou pohyblivosti, pokud mozno aniz by tak vznikla nepfiméfend zatéz.
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3. Vedle prvkt uvedenych v odstavci 2 miize narodni regulaéni orgdn, pokud to povazuje za nezbytné, také pfihlizet
zejména k témto prvkim:

a) zda sazby podléhaji zvldstni cenové regulaci podle vnitrostdtnich pravnich predpist;
b) zda je v souladu s pfislusnymi pouZzitelnymi pravnimi pfedpisy zjisténo zneuziti dominantniho postaveni na trhu.

4. Komise stanovi pokyny k metodice, kterd se pouzije v souvislosti s prvky uvedenymi v odstavcich 2 a 3.

5. Pokud to pro ucely posouzeni podle odstavce 2 povazuje ndrodni regulacni orgdn za nezbytné, vyzddd si
v souvislosti s témito sazbami veskeré dalsi relevantni diikazy, které jsou pro provedeni tohoto posouzeni nezbytné.

6. Dtikazy uvedené v odstavci 5 se ndrodnimu regulaénimu orgdnu pfedlozi do jednoho mésice od doruceni zddosti,
spolu s p¥ipadnym odivodnénim posuzovanych sazeb.

7. Ndrodni regula¢ni orgdn pfedloZzi své posouzeni Komisi do 30. ¢ervna piislusného kalenddiniho roku. Vedle toho
ptedlozi narodni regula¢ni orgdn Komisi i nediivérnou verzi tohoto posouzeni.

8. Komise nediivérnou verzi posouzeni predlozenou ndrodnimi regulaénimi orgdny bezodkladné zvefejni, v kazdém
piipadé do jednoho mésice od doruceni.
Cldnek 7
Informace pro spotfebitele

U smluv spadajicich do pisobnosti smérnice 2011/83/EU vSichni obchodnici, ktefi se spotiebiteli uzaviou kupni
smlouvu zahrnujici zasilini pteshrani¢nich balikt, zpFstupni tam, kde je to moZné a relevantni, v pfedsmluvni fézi
informace o tom, jaké moznosti preshrani¢niho dodéni jsou u dané kupni smlouvy nabizeny, ddle informace o cendch
za pteshrani¢ni dodéni baliku hrazenych spotfebiteli a pfipadné informace o svych postupech pro FeSeni stiZnosti.

KAPITOLA III

ZAVERECNA USTANOVENI
Cldnek 8
Sankce

1.  Clenské stity stanovi pravidla pro ukldddni sankci za poruSeni tohoto nafizeni a piijmou veskerd opateni
nezbytnd k zajisténi jejich uplatiovani. Stanovené sankce musi byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici.

2. Clenské stity ozndmi Komisi do 23. listopadu 2019 ustanoveni svych pravnich piedpist, které pfijmou podle
odstavce 1, a neprodlené ji ozndmi vSechny jejich ndsledné zmény.
Cldnek 9
Davérnost
VSechny davérné obchodni informace poskytované v souladu s timto nafizenim ndrodnim regula¢nim orgdntim
a Komisi jsou p¥isné davérné podle pouzitelnych ustanoveni unijniho a vnitrostdtniho prava.
Cldnek 10
PouZzitelnost

Pokud toto nafizeni vyslovné nestanovi jinak, neni timto nafizenim dotceno unijni a vnitrostdtni prdvo a pfislusné
povolovaci postupy platné pro poskytovatele sluzeb doddvani balikd, socidlni pravidla, pravidla zaméstndvani
a pozadavky na pfedkldddni informaci nirodnim regula¢nim orgdntim.
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Cldnek 11
Prezkum

Do 23. kvétna 2020 a poté kazdé tii roky predlozi Komise Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému
hospodatskému a socidlnimu vyboru hodnotici zpravu o uplatiiovdni a provadéni tohoto nafizeni, v piipadé potieby
doplnénou o legislativni ndvrh jeho revize. Pfed vypracovanim uvedené zpravy by mély byt zapojeny a informovany
vSechny pfislusné zainteresované strany.

Komise vyhodnoti alespon toto:

a) piispévek tohoto nafizeni ke zlepSeni sluzeb pfeshrani¢niho doddvani balikd, véetné cenové dostupnosti pro malé
a stfedni podniky a jednotlivce, zvlasté téch v odlehlych ¢i fidce osidlenych oblastech, a zda se zlepsila transpa-
rentnost preshrani¢nich sazeb;

b) dopad tohoto nafizeni na trovenn preshrani¢nitho doddvdni balikGi a na elektronicky obchod, vcetné uddajt
o poplatcich za dodéni;

¢) do jaké miry mély narodni regula¢ni orgdny problémy s uplatfiovinim tohoto nafizeni, v¢etné kvantitativni analyzy
administrativnich dasledkd;

d) dosazeny pokrok tykajici se dalsich iniciativ pro dokonceni jednotného trhu sluzeb doddvani balikd, a zejména
pokrok v oblasti ochrany spotfebitele a vyvoje norem.

Cldnek 12
Postup projedndvini ve vyborech

1. Komisi je ndpomocen vybor ziizeny smérnici o postovnich sluzbdch podle ¢lanku 21 smérnice 97/67ES. Uvedeny
vybor je vyborem ve smyslu natizeni (EU) ¢. 182/2011.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢linek 5 nafizeni (EU) ¢. 182/2011.

Cldnek 13
Vstup v platnost
Toto naifzeni vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhldseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Toto nafizeni se pouzije od 22. kvétna 2018, s vyjimkou ¢ldnku 8, ktery se pouzije od 23. listopadu 2019.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve viech ¢lenskych stdtech.
Ve Strasburku dne 18. dubna 2018.
Za Evropsky parlament Za Radu

piedseda piedsedkyné
A. TAJANI L. PAVLOVA



L 112/28 Utednt véstnik Evropské unie 2.5.2018

PRILOHA

Jednotlivé postovni zésilky, u kterych sazby stanovené poskytovateli sluzeb dodavani balikti podléhaji opatieni pro trans-
parentnost cen a posouzeni podle ¢lanka 5 a 6:

o

) standardni zdsilka (vnitrostdtni a uvnitf Unie) o hmotnosti 500 g;

b) standardni zésilka (vnitrostatn{ a uvnitf Unie) o hmotnosti 1 kg;

c¢) standardni zésilka (vnitrostdtni a uvnitf Unie) o hmotnosti 2 kg;

d) doporucena zésilka (vnitrostatni a uvnit Unie) o hmotnosti 500 g;

e) doporucend zdsilka (vnitrostdtni a uvnitf Unie) o hmotnosti 1 kg;

f) doporucdena zésilka (vnitrostatni a uvnitf Unie) o hmotnosti 2 kg;

g) zésilka s moznosti sledovan{ (vnitrostdtni a uvnitf Unie) o hmotnosti 500 g;
h) zdsilka s moznosti sledovani (vnitrostdtni a uvnitt Unie) o hmotnosti 1 kg;
i) zdsilka s moZnosti sledovani (vnitrostdtni a uvnitf Unie) o hmotnosti 2 kg;
j)  standardni balik (vnitrostdtni a uvnitf Unie) o hmotnosti 1 kg;

k) standardni balik (vnitrostdtni a uvnitf Unie) o hmotnosti 2 kg;

) standardni balik (vnitrostdtni a uvnitf Unie) o hmotnosti 5 kg;

m) balik s mozZnosti sledovéni (vnitrostdtn{ a uvnitf Unie) o hmotnosti 1 kg;

n) balik s moznosti sledovani (vnitrostatni a uvnitf Unie) o hmotnosti 2 kg;

o) balik s moZnosti sledovéni (vnitrostdtni a uvnit Unie) o hmotnosti 5 kg.
Postovni zdsilky uvedené v pismenech a) aZ o) musi spliiovat tato kritéria:

a) velikostni limit pro postovni zdsilky uvedené v pismenech a) a7 i) se fidi timto pravidlem:

%

soucet délky, Sitky a tloustky: 900 mm, nejvétsi rozmér nesmi pfesdhnout 600 mm, nejmensi rozmér musi
presahnout 20 mm;

b) baliky uvedené v pismenech j) az o) nesmi byt mensi, nez je velikost pfedepsand pro zdsilky uvedené v pismenech a)
az i).

Pfi poskytovani informaci o sazbich za postovni zasilky uvedené v pismenech a) az o) je tfeba vzit v tvahu:
(*) Sazby za postovni zdsilky jsou za jednotlivé zdsilky a nezahrnuji Zddné zvldstni slevy na zdkladé objemil ani
74dné jiné zvlastni zvyhodnéni.
(**) Hodnota sazeb se ndrodnim regulaénim organtim poskytuje bez DPH.

(***) Poskytovatelé, ktef{ nabizeji vice nez jednu postovni zasilku, jez spliiuje vyse uvedend kritéria, uvedou nejnizsi
sazbu.

(****) VySe uvedené sazby musi byt za poStovni zdsilky dodané do mista bydlist¢ nebo jinych prostor adresita
v clenském stdté urceni nebo na jiné misto vyzddané adresitem, pokud dand sazba zahrnuje tuto moZznost bez
dodate¢ného poplatku.
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