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ROZHODNUTI

ROZHODNUTI KOMISE (EU) 2018/680
ze dne 2. kvétna 2018,
kterym se stanovi kritéria ekoznacky EU pro tklidové sluzby ve vnitfnich prostorich

(ozndmeno pod cislem C(2018) 2503)

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKA KOMISE,
s ohledem na Smlouvu o fungovéani Evropské unie,

s ohledem na nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 66/2010 ze dne 25. listopadu 2009 o ekoznacce EU (),
a zejména na ¢l. 8 odst. 2 uvedeného naifzeni,

po konzultaci s Vyborem pro ekoznacku Evropské unie,
vzhledem k témto divodim:

(1)  Nafizeni (ES) ¢. 66/2010 stanovi pravidla pro ziizeni a uplatiiovini dobrovolného systému ekoznacky EU, kterd
je urCena k podpofe zbozi a sluzeb, které maji vysokou droven environmentdlniho profilu.

(2)  V nafizeni (ES) ¢ 66/2010 se uvadi, ze pro kazdou skupinu produkti se stanovi konkrétni kritéria pro
ekoznacku EU.

(3)  Névrh na vypracovéni kritérii pro ekoznacku EU tklidovym sluzbdm ve vnitinich prostorich ptedlozili zdstupci
odvétvi profesiondlniho tklidu. Komise na tomto zékladé iniciovala a vedla vypracovéni téchto kritérii.

(4)  Je vhodné stanovit kritéria pro udélovani ekoznacky EU uklidovym sluzbdm ve vnitinich prostorch s cilem
podpofit pouzivani Cisticich prostiedkd a dklidového piisluSenstvi s nizkym dopadem na Zivotni prostiedi,
Skoleni zaméstnancti v zédlezitostech tykajicich se Zivotniho prostiedi, zdklady systému environmentdlniho fizeni
a spravné ti{déni odpadu.

(5)  PH zohlednéni inovaéniho cyklu u této skupiny produktd by kritéria pro udélovani ekoznacky EU dklidovym
sluzbam ve vnitfnich prostorach, jakoz i souvisejici pozadavky na posuzovani a ovéfovani méla platit po dobu
péti let ode dne ozndmeni tohoto rozhodnuti.

(6)  Nedilnou soucdsti registracnich Cisel ekoznacky EU je kdéd odpovidajici dané skupiné produktd. Aby mohly
piislusné organy dklidovym sluzbdm ve vnitinich prostordch, které spliiuji kritéria pro ekoznacku EU, pridélit
registracni ¢islo ekoznacky EU, je nutné pFidélit této skuping produkti &iselny kod.

(7)  Ustanoveni tohoto rozhodnuti jsou v souladu se stanoviskem vyboru ziizeného ¢linkem 16 nafizeni (ES)
¢ 66/2010,

PRIJALA TOTO ROZHODNUTT:

Cldnek 1

1. Skupina vyrobka ,uklidové sluzby ve wnitfnich prostorach® zahrnuje poskytovani béZnych profesiondlnich
uklidovych sluzeb provadénych ve vnitinich prostordch v obchodnich, instituciondlnich a jinych vefejné piistupnych
budovéch a soukromych obydlich. Prostory, kde se provadéji tiklidové sluzby, mohou zahrnovat i kancelaiské prostory,
sanitdrni zafizeni a vefejné pfistupné nemocni¢ni prostory, jako jsou chodby, ¢ekdrny a odpocinkové prostory.

() Uf.vést.L27,30.1.2010,s.1.
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2. Zahrnuji i ¢isténi sklenénych povrchd, kterého lze dosdhnout bez pouZziti specidlniho vybaveni nebo strojt.

3. Tato skupina produktd nezahrnuje dezinfekéni ¢innosti ¢i tklid provadény ve vyrobnich podnicich, nebo ¢innosti,
pro které istici prosttedky poskytuje klient.

Cldnek 2

Pro tcely tohoto rozhodnuti se rozumi:

1. ,béznymi profesiondlnimi tiklidovymi sluzbami“ profesiondlni tklidové sluzby, které se poskytuji nejméné jednou za
mésic s vyjimkou ¢isténi skla, které se povazuje za bézny uklid, pokud se provadi nejméné jednou za tii mésice;

2. ,nefedénymi Cisticimi prostfedky“ produkty, které se musi pred pouzitim fedit a jejichz pomér fedéni je nejmé-
né 1:100;

3. ,tklidovym piislusenstvim® opétovné pouzitelné prostiedky urcené k udklidu, jako jsou utérky, mopy a kbeliky na
vodu;

4. ,mikrovlaknem* syntetické vldkno, jehoz tloustka je méné nez jeden denier nebo decitex;
5. ,prostorami Zadatele* prostory, v nichz zadatel provadi administrativni a organiza¢ni tikoly souvisejici s jeho ¢innosti;

6. ,ukoly tklidu ve vnitfnich prostordch s ekoznackou EU“ tkoly, které pracovnici provadgji jako soucdst poskytovani
béznych profesiondlnich tklidovych sluzeb ve vnitinich prostorach.

Cldnek 3

1. Aby mohla byt udélena ekoznacka EU podle nafizeni (ES) ¢. 66/2010, musi tyto sluzby spadat do produktové
skupiny ,dklidové sluzby ve vnitinich prostorach®, jak je stanoveno v ¢lanku 1 tohoto rozhodnuti, a musi spliovat
odpovidajici pozadavky na posuzovani a ovéfovani stanovené v piiloze tohoto rozhodnuti, jakoz i tyto podminky:

a) spliiuje viechna povinnd kritéria uvedend v pifiloze tohoto rozhodnuti;

b) spliiuje dostatecny pocet nepovinnych kritérii stanovenych v pfiloze tohoto rozhodnuti s cilem dosdhnout nejméné
14 bodu;

¢) podléhd samostatnému ucetnictvi ve vztahu k jinym sluzbdm, které poskytuje tentyz provozovatel a které nespadaji
do oblasti pasobnosti tohoto rozhodnuti, véetné jinych tklidovych sluzeb ve vnitinich prostorach, které nespliuji
pozadavky stanovené v tomto rozhodnuti.

2. Provozovatel, kterému byla udélena ekoznacka EU pro tklidové sluzby ve vnitinich prostorich, neposkytuje jiné
sluzby, na které se nevztahuje ekoznacka EU, s vyjimkou piipadd, Ze tklidové sluzby ve vnitinich prostordch, na které se
vztahuje ekoznacka EU, poskytuje divizi, pobocku, odbor nebo oddéleni provozovatele, které je od néj jasné odliseno
a vede zvlastni tcetni zdznamy.

74dnd jind sluzba, kterou poskytuje tento provozovatel a kterd nespadd do plisobnosti tohoto rozhodnuti, véetné jinych
tklidovych sluzeb ve vnitinich prostorach, které nespliiuji kritéria stanovend v tomto rozhodnuti, neni zahrnuta v licenci
na ekoznacku EU pro dklidové sluzby ve vnitinich prostordch a nebude se jako takové nabizet.

3. Pokud hospoddfsky subjekt, jemuZz byla udélena ekoznacka EU pro tklidové sluzby ve vnitinich prostorich,
vyuZzivd pro poskytovani téchto sluzeb subdodavatele, pak tito subdodavatelé musi rovnéz mit licenci na ekoznacku EU
pro tklidové sluzby ve vnitfnich prostorach.

Cldnek 4

Kritéria pro produktovou skupinu ,tklidové sluzby ve vnitinich prostorich® a souvisejici pozadavky na posuzovani
a ovéfovani plati pét let ode dne ozndmeni tohoto rozhodnuti.
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Cldnek 5
Pro spravni tcely se produktové skupiné ,iklidové sluzby ve vnitinich prostordch” pfidéluje ¢iselny kod ,052¢
Cldnek 6

Toto rozhodnuti je ur¢eno ¢lenskym statim.

V Bruselu dne 2. kvétna 2018.

Za Komisi
Karmenu VELLA

clen Komise
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PRILOHA
EKOLOGICKA KRITERIA PRO UDELEN{ EKOZNACKY EU A POZADAVKY NA POSUZOVANI A OVE-
ROVANI PRO PRODUKTOVOU SKUPINU ,UKLIDOVE SLUZBY VE VNITRNICH PROSTORACH*
RAMEC
KRITERIA

Ekologickd kritéria pro udéleni ekoznacky EU pro produktovou skupinu ,tklidové sluzby ve vnitfnich prostordch®:

Povinnd kritéria

Kritérium P1:
Kritérium P2:
Kritérium P3:
Kritérium P4:
Kritérium P5:
Kritérium P6:

Kritérium P7:

Pouzivéni Cisticich prostfedkd s nizkym dopadem na Zivotni prostiedi
Dévkovani disticich prostiedka

Pouzivan{ vyrobkd z mikrovldkna

Skolen{ zaméstnancti

Zéklad systému environmentdlniho F{zeni

Tt{déni tuhého odpadu v prostordch zadatele

Informace uvedené na ekoznacéce EU

Nepovinnd kritéria

Kritérium N1:

Kritérium N2:
Kritérium N3:
Kritérium N4:
Kritérium N5:
Kritérium N6:
Kritérium N7:
Kritérium N8:

Kritérium NO:

Kritérium N10:
Kritérium N11:

Kritérium N12:

Pouzivani disticich prostfedkd s nizkym dopadem na Zivotni prostfedi ve vétsim rozsahu

(az 3 body)

Pouzivan{ koncentrovanych neztfedénych Cisticich prostiedki (az 3 body)

Pouzivani vyrobki z mikrovldkna ve vétsim rozsahu (aZ 3 body)

Pouzivéni tklidového piislusenstvi s nizkym dopadem na Zivotni prostiedi (aZ 4 body)
Energetickd G¢innost vysavact (3 body)

Registrace v systému EMAS nebo certifikace ISO 14001 poskytovatele sluzeb (az 5 bodt)
Nakldddni s tuhymi odpady v misté dklidu (2 body)

Kvalita sluzby (az 3 body)

Vozovy park vlastnény nebo pronajaty zZadatelem (aZ 5 bodu)

Ucinnost pracek vlastnénych nebo pronajatych zadatelem (aZ 4 body)

Sluzby oznacené ekoznackou a dal3i vyrobky oznacené ekoznackou (az 5 bodd)

Spotiebni zbozi a elektrické ru¢ni vzduchové osousece doddvané klientovi (aZ 3 body)

POSUZOVANI A OVEROVANI

U kazdého kritéria jsou uvedeny zvldstn{ pozadavky na posuzovéni a ovérovani.

V piipadech, kdy se pozaduje, aby Zadatel pfedlozil prohldseni, dokumentaci, rozbory, protokoly o zkousce nebo jiné
doklady prokazujici splnéni kritérii, maze byt pivodcem téchto dokladli Zadatel a/nebo poptipadé jeho dodavatel
(dodavatelé) a/nebo jejich subdodavatelé.

Prislusné subjekty upfednostni osvédCeni vydand subjekty, které jsou akreditoviny podle piislusné harmonizované
normy pro zkusebni a kalibra¢ni laboratofe, a kontrolovany témi subjekty, které jsou akreditovany podle piislusné
harmonizované normy pro organy certifikujici vyrobky, procesy a sluzby. Akreditace musi byt provedena v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 ().

() Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 ze dne 9. Cervence 2008, kterym se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor
nad trhem tykajici se uvadén virobkd na trh a kterym se zrusuje naifzeni (EHS) ¢. 339/93 (Uf. vést. L 218, 13.8.2008, s. 30).
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Informace ziskané z environmentdlnich prohldeni pfedlozenych podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1221/2009 (') mohou byt pouzity jako doklady rovnocenné osvédéenim zminovanym v pfedchozim odstavci.

Mohou byt pouzity jiné zkuSebni metody nez metody urcené pro kazdé kritérium, pokud je p¥islusny subjekt posuzujici
zddost uznd za rovnocenné.

Prislusné subjekty mohou vyzadovat podptirnou dokumentaci a provadét nezavislé kontroly.

Prislusné subjekty provedou kontrolu na misté v prostorach Zadatele, pfi¢emz alespon jedna z kontrol na misté
u uklidové sluzby pied udélenim koncese se provede v misté dklidu.

Po udéleni ekoznacky EU Zadatel poskytne pravidelné piislusnym subjektiim seznam mist Gklidu, kde provadi tiklidové
sluzby oznacené ekoznackou EU, pficemz u kazdého mista uvede prvni a posledni den ¢innosti. Doba mezi ozndmenimi
novych mist klidu nepfesdhne Ctyfi mésice, pokud Zadatel béhem této doby neuzaviel novou smlouvu. Po dobu
platnosti licence miZe pFislusny subjekt provddét pravidelné ndsledné kontroly na misté v prostordch Zadatele nebo
v misté tklidu.

Nezbytnym ptedpokladem je, Ze sluzby musi spliiovat vechny zdkonné pozadavky zemé (zemi), kde se ,uklidové sluzby
ve vnitinich prostordch“ provadi. Podnik musi zejména provozovat svou ¢innost a byt zaregistrovan v souladu
s pozadavky vnitrostitnich nebo mistnich pfedpist a jeho pracovnici musi byt legdlné zaméstndni a pojisténi.
Zaméstnanci mus{ disponovat platnou pisemnou smlouvou podle vnitrostatnich zdkontl, musi jim byt vyplacena alesponi
minimélni mzda, kterd byla stanovena na vnitrostatni nebo regiondln{ trovni v kolektivnich dohodach, nebo neexistuji-li
kolektivni dohody, musi jim byt vypldcena alespont minimdlni mzda stanovend na vnitrostatni nebo regiondln{ tirovni,
a jejich pracovni doba musi byt v souladu s vnitrostatnim pravem.

Zadatel prohldsi a prokaze, ze predmétné zafizeni tyto pozadavky spliiuje, k cemuz pouzije nezdvislé ovéfeni nebo
pisemné doklady, aniz by tim byly dotceny vnitrostdtni prdvni pfedpisy o ochrané tdaji (napf. kopie pisemné
formulované socidlni politiky, kopie smluv, doklady o registraci zaméstnanct ve vnitrostdtnim systému pojisténi, tfedni
doklad/rejstiik evidujici jména a pocet zaméstnancli vypracovany inspekci prace pi mistni samospravé nebo jejim
zastupcem).

Béhem kontroly na misté mohou probéhnout rozhovory certifika¢niho organu s ndhodné vybranymi zaméstnanci.

POVINNA KRITERIA
Kritérium P1 — Pouzivini Cisticich prostfedki s nizkym dopadem na Zivotni prostfedi

Toto kritérium se vztahuje pouze na vyrobky pouzité pfimo pfi dklidovych sluzbich ve vnitfnich prostordch
oznacenych ekoznackou EU. Zadatel musi spliiovat obé kritéria P1 a) a P1 b).

P1 a) Ekoznacka EU a dalsi vyrobky se stitky ISO typu I

Nejméné 50 % celkového objemu zakoupenych ¢isticich prostiedkd v pribéhu jednoho roku, kromé vlhkych utérek,
dalsich vlhéenych vyrobka a produktd pouzivanych k impregnaci a konzervaci mopti (béhem prani), musi mit udélenu
ekoznacku EU pro distici prostfedky na pevné povrchy podle rozhodnuti Komise (EU) 20171217 (%), nebo jinou
ekoznacku EN ISO 14024 typu I, kterd je v ¢lenskych statech na vnitrostatni ¢i regiondlni trovni tifedné uzndvand.

Posuzovdni a ovéfovdni

Zadatel predlozi ro¢ni tdaje (obchodni ndzev a mnoZstvi vyrobkfi) a doklady (vcetné ptislusnych faktur & skladovych
zdsob) obsahujici vycet Cisticich prostiedkd pouzivanych v rdmci provddéni tklidovych sluzeb ve vnitinich prostorich
oznacenych ekoznackou EU. Pokud jsou pouzivany vyrobky nesouci ekoznacku EU, poskytne Zadatel kopii osvédceni
o této ekoznacce a/nebo etikety z obalu, jez prokazuje, Ze ekoznacka EU byla udélena v souladu s rozhodnutim Komise
(EU) 2017/1217.

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1221/2009 ze dne 25. listopadu 2009 o dobrovolné Gcasti organizaci v systému
Spolecenstvi pro environmentdlni ¥zeni podnikii a audit (EMAS) a o zruSeni nafizeni Rady (ES) ¢. 761/2001, rozhodnuti Komise
2001/681/ES a 2006/193[ES (UF. vést. L 342, 22.12.2009,s. 1).

() Rozhodnuti Komise (EU) 20171217 ze dne 23. cervna 2017, kterym se stanovi kritéria ekoznacky EU pro Cistici prostiedky na pevné
povrchy (UF. vést. L 180, 12.7.2017, s. 45).
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Pokud Zzadatel pouzivé vyrobky se Stitky ISO typu I, poskytne kopii osvédceni o Stitku ISO typu I a/nebo etikety z obalu.

P1 b) Nebezpecné ldtky

i) Vsechny vyrobky, kterym nebyla udélena ekoznacka EU pro istici prostiedky na pevné povrchy nebo jind ekoznacka
EN ISO 14024 typu I, kterd je v ¢lenskych stdtech na vnitrostdtni ¢i regiondlni Grovni dfedné uzndvdna, nesmi
obsahovat litky uvedené v kritériu ekoznacky EU 4 a) bod i) pro ¢istici prostfedky na pevné povrchy, bez ohledu na
koncentraci.

ii) VSechny vyrobky, kterym nebyla udélena ekoznacka EU pro ¢istici prostiedky na pevné povrchy nebo jind ekoznacka
EN ISO 14024 typu I, kterd je v ¢lenskych stitech na vnitrostitni ¢i regiondlni Grovni Gifedné uzndvana, nesmi
obsahovat latky uvedené v kritériu ekoznacky EU 4 a) bod ii) pro distici prostfedky na pevné povrchy v mnozstvi
vys$im, nez povoluje kritérium.

iif) V8echny vyrobky, kterym nebyla udélena ekoznacka EU pro ¢istici prostiedky na pevné povrchy nebo jind ekoznacka
EN ISO 14024 typu I, kterd je v ¢lenskych stdtech na vnitrostdtni & regiondlni drovni ufedné uzndvana, nesmi byt
klasifikovdny, ani oznaceny jako akutné toxické, toxické pro specifické cilové organy, senzibilizujici dychaci cesty
nebo kazi, karcinogenni, mutagenni, toxické pro reprodukci nebo nebezpe¢né pro vodni prostiedi podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1272/2008 (!) a ve smyslu vykladu v souladu se standardnimi vétami
o nebezpecnosti uvedenymi v tabulce niZe.

Vlhké utérky a dalsi vlhéené vyrobky spliuji tyto pozadavky.

Omezené klasifikace nebezpecnosti a jejich kategorizace

Akutn{ toxicita

Kategorie 1 a 2 Kategorie 3
H300 Pii poziti mize zptsobit smrt H301 Toxicky pfi poziti
H310 P styku s kazi mazZe zplsobit smrt H311 Toxicky pii styku s kazi
H330 Pti vdechovani mdze zpisobit smrt H331 Toxicky p#i vdechovani
H304 Pfi poziti a vniknuti do dychacich cest miZe zpuso- | EUHO70 Toxicky pii styku s o¢ima
bit smrt

Toxicita pro specifické cilové organy
Kategorie 1 Kategorie 2

H370 Zptisobuje poskozeni organti H371 Muze zpusobit poskozeni orgdnt

H372 Zptsobuje poskozeni orgdnii pii prodlouzené nebo | H373 Muze zplisobit poskozeni orgdnt pii prodlouzené
opakované expozici nebo opakované expozici

Senzibilizace dychacich cest a kiize

Kategorie 1 A Kategorie 1B

H317 Muze vyvolat alergickou koZzni reakci. H317 Muze vyvolat alergickou koZzni reakci.

H334 Pfi vdechovani maze vyvolat priznaky alergie nebo | H334 Pfi vdechovdni mize vyvolat ptiznaky alergie nebo
astmatu nebo dychaci potize. astmatu nebo dychaci potize.

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1272/2008 ze dne 16. prosince 2008 o klasifikaci, oznacovéni a baleni létek a smési,
o0 zméné a zruSeni smérnic 67/548/EHS a 1999/45ES a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 1907/2006 (Ut. vést. L 353, 31.12.2008, 5. 1).
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Karcinogenni, mutagenni nebo toxickd pro reprodukci

Kategorie 1 A a 1B Kategorie 2
H340 Muze vyvolat genetické poskozeni H341 Podezieni na vyvolani{ genetického poskozeni
H350 Muze vyvolat rakovinu H351 Podezfeni na vyvoldni rakoviny

H350i MazZe vyvolat rakovinu pfi vdechovani

H360F Mtize poskodit reprodukéni schopnost H361f Podezfeni na poskozeni reprodukéni schopnosti

H360D Muze poskodit plod v téle matky H361d Podezfeni na poskozeni plodu v téle matky

H360FD Mtize poskodit reprodukéni schopnost. Mize po- | H361fd Podezieni na poskozeni reprodukéni schopnosti.
skodit plod v téle matky. Podezfeni na poskozeni plodu v téle matky

H360Fd Maze poskodit reprodukéni schopnost. Podezfeni | H362 Muze poskodit kojence prostiednictvim matefského
na poskozeni plodu v téle matky mléka

H360Df Muze poskodit plod v téle matky. Podezfeni na
poskozeni reprodukéni schopnosti

Nebezpecnost pro vodni prostiedi

Kategorie 1 a 2 Kategorie 3 a 4

H400 Vysoce toxicky pro vodni organismy H412 Skodlivy pro vodni organismy, s dlouhodobymi
ucinky

H410 Vysoce toxicky pro vodni organismy, s dlouhodo- | H413 MiiZe vyvolat dlouhodobé skodlivé ti¢inky pro vodni
bymi G&inky organismy

H411 Toxicky pro vodni organismy, s dlouhodobymi
Gcinky

Nebezpecnost pro ozonovou vrstvu

H420 Nebezpeény pro ozonovou vrstvu

Posuzovdni a ovéfovdni

Body i) a ii): Zadatel pfedlozi podepsané prohldseni o splnéni kritéria podloZené prohldsenimi dodavateld, v némz
potvrdi, Ze vyjmenované litky nejsou ve sloZzeni vyrobku obsaZeny bez ohledu na koncentraci, nebo neptesahuji
stanovené mnozstvi.

Bod iii): Zadatel piedlozi prohldSeni o splnéni kritéria podlozené bezpe¢nostnim listem pro vSechny vyrobky, kterym
nebyla udélena ekoznacka EU pro (istici prostiedky na pevné povrchy nebo jiny Stitek ISO typu L.

Kritérium P2 — Dévkovini Cisticich prostfedki

Zaméstnanci provadéjici dklidové sluzby ve vnitinich prostordch oznacené ekoznackou EU maji piistup k piislusnému
zafizeni na ddvkovdni a fedéni pouzivanych disticich prostfedkd (napf. k automatickym dadvkovactim,
odmérkdm/nddobdm na odméfovéni, ruénim dévkovactim, rozstiikova¢im), at uz v misté dklidu, nebo v prostorich
zadatele. Maji stéle pfistup k ptislusnym pokyniim pro spravné davkovani a fedéni.

Posuzovdni a ovérovdni

Zadatel ptedlozi prohldseni o splnéni kritéria podlozené seznamem poskytnutych zaifzeni a piislusnymi doklady
uvadéjicimi pokyny pro spravné ddvkovan{ a fedéni, jimiz se ¥{di zaméstnanci provadéjici tiklidové prace.
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Kritérium P3 - PouZivani vyrobki z mikrovldkna

Toto kritérium se vztahuje pouze na textilni tklidové piisluSenstvi, které neni uréeno na jedno pouziti, pouzité ptimo
pii tklidovych sluzbach ve vnitinich prostorach oznacenych ekoznackou EU.

Nejméné 50 % textilniho tklidového piisluSenstvi (napf. prachovky, hlavice mopu) pouzitého roéné musi byt vyrobeno
z mikrovlakna.

Posuzovdni a ovéfovdni

Zadatel predlozi ro¢ni ddaje (druh a mnozstvi vyrobkd) a doklady (véetné piislusnych faktur ¢i skladovych zdsob)
obsahujici vycet pouzitého textilntho dklidového piislusenstvi s uvedenim, které textilni dklidové piisluSenstvi je
vyrobeno z mikrovldkna.

Kritérium P4 — Skoleni zaméstnancii

Zadatel poskytne informace — véetné pisemnych postupt a pifrucek — a $koleni zaméstnanciim provadéjicim dklidové
prdce ve vnitfnich prostordch oznacené ekoznackou EU a $koleni Fidicim pracovnikiim dohliZejicim na tdkoly v rdmci
tklidu. Skoleni se tyka téchto oblasti, jestlize jsou vyznamné z hlediska plnéni kol zaméstnanci:

— Zaméstnanci jsou si védomi, co je ekoznacka EU a jaké md disledky pro dklidové sluzby.

Cistici prostiedky:

— Zaméstnanci absolvuji $koleni pouzivani spravného dévkovani prostiedkii pro kazdy tikol v rdmci tklidu.

— Zaméstnanci absolvuji skoleni pouzivani spravného fedéni u neziedénych ¢isticich prostiedkii a pouzivani zafizeni
na fedéni.

— Zaméstnanci absolvujf $koleni spravného skladovidn ¢isticich prostiedka.

— Skoleni zahrnuje rovnéZ co nejvétsi omezeni rozsahu pouzivanych isticich prostiedkii jakozto prostiedku
minimalizace rizik nadmérného pouzivéni ¢isticich prostiedkd a jejich nespradvného pouziti.

Uspora energie:

— Zaméstnanci absolvuji $koleni pouzivani neohfdté vody pro rozpousténi Cisticich prostfedkd, pokud neni vyrobcem
stanoveno jinak.

— Zaméstnanci ptipadné absolvuji $koleni k pouzivani vhodného cyklu a teploty u pramyslovych pracek i pracek pro
domacnost.

— Zaméstnanci pifpadné absolvuji $koleni, aby po splnéni tkolu zhasinali svétla.
Uspora vody:

— Zaméstnanci absolvuji skolen{ ptipadného pouzivani vyrobkti z mikrovldken, aby co nejvice omezili spottebu vody
a Cisticich prostiedkd.

Odpady:

— Zaméstnanci absolvuji skoleni pouzivani trvanlivého uklidového piislusenstvi uréeného k opakovanému pouziti, aby
co nejvice omezili pouZzivani jednordzovych tklidovych pomticek (napf. rukavic), pokud tim neni ohrozena
bezpecnost zaméstnancti a poZadavky na hygienu.

— Zaméstnanci absolvuji $koleni spravného naklddani s odpadnimi vodami.

— Zaméstnanci absolvuji zvlastni Skoleni pro nakldddni s odpady, které jim md pomoci pifi plnéni pozadavka
stanovenych v kritériu P6 a pfipadné v kritériu N7. Skoleni se tykd i naklddani s pevnymi odpady v prostorich
spole¢nosti i v misté tklidu.

Zdravi a bezpecnost:

— Zaméstnanci jsou informovani o problémech v oblasti zdravi, bezpecnosti a ochrany Zivotniho prostied! souvisejicich
s tkoly tklidu a jsou vybizeni, aby uplatiiovali osvédcené postupy. Sem patif informace tykajici se:

— bezpecnostnich listd a manipulace s chemickymi ldtkami,
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— ergonomie a pislusnych vnitrostdtnich pravnich ptedpisti pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci,
— snimdny, ¢i$téni a skladovéni rukavic uréenych k opakovanému pouziti (pokud jsou pouziviny), a

— bezpecnosti silni¢niho provozu a ekologické jizdy (plati pro uchazece, jehoz zaméstnanci jsou v rdmci
poskytovani tklidovych sluzeb odpovédni za Fzeni).

Vsichni novi stdli zaméstnanci i zaméstnanci na dobu urcitou absolvuji odpovidajici Skoleni do Sesti tydnt od
nastupu do zaméstndni. Zaméstnanci absolvuji dopliujici $koleni tykajici se hledisek uvedenych v rdmci tohoto
kritéria nejméné jednou ro¢né. I kdyz toto dopliiujici skoleni nemusi pokryvat obsah vstupniho $koleni poskyto-
vaného vSem zaméstnanciim, mélo by zahrnovat uvedené problémy souvisejici s ochranou Zivotntho prostedi
a mélo by zarucovat, Ze piislusni zaméstnanci si budou plné védomi svych odpovédnosti.

Posuzovdni a ovéfovdni

Zadatel piedlozi prohldseni o splnéni kritéria podlozené ddaji o programu skoleni za piislusny rok (datum a druh —
vstupni nebo dopliujici skoleni), jeho obsahu a informace, ktefi zaméstnanci se Skoleni ztcastnili. Zadatel rovnéz
predlozi kopie prislusnych postupti a sdéleni zaméstnancim vydand v souvislosti se $kolenim. Data a druhy $koleni
zaméstnanct se zaznamenaji jako diikaz, Ze tato dopliwjici $koleni probéhla.

Pokud jsou Skoleni poskytovand v rdmci externé zajisfovaného programu, mohou byt jako dikaz o splnéni tohoto
kritéria pfedlozeny doklady prokazujici Gicast (napf. osvédéeni o $koleni) a obsah $koleni, jestlize jejich pfedmétem byla
témata uvedend v tomto kritériu.

Pokud nékterd spolecnost pfevezme zaméstnance od jiného poskytovatele tklidovych sluzeb — at uz na trvaly, nebo
aste¢ny pracovni Gvazek — a pokud se tito zaméstnanci zicastnili v predchozim roce $koleni, nepozaduje se
pieskolovany, jestlize lze z dokladt dolozit, Ze $koleni absolvovali (napf. pomoci osvédéeni o $koleni) a jakd témata byla
pfedmétem tohoto koleni.

Kritérium P5 — Ziklad systému environmentélniho fizeni

Zadatel zajist{ zakladni minimdln{ pozadavky systému environmentalniho iizeni prostiednictvim provédént:

a politiky organizace ve vztahu k témto vlivim;

— presného akeniho programu, ktery zajisti uplatiiovani podnikové politiky v oblasti Zivotniho prostiedi pti poskytovani
sluzeb. Akéni program rovnéZ stanovi cile environmentdlni vykonnosti, pokud jde o vyuzivini zdroji (napf.
omezeni pouzivani Cisticich prostfedki) a opatfeni na snizeni vlivu na Zivotni prostfedi. Stanoveni cilti a opatfenti je
podlozZeno sbérem tdaji o vyuzivani zdroji a o dalSich environmentdlnich aspektech (napf. vzniku odpaday),

— interniho hodnoceni, které probihd kazdy rok a md za cil ovéfit vykonnost organizace, pokud jde o plnéni cilt
stanovenych v akénim programu. Na zdkladé vysledkd tohoto hodnoceni spravni rada organizace soustavné zlepSuje
vykonnost a prislunym zptsobem upravuje a dopliuje politiku v oblasti Zivotniho prostfedi a akéni program.

Podnikové politika v oblasti Zivotniho prostfedi a vykonnost organizace, pokud jde o stanovené cile, jsou dostupné
vefejnosti k nahlédnuti v prostordch Zadatele.

Je nutno zohlednit pfipominky a zpétnou vazbu od klientd ziskanou prostrednictvim dotazniku nebo ptehledu.

Posuzovdni a ovérovdni

Zadatel piedlozi prohldseni o splnéni tohoto kritéria podlozené kopii politiky v oblasti Zivotniho prostfedi, akéniho
programu, hodnotici zpravy a postupti ptijatych pro zohlednéni pfipominek a zpétné vazby od klientd. Hodnotici
zprava obsahuje seznam ndpravnych opatieni, kterd maji byt pfijata, a tento seznam je piedan piislusnému subjektu co
nejdiive po datu podani zadosti o ekoznacku EU. Aktualizovand dokumentace je k dispozici na pozadani piislusnému
subjektu a jejim ticelem je prokdzat plnéni kritérii po celou dobu platnosti licence.

U Zzadateld, ktef{ jsou registrovani v systému EMAS a/nebo ktef{ jsou certifikovdni podle normy ISO 14001,
a u zadatelti, kteff jsou soucdsti organizace registrované v systému EMAS a/nebo certifikované podle normy ISO 14001,
se md za to, Ze toto kritérium spliiuji, jestlize mohou jako dikaz pfedlozit registraci EMAS a/nebo certifikdt podle
normy ISO 14001.
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Kritérium P6 — T¥idéni tuhého odpadu v prostorich zadatele
Toto kritérium se vztahuje pouze na odpady vzniklé v prostordch Zadatele.

Zadatel poskytne zaméstnanciim prostiedky, které jim umozni (roz)tidit pevné odpady vznikajici v provozovné podle
piislusnych kategorif jednotlivych odpadd, tj. na odpady pfeddvané k vyuziti (napf. recyklaci, energetické vyuziti), nebo
odpady pteddvané k odstranéni v souladu s mistnimi nebo ndrodnimi postupy pro nakldddni s odpady a moZznostmi
piislusnych zafizeni.

Posuzovdni a ovéfovdni

Zadatel piedlozi prohldseni o splnéni tohoto kritéria podlozené popisem jednotlivych kategorif tuhého odpadu, ktery byl
nashromdzdén a roztfidén v prostorach Zadatele. PredloZen je rovnéZz vycet jednotlivych tokd tuhého odpadu piijatého
ke zpracovani nebo odstranéni orgdny mistni spravy a/nebo soukromymi agenturami (na zdkladé pfislusnych smluv).

Kritérium P7 — Informace uvedené na ekoznacce EU

Pokyny Komise pro pouZzivini nepovinného Stitku s textovym polem jsou k dispozici na adrese: http://ec.europa.
eufenvironment/ecolabel/documents/logo_guidelines.pdf

V nepovinném §titku s textovym polem je uveden ndsledujici text:

s[provozovatel ve smyslu ¢l. 3 odst. 2] pfijimd aktivni opatfeni, aby poskytoval tklidové sluzby ve vnitfnich
prostordch s nizkym dopadem na Zivotni prostiedi prostfednictvim:

— pouzivani Cisticich prostfedkt s ekoznackou,
— konkrétniho skoleni zaméstnanct,

— systému environmentdlniho fzeni.“

Posuzovdni a ovéfovdni

Pro splnéni tohoto kritéria Zadatel predlozi prohldseni o splnéni kritéria a vysvétli, na jakém podkladé hodld logo
zobrazit.

NEPOVINNA KRITERIA

Kritérium N1 - PouZivini Cisticich prostfedkd s nizkym dopadem na Zivotni prostfedi ve vétsim rozsahu
(aZ 3 body)

Toto kritérium se vztahuje pouze na vyrobky pouzité piimo pfi dklidovych sluzbach ve vniténich prostorich
oznacenych ekoznackou EU.

Zadatel ziskd body na zdkladé podilu objemu zakoupenych cisticich prostfedk v priibéhu jednoho roku, kromé vihkych
utérek a dalsich vlhéenych vyrobkii oznacenych ekoznackou EU pro ¢istici prostiedky na pevné povrchy nebo jinou
ekoznackou EN ISO 14024 typu I, kterd je v ¢lenskych statech na vnitrostatni ¢i regiondlni drovni tfedné uznévéna, a to
takto:

— nejméné 65 %: 1 bod,
— nejméné 75 %: 2 body,

— nejméné 95 %: 3 body.
Posuzovdni a ovéfovdni

Zadatel piedlozi ro¢ni Gdaje (obchodni ndzev a mnozstvi vyrobki) a doklady (véetné piislusnych faktur & skladovych
zdsob) obsahujici vycet Cisticich prostiedkl pouzivanych v rdmci provadéni dklidovych sluzeb ve vnitfnich prostorach
oznacenych ekoznackou EU. Pokud jsou pouzivany vyrobky nesouci ekoznacku EU, poskytne Zadatel kopii osvédceni
o této ekoznacce ajnebo etikety z obalu, jeZ prokazuje, Ze ekoznacka EU byla udélena v souladu s rozhodnutim Komise
(EU) 2017/1217. Pokud zadatel pouzivd vyrobky se stitky ISO typu I, poskytne kopii osvéd¢eni o §titku ISO typu I
a/nebo etikety z obalu.


http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/logo_guidelines.pdf
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/logo_guidelines.pdf
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Kritérium N2 - PouzZivini koncentrovanych nezfedénych disticich prostfedki (az 3 body)

Toto kritérium se vztahuje pouze na vyrobky pouzité piimo pii dklidovych sluzbach ve vnitinich prostorich
oznacenych ekoznackou EU.

Zadatel ziskd body na zdkladé podilu objemu zakoupenych ¢isticich prostfedki v priibéhu jednoho roku, kromé vihkych
utérek a dalsich vlhéenych vyrobkti a produktd pouzivanych k impregnaci a konzervaci mopt (béhem prani), které se
fedi nejméné v poméru 1:100, a to takto:

— nejméné 15 %: 1 bod,
— nejméné 30 %: 2 body,
— nejméné 50 %: 3 body.

Posuzovdni a ovérovdni

Zadatel piedlozi ro¢ni tidaje (obchodni ndzev a mnozstvi vyrobkd) a doklady (véetné piislusnych faktur ¢ skladovych
zdsob) obsahujici vycet Cisticich prostfedkd. U kazdého vyrobku je nutné pfedlozit doklady prokazujici pomér fedéni
(prostiednictvim bezpe¢nostniho listu, ndvodu k pouziti nebo jiného vhodného prostredku). Pokud lze vyrobek pouzivat
v rizném poméru fedéni, predloZi se nejcast&ji pouzivany pomér fedéni, jak vyplyvé z internich pokynti zaméstnanciim.
U vyrobki urcenych k pouziti bez dalsi dpravy se pomér fedéni oznadi jako jedna.

Kritérium N3 - PouZivini vyrobki z mikrovlikna ve véts$im rozsahu (aZ 3 body)

Toto kritérium se vztahuje pouze na textilni tklidové pfislusenstvi, které neni uréeno na jedno pouziti, pouzité pfimo
pii tklidovych sluzbdch ve vnitinich prostordch oznacenych ekoznackou EU.

Zadatel ziskd body na zdkladé podilu objemu pouzitého textilntho dklidového piislusenstvi (napf. utérek, hlavice mopu)
v pribéhu jednoho roku, které je vyrobeno z mikrovldkna, a to takto:

— nejméné 65 %: 1 bod,
— nejméné 75 %: 2 body,
— nejméné 95 %: 3 body.

Posuzovdni a ovéfovdni

Zadatel predlozi ro¢ni ddaje (druh a mnozstvi vyrobki) a doklady (véetné piislusnych faktur ¢i skladovych zdsob)
obsahujici vycet pouzitého textilntho uklidového piislusenstvi s uvedenim, které textilni uklidové piislusenstvi je
vyrobeno z mikrovldkna.

Kritérium N4 - PouZzivéni dklidového pfislusenstvi s nizkym dopadem na Zivotni prostiedi (aZ 4 body)
Toto kritérium se vztahuje pouze na dklidové piislusenstvi pouzité piimo pfi tklidovych sluzbich ve vnitinich

prostorach oznacenych ekoznackou EU.

N4 a) Mopy (az 2 body)

Zadatel ziskd body na zékladé podilu pouzitych mopi v priibéhu roku, které maji udélenu ekoznacku EU pro textilni
vyrobky nebo jinou ekoznacku EN ISO 14024 typu I, kterd je v ¢clenskych stdtech na vnitrosttni ¢i regiondln{ Grovni
tfedné uzndvdna, a to takto:

— nejméné 20 %: 1 bod,

— nejméné 50 %: 2 body.
N4 b) Utérky (az 2 body)

Zadatel ziskd body na zékladé podilu pouzitych utérek v priibéhu roku, které maji udélenu ekoznacku EU pro textilni
vyrobky nebo jinou ekoznacku EN ISO 14024 typu I, kterd je v ¢lenskych stdtech na vnitrostitni ¢i regiondlni Grovni
ufedné uzndvana, a to takto:

— nejméné 20 %: 1 bod,

— nejméné 50 %: 2 body.
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Posuzovdni a ovéfovdni

Zadatel predlozi roéni ddaje (druh a mnozstvi vyrobkd) a doklady (véetné piislusnych faktur &i skladovych zdsob)
obsahujici vycet tklidového piislusenstvi pouzitého v ramci provadéni tklidovych sluzeb ve vnitfnich prostorich
oznacenych ekoznackou EU. Pokud jsou pouZivany vyrobky nesouci ekoznacku EU, poskytne Zadatel kopii osvédceni
o této ekoznacce a/nebo etikety z obalu, jez prokazuje, Ze ekoznacka EU byla udélena v souladu s rozhodnutim Komise
2014/350/EU (). Pokud Zzadatel pouzivd vyrobky se Stitky ISO typu 1, poskytne kopii osvédéeni o stitku ISO typu I
a/nebo etikety z obalu.

z 2o

Kritérium N5 - Energetickd di¢innost vysavaci (3 body)

Toto kritérium se vztahuje pouze na vysavace spadajici do oblasti piisobnosti nafizeni Komise v pfenesené pravomoci
(EU) ¢. 665/2013 (3. Z oblasti pusobnosti tohoto nafizeni jsou vyfaty vysavace na mokré CiSténi, vysavace na suché
i mokré sini, robotické vysavace, primyslové vysavace, centrdlni a bateriemi napdjené vysavale a lesticky podlah
a venkovn{ vysavace.

Nejméné 40 % vysavacl (zaokrouhleno nahoru na nejblizsi celé ¢islo) vlastnénych nebo pronajatych Zadatelem
a pouzivanych pfi poskytovani dklidovych sluzeb ve vnitinich prostorach oznacenych ekoznackou EU, musi spliovat
v dobé nakupu alespon tyto tfidy energetické Gc¢innosti stanovené v nafizeni v pfenesené pravomoci (EU) ¢. 665/2013:

— ti{da A pro vysavace zakoupené pted 1. zafim 2017,

— ti{da A+ pro vysavace zakoupené po 1. zaff 2017.

Posuzovdni a ovéfovdni

Zadatel predlozi doklady prokazujici splnéni pozadavk(i na energetickou t¥idu (napt. fakturu za ndkup vysavace
a informacni list ve smyslu ustanoveni piilohy III nafizeni v pfenesené pravomoci (EU) ¢. 665/2013), spolecné s tiplnym
seznamem vysavact pouzitych pti poskytovani sluzeb oznacenych ekoznackou EU.

Kritérium N6 — Registrace v systému EMAS nebo certifikace ISO 14001 poskytovatele sluzeb (aZ 5 bodi)

Zadatel musi byt zaregistrovan v systému Unie pro environmentalni izeni podnikd a audit (EMAS) (5 bodf) nebo musi
mit certifikaci podle normy ISO 14001 (3 body).

Posuzovdni a ovéfovdni

Zadatel doloZ{ splnéni tohoto kritéria piedloZzenim registrace EMAS nebo certifikdtu podle normy ISO 14001.

Kritérium N7 - Naklddédni s tuhymi odpady v misté iklidu (2 body)

Toto kritérium se pouzije pouze v piipad¢, ze klienti zadatele poskytuji tklidovému persondlu prostiedky ke tiidéni
odpadt dle pfislusnych kategorii jednotlivych odpadi a pokud béhem poskytovani tklidovych sluzeb ve vnitinich
prostordch oznacenych ekoznackou EU dochazi ke vzniku pevného odpadu (napf. jednordzovych obald od disticich
prostiedks, obalt od spotfebnitho zbozi) a v misté dklidu probihd pfedbéiné tiidéni odpadii (napf. ze strany
zaméstnancl klienta).

Uklidovy persondl tifdi pevné odpady vznikajici pfi vykonu jejich prace a odklddajf tiidény odpad do pifslusnych nadob
umisténych bud v misté provddénych dklidovych praci, nebo jejich blizkosti. Takto by se mélo postupovat pokazdé,
kdyz klient zajisti prostfedky (napf. nddoby) pro pifislusné kategorie jednotlivych odpadd, tj. na odpady pfeddvané
k vyuziti (napf. recyklaci, energetické vyuziti), nebo odpad pieddvany k odstranéni v souladu s mistnimi nebo nédrodnimi
postupy pro nakldddni s odpady a moznostmi p¥islusnych zafizeni a/nebo smlouvami s recykla¢nimi zaf{zenimi.

Posuzovdni a ovéfovdni

Zadatel predlozi prohldseni o splnéni tohoto kritéria podlozené popisem jednotlivych tokt pevného odpadu pfijatych
mistnimi orgdny a/nebo na zdkladé smluv s recykla¢nimi zaf{zenimi pro kazdé dotcené misto tklidu.

(") Rozhodnuti Komise 2014/350/EU ze dne 5. ¢ervna 2014, kterym se stanovi ekologickd kritéria pro udélovani ekoznacky EU textilnim
vyrobkiim (Uf. vést. L 174, 13.6.2014, s. 45).

() Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) ¢. 665/2013 ze dne 3. kvétna 2013, kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu
aRady 2010/30/EU, pokud jde o uvadéni spotieby energie na energetickych stitcich vysavaca (Uf. vést. L 192, 13.7.2013, 5. 1).
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Kritérium N8 - Kvalita sluzby (aZ 3 body)

Zadatelé ziskaji 2 body, pokud spliiuji nize uvedené pozadavky, nebo 3 body, pokud jsou drziteli certifikitu podle
normy ISO 9001 nebo normy Nordic INSTA 800.

Zadatel jmenuje vedouctho sluzby a zavede postupy monitorovani, posouzeni a zlepsovani kvality sluzby, jak je popsdno
nize. Vedouci sluzby maze byt vedouci zafizeni, mistr nebo koordinitor jmenovany za dlelem organizace tklidu
a dohledu nad nim.

Zadatel zavede:
— postupy monitorovani, posouzeni a zlepsovani kvality dklidu provddéného zadatelem (podrobnosti nize),
— opatfeni na zlepseni kvality tklidu nap¥. na zdkladé odpovédi v rdmci prizkumi spokojenosti zdkaznikd.

Zadatel kromé toho vypracuje pisemné pokyny podepsané vedoucimi pracovniky zadatele, které se tykaji vsech
pracovnich tkolti provadénych v ramci poskytovani sluzeb. S témito pisemnymi pokyny jsou sezndmeni zaméstnanci
provadgjici tiklidové prace a jsou k dispozici v prostordch Zadatele a/nebo v misté tiklidu k nahlédnuti.

Tyto pisemné pracovni pokyny obsahuji pfinejmensim tyto informace:
— popis tkolu (napf. tklid kanceldre, hygienickych zafizeni, myti oken),
— kvalita (napf. ocekdvand Cistota, standardizovany kontrolni seznam),
— frekvence (napt. jednou tydné),

— predméty tklidu (napf. stil, zZidle, umyvadlo),

— pouzitd metoda (napf. vybaveni a metody pouzité pro tklid jednotlivych prostor nebo predmétd).
Posuzovdni a ovéfovdni

Zadatel doloz{ splnéni tohoto kritéria predlozenim certifikitu podle normy ISO 9001 nebo normy INSTA 800 nebo
prohldseni o splnéni kritéria podlozené:

— dokladem s uvedenim vedouciho pracovnika odpovédného za splnéni tohoto kritéria (je mozné pouzit organizaéni
schéma popisujici organiza¢ni strukturu Zadatele a uvést vedouciho pracovnika),

— podnikovymi doklady, z nichZ vyplyvaji postupy spojené s kvalitou tiklidu. Poznimka: pokud tyto postupy spliuji
pozadavky normy EN 13549 (iklidové sluzby — zakladni pozadavky a doporuceni pro systémy posuzovani jakosti)
a/nebo regiondlni normy pro fizeni kvality (napf. INSTA 800: Jakost dklidovych praci — systémy posouzeni
a hodnocent jakosti aklidovych praci), Zadatel mize pfedlozit osvédceni o shodg,

— pisemné pracovni pokyny podepsané vedoucimi pracovniky Zadatele, které se tykaji vSech pracovnich dkolt
provadénych v ramci poskytovani sluzeb.

Kritérium N9 - Vozovy park vlastnény nebo pronajaty Zadatelem (aZ 5 bodi)

Toto kritérium se vztahuje pouze na vozovy park vlastnény nebo pronajaty Zadatelem, ktery je pfimo pouzivin pii
tklidovych sluzbach ve vnitfnich prostordch oznacenych ekoznackou EU. Vozidla mohou zahrnovat vozidla pohdnénd
lidskou silou (ndkladni kola), vozidla pohdnénd lidskou silou s pomocnym elektrickym pohonem (ndkladni elektrokola),
lehkd osobni a uZitkovd vozidla pouzivand vedoucimi pracovniky, pracovniky vykondvajicimi dohled, zaméstnanci
provadgjicimi dklidové prace, inspektory a dalsimi osobami, které se podileji na nékterém z aspektd poskytovani
tklidovych sluzeb.

Diléi kritérium N9 a) se rovnéZz vztahuje na hybridni vozidla, nikoli vSak elektrickd vozidla.
Diléi kritérium N9 b) se vztahuje na vozidla s nulovymi emisemi.

Toto kritérium se nevztahuje na vozidla v soukromém vlastnictvi, kterd jsou pouZivina pfi poskytovéni sluzeb.

N9 a) Vozidla spliwjici evropskou emisni normu Euro 6 (1 bod)

Nejméné 50 % vozidel (zaokrouhleno nahoru na nejblizsi celé ¢islo) vlastnénych nebo pronajatych Zadatelem
a pouzivanych pii poskytovani dklidovych sluzeb ve vnitfnich prostordch oznacenych ekoznackou EU musi spliiovat
evropskou emisni normu Euro 6 pro lehkd osobni a uzitkové vozidla.
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Posuzovdni a ovéfovdni

Zadatel predlozi piislusné doklady prokazujici, kterd vozidla jsou pouzivéna pii poskytovani tklidovych sluzeb, Ze jsou
vlastnéna nebo pronajata uzivatelem a uvede, kterd vozidla spliiuji normu Euro 6. Jako doklad o splnéni tohoto kritéria
lze uplatnit vefejnou registraci vozidla spolecné s osvédéenim o shodé.

N9 b) Vozidla s nulovymi emisemi (2 body)

Nejméné 10 % vozidel (zaokrouhleno nahoru na nejblizsi celé ¢islo) vlastnénych nebo pronajatych Zadatelem
a pouzivanych pii poskytovani tklidovych sluzeb ve vnitinich prostordch oznacenych ekoznackou EU musi tvofit
vozidla s nulovymi emisemi ve smyslu poZadavka zkousky nového evropského jizdniho cyklu (NEDC) podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 715/2007 ('), vozidla pohdnénd lidskou silou (ndkladni kola) nebo vozidla
pohdnéna lidskou silou s pomocnym elektrickym pohonem (ndkladni elektrokola).

Posuzovdni a ovéfovdni

Zadatel predlozi piislusné doklady prokazujici, kterd vozidla jsou pouzivdna pii poskytovani tklidovych sluzeb
oznacenych ekoznackou EU, Ze jsou vlastnéna nebo pronajata uzivatelem a uvede, kterd vozidla jsou vozidla s nulovymi
emisemi. Jako doklad o splnéni tohoto kritéria lze uplatnit vefejnou registraci vozidla spole¢né s doklady prokazujicimi
vysledky zkousky NEDC.

N9 ¢) Podnikovy pldn dopravy (2 body)

Poskytovatel vypracuje podnikovy plén dopravy s cilem minimalizovat spotfebu paliva, stanovit cil sniZeni spotfeby
paliva (pro kazdé misto tklidu) a vést ro¢ni zdznamy o drzbé pro cely vozovy park.

Posuzovdni a ovéfovdni

Zadatel predlozi kopii podnikového plinu dopravy, nejnovéjsi cil snizeni spotfeby paliva a rocni vyvoj spotieby paliva
na zdkladé poctu mist dklidu. Zadatel ptedlozi kopii planu Gdriby pro vozovy park. Zaznamy o opravich vozidel
mohou byt pouzity jako doklad o splnéni tohoto kritéria.

Kritérium N10 - Uéinnost praéek vlastnénych nebo pronajatych Zadatelem (aZ 4 body)

Toto kritérium se vztahuje pouze na pracky vlastnéné nebo pronajaté zadatelem, at uZ umisténé v prostorich Zadatele,
nebo v misté dklidu, urcené k prani utérek, mopt a uniforem zaméstnanci pouzivanych pii poskytovani dklidovych
sluzeb ve vnitinich prostorach oznacenych ekoznackou EU.

Dil¢i kritérium N10 a) se pouzije pouze v piipadé, Ze jsou pouzivany pracky pro domdcnost, které spadaji do oblasti
ptisobnosti nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) €. 1061/2010 (), stejné jako nafizeni (EU) ¢. 1015/2010 ().

N10 a): Energeticky stitek (aZ 2 body)

Zadatel ziskd body na zékladé podilu pracek pro doméacnost (zaokrouhleno nahoru na nejblizsi celé &islo), které spliuji
podminky energetického Stitku EU tfid energetické déinnosti A++ nebo A+++ podle nafizeni v pfenesené pravomoci
(EU) ¢. 1061/2010, a to takto:

— nejméné 50 % pracek tiidy A++: 1 bod,
— nejméné 90 % pracek tiidy A++: 2 body,
— nejméné 50 % pracek A+++: 2 body.

(") Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 715/2007 ze dne 20. ¢ervna 2007 o schvalovani typu motorovych vozidel z hlediska
emisi z lehkych osobnich vozidel a z uzitkovych vozidel (Euro 5 a Euro 6) a z hlediska pfistupu k informacim o opravich a adrzbé
vozidla (Ur. vést. L 171, 29.6.2007, s. 1).

(*) Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) ¢. 1061/2010 ze dne 28. zaf{ 2010, kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu
aRady 2010/30/EU, pokud jde o uvadéni spotieby energie na energetickych stitcich pracek pro domacnost (Uf. vést. L 314, 30.11.2010,
s.47).

¢) Nah’;eni Komise (EU) ¢. 1015/2010 ze dne 10. listopadu 2010, kterym se provadi smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/125/ES, pokud jde o pozadavky na ekodesign pracek pro domdcnost (Uf. vést. L 293, 11.11.2010, s. 21).
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N10 b): Hospodateni s vodou (2 body)

Pracky pro domdcnost: spotfeba vody pracek pro domdcnost vlastnénych nebo pronajatych Zzadatelem nepfekracuje
referenéni hodnoty spotieby vody stanovené v piiloze IV natizeni (EU) ¢. 1015/2010. Referen¢ni hodnoty se méif podle
normy EN 60456 pfi pouziti standardniho practho cyklu (60° C program pro prani bavlny).

Podskupina vyrobka Spoteba vody: [litrti/cyklus]
Pracky pro domdacnost o jmenovité kapacité 3 kg 39
Pracky pro domdcnost o jmenovité kapacité 3,5 kg 39
Pracky pro domdcnost o jmenovité kapacité 4,5 kg 40
Pracky pro domdcnost o jmenovité kapacité 5 kg 39
Pracky pro domdacnost o jmenovité kapacité 6 kg 37
Pracky pro domacnost o jmenovité kapacité 7 kg 43
Pracky pro domdcnost o jmenovité kapacité 8 kg 56

A

Priimyslové pracky: spotfeba vody pramyslovych pracek vlastnénych nebo pronajatych Zadatelem nepfekracuje
7 litrti na kg vypraného pradla.

Posuzovdni a ovéfovdni

Zadatel predklddd ro¢ni ddaje (seznam pracek pro domdcnost vlastnénych nebo pouzivanych k prani utérek, mopt
a uniforem zaméstnanci pouZzivanych pfi poskytovdni dklidovych sluzeb ve wnitfnich prostorich oznacenych
ekoznackou EU) a doklady prokazujici tfidu energetické G¢innosti stavajicich pracek pro domdcnost.

Jako doklad o splnéni tohoto kritéria muZze poslouzit informaéni list ve smyslu ustanoveni piilohy II nafizeni
v pfenesené pravomoci (EU) ¢. 1061/2010.

Pokud nejsou uvedené doklady k dispozici, je mozné splnéni kritéria N10 b) prokdzat prostfednictvim dokladu
o celkové ro¢ni spotrebé vody. Pro tento tcel se predpoklada celkovy pocet 220 standardnich pracich cyklt za rok.

Kritérium N11 - Sluzby oznacené ekoznackou a dalsi vyrobky oznacené ekoznackou (az 5 bodii)

Toto kritérium se vztahuje na pouzivani sluzeb a/nebo vyrobkt s ekoznackou EU, které spadaji do definice sluzeb
a/nebo vyrobkti, které viak nejsou pfimo pouziviny pifi poskytovani dklidovych sluzeb ve vnitfnich prostorich
oznacenych ekoznackou EU, slouzi vSak na podporu bézného provozu podniku Zadatele, jez souvisi s poskytnutymi
tklidovymi sluzbami ve vnitfnich prostorach oznacenymi ekoznackou EU. Kromé jiného muZe tato podpora zahrnovat
sluzby (napf. prani pradla ¢i myti vozidel), které pro zadatele zajistuji teti strany. Vyrobky mohou zahrnovat praci
prostedky, prostiedky na myti nddobi nebo kopirovaci papir.

N11 a) Sluzby s ekoznackou (az 2 body)

100 % typu sluzeb je externé zajistovano poskytovatelem, kterému byla udélena ekoznacka EU nebo jind ekoznacka EN
ISO 14024 typu I, kterd je v ¢lenskych statech na vnitrostatni ¢i regiondlni Grovni tfedné uzndvana, pro danou sluzbu
(1 bod za kazdou sluzbu, celkem az 2 body).

N11 b) Vyrobky s ekoznackou (aZ 3 body)

100 % kust vyrobkt nebo skupin vyrobka byla udélena ekoznacka EU nebo jind ekoznacka EN ISO 14024 typu [, kterd
je v clenskych stdtech na vnitrostdtni ¢ regiondlni Grovni Gfedné uzndvdna (0,5 bodu za kazdou skupinu vyrobkd,
celkem az 3 body).
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Pozndmka: na vyrobky s ekoznackou, jako napf. utérky nebo mopy, a spotfebni zbozi doddvané v rdmci sjednané
smlouvy klientovi se toto kritérium nevztahuje. Pro tcely tohoto dil¢tho kritéria se skupinou vyrobkil rozumi skupiny
ve smyslu vymezeni kritérii ekoznacky EU nebo jiného §titku ISO typu I (napt. ,produkty z papiru, ,praci prostiedky* ¢i
Ltextilni vyrobky®).

Posuzovdni a ovérovdni

N11 a) Zadatel predlozi vhodny doklad, Ze subjekt externé zajistujici sluzby je drzitelem osvédéeni o $titku 1SO typu I,
spole¢né s prislusnymi fakturami.

N11b) Zadatel predlozi daje a doklady (véetné piislusnych faktur) prokazujici mnozstvi téchto pouzitych vyrobkd
a kopie piislusného osvédéeni o ekoznaéce EU nebo o Stitku ISO typu I a/nebo etiketu z obalu.

Kritérium N12 - Spotiebni zboZi a elektrické ru¢ni vzduchové osousece dodivané klientovi (aZ 3 body)

Toto kritérium se pouzije, pouze pokud je Zadatel odpovédny za dodavky spotiebniho zboZi, které je pouzivino v misté
tklidu v rdmci alespon jedné smlouvy na dklidové sluzby oznacené ekoznackou EU. Toto kritérium se vztahuje pouze
na spotiebni zboZi a elektrické osousece rukou doddvané v ramci téchto smluv:

N12 a) Mydla na ruce (1 bod)

Nejméné 70 % mydel na ruce z celkového roéniho objemu mydla na ruce musi mit ekoznacku EU pro oplachové
kosmetické ptipravky podle rozhodnuti Komise 2014/893/EU ('), nebo jinou ekoznacku EN ISO 14024 typu [, ktera je
v clenskych statech na vnitrostdtni ¢i regionalni drovni Gfedné uzndvéana.

N12 b) Papirové zbozi (1 bod)

Nejméné 90 % spotiebniho papirového zbozi (papir pro osobni hygienu a absorpéni papir) podle hmotnosti, pfipadné
celkového objemu za rok musi mit udélenu ekoznacku EU pro vyrobky z hedvdbného papiru podle rozhodnuti Komise
2009/568|ES (3), nebo jinou ekoznacku EN ISO 14024 typu I, kterd je v ¢lenskych statech na vnitrostatni ¢i regiondlni
trovni Gifedné uznédvana.

N12 ¢) Textilni rucniky v roli (1 bod)

Nejméné 50 % textilnich rucnikd v roli podle poctu dodanych roli za rok musi mit udélenu ekoznacku EU pro textilni
vyrobky podle rozhodnuti Komise 2014/350/EU nebo jinou ekoznacku EN ISO 14024 typu [, kterd je v ¢lenskych
statech na vnitrostatni ¢i regiondlni trovni Gfedné uzndvéna, pro textilni vyrobky nebo textilni ru¢niky v zasobnicich na
ruéniky.

N12 d) Elektrické osousece rukou (1 bod)

Vsechny elektrické osousece rukou, které Zadatel doddva nebo spravuje, musi byt vybaveny ¢idlem pfiblizeni nebo jim
musi byt udélena ekoznacka EN ISO 14024 typu I, kterd je v ¢lenskych stitech na vnitrostdtni ¢i regionalni drovni
ufedné uzndvdna.

Posuzovdni a ovéfovdni

Zadatel uvede pro kazdou dohodu o sluzbdch oznacenych ekoznackou EU — at uz zahrnuje poskytovéni spotfebniho
zboZi, ¢i nikoli — ro¢ni tdaje (obchodni ndzev a hmotnost, objem nebo pocet kust) a doklady (véetné piislusnych faktur
¢i skladovych zdsob) obsahujici vycet doddvaného spotiebniho zbozi. Pokud jsou pouZiviny vyrobky nesouci ekoznacku
EU, poskytne Zadatel kopii osvédceni o této ekoznacce a/nebo etikety z obalu, jez prokazuje, Ze ekoznacka EU byla
udélena v souladu s pfislusnou pasobnosti podle:

— rozhodnuti 2014/893/EU,
— rozhodnuti 2009/568|ES,
— rozhodnuti 2014/350/EU.

(") Rozhodnuti Komise 2014/893/EU ze dne 9. prosince 2014, kterym se stanovi ekologickd kritéria pro udélovani ekoznacky EU
oplachovym kosmetickym pifpravkiim (Ut. vést. L 354, 11.12.2014, s. 47).

() Rozhodnuti Komise 2009/568/ES ze dne 9. cervence 2009, kterym se stanovi ekologickd kritéria pro udélovéni ekoznacky Spolecenstvi
hedvabnému papiru (Ut. vést. L 197, 29.7.2009, s. 87).
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Pokud Zzadatel pouzivé vyrobky se Stitky ISO typu I, poskytne kopii osvédceni o Stitku ISO typu I a/nebo etikety z obalu.

Pro elektrické osousece rukou zadatel pfedlozi doklady prokazujici zpisob splnéni pozadavki (napf. etikety z obalu
nebo technické informace prokazujici existenci osvédcenti o stitku ISO typu I nebo c¢idla pfiblizeni).
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