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NARIZENI KOMISE V PRENESENE PRAVOMOCI (EU) 2017/2359
ze dne 21. z4fi 2017,

kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde
o pozadavky na informace a pravidla vykonu ¢innosti vztahujici se na distribuci pojistnych
produkti s investi¢ni slozkou

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKA KOMISE,
s ohledem na Smlouvu o fungovéani Evropské unie,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016 o distribuci pojisténi ('),
a zejména na ¢l. 28 odst. 4, ¢l. 29 odst. 4 a ¢l. 30 odst. 6 uvedené smérnice,

vzhledem k témto dévodim:

(1)  Smérnice (EU) 201697 poskytuje kromé norem tykajicich se vykonu ¢innosti stanovenych pro vSechny pojistné
produkty soubor norem zaméfujicich se na pojistné produkty s investi¢ni slozkou.

(2)  Smérnice (EU) 2016/97 zmociiuje Komisi k pfijimani aktd v pfenesené pravomoci za tcelem dalstho upfesnéni
kritérii a praktickych informaci o uplatiiovani tohoto zvldstniho souboru pravidel. Pfislusnd zmocnéni se vztahuji
k pravidlam tykajicim se stfetu zdjmd, pobidek a posouzeni vhodnosti a pfiméfenosti. S cilem zajistit soudrzné
uplatiiovani ustanoveni pfijatych na zdkladé téchto zmocnéni a zajistit, aby ucastnici trhu a pfisluiné orgdny
i investofi témto ustanovenim plné porozuméli a aby méli k témto ustanovenim snadny pfistup, je Zadouci, aby
byly obsazeny v jednom pravnim aktu. Forma nafizeni zaji$tuje soudrzny rdamec pro vSechny trzni subjekty a je
nejlepsi moznou zarukou rovnych podminek, stejnych podminek hospodaiské soutéze a odpovidajici drovné
ochrany spotfebitele.

(3)  Okolnosti a situace, k nimz se p¥ihlizi pfi ur¢ovani druhu stfetu zdjm, které mohou poskodit zdjmy zdkaznikd
nebo potencidlnich zdkaznikd, by se mély vztahovat na pfipady, kdy zprostfedkovatel pojisténi nebo pojistovna
pravdépodobné ziskd finanéni prospéch nebo se vyhne finan¢ni ztrdté na tkor zdkaznika. V téchto situacich by
viak nemélo stacit, Ze zprostfedkovatel pojisténi nebo pojistovna muize ziskat néjakou vyhodu, pokud to
konkrétné nevede ke $kodlivému dopadu na zdkaznika nebo pokud jeden zdkaznik, vii¢i némuz je zprostred-
kovatel pojisténi nebo pojistovna vazdn povinnosti, mize ziskat vyhodu nebo se vyhnout ztrdté, aniz by to
soucasné mélo skodlivy dopad na jiného zdkaznika.

(4)  Aby se predeslo zbyte¢né administrativni z4t€zi a zdroven aby se zajistila odpovidajici droven ochrany
spotiebitele, méla by organizacni opatfeni a postupy feSeni stfetu zdjma byt peclivé pfizpisobena velikosti
a Cinnosti zprostiedkovatele pojisténi nebo pojistovny a skupiny, do které pfipadné patii, a riziku poskozeni
z4jmu zdkaznika. Mél by byt stanoven rdmcovy seznam moznych opatieni a postupt slouzici zprostiedkovatelim
pojisténi a pojistovndm jako voditko, pokud jde o opatfeni a postupy, které by mély byt obvykle zvdzeny pii
feeni stfetu zdjmd. Vzhledem k rtznorodosti obchodnich modelt nemusi byt navrhovand opatfeni a postupy
relevantni pro vSechny zprostiedkovatele pojisténi a pojistovny. Nemusi byt zejména vhodné pro malé zprostied-
kovatele pojisténi a jejich omezeny rozsah ¢innosti. V téchto ptipadech by zprostiedkovatelé pojisténi nebo
pojistovny méli mit moznost pfijmout vhodngjsi alternativni opatfeni a postupy s cilem zajistit, aby v jejich
konkrétni situaci byla distribu¢ni ¢innost vykondvdna v souladu s nejlepsim zdjmem zdkaznika.

(5)  Prestoze smérnice (EU) 2016/97 vyzaduje sdéleni konkrétniho stfetu zdjmd, mélo by se jednat o posledni
moznost, kterd se vyuZije pouze v piipadech, kdy organiza¢ni a administrativni opatfeni nestaci k tomu, aby
s dostateCnou jistotou zajistila, Ze rizikim poskozeni zdjml spotiebitele bude zabrdnéno, nebot nadmérné
spoléhdni na sdélovan{ stfetu zdjmG muze vést k tomu, Ze zdjmy spotiebitele nebudou G¢inné chranény.
Sdélovani stietu zdjma zprostiedkovatelem pojisténi nebo pojistovnou nesmi dotyény subjekt zbavit povinnosti
udrzovat a uplatilovat organiza¢ni a administrativni opatfeni, kterd jsou nejicinngjsimi prostfedky k zamezeni
poskozovani zakaznika.

() UF.vést.L26,2.2.2016,s. 19.
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(6) S cilem podpofit praktické provadéni norem stanovenych smérnici by kritéria pro posouzeni pobidek
vyplacenych nebo obdrzenych zprostiedkovatelem pojisténi a pojistovnou méla byt vymezena podrobnéji. Za
timto Gcelem by mél byt jako voditko pii zajistovani odpovidajici Grovné ochrany spotiebitele poskytnut
rdmcovy seznam kritérii povaZovanych za relevantnich pro posouzeni mozného skodlivého Gcinku na kvalitu
sluzby poskytované zakaznikovi.

(7)  Posouzeni vhodnosti podle ¢l. 30 odst. 1 smérnice (EU) 2016/97 a posouzeni ptimétenosti podle ¢l. 30 odst. 2
uvedené smérnice se li§{ oblasti ptisobnosti, pokud jde o distribu¢ni ¢innosti, k nimz se vztahuji, a maji odlisné
funkce a charakteristiky. Je tudiz nezbytné jasné vymezit normy a pozadavky, které je zapotiebi dodrzet pii
ziskdvan{ informaci potfebnych pro kazdé z téchto posouzeni a pfi provddéni posouzeni. Mélo by byt rovnéz
vysvétleno, Ze posouzenim vhodnosti a piiméfenosti neni dotfena povinnost zprostredkovateld pojisténi
a pojistoven pfed uzavienim pojistné smlouvy upfesnit pozadavky a potfeby zdkaznika na zdkladé informaci
ziskanych od zékaznika.

(8)  Posouzeni vhodnosti by mélo byt provadéno nejen s ohledem na doporuceni tykajici se nikupu pojistného
produktu s investi¢ni slozkou, ale i na vSechna osobni doporuceni u¢inénd béhem doby Zivotnosti takového
produktu, nebot takové situace mohou znamenat, Ze se jednd o poradenstvi ohledné financnich transakci, které
by mélo vychdzet z dikladné analyzy znalosti a zkuSenost{ a finan¢ni situace doty¢ného zdkaznika. Potfeba
provést posouzeni vhodnosti je obzvldsté silnd v souvislosti s rozhodnutimi o vyméné podkladovych investi¢nich
aktiv nebo o drzeni ¢i prodeji pojistného produktu s investi¢ni slozkou.

(9)  Vzhledem k tomu, Ze expozice pojistnych produktt s investiéni slozkou viéi trhu zdvisi do zna¢né miry na
vybéru podkladovych investicnich aktiv, nemusi byt produkt vhodny pro zdkaznika nebo potencidlniho
zdkaznika vzhledem k rizikim téchto aktiv, druhu nebo charakteristice produktu nebo Cetnosti zmén
podkladovych investi¢nich aktiv. MiiZe byt rovnéz nevhodny, jestlize by jeho vysledkem bylo nevhodné portfolio
podkladovych investic.

(10)  Zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny by méli i naddle nést odpovédnost za provadéni posouzeni vhodnosti,
jestlize je poradenstvi tykajici se pojistnych produktt s investi¢ni slozkou poskytovdno zcela nebo z¢asti prostied-
nictvim automatizovaného nebo poloautomatizovaného systému, nebot takové systémy poskytuji osobni
investi¢ni doporuceni, kterd by méla vychdzet z posouzeni vhodnosti.

(11) S cilem zajistit odpovidajici Grovent poradenstvi v souvislosti s dlouhodobym vyvojem produktu by zprostiedko-
vatelé pojisténi nebo pojistovny méli do prohldSeni o vhodnosti zahrnout informace o tom, zda doporucené
pojistné produkty s investicni slozkou budou pravdépodobné vyzadovat, aby zdkaznik usiloval o pravidelny
pfezkum jejich ujedndni, a upozornit na tyto informace zakazniky.

(12)  Vzhledem k tomu, Ze posouzeni pfiméfenosti musi byt v zdsadé provadéno ve viech p¥ipadech, kdy jsou pojistné
produkty s investi¢ni slozkou prodévany bez poradenstvi, méli by zprosttedkovatelé pojisténi a pojistovny toto
posouzeni provadét ve viech situacich, kdy v souladu s platnymi pravidly vyplyvajicimi z vnitrostdtnich pravnich
predpisti zdkaznik pozaduje prodej bez poradenstvi a kdy nejsou splnény podminky ¢l. 30 odst. 3 smérnice (EU)
2016/97. V piipadech, kdy nelze provést posouzeni vhodnosti, nebot nelze ziskat nezbytné informace o finan¢ni
situaci zdkaznika a cilech investice, miize zdkaznik v souladu s platnymi pravidly vyplyvajicimi z vnitrostatnich
préavnich pfedpisii souhlasit s tim, aby k uzavfeni smlouvy doslo jako k prodeji bez poradenstvi. Avsak ve snaze
zajistit, aby zdkaznik mél znalosti a zkuSenosti nezbytné pro pochopeni souvisejicich rizik, mélo by v téchto
situacich byt vyZadovano posouzeni pfiméfenosti, pokud nejsou splnény podminky ¢l. 30 odst. 3 smérnice (EU)
2016/97.

(13)  Pro tGcely ¢l. 30 odst. 3 pism. a) bodu ii) smérnice (EU) 2016/97 by méla byt stanovena kritéria pro posouzeni,
zda pojistny produkt s investi¢ni slozkou, ktery nespliiuje podminky uvedené v ¢l. 30 odst. 3 pism. a) bodu i)
smérnice (EU) 2016/97, lze i tak povaZovat za nekomplexni produkt. V této souvislosti mize dulezitou tilohu
hrat poskytnuti zaruk. Jestlize pojistny produkt s investi¢ni slozkou poskytuje v okamziku splatnosti zaruku,
kterd pokryvd alespon celkovou ¢astku zaplacenou zdkaznikem s vyjimkou opravnénych nédkladd, tato zaruka
vyrazné omezuje miru, do jaké je zdkaznik vystaven trznim vykyvim. Mize byt tudiz oprdvnéné takovy produkt
pfi splnéni daldich podminek povazovat za nekomplexni produkt pro tcely ¢l. 30 odst. 3 smérnice (EU)
2016/97.
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(14)  Cilem smérnice (EU) 2016/97 je minimdlni harmonizace, a proto nebrani ¢lenskym statiim, aby v zdjmu ochrany
zdkaznikt zachovaly nebo zavedly pFisnéjsi ustanoveni, jsou-li tato ustanoveni v souladu s pravem Unie. VSechna
ustanoven{ pfijatd Komisi za ucelem dalstho zpfesnéni pozadavka stanovenych ve smérnici (EU) 2016/97 by
tudiZ méla byt koncipovdna zptsobem, ktery ¢lenskym stdtdm umozni zachovat ptisngjsi ustanoveni v jejich
vnitrostatnich pravnich pfedpisech.

(15) Aby se mohly piislusné orgdny a odbornici z oblasti poji§tovnictvi pFizpusobit novym poZadavkiim obsazenym
v tomto nafizeni, mélo by byt datum zahdjeni pouZitelnosti tohoto nafizeni sladéno s datem pouZzitelnosti vnitro-
stitnich opatfent, jimiz se provadi smérnice (EU) 2016/97.

(16) Byl konzultovan Evropsky orgdn pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi zi{zeny naf{zenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1094/2010 (), ktery poskytl odborné doporuceni (%),

PRIJALA TOTO NARIZENT:
KAPITOLA [

OBLAST PUSOBNOSTI A DEFINICE
Cldnek 1
Oblast piisobnosti

Toto nafizeni se vztahuje na distribuci pojisténi v souvislosti s prodejem pojistnych produktii s investi¢ni slozkou, ktery
provadgji zprostiedkovatelé pojisténi nebo pojistovny.

Cldnek 2
Definice

Pro tcely tohoto nafizeni se rozumi:
1) ,pfislusnou osobou* ve vztahu ke zprostiedkovateli pojisténi nebo pojistovné nésledujici osoby:

a) feditel, spole¢nik nebo obdobnd osoba ¢i manazer zprostfedkovatele pojisténi nebo pojistovny;

b) zaméstnanec zprostiedkovatele pojisténi nebo pojistovny a jakakoliv jind fyzickd osoba, jejiz sluzby ma zprostied-
kovatel pojisténi nebo pojistovna k dispozici nebo pod kontrolou a kterd se podili na distribuci pojistnych
produktd s investi¢ni slozkou;

¢) fyzickd osoba, kterd se pfimo podili na poskytovani sluzeb zprostiedkovateli pojisténi nebo pojistovné na zdkladé

dohody o externim zajisténi sluzeb nebo ¢innosti za déelem distribuce pojistnych produktii s investiéni slozkou
zprostiedkovatelem pojisténi nebo pojistovnou;

>

,pobidkou“ jakykoliv honoraf, provize nebo nepenéini vyhoda poskytnuté v souvislosti s distribuci pojistného
produktu s investi¢ni slozkou zprostfedkovatelem pojisténi ¢i pojistovnou libovolné strang, s vyjimkou zdkaznika
podilejiciho se na doty¢né transakci nebo osoby jednajici jménem doty¢ného zdkaznika, nebo poskytnuté takovou
stranou zprostiedkovateli pojisténi ¢i pojistovné;

)
~

,systémem pobidek® soubor pravidel upravujicich vypldceni pobidek, véetné podminek, za kterych jsou pobidky
vyplaceny.

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1094/2010, ze dne 24. listopadu 2010 o ziizeni Evropského orgdnu dohledu
(Evropského orgdnu pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi), o zméné rozhodnuti ¢. 716/2009/ES a o zruseni rozhodnuti
Komise 2009/79/ES (Ut. vést. L. 331,15.12.2010, . 48).

Odborné doporuceni ohledné moznych aktii v pfenesené pravomoci vztahujicich se ke smérnici o distribuci pojisténi, EIOPA — 17/048,
ze dne 1. tnora 2017, je k dispozici zde: https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%200n%
20the%20IDD.pdf

—
N


https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%20on%20the%20IDD.pdf
https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%20on%20the%20IDD.pdf
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KAPITOLA 11

STRETY ZAJMU A POBIDKY
Cldnek 3
Zjisténi stfetu zajma

1.V souladu s cldnkem 28 smérnice (EU) 2016/97 pro ucely zjisténi druht stfetu zajmd, které vznikaji pii
vykondvani ¢innosti souvisejici s distribuci pojistnych produktii s pojistnou slozkou a které pfedstavuji riziko poskozeni
zajm zdkaznika, zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny posoudi, zda sami, pfislusnd osoba nebo jakakoli osoba pfimo
nebo nepfimo s nimi spojend kontrolou maji zdjem na vysledku ¢innosti souvisejici s distribuci pojisténi a zda tento
zdjem spliiuje ndsledujici kritéria:

a) je odlisny od zdjmu zdkaznika nebo potencidlniho zdkaznika na vysledku ¢innosti souvisejici s distribuci pojisténi;

b) ma potencidl ovlivnit vysledek distribu¢ni ¢innosti na tkor zdkaznika.

Zprostredkovatelé pojisténi a pojistovny postupuji stejnym zptisobem ve snaze urcit stfet zajma mezi zakazniky.

2. Pro dcely posouzeni podle odstavce 1 zohledni zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny jako minimdalni kritéria
nésledujici situace:

a) je pravdépodobné, ze zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna, pfislusnd osoba nebo jakdkoli osoba s nimi pfimo
¢i neptimo spojend kontrolou ziskd finan¢ni prospéch nebo se vyhne finan¢nf ztrdté na dkor zdkaznika;

b) zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna, piislusnd osoba nebo jakdkoli osoba s nimi pfimo ¢i nepiimo spojend
kontrolou md finan¢ni ¢i jinou pobidku s cilem upfednostnit zdjem jiného zdkaznika nebo skupiny zdkaznika pfed
zdjmem daného zdkaznika;

c) zprostredkovatel pojisténi nebo pojistovna, piislusnd osoba nebo jakdkoli osoba pimo ¢ nepfimo spojend se
zprostiedkovatelem pojisténi nebo pojistovnou kontrolou se vyznamné podili na fizeni nebo vyvoji pojistnych

produktl s investi¢ni slozkou, zejména v piipadé, Ze tato osoba md vliv na cenu téchto produktd nebo jejich
distribu¢ni ndklady.

Cldnek 4

Postupy k omezeni mozZnosti stfetu zdjmi

1. Pro tcely ¢ldnku 27 smérnice (EU) 2016/97 se ocekavd, ze zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny zfidi, budou
provadét a udrzovat a¢inné postupy k omezeni moznosti stietu zdjmd, které jsou stanoveny pisemné a které odpovidaji
velikosti a organizaci zprostiedkovatele pojisténi a pojistovny i povaze, rozsahu a sloZitosti jejich podnikani.

Pokud je zprosttedkovatel pojisténi nebo pojistovna soudasti skupiny, tyto postupy zohledni také okolnosti, jichz si je
zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna nebo by mél byt védom a jeZz mohou vyvolat stfet zdjmd v disledku
struktury a podnikatelskych ¢innosti dalich ¢lenti skupiny.

2. Postupy k omezeni moznosti stietu zdjmt pfijaté v souladu s odstavcem 1 obsahuji:

a) s odkazem na konkrétni provadéné ¢innosti souvisejici s distribuci pojisténi okolnosti, které predstavuji nebo mohou
vyvoldvat stfet zdjma, jenZ s sebou nese riziko poskozeni zdjmt jednoho nebo vice zdkaznik;

b) postupy, které se maji dodrZovat, a opatfent, kterd je nutno ptijmout k zvladani téchto stfetti a pfedchdzet tomu, aby
poskodily zdjmy zdkaznika.

Cldnek 5
Postupy a opatfeni v rdmci postupii k omezeni moZnosti stietu zdjmi

1. Postupy a opatfeni uvedené v ¢l. 4 odst. 2 pism. b) jsou imérné velikosti a ¢innostem zprostiedkovatele pojisténi
nebo pojistovny a skupiny, do niz patif, i riziku poskozeni zdjmii zdkaznikd.
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Postupy, jez maji byt dodrZeny, a opatfent, jezZ maji byt pFijata podle ¢l. 4 odst. 2 pism. b), zahrnuji p¥ipadné toto:

a) ¢inné postupy k zamezeni ¢ kontrole vymény informaci mezi piislu§nymi osobami vykondvajicimi ¢innosti, které
s sebou nesou riziko stietu z4jmd, pokud by vyména informaci mohla poskodit zdjmy jednoho nebo vice zdkaznikd;

b) samostatny dohled nad piislusnymi osobami, mezi jejichz hlavni dkoly patii vykondvani ¢innosti jménem zdkaznikt
nebo poskytovani sluzeb zdkaznikiim, jejichz zdjmy mohou byt ve stfetu nebo ktefi zastupuji odlisné zdjmy, jez
mohou byt ve stietu, véetné zajmt zprostiedkovatele pojisténi nebo pojistovny;

¢) odstranéni piimé vazby mezi platbami, véetné odméiiovani, uréenymi piislusnym osobdm, které se zabyvaji jednou
¢innosti, a platbami, véetné odménovani, uréenymi odlisnym pfislusnym osobdm, které se zabyvaji hlavné jinou
¢innosti, pokud z téchto ¢innosti miZe vzniknout stfet zdjm;

d) opatteni, kterd zabrdni nékteré osobé nebo omez{ jeji moznost vykondvat nemistny vliv na zptsob, kterym zprostted-
kovatel pojisténi, pojistovna, jejich vedouci pracovnici ¢i zaméstnanci nebo jind osoba s nimi p¥{mo ¢ nepfimo
spojend prostiednictvim kontroly uskutectiuje ¢innosti souvisejici s distribuci pojisténs;

e) opatfeni k prevenci nebo kontrole soubézného ¢i postupného zapojeni prisluiné osoby do samostatnych ¢innosti
souvisejicich s distribuci pojisténi, pokud toto zapojeni maZze byt na Gjmu Fadného zvladani stfetd zdjmd;
f) zasady pfijimdni a poskytovani darti a vyhod jasné vymezujici, za jakych podminek lze pfijimat nebo poskytovat

dary a vyhody a jak postupovat pfi pfijimani a poskytovani darti a vyhod.

2. Jestlize zprosttedkovatelé pojisténi a pojistovny mohou prokazat, Ze opatfeni a postupy uvedené v prvnim odstavci
nejsou natolik pfiméfené, aby zajistily vykon ¢innosti souvisejici s distribuci pojisténi v souladu s nejlepsim zdjmem
zdkaznika, aniZ by tato ¢innost byla ovlivnéna protichiidnymi zajmy zprostiedkovatele pojisténi, pojistovny nebo jiného
zdkaznika, pfjmou zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny za timto ucelem odpovidajici alternativni opatfeni
a postupy.

Cldnek 6
Sdélovini st¥etu zdjmit

1. Zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny se nesmi nadmérné spoléhat na sdélovani stfetu zdjml a zajisti, aby
sdélovani stfetu zdjmt zdkazniktim podle ¢l. 28 odst. 2 smérnice (EU) 2016/97 bylo nejzazsim opatfenim, které se
vyuzZije pouze v piipadech, kdy G¢innd organizacni a administrativni opatfeni zavedend zprostfedkovatelem pojisténi
nebo pojistovnou za tGcelem prevence nebo zvlddini stietu zdjmi v souladu s ¢lankem 27 smérnice (EU) 2016/97
nestaci k tomu, aby s pfiméfenou jistotou zajistila, Ze rizikim poskozeni z4jmua zdkaznika bude zabranéno.

2. Pro ucely sdélovani stfetu z4jmi zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny ucini veskerd z ndsledujicich opatfent:

a) poskytnou konkrétni popis daného stietu zdjm;

b) vysvétli obecnou povahu a zdroje stfetu zdjmd;

c) vysvétli spotiebiteli rizika, kterd ze stfetu z4jmua vyplyvaji, a opatfeni pfijatd ke zmirnéni uvedenych rizik;

d) jasné uvedou, Ze organiza¢ni a administrativni opatfeni zavedend zprostfedkovatelem pojisténi nebo pojistovnou

k prevenci nebo zvldddni stfetu zdjmd nejsou dostate¢nd k tomu, aby s pfiméfenou jistotou zajistila, Ze rizikim
poskozeni z4jmu zdkaznika bude zabranéno.

Cldnek 7
Pfezkum a vedeni zdznamii

1. Pro ucely ¢lanku 27 smérnice (EU) 2016/97 zprostfedkovatelé pojisténi a pojistovny posoudi a nejméné jednou
ro¢né pravidelné ptezkoumaji postupy k omezeni moZnosti stfetu zdjmi zavedené podle ¢lanku 4 a pfijmou veskerd
vhodnd opatfeni k ndpravé pfipadnych nedostatkd.
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2. Zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny vedou a pravidelné aktualizuji zdznamy o situacich, kdy vznikl anebo
v piipadé probihajici sluzby nebo ¢innosti mizZe vzniknout stfet zdjmd, ktery s sebou nese riziko poskozeni zdjmt
zdkaznika.

Vrcholnému vedeni zprostfedkovatele pojisténi nebo pojistovny se Casto, nejméné vSak jednou roc¢né, predklddaji
pisemné zprévy o situacich uvedenych v prvnim pododstavci.

Cldnek 8
Posouzeni pobidek a systémii pobidek

1. Predpokladd se, Ze pobidka nebo systém pobidek ma 3kodlivy acinek na kvalitu piislusné sluzby poskytované

zdkaznikovi, jestlize svoji povahou a rozsahem motivuje k vykondvani ¢innosti souvisejici s distribuci pojisténi
zplisobem, ktery neni v souladu s povinnosti jednat Cestné, spravedlivé a profesiondlné v nejleps$im zdjmu zdkaznika.

2. Pro tcely posouzeni, zda pobidka nebo systém pobidek md Skodlivy acinek na kvalitu pFslusné sluzby
poskytované zdkaznikovi, provedou zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny celkovou analyzu s pfihlédnutim ke v§em
relevantnim faktortim, které mohou zvysit nebo snizit riziko $kodlivého tG¢inku na kvalitu pfislusné sluzby poskytované
zdkaznikovi, a k pipadnym organizaénim opatfenim pfijatym zprostiedkovatelem pojisténi nebo pojistovnou
vykonévajici distribu¢ni ¢innost s cilem predejit riziku skodlivého ticinku.

Zohledni zejména ndsledujici kritéria:

a) zda pobidka nebo systém pobidek muiZe motivovat k tomu, aby zprostfedkovatel pojisténi nebo pojistovna
zdkaznikovi nabidli nebo doporucili konkrétni pojistny produkt nebo konkrétni sluzbu, prestoZe by zprostiedkovatel
pojisténi nebo pojistovna mohli nabidnout jiny pojistny produkt nebo sluzbu, ktery by lépe odpovidal potiebdm
daného zakaznika;

b) zda je pobidka nebo systém pobidek zalozena vyluéné nebo pfevazné na kvantitativnich obchodnich kritériich nebo
zda plné zohlediiuje vhodnd kvalitativni kritéria, kterd odraZzeji soulad s platnymi pravnimi pfedpisy, kvalitu sluzeb
poskytovanych zdkaznikiim a spokojenost zdkaznika;

¢) hodnotu vyplacené nebo pfijaté pobidky v poméru k hodnoté poskytovaného produktu a sluzeb;

d) zda je pobidka zcela nebo prevdzné vypldcena pii uzavieni pojistné smlouvy nebo po celou dobu platnosti této
smlouvy;

e) existenci vhodného mechanismu umoziujictho ziskat pobidku zpét v ptipad¢, ze produkt zanikne nebo dojde k jeho
odkupu v rané fazi, nebo v pifpadé poskozeni zdjmir zdkaznika;

f) existenci nékteré formy pohyblivého nebo podminéného limitu ¢&i koeficientu zvysujictho hodnotu jiného druhu pii
dosazen{ ur¢itého cile vymezeného na zdkladé objemu prodeje nebo hodnoty trzeb.

KAPITOLA I
POSOUZENI VHODNOSTI A PRIMERENOSTI

ODDIL 1

Posouzeni vhodnosti
Cldnek 9
Informace potiebné pro cely posouzeni vhodnosti

1. Pro cely poskytovani poradenstvi ohledné pojistného produktu s investi¢ni slozkou podle ¢l. 30 odst. 1 smérnice
(EU) 2016/97 stanovi zprostfedkovatelé pojisténi nebo pojistovny rozsah informaci, které se od zakaznikGi nebo
potencidlnich zdkaznikd shromazduji, podle vSech znakidi poradenstvi, jez md byt zdkaznikovi nebo potencidlnimu
zdkaznikovi poskytovano.

2. Aniz je dotCena skutecnost, Ze podle ¢l. 20 odst. 1 smérnice (EU) 2016/97 musi vSechny navrhované smlouvy
odpovidat pozadavkim a potiebdm zakaznika, vyzadaji si zprostiedkovatelé pojisténi nebo pojistovny od zdkaznikd
nebo potencidlnich zdkaznikl takové informace, které budou zprostiedkovatelé pojisténi nebo pojistovny potiebovat
k tomu, aby porozuméli podstatnym skutecnostem o zdkaznikovi nebo potencidlnim zdkaznikovi a aby tak ziskali
piiméfeny zdklad pro stanoveni, Ze jejich osobni doporuceni poskytnuté zdkaznikovi nebo potencidlnimu zdkaznikovi
spliiuje vSechna z ndsledujicich kritérif:

a) odpovidd investitnim cilam doty¢ného zdkaznika nebo potencidlniho zdkaznika veetné rizikové tolerance doty¢né
osoby;
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b) odpovida finanéni situaci doty¢ného zdkaznika nebo potencidlniho zdkaznika véetné schopnosti doty¢né osoby nést
ztraty;

¢) uvadi, Ze zdkaznik nebo potencidlni zdkaznik md potfebné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic v souvislosti
s ur¢itym druhem produktu nebo sluzby.

3. Je-i to vhodné, informace o finan¢ni situaci zdkaznika nebo potencidlntho zdkaznika vcetné schopnosti doty¢né
osoby nést ztraty zahrnuji ddaje o zdroji a vysi pravidelnych pijma doty¢ného zdkaznika nebo potencidlniho zdkaznika,
jeho aktiv, investic a nemovitost{, a o jeho pravidelnych finanénich zdvazcich. Rozsah shromazdovanych informaci
odpovida konkrétnimu druhu zvazovaného produktu nebo sluzby.

4. Je-li to vhodné, informace o investi¢nich cilech zdkaznika nebo potencidlniho zdkaznika vcetné rizikové tolerance
doty¢né osoby zahrnuji Gdaje o dobé, po kterou chce zdkaznik nebo potencidlni zdkaznik investici drZet, jeho
preferencich tykajicich se podstoupeni rizik, o jeho rizikovém profilu a o tGcelech investice. Rozsah shromazdovanych
informaci odpovida konkrétnimu druhu zvazovaného produktu nebo sluzby.

5. Jestlize zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna neziskd informace vyzadované podle ¢l. 30 odst. 1 smérnice
(EU) 2016/97, neposkytne zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna zdkaznikovi nebo potencidlnimu zdkaznikovi
poradenstvi o pojistnych produktech s investi¢ni slozkou.

6.  Pfi poskytovani poradenstvi o pojistném produktu s investi¢ni slozkou podle ¢l. 30 odst. 1 smérnice (EU) 2016/97
zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna nevydd doporuceni, pokud pro zdkaznika nebo potencidlniho zakaznika neni
zadny z produktd vhodny.

7. Pii poskytovani poradenstvi v souvislosti s vyménou podkladovych investi¢nich aktiv zprostfedkovatelé pojisténi
a pojistovny rovnéz shromdzdi potfebné informace o stdvajicich podkladovych investi¢nich aktivech zdkaznika
a doporucenych novych investi¢nich aktivech a provedou analyzu ocekdvanych ndkladii a pfinost této vymény, aby
mohly podlozenym zpiisobem prokdzat, Ze podle o¢ekdvani budou piinosy vymény vétsi nez naklady.

Cldnek 10
Spolehlivost informaci

Zprosttedkovatelé pojisténi a pojistovny piijmou piiméfend opatfeni k tomu, aby zajistili spolehlivost informaci
shromdzdénych o zdkaznicich a potencidlnich zdkaznicich pro tcely posouzeni vhodnosti. Tato opatfeni zahrnuji mimo
jiné:

a) zajisténi, aby si zdkaznici uvédomili vyznam poskytnuti pfesnych a aktudlnich informaci;

b) zajisténi, aby vSechny néstroje, jako jsou ndstroje na stanoveni profilu hodnoceni rizik nebo nastroje na posouzeni
znalosti a zkuSenosti zdkaznika pouzivané v procesu posuzovéni vhodnosti byly vhodné pro dany téel a aby byly
vhodné koncipované pro pouziti u zdkaznikd, pfi¢emz v procesu posuzovani vhodnosti je tfeba uréit a aktivné
minimalizovat ptipadnd omezent;

¢) zajisténi, aby bylo pravdépodobné, Ze zdkaznici chdpou otdzky pouzité v tomto procesu a Ze tyto otdzky pfesné
zjistuji cile a potteby zdkaznika a informace pottebné pro posouzeni vhodnosti;

d) podle potieby kroky ucinéné za uelem zajisténi konzistentnosti informaci zdkaznikd, jako je zvdzeni, zda se
v informacich od zdkaznika nevyskytuji zjevné nepfesnosti.

Cldnek 11
Komunikace se zdkazniky ohledné posouzeni vhodnosti

Pfi posuzovini vhodnosti pojistnych produktt s investiéni slozkou podle ¢l. 30 odst. 1 smérnice (EU) 2016/97
postupuji zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny jednoznacné, aby nedochdzelo k nejasnostem ohledné jejich
odpovédnosti v tomto procesu. Zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny jasné a srozumitelné informuji zdkazniky
o tom, Ze divodem posuzovini vhodnosti je umoznit, aby zprostfedkovatelé pojisténi a pojistovny mohli jednat
v nejlepsim zdjmu zakaznika.
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Cldnek 12
Automatizované poradenstvi

Odpovédnost zprostiedkovatele pojisténi nebo pojistovny za posouzeni vhodnosti podle ¢l. 30 odst. 1 smérnice (EU)
2016/97 neni omezena tim, Ze poradenstvi o pojistnych produktech s investi¢ni slozkou je poskytovano zcela ¢i z Cdsti
prostiednictvim automatizovaného ¢i poloautomatizovaného systému.

Cldnek 13
Skupinové pojisténi
V piipadé skupinového pojisténi zprosttedkovatel pojisténi nebo pojistovna zavede a provadi pravidla stanovujici, kdo
podléhd posouzeni vhodnosti, pokud je pojistnd smlouva uzaviena jménem skupiny ¢lent a jednotlivi ¢lenové nemohou
piijmout individudlni rozhodnuti o tom, Ze se pfipoji. Tato pravidla obsahuji rovnéz informace o tom, jak bude toto

posouzeni provadéno v praxi, véetné toho, od koho si vyzddat informace o znalostech a zkuSenostech, finan¢ni situaci
a investi¢nich cilech.

Zprostredkovatel pojisténi nebo pojistovna zaznamenaji pravidla zavedend podle prvniho odstavce.

Cldnek 14
ProhliSeni o vhodnosti

1. Pfi poskytovani poradenstvi o vhodnosti pojistného produktu s investicni slozkou podle ¢l. 30 odst. 1 smérnice
(EU) 2016/97 poskytnou zprostiedkovatelé pojisténi nebo pojistovny zdkaznikovi sdéleni (prohldseni o vhodnosti), které
obsahuje nésledujici:

a) souhrn poskytnutého poradenstvi;

b) informace, pro¢ je poskytnuté poradenstvi pro doty¢ného zdkaznika vhodné, a zejména, jak odpovida:
i) investiénim cilim doty¢ného zdkaznika vcetné rizikové tolerance doty¢né osoby;
i) financni situaci doty¢ného zdkaznika véetné schopnosti doty¢né osoby nést ztraty;
iii) znalostem a zkuSenostem zakaznika.

2. Zprostiedkovatelé pojisténi a pojistovny upozorni zdkaznika na to, zda bude u doporucovanych pojistnych
produktd s investi¢ni slozkou pravdépodobné potiebné, aby zakaznik pozadoval pravidelny pfezkum souvisejicich
ujedndni, a uvedou tuto informaci v prohldseni o vhodnosti.

3. Pokud zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna informuje zdkaznika, Ze bude provadét pravidelné posuzovani
vhodnosti, mohou se dalsi prohldSeni po tvodnim sjedndni sluzby zabyvat pouze zménami piislusnych sluzeb nebo
podkladovych investi¢nich aktiv a/nebo pomért zakaznika a neni tfeba v nich opakovat vSechny podrobné informace
obsazené v prvnim prohldseni.

4. Zprostredkovatelé pojisténi a pojistovny poskytujici pravidelné posuzovdni vhodnosti pfezkoumévaji v souladu
s nejlepsimi zdjmy svych zdkaznikd vhodnost doporucenych pojistnych produktd s investi¢éni slozkou alesponi jednou
ro¢né. Cetnost tohoto posuzovéni se zvySuje v zdvislosti na charakteristice zdkaznika, jako je rizikova tolerance, a na
typu doporuceného pojistného produktu s investi¢ni slozkou.

ODDIL 2

Posouzeni ptiméienosti
Cldnek 15
Postup pii posuzovini

Aniz je dotéena skutecnost, ze podle ¢l. 20 odst. 1 smérnice (EU) 2016/97 vSechny navrhované smlouvy musi
odpovidat pozadavkiim a potfebdm zdkaznika, pfi posuzovéni, zda je pojistnd sluzba nebo distribuovany produkt pro
zdkaznika pfiméfend, jak je uvedeno v ¢l. 30 odst. 2 smérnice (EU) 2016/97, stanovi zprostiedkovatelé pojisténi nebo
pojistovny, zda zdkaznik disponuje znalostmi a zkuSenostmi potfebnymi k tomu, aby porozumél rizikim souvisejicim
s nabizenou nebo poptavanou sluzbou nebo produktem.
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Cldnek 16
Nekomplexni pojistné produkty s investi¢ni slozkou

Pojistny produkt s investi¢ni slozkou se pro tcely ¢l. 30 odst. 3 pism. a) bodu ii) smérnice (EU) 2016/97 povazuje za
nekomplexny, jestlize splituje vSechna z ndsledujicich kritérif:

a) obsahuje smluvné zarucenou minimélni hodnotu v okamziku splatnosti, kterd dosahuje alesponi vyse castky
zaplacené zdkaznikem po odecteni opravnénych nakladd;

b) neobsahuje ustanoveni, podminku nebo aktiva¢ni udalost, které by mohly zdsadné zménit povahu, riziko ¢i vyplatni
profil pojistného produktu s investi¢ni slozkou;

¢) nabizi moznost odkupu nebo jiného druhu realizace tohoto pojistného produktu s investi¢ni slozkou za urcitou
hodnotu, kterd je pro zdkaznika pfijatelna;

d) neobsahuje zddné vyslovné ani implicitni poplatky, v jejichz dusledku by doslo k poskozeni zdkaznika kvali
neumérnosti téchto poplatk nakladim pojistovny, i kdyz technicky existuji piileZitosti k odkupu nebo jinému druhu
realizace tohoto pojistného produktu s investi¢ni slozkou;

e) Zadnym jinym zptsobem neobsahuje strukturu, kterd zakaznikovi ztéZuje pochopeni souvisejicich rizik.

ODDIL 3

Spolecnd ustanoveni o posuzovdni vhodnosti a pfiméfenosti
Cldnek 17
Potiebné informace od zdkaznika

1. Pro ucely ¢l. 30 odst. 1 a 2 smérnice (EU) 2016/97 nezbytné informace, které si zprostiedkovatelé pojisténi
a pojistovny zjisti o znalostech a zkuSenostech zdkaznika nebo potencidlniho zdkaznika v pFislusné oblasti investic,
zahrnuji nésledujici Gdaje, a to v mife odpovidajici charakteru zdkaznika, povaze a druhu nabizeného nebo poptdvaného
produktu nebo sluzby, véetné jejich sloZitosti a rizik z nich vyplyvajicich:

a) typy sluzeb, obchodl, pojistnych produkt s investi¢ni slozkou nebo finanénich ndstroji, které zdkaznik nebo
potencidlni zdkaznik zn4;

b) povaha, pocet, hodnota a frekvence obchodd s pojistnymi produkty s investicni slozkou nebo finanénimi ndstroji,
které zdkaznik nebo potencidlni zdkaznik provadi, a doba, po kterou jsou provadény;

vvvvvv

2. Zprostiedkovatel pojisténi nebo pojistovna neodrazuji zdkaznika nebo potencidlniho zdkaznika od toho, aby
poskytl informace vyzadované pro tGcely ¢l. 30 odst. 1 a 2 smérnice (EU) 2016/97.

3. Jestlize informace vyZadované pro tcely ¢l. 30 odst. 1 nebo 2 smérnice (EU) 2016/97 jiz byly ziskdny podle
¢lanku 20 smérnice (EU) 2016/97, zprosttedkovatelé pojisténi a pojistovny je od zdkaznika nevyzaduji znovu.

4. Zprosttedkovatelé pojisténi nebo pojistovny jsou opravnéni spolehnout se na informace poskytnuté jejich

zakazniky nebo potencidlnimi zdkazniky, ledazZe je jim zndmo nebo by jim mélo byt zndmo, Ze tyto informace jsou
zjevné zastaralé, nepfesné ¢i netplné.

Cldnek 18

Pravidelnd zpriva

1. AniZ je dotcen ¢lanek 185 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES (!), zprostiedkovatel pojisténi
nebo pojistovna poskytne zakaznikovi na trvalém nosi¢i dat pravidelnou zpravu o sluzbach poskytovanych doty¢nému
zdkaznikovi a obchodech realizovanych jménem dotyéného zakaznika.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o piistupu k pojistovaci a zajistovaci cinnosti a jejim
vykonu (Solventnost IT) (UF. vést. L 335, 17.12.2009, s. 1).
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2.V pravidelné zpravé podle odstavce 1 je uveden korektni a vyvazeny ptehled sluzeb poskytnutych doty¢nému
zdkaznikovi a obchodd realizovanych jeho jménem v pribéhu vykazovaného obdobi a v relevantnich pfipadech
i celkové ndklady souvisejici s témito sluzbami a obchody a hodnota jednotlivych podkladovych investi¢nich aktiv.

3. Pravidelnd zprdva vyzadovand podle odstavce 1 se preddva alespon jednou ro¢né.

Cldnek 19
Uchovavani zdznamii

1. AniZ je dotceno pouziti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ('), zprostiedkovatelé pojisténi
a pojistovny vedou zdznamy o posouzeni vhodnosti nebo pfiméfenosti provedeném podle ¢l. 30 odst. 1 a 2 smérnice
(EU) 2016/97. Zaznamy obsahuji informace ziskané od zdkaznika a pfipadné dokumenty sjednané se zdkaznikem,
véetné dokumentl vymezujicich préva jednotlivych stran a dalsi podminky, za nichz bude zprosttedkovatel pojisténi
nebo pojistovna poskytovat sluzby zdkaznikovi. Tyto zdznamy se uchovavaji nejméné po dobu trvani vztahu mezi
zprostfedkovatelem pojisténi nebo pojistovnou a zdkaznikem.

2.V piipadé posouzeni vhodnosti provedeného podle ¢l. 30 odst. 1 smérnice (EU) 2016/97 zdznamy déle obsahuji
nésledujict:

a) vysledek posouzeni vhodnosti;
b) doporuceni zdkaznikovi a prohldeni poskytnuté podle ¢l. 14 odst. 1 tohoto nafizenf;

¢) piipadné zmény provedené zprostiedkovatelem pojisténi nebo pojistovnou, pokud jde o posouzeni vhodnosti,
zejména piipadnou zménu rizikové tolerance zdkaznika;

d) ptipadné zmény podkladovych investi¢nich aktiv.

3.V ptipadé posouzeni piiméfenosti provedeného podle ¢l. 30 odst. 2 smérnice (EU) 2016/97 zdznamy ddle
obsahuji ndsledujict:

a) vysledek posouzeni pfiméfenosti;

b) kazdé upozornéni podané zakaznikovi, pokud byl pojistny produkt s investi¢ni slozkou posouzen jako potencidlné
neptiméfeny pro zdkaznika, zda zdkaznik Zadal, aby byla smlouva uzaviena i pfes toto upozornéni, pfipadné, zda
zprostfedkovatel pojisténi nebo pojistovna akceptovali zdkaznikv pozadavek smlouvu uzaviit;

¢) kazdé upozornéni podané zdkaznikovi, pokud zdkaznik neposkytl dostatecné informace, aby mohl zprostredkovatel
pojisténi nebo pojistovna provést posouzeni pfiméfenosti pojistného produktu s investi¢ni slozkou, zda zdkaznik
zddal, aby byla smlouva uzavfena i pfes toto upozornéni, pipadné, zda zprostfedkovatel pojisténi nebo pojistovna
akceptoval zdkaznikiv pozadavek smlouvu uzaviit.

4. Zaznamy se uchovavaji na nosi¢i dat, ktery umozni takové uloZen{ informaci, aby k nim mél p#islusny organ do

budoucna pfistup. Pfislusny orgain md k zdznamm snadny piistup, je z nich schopen jasné a presné rekonstruovat
viechny udaje a snadno zjistit vSechny zmény, opravy ¢i jind doplnéni i pivodni obsah zdznami pted témito dpravami.

KAPITOLA IV
ZAVERECNA USTANOVEN(
Cldnek 20
Vstup v platnost a pouzitelnost
Toto naifzenf vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhldseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Pouzije se ode dne 23. tinora 2018.

() Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich dajii a o volném pohybu téchto tdajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné naifzeni o ochrané osobnich tdaj)
(Utf. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).
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Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve viech ¢lenskych sttech.

V Bruselu dne 21. z4i#{ 2017

Za Komisi

piedseda
Jean-Claude JUNCKER
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