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SMERNICE

PROVADECI SMERNICE KOMISE (EU) 2015/2392
ze dne 17. prosince 2015

k nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 596/2014, pokud jde o oznamoviéni skutenych
nebo moznych poruseni tohoto nafizeni pfislusSnym orginiim

EVROPSKA KOMISE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéni Evropské unie,

s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 596/2014 ze dne 16. dubna 2014 o zneuZivani trhu
(nafizeni o zneuZivani trhu) a o zruSeni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/6/ES a smérnic Komise
2003/124[ES, 2003/125/ES a 2004/72[ES (), a zejména na ¢l. 32 odst. 5 uvedeného nafizeni,

vzhledem k témto dévodim:

(1)  Osoby, které oznamuji skute¢né nebo mozné poruseni nafizeni (EU) ¢. 596/2014 (informdtofi), mohou pfislusné
organy upozornit na nové informace a pomoci jim pti odhalovéani pfipadt zneuzivani trhu a jejich sankcionovéni.
Ochota oznamovat takové piipady viak muze byt nizsi kvali strachu z odplaty, diskriminace nebo zpfistupnéni
osobnich adaji. V této souvislosti je proto nezbytné zavést vhodnd opatieni, aby byla zajisténa celkovd ochrana
a dodrzovdni zdkladnich prév informdtori a obvinénych osob. Osoby, které pfislusnym orgdnim védomé
poskytly nespravné nebo zavadgjici informace, by nemély byt povazoviny za informdtory, a tudiz by nemély mit
moznost vyuZit ochrannych mechanismd.

(2)  Prislusné orgdny by mély umoznit anonymni poskytovani informaci a ochranné mechanismy podle této smérnice
by se mély rovnéz vztahovat na pfipady, kdy se anonymni informdtor rozhodne odhalit svou totoZnost
piislusnému orgdnu pozdéji. Informdtofi by méli mit moznost poskytnout informace bud vnitfnimi postupy,
existuji-li, nebo piimo pfislusnému organu.

(3)  Bude nutné urcit konkrétni pracovniky piislusnych orgdnt, kteff budou odborné vyskoleni mimo jiné o platnych
pravidlech pro ochranu udajii a ktefi budou vyfizovat ozndmeni o poruSeni nafizeni (EU) ¢. 596/2014
a zajisfovat komunikaci s oznamovatelem, jakoZ i pfijimat v reakci na ozndmeni vhodnd néslednd opatfeni.

(4)  Osoby, které hodlaji ozndmit skute¢né nebo mozné poruseni nafizeni (EU) ¢. 596/2014, by mély byt schopny
ucinit informované rozhodnuti o tom, zda, jak a kdy informace ozndmit. Pfislusné organy by proto mély
zvefejnit a udinit snadno ptistupné informace o dostupnych prostiedcich komunikace s danymi organy,
o platnych postupech a o urcenych pracovnicich daného orgdnu, ktef{ se ozndmenimi o poruseni zabyvaji.
Vsechny informace tykajici se oznamovani poruseni by mély byt transparentni, snadno srozumitelné a spolehlivé,
aby oznamovdni poruseni podporovaly, a nikoli od ného odrazovaly.

(5)  V zdjmu G¢inné komunikace s uréenymi pracovniky je nezbytné, aby p¥islusné orgny zavedly a pouZivaly rtizné
prostiedky komunikace, které by mély byt uzivatelsky vstiicné a umoziiovat komunikaci formou pisemnou,
ustni, elektronickou i neelektronickou.

(6)  Je dulezité, aby postupy na ochranu osob zaméstnanych na zdkladé pracovni smlouvy bez ohledu na povahu
jejich pracovniho vztahu a na to, zda pobiraji odménu za praci, které ozndmi poruseni nebo které jsou obvinény
z porudeni nafizeni (EU) ¢ 596/2014, chranily tyto osoby pied odplatou, diskriminaci nebo jinymi druhy
piimého & nepfimého nespravedlivého zachdzeni. Nespravedlivé zachdzeni mize mit velmi odlisné podoby
v zdvislosti na okolnostech. Jednotlivé pfipady proto budou muset byt posuzoviny podle pravidel pro feseni
sporti nebo v ramci soudnich fizeni podle vnitrostitniho prava.

() Uf.vést.L173,12.6.2014,s. 1.
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(7)  Clenské stity by mély zajistit, aby pifslusné organy zavedly odpovidajici ochranné postupy pro zpracovavani
ozndmeni o poruseni a osobnich tdaji nahldsenych osob. Tyto postupy by mély zajistit, aby totoZnost kazdého
oznamovatele a nahldSené osoby byla chrdnéna ve viech fazich fizeni. V nezbytnych piipadech a v pfiméfeném
rozsahu neni touto povinnosti dotcena povinnost zvefejnit informace, pokud to vyzaduji pravni pfedpisy Unie
nebo ¢lenskych stitt pod podminkou vhodnych ochrannych opatfeni podle téchto pravnich pfedpist, véetné
piipadt vysetfovani nebo soudnich Fizeni nebo za tcelem ochrany svobod jinych osob, véetné prdva nahldsené
osoby na obhajobu.

(8)  Je velmi dilezité a nutné, aby uréeni pracovnici ptislusného organu a jini jeho pracovnici, ktef{ ziskaji piistup
k informacim poskytnutym piislusnému organu oznamovatelem, dodrzovali povinnost zachovavat profesni
tajemstvi a divérnost pii preddvani ddaji jak uvnitf, tak vné piislusného orgdnu, véetné piipadi, kdy pfislusny
organ v souvislosti s ozndmenim o poruSeni zahdji $etfeni nebo vySetfovini nebo navazujici ¢innosti vedouci
k prosazeni pravidel.

(9)  Clenské stity by mély zajistit nalezité vedeni zdznamii o vSech ozndmenich o poruseni a dohledatelnost kazdého
ozndmeni v ramci pislusného orgdnu, jakoZ i to, aby informace ziskané prostfednictvim ozndmeni mohly byt
tam, kde je to vhodné, pouzity jako diikazy pii vyméhani préva. Clenské stity by mély zajistit soulad se smérnici
95/46/ES Evropského parlamentu a Rady (') a vnitrostdtnimi pravnimi pfedpisy, kterymi se smérnice 95/46/ES
provadi.

(10) Ochrana osobnich tdaji oznamovatele a nahldSené osoby je zdsadni podminkou, aby se zabranilo nesprave-
dlivému zachizeni & poskozeni povésti v disledku zpiistupnéni osobnich tdajd, zejména ddaji odhalujicich
totoznost dot¢ené osoby. Proto vedle vnitrostdtnich pravnich predpistt o ochrané dajti, které provadéji smérnici
95/46/ES, by pfislusné organy mély zavést odpovidajici postupy ochrany ddajd, které jsou zvldsté zaméfeny na
ochranu oznamovatele a nahld$ené osoby a jejichz soucdsti by mél byt zabezpeceny systém v rdmci pifslusného
orgdnu s omezenymi pristupovymi pravy pouze pro povéfené pracovniky.

(11) Muaze byt nutné, aby pfislusny organ pieddval osobni ddaje souvisejici s ozndmenimi o poruseni kvili jejich
vyhodnoceni a provedeni potiebného Setfeni a donucovacich opatteni. Pfi preddvani ddajii v ramci piislusného
organu nebo tetim strandm by piislu§né organy mély zachovévat nejvyssi moznou davérnost v souladu s vnitro-
statnimi pravnimi pfedpisy.

(12) Prava osoby obvinéné z poruseni nafizeni (EU) ¢ 596/2014 by meéla byt chrdnéna tak, aby se zabrénilo
poskozeni povésti nebo jinym negativnim disledkiim. Kromé toho by v kazdé fizi postupu ndsledujicim po
ozndmeni poruSeni méla byt plné respektovdna priva nahldSené osoby na obhajobu a pfistup k opravnym
prostiedkim. Clenské stity by mély zajistit prévo nahldsené osoby na obhajobu, véetné prava na piistup ke spisu,
prava byt vyslechnut a prava vyuzit G¢inny opravny prostfedek proti rozhodnuti tykajicimu se této osoby podle
platnych postupli stanovenych vnitrostdtnimi pravnimi ptedpisy v rdmci vySetfovani nebo ndslednych soudnich
fizenl.

(13) Postupy piislusnych orgdnti by mély byt pravidelné a nejméné jednou za dva roky pfezkoumdny, aby bylo
zaruceno, Ze jsou piiméfené a aktudlni, a tedy slouzi svému Gcelu. Za timto Gcelem je dileZité, aby pfislusné
organy své zkuSenosti vyhodnocovaly a aby se zapojily do vymény zkuSenosti a osvéd¢enych postupt s jinymi
piislusnymi organy.

(14)  Vzhledem k tomu, Ze podrobnd pravidla na ochranu informdtort by ¢lenskym statim ztiZila zajistén{ slucitelnosti
a funkéniho souladu s vnitrostitnimi systémy, v¢etné administrativnich, procedurdlnich a institucionalnich
aspektl, je zapottebi, aby provadéci akt vykazoval urcitou miru flexibility. Této flexibility by bylo nejlépe
dosazeno prostiednictvim smérnice misto nafizeni, a tudiz se jako nejvhodnéjsi nastroj jevi smérnice, nebot cilem
je umoznit ¢lenskym statim a¢inné pfizpusobit rezim oznamovani poruSeni svym vnitrostatnim systémim
veetné instituciondlniho rdmce.

(15) Vzhledem k tomu, Ze nafizeni (EU) ¢. 596/2014 se pouzije ode dne 3. Cervence 2016, je vhodné, aby clenské
stity provedly ustanoveni tykajici se této smérnice a zacaly je pouzivat ode dne 3. ¢ervence 2016.

(16) Opatieni stanovend touto smérnici jsou v souladu se stanoviskem Evropského vyboru pro cenné papiry,

(') U vést.L281,23.11.1995,s. 31.
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PRIJALA TUTO SMERNICE:

KAPITOLA 1

PREDMET A DEFINICE
Cldnek 1
Pfedmét

Tato smérnice stanovi pravidla upfesiiujici postupy uvedené v ¢l. 32 odst. 1 nafizeni (EU) ¢. 596/2014, véetné zptisobli
oznamovani a naslednych opatfeni a opatfeni na ochranu osob zaméstnanych na zdkladé pracovni smlouvy a na
ochranu osobnich tdaja.

Cldnek 2
Definice

Pro tcely této smérnice se rozumt:

1) ,oznamovatelem“ osoba, kterd pfislusnému orgdnu oznamuje skutené nebo mozné poruseni nafizeni (EU)
¢. 596/2014;

2) ,nahldsenou osobou“ osoba, kterd je oznamovatelem obvinéna z poruSeni nebo pokusu o poruseni nafizeni (EU)
& 596/2014;

3) ,ozndmenim o poruSeni“ ozndmen{ podané oznamovatelem piislusnému orginu tykajici se skute¢ného nebo
mozného poruseni nafizeni (EU) ¢. 596/2014.

KAPITOLA TI
POSTUPY TYKAJICI SE PRIJIMANI OZNAMENI O PORUSENI A NASLEDNYCH OPATRENI{
Cldnek 3
Urceni pracovnici

1. Clenské stity zajisti, aby pfislusné orgény urcily pracovniky, kteff budou ozndmeni o poruseni vyfizovat (,uréenf
pracovnici®). Uréeni pracovnici musi byt pro tG¢ely vyfizovani ozndmeni o poruseni proskoleni.

2. Ur¢eni pracovnici plni tyto funkce:
a) poskytuji osobdm, které vyjadii zdjem, informace o postupech pro oznamovani porusen;
b) piijimaji ozndmeni o poruseni a naslednd opatfen;

¢) udrzuji kontakt s oznamovatelem, pokud uved! totoZnost.

Cldnek 4
Informace tykajici se pfijimdni ozndmeni o poruSeni a ndslednych opatfeni

1. Clenské stity zajisti, aby pifslusné orgdny na svych internetovych strdnkdch v samostatném, snadno nalezitelném
a dostupném oddilu zvefejnily informace tykajici se pfijimani ozndmeni o poruseni uvedené v odstavci 2.
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2. Informace uvedené v odstavci 1 zahrnuji vie nize uvedené:

a) prostiedky komunikace pro pfijimdni ozndmeni o poruseni a ndslednych opatfeni a pro kontaktovdni urcenych
pracovniki v souladu s ¢l. 6 odst. 1, véetné:

1) telefonnich ¢isel a informace, zda jsou hovory pii vyuzivani téchto telefonnich linek zaznamendvany, ¢i nikoli;

2) vyhrazenych elektronickych a postovnich adres pro kontaktovani uréenych pracovnikt, které jsou bezpecné
a zajistuji davérnost;

b) postupy tykajici se ozndmeni o poruseni uvedené v ¢lanku 5;

¢) rezim ochrany informaci vztahujici se na ozndmeni o poruseni v rdmci postupt tykajicich se ozndmeni o poruseni
uvedenych v ¢lanku 5;

d) postupy na ochranu osob zaméstnanych na zdkladé pracovni smlouvy;

e) prohldseni, které jasné vysvétluje, Ze u osoby pfeddvajici informace pislusnému orgdnu v souladu s nafizenim (EU)
¢. 596/2014 se ma za to, Ze neporusuje Zddné omezeni tykajici se zp¥istupiiovani informaci vyplyvajici ze smlouvy
nebo pravniho ¢&i sprévntho predpisu a Ze ji v souvislosti s timto zpfistupnénim informaci nevznikd 7ddnd

odpovédnost jakéhokoli druhu.

3. Piislusné orgdny mohou na svych internetovych strankdch zvefejnit podrobnéjsi informace uvedené v odstavci 2
tykajici se pHjimani ozndmeni o poruseni a ndslednych opatfeni.

Cldnek 5
Postupy tykajici se ozndmeni o poruseni

1.V postupech tykajicich se ozndmeni o poruseni podle ¢l. 4 odst. 2 pism. b) musi byt jasné uvedeny viechny tyto
informace:

a) informace, Ze ozndmeni o poruseni mize byt rovnéZ poddno anonymné;

b) zptisob, jakym muze pifslusny orgdn pozadovat, aby oznamovatel objasnil ozndmené informace nebo poskytl
dodate¢né informace, které jsou mu dostupné;

¢) druh, obsah a casovy rdmec pro zpétnou vazbu o vysledcich ozndmeni o poruseni, které miZe oznamovatel po
ozndmeni ocekdvat;

d) rezim ochrany informaci vztahujici se na oznidmeni o poruseni, v¢etné podrobného popisu okolnosti, za nichz
mohou byt divérné tdaje oznamovatele zpfistupnény v souladu s ¢lanky 27, 28 a 29 natizeni (EU) ¢. 596/2014.

2. Podrobny popis uvedeny v odst. 1 pism. d) musi zajistit informovanost oznamovatele o mimorddnych p¥ipadech,
kdy divérnost Gdajii nelze zajistit, véetné piipadti, kdy je zptistupnéni ddaji nezbytnou a pfiméfenou povinnosti
vyplyvajici z pravnich ptredpistt Unie nebo vnitrostdtnich pravnich pfedpisti v souvislosti s vySetfovanim nebo néslednym
soudnim fzenim nebo za tcelem ochrany svobod jinych osob, véetné prava nahldsené osoby na obhajobu, a v kazdém
piipadé za podminky nélezitych ochrannych opatieni podle uvedenych pravnich predpist.

Cldnek 6

Urcené prostiedky komunikace

1. Clenské stity zajisti, aby pro pfijimdni ozndmeni o poruSeni a ndslednych opatieni pfislusné orgdny ziidily
nezdvislé a samostatné prostiedky komunikace, které jsou bezpecné a zajistuji diavérnost (,urcené prostiedky
komunikace*).
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2. Urcené prostiedky komunikace se povazuji za nezdvislé a samostatné, spliuji-li vSechna tato kritéria:

a) jsou oddéleny od obecnych prostiedkd komunikace ptislusného organu, véetné téch, které piislusny orgdn pouziva
k interni komunikaci a komunikaci se tfetimi stranami pfi své bézné ¢innosti;

b) jsou navrzeny, vytvofeny a pouZziviny zpusobem, ktery zajiStuje dplnost, celistvost a davérnost informaci a brani
pfistupu neopravnénych pracovnikil pfislusného organu;

¢) umoznuji dlouhodobé uchovavani informaci v souladu s ¢linkem 7 za tcelem piipadného dalsiho vysetfovani.

3. Ur¢ené prostfedky komunikace musi umoziiovat oznamovéni skute¢nych nebo moznych poruseni pfinejmensim
vSemi témito zplsoby:

a) pisemnym ozndmenim v elektronické ¢i papirové podobg;
b) dstnim ozndmenim prostiednictvim telefonu se zdznamem hovoru, ¢i bez ného;
¢) osobnim setkdnim s uréenym pracovnikem piislusného organu.

4. Pred pfijetim ozndmeni o poruSeni nebo nejpozdéji v okamziku jeho pfijeti poskytne pfislusny orgdn
oznamovateli informace uvedené v ¢l. 4 odst. 2.

5. Piislusné organy zajisti, Ze ozndmeni o poruseni obdrZené jinym zpiisobem neZ prostfednictvim urcenych
prostiedktl komunikace uvedenych v tomto ¢lanku, bude bezodkladné beze zmény prostfednictvim uréenych prostiedkt
komunikace pfeddno urc¢enym pracovnikiim prislusného organu.

Cldnek 7
Vedeni ziznami o pfijatych ozndmenich
1. Clenské stity zajisti, aby pfislusné organy vedly zdznamy o kazdém pfijatém ozndmeni o poruseni.

2. Piislusné organy neprodlené potvrdi pfijeti pisemného ozndmeni o poruseni na postovni ¢i elektronickou adresu,
kterou oznamovatel uved], ledaze by oznamovatel vyslovné pozddal jinak nebo pokud by se pfislusny orgin divodné
domnival, Ze potvrzeni pfijeti pisemného ozndmeni by ohrozilo ochranu totoZnosti oznamovatele.

3. Jestlize je pro ozndmeni poruseni pouzita telefonni linka se zdznamem hovort, je pfislusny organ opravnén dstni
ozndmeni zdokumentovat formou:

a) zvukového zdznamu hovoru v trvalé a dohledatelné podobé, nebo

b) uplného a presného piepisu hovoru vypracovaného urcenymi pracovniky piislusného orgdnu. V piipadech, kdy
oznamovatel uvedl svou totoZnost, nabidne mu pfislusny orgdn moznost piepis hovoru zkontrolovat, opravit
a odsouhlasit svym podpisem.

4. Jestlize je pro ozndmeni poruseni pouzita telefonni linka bez zdznamu hovort, je pislusny orgdn oprdvnén Gstni
ozndmeni zdokumentovat formou ptesného zdpisu o hovoru vypracovaného uréenym pracovnikem piislusného organu.
V ptipadech, kdy oznamovatel uved! svou totoZnost, nabidne mu piislusny orgdn moznost zdpis o hovoru zkontrolovat,
opravit a odsouhlasit svym podpisem.

5. Jestlize osoba pozaduje pro ozndmeni poruseni osobni setkdni s ur¢enymi pracovniky p¥islusného orgdnu podle
¢l. 6 odst. 3 pism. c), pFislusné orgdny zajisti, aby o setkdni byly vypracovdny a uchovaviny tplné a presné zdznamy
v trvalé a dohledatelné podobé. P¥islusny orgdn je oprdvnén zdokumentovat setkdni formou:

a) zvukového zdznamu rozhovoru v trvalé a dohledatelné podobé, nebo
b) presného zdpisu ze setkdni vypracovaného urcenymi pracovniky pfislusného organu. V piipadech, kdy oznamovatel

uvedl svou totoZnost, nabidne mu pfisluiny orgdn moznost zdpis ze setkdni zkontrolovat, opravit a odsouhlasit svym
podpisem.
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Cldnek 8
Ochrana osob zaméstnanych na zdkladé pracovni smlouvy

1. Clenské stity zavedou postupy, které zajisti G¢innou vyménu informaci a spoluprdci mezi ptislusnymi orgdny
a jinymi relevantnimi orgdny zapojenymi do ochrany osob zaméstnanych na zdkladé pracovni smlouvy, které ozndmi
porudeni nafizeni (EU) ¢. 596/2014 piislusnému orgdnu nebo jsou z takového poruseni obvinény, pfed odplatou,
diskriminaci nebo jinymi druhy nespravedlivého zachdzeni, k némuz dochdzi v disledku ozndmeni poruseni nafizeni
(EU) €. 5962014 nebo v souvislosti s nim.

2. Postupy uvedené v odstavci 1 zajistuji alespor:

a) pristup oznamovatele k ucelenym informacim a poradenstvi tykajicim se opatfeni a postupil, které jsou k dispozici
podle vnitrostatntho prdva na ochranu proti nespravedlivému zachdzeni, véetné postupti pro ndrokovani penézitych
néhrad;

b) piistup oznamovatele k G¢inné pomoci od piislusnych organti ve vztahu k jinym relevantnim orgdniim zapojenym
do jeji ochrany proti nespravedlivému zachdzeni, v¢etné potvrzeni postaveni informdtora v ptipadé pracovnépravnich
sporti.

Cldnek 9
Postupy ochrany osobnich ddaji

1. Clenské stity zajisti, aby piislusné orgdny uchovavaly zdznamy podle ¢ldnku 7 v diivérném a zabezpeceném
systému.

2. Pristup do systému uvedeného v odstavci 1 podléhd omezenim, na jejichz zdkladé jsou uchovavané udaje
k dispozici pouze pracovnikim piislusného organu, pro néz je piistup k témto ddajim nezbytny k plnéni jejich
sluZebnich povinnosti.
Cldnek 10
Pfeddvani ddaji uvnitf a vné pfislusného orginu

1. Clenské stity zajisti, aby pfislusné organy zavedly odpovidajici postupy pro pieddvani osobnich tdajti
oznamovatele a nahldené osoby uvnitf a vné pfislusného orgdnu.

2. Clenské stéty zajisti, aby pieddvanim tdajii tykajicich se ozndmeni o poruseni uvnitf nebo vné piislusného orgénu
nedoslo p¥imo ani nepiimo k odhaleni totoZnosti oznamovatele nebo nahldSené osoby nebo ke zpfistupnéni jinych
odkazti na okolnosti, které by umoznily vyvodit totoZnost oznamovatele nebo nahldsené osoby, ledaze je takové piedani
v souladu s rezZimem ochrany informaci uvedenym v ¢l. 5 odst. 1 pism. d).

Cldnek 11

Postupy ochrany nahldsenych osob

1. Pokud totoznost nahldsené osoby neni vefejné zndma, zajisti dotéeny clensky stdt, aby jeji totoZnost byla chranéna
pfinejmensim stejnym zptusobem jako totoZnost osoby, kterd je pfedmétem vySetfovani ze strany piislusného orgdnu.

2. Pro ochranu totoZnosti nahldsenych osob se pouZiji postupy stanovené v ¢lanku 9.

Cldnek 12
Pfezkum postupti pFislu$nymi orginy
Clenské stdty zajisti, aby piislusné orgdny své postupy pro piijiméni ozndmeni o poruseni a naslednych opatieni

pravidelng, nejméné vsak jednou za dva roky, pfezkoumdvaly. PH prezkumu postupt vezmou pfislusné orgdny v dvahu
své zkuSenosti i zkuSenosti jinych prislusnych orgdnd a postupy upravi v souladu s vyvojem trhu a technologii.
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KAPITOLA 1II

ZAVERECNA USTANOVENI
Cldnek 13
Provedeni

Clenské stdty pfijmou a zvefejni prdvni a sprévni piedpisy nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici do
3. Cervence 2016. Neprodlené sdéli Komisi jejich znéni.

Budou tyto piedpisy pouZzivat od 3. Cervence 2016.

Tyto pfedpisy pfijaté clenskymi stity musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pfi
jejich tfednim vyhldseni. Zptisob odkazu si stanovi ¢lenské staty.

Cldnek 14
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhlaseni v Utednim véstniku Evropské unie.

Cldnek 15
Urceni

Tato smérnice je uréena ¢lenskym statam.

V Bruselu dne 17. prosince 2015.

Za Komisi
piedseda
Jean-Claude JUNCKER
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