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NARIZENI

PROVADECI NARIZENI KOMISE (EU) ¢&. 1203/2012

ze dne 14. prosince 2012

o oddéleném prodeji regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb v Unii

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKA KOMISE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie,

s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 531/2012 ze dne 13. ¢ervna 2012 o roamingu ve vefejnych
mobilnich komunika¢nich sitich v Unii (!), a zejména na ¢l. 5
odst. 2 uvedeného naifzeni,

po konzultaci se Sdruzenim evropskych regula¢nich orgdni
v oblasti elektronickych komunikaci,

vzhledem k témto ddévodim:

Natizeni (EU) ¢. 531/2012 zavadi pojem oddéleny prodej
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb.
Zaprvé, ¢l. 4 odst. 1 nafizeni (EU) ¢. 531/2012 uklada
domovskym poskytovatelim povinnost umoznit svym
zdkaznikam piistup k regulovanym roamingovym hlaso-
vym, SMS a datovym sluzbdm poskytovanym jako
balicek  kterymkoli  alternativnim  poskytovatelem
roamingu. Déle ustanoveni o oddéleném prodeji regulo-
vanych maloobchodnich roamingovych sluzeb v ¢l 4
odst. 1 stanovi, Ze domovsky poskytovatel ani poskyto-
vatel roamingu nesmi branit zdkaznikim v pfistupu
k regulovanym roamingovym datovym sluzbdm posky-
tovanym alternativnim poskytovatelem roamingu pfimo
v navstivené siti.

S cilem zajistit disledné a soubézné provadéni oddéle-
ného prodeje regulovanych maloobchodnich roamingo-
vych sluzeb v celé Unii nafizeni (EU) ¢ 531/2012
stanovi, Ze Komise prostfednictvim provadécich aktd
pfijme podrobnd pravidla upravujici povinnost infor-
movat roamingové zdkazniky o moznosti zvolit si

() Uf. vést. L 172, 30.6.2012, s. 10.

alternativniho poskytovatele roamingu a pravidla tykajici
se technického feSeni pro zavedeni oddéleného prodeje
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb.

V souladu s ¢l. 5 odst. 4 nafizeni (EU) ¢. 531/2012
technické feSeni pro zavedeni oddéleného prodeje regu-
lovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb mize za
tcelem splnéni kritérii uvedenych v ¢l. 5 odst. 3 nafizeni
(EU) €. 531/2012 kombinovat jednu nebo vice technic-
kych moznosti. Pokud tedy nebude mozné splnit vSechna
dand kritéria v rdmci jediné technické moznosti, bude
nutné pouzit vice technickych moznosti. Toto nafizeni
by mélo stanovit podrobnd pravidla upravujici technické
feSeni, jez zohledni pozadavky, podle nichz maji
domovsti poskytovatelé rozmistit sitové prvky a posky-
tovat souvisejici sluzby v rdmci kazdé technické
moznosti, tak aby byl zajistén pfistup k témto zafizenim
nezbytny k tomu, aby alternativni poskytovatelé
roamingu mohli nabizet oddélené roamingové sluzby
a aby bylo mozné prechdzet mezi vysilajicim a pfijima-
jicim poskytovatelem roamingu.

Soucasné by technické feSeni mélo umoznit splnéni
povinnosti uvedenych v ¢l. 4 odst. 1 nafizeni (EU)
¢. 531/2012. Technické feSeni by tak mélo zajistit jak
moznost piistupu zdkazniki k regulovanym roamin-
govym hlasovym, SMS a datovym sluzbim poskyto-
vanym jako balicek kterymkoliv alternativnim poskytova-
telem roamingu, tak splnéni povinnosti domovskych
poskytovateli a poskytovateld roamingu nebranit
zakaznikam v piistupu k regulovanym roamingovym
datovym sluzbdm poskytovanym alternativnim poskyto-
vatelem roamingu pfimo v navstivené siti.

V soucasné dobé vsechny maloobchodni roamingové
sluzby poskytuje spolecné s vnitrostdtnimi mobilnimi
komunika¢nimi sluzbami domovsky poskytovatel. Naii-
zeni (EU) ¢ 531/2012 umoZiiuje roamingovému
zdkaznikovi zvolit si alternativniho  poskytovatele
roamingu pro regulované roamingové sluzby poskyto-
vané jako balicek a ziskat tyto roamingové sluzby oddé-
lené od vnitrostdtnich mobilnich sluzeb. V tomto ohledu
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roamingovy zdkaznik uzavird smlouvu o poskytovani
téchto sluzeb s alternativnim poskytovatelem roamingu.

Pro zavedeni oddéleného prodeje roamingovych sluzeb
v balicku existuje nékolik technickych moznosti, v¢etné
dudlniho kédu mezindrodni identifikace mobilniho tcast-
nika (International Mobile Subscriber Identity, IMSI) (dvou
oddélenych koda IMSI na téze karté SIM) a jednoduchého
kédu IMSI (sdileni jednoho kédu IMSI mezi domovskym
poskytovatelem a poskytovatelem roamingu). Technické
feSeni postavené na dudlnim kédu IMSI vyuzivd existenci
druhého profilu na karté¢ SIM roamingového zakaznika,
ktery muze alternativni poskytovatel roamingu pouZzit
pro prodej regulovanych roamingovych sluzeb, zatimco
prvni profil naddle pouzivd domovsky poskytovatel
k prodeji vnitrostatnich sluzeb a pfipadné i neregulova-
nych roamingovych sluzeb. V piipadé jednoduchého
kédu IMSI poskytuje oddélené roamingové sluzby tech-
nicky stdle domovsky poskytovatel, ktery pro alternativ-
niho poskytovatele roamingu funguje jako provozovatel
hostitelské mobilni sité. Oddélené roamingové sluzby
jsou poskytovany na velkoobchodnim zdkladé alternativ-
nimu poskytovateli roamingu, ktery je dile prodava
roamingovému zdkaznikovi na maloobchodni trovni.
Nejzakladngjsi verzi dalstho prodeje je tzv. Cisty prepro-
dej. Navic existuje fada potencidlnich vylepSeni ¢istého
pieprodeje, které alternativnimu poskytovateli roamingu
dévaji kontrolu nad tim, které navstivené sité se pouZziji
pfednostné, a tim moznost ziskat slevy na velkoobchodni
roamingové sluzby nakoupené od provozovatele hosti-
telské mobilni sit¢ na zdkladé velkoobchodnich dohod
s operdtory navstivenych siti nebo agregtnich velkoob-
chodnich operétor.

V souladu s ¢l. 5 odst. 1 nafizeni (EU) ¢ 531/2012 by
piistup k sitovym prvkim a sluzbim nezbytnym pro
oddéleny prodej regulovanych maloobchodnich roamin-
govych sluzeb mél byt poskytovan bezplatné. Ceny za
jakékoliv dalsi sluzby nad rdmec sluzeb nezbytnych pro
oddéleny prodej regulovanych maloobchodnich roamin-
govych sluzeb proto nejsou v ¢l 5 odst. 1 upraveny.
Pristup k zaf{zenim a podplrnym sluzbdm pro oddéleny
prodej regulovanych maloobchodnich roamingovych
sluzeb zahrnuje zafizeni a sluzby nezbytné pro prevod
zakaznika.

Sdruzeni evropskych regula¢nich orgdnti v oblasti elekt-
ronickych komunikaci (BEREC) provedlo odborné posou-
zeni feSeni pro zavedeni oddélenych roamingovych
sluzeb ("). Sdruzeni BEREC se domnivd, Ze pro zavedeni
dudlniho kédu IMSI je nutnd intenzivni vyvojovd ¢innost
a pHijeti odpovidajicich norem a odhaduje, ze zavddéci
naklady by si vyzddaly zna¢nou rezijni pfirdzku k malo-
obchodnim cendm. Vzhledem k tomu, Ze toto technické
feSeni by rovnéz vyzadovalo modernizaci stdvajicich
karet SIM, tak aby podporovaly dudlni kédovani IMSI,

(') BoR (12) 68 a BoR (12) 109.

(10)

(11)
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nepfedstavuje dudlni kod IMSI pro oddéleny prodej regu-
lovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb nakla-
dové efektivni ani uzivatelsky vstiicné feseni.

Naproti tomu technické feSeni postavené na jednodu-
chém koédu IMSI se s ohledem na kritéria stanovend
v ¢l. 5 odst. 3 nafizeni (EU) ¢. 531/2012 jevi jako vhod-
néjsi. Zaprvé, pokud jde o kritéria uvedend v ¢l. 5 odst. 3
pism. h), i), j) a k), lze vSechny potencidlni technické
moznosti véetné jednoduchého kédu IMSI zavést zptso-
bem, ktery by tato kritéria spliioval. Zadruhé, vzhledem
k tomu, Ze technicky budou roamingové sluzby posky-
tovany stejnym zpusobem jako dosud, a tudiz lze
ocekédvat stejné bezproblémovou uzivatelskou zkuSenost,
je jednoduchy kéd IMSI spotiebitelsky a uZzivatelsky
vstifenym feSenim. Zatfeti, naklady na zavedeni jednodu-
chého kédu IMSI jsou nizsi nez u dudlniho koédu IMSI
a neni nutnd vyrazngjsi normativni ¢innost. SdruZeni
BEREC se rovnéz domnivd, Ze pfi zavddéni jednoduchého
kédu IMSI by se nemélo narazit na zddné prekdzky.

Utinnost technického feseni postaveného na jednodu-
chém kédu IMSI z hlediska dopadit na hospodaiskou
soutéZ by mohla byt jesté vyssi, kdyby alternativni posky-
tovatelé roamingu mohli roamingovy provoz smérovat
do upfednostiované navstivené sité. Ujedndni ohledné
fizeni provozu s cilem zdokonalit technické feseni posta-
vené na jednoduchém kédu IMSI by viak byla opodstat-
nénd pouze v piipadé, Ze by zavddéci ndklady byly
umérné ocekdvanym pinosim v oblasti hospodaiské
soutéZe. Prozatim nic nenasvéd¢uje tomu, Ze by nezbytnd
opatfeni pro fizeni provozu za tcelem zdokonaleni tech-
nického feSeni vyuzivajictho jednoduché kédovani IMSI
mohla byt zavedena s pfiméfenymi ndklady do
1. Cervence 2014. V této fazi se proto technické Feseni
vyuzivajici jednoduché kédovani IMSI ve formé dalstho
prodeje roamingu povazuje za dostacujici pro splnéni
viech kritérii stanovenych v ¢l. 5 odst. 3, s vyjimkou
kritérii b) a e), kterd jsou splnéna pouze Castecné.

Ani dudlni, ani jednoduchy kod IMSI, a to ani ve zdoko-
nalené podobé, nespliiuje vSechna kritéria stanovend v ¢l.
5 odst. 3 nafizeni (EU) ¢ 531/2012. Predevs§im pak
zadné z téchto technickych feSeni neumoziuje splnit
povinnost domovskych poskytovateld a poskytovateld
roamingu nebrénit zdkaznikim v pFistupu k regulovanym
roamingovym datovym sluzbam poskytovanym alterna-
tivnim poskytovatelem roamingu pfimo v navstivené siti.
Nicméné alespon jedna technickd varianta v rdmci tech-
nického feSeni musi splnéni této povinnosti coby jedné
z povinnost{ stanovenych v ¢l. 4 odst. 1 uvedeného
nafizeni umoznit.

Soucasnd podoba a konfigurace domovskych siti takové
mistni roamingové datové sluzby neumoziiuje. K naplnéni
pozadavku naffzeni (EU) ¢ 531/2012 je proto nutné
jesté druhé technické feSeni. Aby mohly byt mistni
roamingové datové sluzby oddéleny od vnitrostitntho
balicku, nemélo by se operdtoriim navstivené sité branit
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v technickém zpracovani datového provozu roamingo-
vého zdkaznika, ale ani v poskytovani sluzby na maloob-
chodni drovni.

Na druhé strané technické feSeni postavené na jednodu-
chém koédu IMSI neumoziiuje konkurenceschopnym
zpusobem uspokojit viechny kategorie poptavky spotie-
bitelti, jako je napiiklad intenzivni vyuzivini datovych
sluzeb. JelikozZ velkoobchodni stropy pro roamingové
datové sluzby nejsou ndkladové orientované a po roce
2014 navzdory ocekdvanému snizeni velkoobchodnich
nakladd neklesnou, jevi se jako neredlné, Ze by alterna-
tivni poskytovatelé roamingu, ktef{ se musi spoléhat na
velkoobchodni roamingové datové sluzby, méli byt
schopni nabizet maloobchodni roamingové datové
sluzby uzivatelim pracujicim s velkymi objemy dat za
atraktivni ceny ve srovndni s cenami za vnitrostatni
mobilni datové sluzby. Technické feSeni, které umoznuje
splnit povinnost domovskych poskytovatelt a poskytova-
teld roamingu nebranit zdkaznikim v piistupu k regulo-
vanym roamingovym datovym sluzbdm poskytovanym
alternativnim poskytovatelem roamingu pfimo v navsti-
vené siti vSak stavi alternativni poskytovatele roamingu
do situace, kdy by méli poskytovat mistni datové roamin-
gové sluzby, tj. roamingové datové sluzby, aniz by se
opirali o velkoobchodni roamingové datové sluzby.

Maloobchodni roamingové datové sluzby v soucasné
dobé poskytuji domovsti poskytovatelé na zdkladé velko-
obchodnich smluv s operatory navstivenych siti. Roamin-
govy datovy provoz se vysild a pFijimd prostFednictvim
sit¢ radiového piistupu operdtora navstivené sité a je
smérovan mezi navstivenou a domovskou siti. Operdtor
domovské sité poskytuje pfipojeni k internetu a uctuje
roamingovému zdkaznikovi roamingové datové sluzby.
Soucasné normy o GSM/GPRS, EDGE a UMTS jiz opera-
torovi navstivené sité¢ umoziiuji technicky ovladat datovy
roamingovy provoz a poskytovat pfipojeni k internetu
bez smérovani mezi domovskou a navstivenou siti.
Nicméné podle soucasné praxe v odvétvi operdtor
domovské sité stile uGctuje zdkaznikovi roamingové
datové sluzby a operdtor navstivené sité poskytuje zpra-
covéni provozu jako velkoobchodni sluzbu domovskému
operatorovi.

Existuje nékolik zptsobt jak splnit pozadavek nebrdnit
pouzivani mistnich roamingovych datovych sluzeb.
Zékladnimi pozadavky jsou zavedeni a aktivace zpraco-
vani roamingového datového provozu v navstivené siti
a pozadavek nebranit ruénimu nebo automatickému
vybéru navstivené sité¢. Moznd vylepSeni zahrnuji Gpravy
prvkd fizeni provozu tak, aby nebyla pferusena probiha-
jici mistni roamingovéd datovd relace, a zavedeni zvlast-
nich néstrojt, jez by roamingovym zdkaznikim pomohly
s vybérem navstivené sité nebo podporovaly automaticky
vybér navstivené sité. Tyto zdkladni poZadavky by mély
umoznit rozvoj riznych obchodnich modeli poskyto-
vani jak docasnych, tak trvalych mistnich roamingovych
datovych sluzeb.

(16)

(17)

(18)

V ptipadé docasnych mistnich datovych roamingovych
sluzeb si roamingovy zédkaznik mize v dané zemi zvolit
mistniho mobilntho operdtora, ktery mu maloobchodni
roamingové datové sluzby poskytne piimo, za pfedpo-
kladu, Ze je sluzba v navstivené zemi nabizena a operdtor
navstivené sit¢ uzaviel s operdtorem domovské sité
dohodu o roamingu. Docasny charakter této sluzby
znamend, Ze sit ani koncové zafizeni nejsou pro tyto
ticely trvale nakonfigurovany, takze jakmile mistni datové
roamingové sluzby prestanou byt vyuzivany, obnovi se
ptivodni nastaveni roamingu. Tento druh sluzby by
nabidl podobnou zdkaznickou zkusenost jako bezdritové
lokalni sité, napt. WiFi, které v soucasnosti pifi pobytu
v zahrani¢{ vyuzivd fada uzivateld laptopt, chytrych
mobilnich telefon ¢i tablettl. Hlasové, SMS a jiné souvi-
sejici roamingové sluzby by byly poskytovany opera-
torem domovské sité jako obvykle, ledaze poskytovatel
roamingu v navstivené siti poskytuje i tyto sluzby.

V piipadé trvalych mistnich roamingovych datovych
sluzeb roamingovy zdkaznik uzavie smlouvu s poskyto-
vatelem mistni roamingové datové sluzby namisto posky-
tovatele roamingu vyuzivajictho domovskou sit. V tomto
piipadé by alternativni poskytovatel roamingu, napf.
operator mobilni sité ¢i druhotny prodejce, poskytoval
mistni roamingové datové sluzby a nezbytnou tech-
nickou podporu (ve formé urcitych aplikaci apod.)
roamingovym zdkaznikiim v jedné & vice zemich trvale
v ramci své vlastni oblasti pokryti a/nebo v oblasti
pokryti mobilnich operdtortl, s nimiz uzaviel smlouvu
o dalsim prodeji v dané zemi.

Jelikoz ty nejjednodussi obchodni nabidky nemusi
nejlépe splitovat pozadavek na uzivatelskou vstiicnost,
nebot vyZzaduji, aby roamingovy zdkaznik napf. zménil
nastaveni svého koncového zafizeni nebo aby prostied-
nictvim SMS zaslal kdd, ktery mu dovoli pouzit sluzbu
a vybrat navstivenou sit, lze ocekavat, ze v zdvislosti na
popularité dané sluzby poskytovatelé mistnich roamingo-
vych datovych sluzeb, dodavatelé koncovych zafizeni
a aplikaci nebo jiné subjekty vyvinou trzné orientovand
feSeni, kterd budou k uzivateldm vstiicnéjsi. Spotiebi-
telskd vstficnost mistnich roamingovych datovych sluzeb
je povazovina za dobrou diky tomu, Ze umoziuje
okamzitou volbu a okamzité odpojeni od mistnich
poskytovatelti roamingovych datovych sluzeb. Mistni
roamingové datové sluzby umoziiuji alternativnim
poskytovateltim roamingu vyuzivat vlastni infrastrukturu
a obchodni smlouvy o datovém roamingu, napf.
prostiednictvim dohod o dalsim prodeji nebo o trvalém
poskytovani mistnich roamingovych datovych sluzeb ve
vice zemich. Podle sdruzeni BEREC lze mistni roamin-
gové datové sluzby zavést pomérné rychle a z naklado-
vého hlediska efektivné, nebot nejvétsi ¢ast nakladt hradi
alternativni poskytovatelé tmérné skutecnému rozsahu
pokryti mistnimi roamingovymi datovymi sluzbami.
Jelikoz jiz byly piijaty normy pro zavedeni zpracovani
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provozu v navstivené siti, existuje vysoky stupeil intero-
perability. Technické feSeni umozujici pfistup k mistnim
roamingovym datovym sluzbdm proto spliuje vSechna
kritéria stanovend v ¢l 5 odst. 3 nafizeni (EU)
¢ 531/2012, s vyjimkou kritérii b) a e), kterd jsou
splnéna pouze ¢dstecné.

Technické FeSeni umoznujici piistup k mistnim roamin-
govym datovym sluzbdm zajistuje pouze pfistup
k roamingovym datovym sluzbam. Nespliuje proto
zcela kritérium uvedené v ¢l. 5 odst. 3 pism. e) nafizeni
(EU) ¢. 531/2012. Déle zcela nespliiuje ani kritérium pod
pismenem b), nebot se piedpokladd, ze p¥istup k mistnim
roamingovym datovym sluzbdm bude atraktivni pouze
pro datové uZivatele.

Technické feseni kombinujici obé technické varianty, tedy
jednoduché kdédovani IMSI v podobé dalstho prodeje
roamingovych sluzeb a technickou variantu umoziujici
piistup k mistnim roamingovym datovym sluzbim
v navstivené siti, spliiuje vSechna kritéria ¢l. 5 odst. 3
nafizeni (EU) ¢ 531/2012. Vzhledem k tomu, Ze ani
jednoduchy kéd IMSI, ani technickd varianta umozujici
piistup k mistnim roamingovym datovym sluzbam samy
o sobé nespliuji zcela kritéria b) a e), predstavuji
komplementdrni feSeni a kritéria b) a e) spliuji pouze,
jsou-li zkombinovéna.

V souladu s ¢l. 4 odst. 2 nafizeni (EU) ¢. 531/2012 mé
byt prechod k jinému poskytovateli roamingu proveden
bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém piipadé v co
nejkratsi mozné lhté v zévislosti na zvoleném tech-
nickém feSeni pro zavddéni oddéleného prodeje regulo-
vanych maloobchodnich roamingovych sluzeb. V piipadé
jednoduchého kédu IMSI, napiiklad pfi zméné poskyto-
vatele vnitrostdtnich sluzeb, neni po uzavieni smlouvy
s alternativnim poskytovatelem roamingu nutnd zadnd
dal3i interakce s uzZivatelem. Tato technickd varianta
umoziiuje realizovat pfechod ve stejné casové lhaté
jako prechod v rdmci vnitrostitnich sluzeb, tj. do
jednoho pracovniho dne. Proto pokud v pipadé jedno-
duchého kédu IMSI lhiita pro prevod k alternativnimu
poskytovateli roamingu nebo odchod od néj prekroci
lhitu stanovenou pro zménu v rdmci vnitrostdtnich
sluzeb, mélo by to byt povazovano za zbyte¢né prodlent,
nebot neexistuji zddné technické diivody, pro¢ by takovy
pievod mél trvat déle nez srovnatelny prevod mezi vnit-
rostatnimi sluzbami. V piipadé technického FeSeni umoz-
fujictho piistup k mistnim roamingovym datovym
sluzbdm se piedpoklddd, Ze si roamingovi zdkaznici
pro mistni roamingové datové sluzby zvoli alternativniho
poskytovatele roamingu tésné pfed tim, nez se
rozhodnou pouZit mistni roamingové datové sluzby.
Toto technické feseni umoziiuje, aby se piechod k posky-
tovateli mistnich roamingovych datovych sluzeb nebo
mezi nimi uskute¢nil okamzité po uzavieni smlouvy
s piijimajicim poskytovatelem roamingu.

(22)

(24)

(26)

Ke koordinovanému technickému zavadéni oddélenych
roamingovych sluzeb je nezbytna spoluprace a koordinace
mezi Gcastniky trhu, sdruzenim BEREC a Komisi.
Zejména je nutné piijmout koordinovany piistup
s cilem urcit piislusnd technickd rozhrani a zajistit jejich
fadnou instalaci, aby mohl byt oddéleny prodej regulo-
vanych maloobchodnich roamingovych sluzeb zaveden
v celé Unii jednotnym zplisobem a najednou. Uzite¢né
férum pro takovou koordinaci by méla poskytnout odveé-
tvova platforma pfistupnd vem dcastnikim trhu.

V zdjmu v¢asného zavedeni oddéleného prodeje regulo-
vanych maloobchodnich roamingovych sluzeb by
podniky pfed komerénim spusténim maloobchodnich
roamingovych sluzeb poskytovanych alternativnimi
poskytovateli roamingu v obdobi do 1. Eervence 2014
nemély odmitnout testovani technickych rozhrani.

V souladu s 38. bodem odiivodnéni nafizeni (EU)
¢. 531/2012 by sdruzeni BEREC ve spolupraci s piislus-
nymi zicastnénymi stranami mélo vypracovat pokyny
tykajici se technickych prvkd nezbytnych k zavedeni
oddéleného prodeje roamingovych sluzeb.

V ¢l 4 odst. 4 nafizeni (EU) ¢. 531/2012 jsou obsazena
obecnd ustanoveni o tom, jak a kdy maji byt zdkaznici
informovani o moznosti zvolit si alternativniho poskyto-
vatele roamingu. Obsah pfislusného sdéleni a mozné
zpusoby jeho prfedani spotfebiteli musi byt upfesnény,
aby se spotfebitel mohl na zdkladé poskytnutych infor-
maci sndze rozhodnout. Ke zlepSeni informovanosti
spotfebiteld o roamingovém trhu je potieba zkombi-
novat vSechny dostupné prostiedky, aby spotiebitelé
mohli ¢erpat vyhody otevieného trhu.

Aby bylo zajiténo, Ze alternativnich nabidek mohou
vyuzivat vSichni zdkaznici, méli by domovsti poskytova-
telé zajistit, aby smlouvy uzaviené nebo obnovené po
1. cervenci 2014 zdkaznikim umozilovaly zménit
poskytovatele roamingu kdykoli a bez jakychkoli
poplatkti  Gctovanych  pfeddvajicim  poskytovatelem
roamingu.

Poskytovatelé roamingu, v¢etné alternativnich poskytova-
teld roamingu, nabizejici mistni roamingové datové
sluzby by v souladu s ¢lankem 15 nafizeni (EU)
¢. 531/2012 meéli zavést mechanismy, které zajist{ trans-
parentnost a bezpecnost jimi poskytovanych datovych
sluzeb. V zdjmu zajisténi transparentnosti by poskytova-
telé roamingu méli svym roamingovym zdkaznikim
poskytnout rovnéz informace o sluzbdch, které nemusi
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byt pfi pouzivini mistnich roamingovych datovych
sluzeb k dispozici, jako napiiklad sluzby chranéné vlast-
nickym prdvem podporované vnitrostatni siti.

(28)  Opatteni tohoto nafizeni jsou v souladu se stanoviskem
Komunika¢niho vyboru,

PRIJALA TOTO NARIZENI:

Cldnek 1
Pfedmét a oblast piisobnosti

Toto nafizeni stanovi podrobnd pravidla pro oddéleny prodej
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb v celé
Unii.

Stanovi podrobnd pravidla technického feSeni pro zavadéni
oddéleného prodeje regulovanych maloobchodnich roamingo-
vych sluzeb. Rovnéz stanovi podrobna pravidla tykajici se infor-
macéni povinnosti domovskych poskytovateld vici jejich
roamingovym zdkaznikim o moznosti zvolit si roamingové
sluzby poskytované jakymkoli alternativnim poskytovatelem
roamingu.

Cldnek 2
Definice

Pro tcely tohoto nafizeni se pouZiji tyto definice:

a) ,dalsim prodejem maloobchodnich roamingovych sluzeb“ se
rozumi poskytovdni regulovanych roamingovych sluzeb
poskytovanych jako balicek a souvisejicich sluzeb, jako
jsou sluzby hlasové schranky, které jsou obvykle roamin-
govym zdkaznikim k dispozici, aniz by si museli vyménit
kartu SIM nebo mobiln{ zafizeni, v souladu s velkoobchodn{
dohodou uzavfenou mezi alternativnim poskytovatelem
roamingu a domovskym poskytovatelem;

b) ,mistni roamingovou datovou sluzbou“ se rozumi regulo-
vand roamingovéd datova sluzba poskytovand docasné nebo
trvale roamingovym zdkazniktim alternativnim poskytova-
telem roamingu pfimo v navstivené siti, aniz by si roamin-
govi zdkaznici museli vyménit kartu SIM nebo mobilni
zaffzent;

¢) ,ndzvem piistupového bodu EU (APN)“ se rozumi spolecny
identifikatni kod nastavovany ru¢né nebo automaticky
v mobilnim zafizeni roamingového zdkaznika, ktery se
rozhodl pouzit mistni roamingové datové sluzby, a ktery
rozpoznd domovskd a navstivend sit;

&

JHzenim provozu“ se rozumi kontrolni funkce, kterou
pouziva operdtor domovské sité¢ k vybéru navstivenych sitf
pro své roamingové zdkazniky podle seznamu upfednostiio-
vanych navstivenych sitf;

e) ,blokovinim sité“ se rozumi kontrolni funkce, kterou
pouzivd operdtor domovské sité, aby svym roamingovym
zakaznikam znemoznil vybér urcitych navstivenych siti;

f) ,trvalym nosi¢em* se rozumi jakykoliv ndstroj, ktery umoz-
fiuje zdkaznikovi uklddat informace urcené jemu osobné
zpusobem, ktery po pfiméfené dlouhou dobu  zajistuje
piistup k témto informacim pro budouci pouziti, s piihléd-
nutim k Gcelim, k nimz mohou byt tyto informace pouzity,
a ktery umoziuje reprodukci uloZenych informaci v nezmé-
néné podobé;

g) ,piijimajicim poskytovatelem roamingu“ se rozumi poskyto-
vatel roamingu, ktery bude po zméné poskytovatele
roamingu poskytovat roamingové sluzby namisto roamingo-
vych sluzeb v soucasnosti poskytovanych preddvajicim
poskytovatelem roamingu;

h) ,pfedavajicim poskytovatelem roamingu“ se rozumi poskyto-
vatel roamingu, ktery zdkaznikovi v souasnosti poskytuje
roamingové sluzby.

Cldnek 3

Technické feseni pro zavddéni oddéleného prodeje
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb
poskytovanych jako bali¢ek

1.  Aby byl roamingovym zdkaznikim umoZznén piistup
k regulovanym roamingovym hlasovym, SMS a datovym
sluzbdm poskytovanym jako balicek jakymkoli alternativnim
poskytovatelem roamingu, poskytnou domovsti poskytovatelé,
ktefi provozuji vefejnou pozemni mobilni komunikaéni sit,
nezbytné sitové prvky a piislusné sluzby, které alternativnim
poskytovateltim roamingu umozni dalsi prodej maloobchodnich
roamingovych sluzeb zdkaznikim domovského poskytovatele
soubézné s vnitrostdtnimi mobilnimi komunika¢nimi sluZzbami,
aniz by si roamingovi zdkaznici museli vyménit kartu SIM nebo
mobilni zafizeni.

2. Sitové prvky a piislusné sluzby uvedené v odstavci 1
zahrnuji mimo jiné:

a) zafizeni nezbytnd k provedeni zmény poskytovatele
roamingu v souladu s odstavcem 5;

b) zafizeni souvisejici s informacemi o zdkaznicich, jako jsou
napiiklad daje o poloze zdkaznika a zdznamy dat pro Gclely
vyuctovani, které jsou nezbytné k poskytovani maloobchod-
nich roamingovych sluzeb;

¢) zafizeni nezbytnd v rdmci podpory zavedeni finan¢nich
limitti na stanovenou dobu uzivdni roamingovych datovych
sluzeb v souladu s ¢lankem 15 nafizeni (EU) ¢. 531/2012.

3. Domovsti poskytovatelé, kteff provozuji vefejnou
pozemni mobilni komunikaéni sit, uspokoji vSechny opravnéné
zadosti o piistup k sitovym prvkim a sluzbdm v souladu
s odstavci 1 a 2.

4. Domovsti poskytovatelé zajisti, aby roamingovi zdkaznici
alternativnich poskytovatelti roamingu mohli nadale pouZivat
sluzby svych stévajicich hlasovych schranek.
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5. Pfeddvajici poskytovatel roamingu bude spolupracovat
s pfijimajicim poskytovatelem roamingu, aby bylo zajisténo,
ze zakaznici, ktef{ uzavieli smlouvu s pHjimajicim poskytova-
telem roamingu, mohou zalit vyuZzivat sluzby poskytované
timto poskytovatelem do jednoho pracovniho dne.

Cldnek 4

Technické feseni pro zavddéni piistupu k mistnim
roamingovym datovym sluzbdm v navstivené siti

1. Aby se roamingovym zdkaznikim nebrédnilo v piistupu
k regulovanym roamingovym datovym sluzbdm poskytovanym
alternativnim poskytovatelem roamingu piimo v navstivené siti,
domovsti poskytovatelé, ktefi provozuji vefejnou pozemni
mobilni komunikaéni sit, splni oprdvnéné pozadavky tykajici
se piistupu k nezbytnym sitovym prvkim a piislusnym sluz-
bdm, které umozni zpracovini roamingového datového
provozu v navstivené siti a poskytovani mistnich roamingovych
datovych sluzeb alternativnimi poskytovateli roamingu na malo-
obchodni drovni.

2. Sitové prvky a piislusné sluzby uvedené v odstavci 1
zahrnuji mimo jiné:

a) zafzeni nezbytnd k tomu, aby roamingovy zdkaznik mohl
pfechdzet mezi poskytovatelem roamingu vyuzivajicim
domovskou sit a alternativnim poskytovatelem mistnich
roamingovych datovych sluzeb tak, aby mohl pouzivat
roamingové datové sluzby v souladu s odstavcem 4;

b) zafizeni umoziujici vytvofeni uZivatelskych piistupovych
profild k ndzvu piistupového bodu EU v domovské siti
a mechanismu v domovské siti, ktery umoziiuje zpracovavat
roamingovy datovy provoz téchto uzivatelskych pfistupo-
vych profilt v navstivené siti, smérovat jejich roamingovy
datovy provoz na vybraného alternativniho poskytovatele
roamingu a poskytovat jim roamingové datové sluzby
prostiednictvim provozovatele navstivené sit¢ na maloob-
chodni Grovni;

c) zafizeni, kterd zaji$tuji, Ze fizeni provozu, blokovéni sité
nebo jiné mechanismy uplatiiované v domovské siti nebrani
uzivatelim, aby si pro mistni roamingové datové sluzby
sami zvolili navstivenou sit;

d) zafizeni, kterd zajistuji, Ze uzivatel neni od navstivené sité,
kterou si zvolil pro mistni roamingové datové sluzby,
odpojen v dusledku fizeni provozu nebo jinych mechanisma
aplikovanych v domovské siti.

3. Pokud mad alternativni poskytovatel roamingu v dmyslu
nabizet mistni roamingové datové sluzby, domovsti poskytova-
telé, ktefi provozuji vefejnou pozemni mobilni komunikaéni sit
za timto Géelem vyhovi opravnénym zddostem dotceného alter-
nativntho  poskytovatele roamingu o poskytnuti piistupu
k velkoobchodnim roamingovym sluzbdm a umozni alternativ-
nimu poskytovateli roamingu poskytovani mistnich roamingo-
vych datovych sluzeb a poskytovateli roamingu vyuZzivajicimu
domovskou sit poskytovani zbyvajicich roamingovych (hlaso-
vych a SMS) sluzeb dotéenym roamingovym zakaznikiim po
dobu pouzivani mistnich roamingovych datovych sluzeb.

4. Predavajici poskytovatel roamingu bude spolupracovat
s prijimajicim poskytovatelem roamingu, aby bylo zajisténo,
ze zdkaznici, ktefi uzavfeli s pfijimajicim poskytovatelem
roamingu smlouvu o poskytovani mistnich roamingovych dato-
vych sluzeb, mohou zalit vyuzivat sluzby poskytované timto
poskytovatelem, jakmile pfijimajici poskytovatel roamingu
odesle zadost piedavajicimu poskytovateli roamingu.

Preddvajici poskytovatel a alternativni poskytovatel roamingu
musi zajistit, aby pfi realizaci technického feSeni mél kazdy
roamingovy zdkaznik vyuZivajici mistni roamingové datové
sluzby moznost kdykoliv pfestat pouzivat mistni roamingové
datové sluzby a vrétit se k vychozim roamingovym sluzbdm
poskytovanym pfeddvajicim poskytovatelem roamingu. Alterna-
tivni poskytovatel roamingu, ktery poskytuje mistni roamingové
datové sluzby, nebude branit automatickému obnoveni téchto
vychozich roamingovych sluzeb v okamziku, kdy mu pfeddva-
jici poskytovatel roamingu zasle pfislusnou zddost.

Cldnek 5

Technické feseni pro zavedeni oddéleného prodeje
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb

Domovsti poskytovatelé, ktefi provozuji vefejnou pozemni
mobilni komunikaéni sit postupné zrealizuji technické feseni
pro zavedeni oddéleného prodeje regulovanych maloobchod-
nich roamingovych sluzeb poskytovanych jako balicek a tech-
nické feSeni pro zavedeni pfistupu k mistnim roamingovym
datovym sluzbam v navstivené siti.

Poskytovatelé roamingu spolupracuji s cilem zajistit interopera-
bilitu rozhrani technického feSeni pro zavedeni oddéleného
prodeje regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb,
a to na zdkladé spole¢né dohodnutych norem. Referenéni
dokumenty a postupy tykajici se databazi uplatfiované provozo-
vateli siti pro acely roamingu lze pouzit za piedpokladu, Ze jsou
vefejné pistupné a jsou v souladu s nafizenim (EU) ¢. 531/2012
a s timto nafizenim.

Clinek 6

Informace pro zdkazniky o oddéleném prodeji
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb

1. Od 1. Cervence 2014 budou domovsti poskytovatelé
informovat své stdvajici roamingové zakazniky, jakoz i nové
zdkazniky pred uzavienim smlouvy, o moznosti zvolit si oddé-
lené roamingové sluzby poskytované alternativnimi poskytova-
teli roamingu. Poskytnou zejména tyto informace:

a) podrobnosti o nezbytnych krocich, které musi roamingovi
zakaznici ucinit, aby mohli piejit k alternativnimu poskyto-
vateli roamingu nebo mezi alternativnimi poskytovateli
roamingu;

b) moznost piejit k alternativnimu poskytovateli roamingu
nebo mezi alternativnimi poskytovateli roamingu kdykoliv
a bezplatné;
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¢) zmény, které budou zapracovany do stdvajicich smluvnich
podminek a které maji zajistit, aby pfeddvajici poskytovatel
roamingu zakaznikovi za prechod netétoval ziddné poplatky;

d) lhata, v niz bude pfechod k alternativnimu poskytovateli
roamingu nebo mezi alternativnimi poskytovateli roamingu
proveden;

e) pfipominka, Ze v piipadé zmény domovského poskytovatele
nemd novy domovsky poskytovatel povinnost podporovat
roamingové sluzby poskytované konkrétnim alternativnim
poskytovatelem roamingu;

f) pfi uzavieni nové smlouvy nebo obnoveni stavajici smlouvy
zdkaznici vyslovné potvrdi, Ze byli informovani o moznosti
zvolit si alternativniho poskytovatele roamingu.

2. Informace uvedené v odstavci 1 se poskytuji na trvalém
nosi¢i jasnym a srozumitelnym zpusobem a ve snadno
piistupné formé. Zikaznikam, ktefi vyuZivaji predplacené
sluzby a jejichz kontaktni tidaje domovsti poskytovatelé nemaji
k dispozici, by tyto informace méli domovsti poskytovatelé
zaslat prostrednictvim SMS nebo jinym vhodnym zptsobem.

Roamingovi zdkaznici maji pravo kdykoliv zddat a bezplatné

obdrzet podrobnéjsi informace o moznosti zménit poskytova-
tele roamingu.

Clanek 7
Prezkum

Komise pii provddéni pfezkumu v souladu s ¢linkem 19 nafi-
zen{ (EU) ¢ 531/2012 po konzultaci se sdruzenim BEREC
rovnéz posoudi Gcinnost zvoleného technického feSeni pro
zavedeni oddéleného prodeje regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb a to, zda je s ohledem na technologicky
vyvoj ¢ vyvoj na trhu nutné toto feSeni aktualizovat. V rdmci
pfezkumu se zejména posoudi, zda technické feSeni stdle
spliiuje kritéria stanovend v ¢l 5 odst. 3 nafizeni (EU)
¢ 531/2012 nejacinnéji.

Cldnek 8
Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhldseni
v Ufednim véstniku Evropské unie.

Pouzije se od 1. ¢ervence 2014 do 30. ¢ervna 2022.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve viech ¢lenskych stitech.

V Bruselu dne 14. prosince 2012.

Za Komisi
José Manuel BARROSO
piedseda
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