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NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) &. 80/2009
ze dne 14. ledna 2009
o kodexu chovini pro pouZzivini pocitacovych rezervaénich systémii a o zruSeni nafizeni Rady (EHS)
¢. 2299/89
(Text s vyznamem pro EHP)
EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE, (5)  Pokud matef$ti dopravci odmitnou poskytnout stejné in-

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi, a ze-
jména na ¢lanek 71 a ¢l. 80 odst. 2 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise,

(6)

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlni-

ho vyboru (1),

po konzultaci s Vyborem regiond,

s ohledem na stanovisko evropského inspektora ochrany @)

udaji (),

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy (3),

t)
vzhledem k témto davodim:

(1) Narizeni Rady (EHS) ¢. 2299/89 ze dne 24. ervence 1989
o kodexu chovani pro pouzivani pocitatovych rezervac-
nich systému (4) vyrazné pfispélo k zajisténi rovnych
a nediskrimina¢nich podminek pro letecké dopravce v po-
CitaCovém rezervaénim systému, a tim k ochrané zdjma )
spotfebitel.

(2)  Vyznamny podil rezervaci letenek se stile provadi pro-
sttednictvim pocitacovych rezerva¢nich systémdi.

(3)  Rozvoj technologii a vyvoj na trhu umoznuji podstatné
zjednoduseni pravniho ramce poskytnutim vétsi miry flexi- (10)
bility prodejciim systém a leteckym spole¢nostem pfi vy-
jednavani vySe rezervacnich poplatkti a informaci
o tarifech. To by jim mélo umoznit pruzné se pfizptisobit
pottebdm a pozadavkiim cestovnich kanceldii a spotiebi-
teldi a efektivnégji distribuovat své produkty dopravnich (11)
sluzeb.

(4)  Zasoucasné situace na trhu je viak nadéle nezbytné zacho-
vat urcitd ustanoveni o pocitacovych rezervacnich sy-
stémech obsahujicich produkty dopravnich sluzeb, kterd
zabrani zneuzivani hospodéiské soutéZe a zajisti poskyto-
vani neutralnich informaci spotiebiteltim. 12)

(1) Uf. vést. C 224, 30.8.2008, s. 57.

() Ur. vést. € 233, 11.9.2008, s. 1.

(%) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 4. z&f{ 2008 (dosud nezve-

fejnéné v Ufednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 16. pro- (13)

since 2008.
(%) UF. vést. L 220, 29.7.1989, s. 1.

formace o letovych Fadech, tarifech a volné kapacité jinym
neZ vlastnim systémtim a pfijmout rezervace provedené
prostiednictvim jinych systémd, mtze dojit k vaZnému na-
ruseni hospodafské soutéze mezi pocitaovymi rezervac-
nimi systémy.

Je nezbytné zachovat G¢innou hospodaiskou soutéz mezi
zhlastnénymi dopravci a matefskymi dopravci a zajistit
dodrzovani zasady nediskriminace mezi leteckymi doprav-
ci bez ohledu na to, zda se G¢astni pocitacového rezervac-
niho systému.

Aby byly na trhu zaji§tény transparentni a srovnatelné
podminky hospoddfské soutéze, méla by se na matefské
dopravce vztahovat zvlastni pravidla.

Prodejci systému by méli ztetelné oddélit pocitacové rezer-
vaéni systémy od interniho rezervacniho systému jakékoli
letecké spolecnosti nebo jakéhokoli jiného druhu rezervac-
niho systému a nerezervovat distribu¢ni prostfedky pro
své matefské dopravce, aby matefsky dopravce nemél
k pocitacovému rezervaénimu systému zvyhodnény
piistup.

Na ochranu zdjmu spotiebitelt je nezbytné poskytovat
uzivateldm pocitacového rezervacniho systému nestranné
uvodni zobrazeni a zajistit stejny piistup k informacim
o vech ziicastnénych dopravcich tak, aby Zadny zticast-
nény dopravce nebyl ve vyhodnéjsi pozici oproti jinému
zicastnénému dopravci.

Pouzivani nestranného zobrazeni informaci zvy3uje tran-
sparentnost produktt a sluzeb dopravy nabizenych ztcast-
nénymi dopravci a posiluje divéru zdkaznika.

Prodejci systémt by méli zajistit, aby marketingové adaje
z pocita¢ovych rezervacnich systéma byly dostupné vsem
zicastnénym dopravetim bez jakékoli diskriminace, a po-
skytovatelé dopravnich sluzeb by neméli mit moznost té-
mito Gdaji nepfipustné ovlivnit volbu cestovni kanceldte
nebo zdkaznika.

Dohody mezi pfedplatiteli a prodejcem systému tykajici se
datovych pasek s marketingovymi informacemi (MIDT) by
mohly obsahovat systém kompenzaci pro pfedplatitele.

V zobrazenich pocitacovych rezerva¢nich systému by mélo
byt podpofeno poskytovani informaci o sluzbach Zelezni¢-
ni dopravy a kombinacich Zelezni¢ni a letecké dopravy.
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(14)

(15)

(16)

17)

(18)

1)

Podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1008/2008 ze dne 24. zaf{ 2008 o spolecnych pravid-
lech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spolecenstvi
(pFepracované znéni) (1) jsou lete¢ti dopravci povinni zve-
fejnit své tarify vcetné vSech dani, poplatkd, piiplatka
a dalsich plateb, jez jsou nevyhnutelné a predvidatelné. Zo-
brazeni v pocitacovych rezervacnich systémech by méla
poskytovat informace o tarifech, véetné stejnych cenovych
kategorii, aby se zajistilo, Ze cestovni kanceldfe mohou tyto
informace sdélit svym zdkaznikiim.

Informace o autobusové dopravé souvisejici s produkty le-
tecké dopravy nebo produkty Zelezni¢ni dopravy zobrazo-
vané spolecné s produkty letecké dopravy by pocitacové
rezervacni systémy mély v budoucnu uvadét v zakladnim
zobrazeni.

Je tieba podporovat, aby pocitacové rezervaéni systémy
v budoucnu obsahovaly snadno srozumitelné informace
o emisich CO, a spotfebé paliva daného letu. Tyto infor-
mace by mohly byt uvedeny jako daj o primérné spo-
tiebé paliva na osobu v 1/100 km a jako pramérné
mnozstvi emisi CO, na osobu v g/km, pficemz by mohly
byt srovndny s tdaji nejlepsiho alternativniho vlakového
nebo autobusového spojeni v piipadé cest kratsich nez
5 hodin.

Lete¢ti dopravci ze Spolecenstvi a lete¢ti dopraveci ze tie-
tich zemi by méli pozivat rovnocenného zachazeni, pokud
jde o sluzby pocitacovych rezervacnich systému.

V zéjmu spravného uplatiiovani tohoto nafizeni by Komi-
se méla mit odpovidajici pravomoci k jeho prosazovani,
v¢etné moznosti vySetfovat z vlastntho podnétu nebo na
zékladé stiznosti jeho poruseni, nafidit doty¢nym podni-
kiim, aby protipravni jedndni ukoncily, a uklddat pokuty.

Komise by méla pravidelné sledovat uplatiiovani tohoto
nafizeni, a zejména jeho Gcinnost pii pfedchdzeni proti-
soutéznim a diskriminaénim postuptim na trhu cestovnich
sluzeb prostfednictvim pocitacového rezervaéniho systé-
mu, pfedevs§im pokud jde o dopravce s tésnymi vazbami
na prodejce systému.

Timto nafizenim neni doteno pouziti ¢lankd 81 a 82
Smlouvy. Toto nafizeni dopliiuje obecna pravidla hospo-
dafské soutéze, jez i nadale plati v plném rozsahu v pfi-
padé zneuzivani hospodafské soutéze, jako je napiiklad
nedodrzeni predpist proti karteltm nebo zneuZiti domi-
nantniho postaven.

Ochranu fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajti upravuje smérnice Evropského parlamentu
a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzic-
kych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaju
a 0 volném pohybu téchto adaji (2). Ustanoveni tohoto
nafizen{ upfesnuji a dopliuji smérnici 95/46/ES, pokud jde
o0 pouzivani pocitacovych rezervacnich systému.

. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3.

vést. L 281, 23.11.1995, s. 31.

(22)  Nafizeni (EHS) ¢. 2299/89 by mélo byt zruseno,

PRIJALY TOTO NARIZENT:

ODDIL 1

UVODNI USTANOVEN{

Cldnek 1

Pfedmét a oblast pisobnosti

Toto nafizeni se vztahuje na jakykoli poéitacovy rezervalni sy-
stém obsahujici produkty letecké dopravy, je-li nabizen k pouzi-
vani nebo pouzivan ve Spolecenstvi.

Toto nafizeni se rovnéz vztahuje na produkty Zelezni¢ni dopravy
uvedené spolu s produkty letecké dopravy v zdkladnim zobrazeni
pocitatového rezervacniho systému, pokud jsou nabizeny k pou-
zivani nebo pouzivany ve Spolecenstvi.

Cldnek 2

Definice

Pro tcely tohoto nafizeni se rozumi:

1) ,produktem dopravy“ preprava cestujicich mezi dvéma letisti
nebo Zelezni¢nimi stanicemi;

2) ,pravidelnou leteckou dopravou” soubor letd, z nichz kazdy
mé vechny tyto vlastnosti:

a) ukazdého letu jsou k dispozici k individudlnimu prode-
ji vefejnosti (piimo leteckym dopravcem nebo jeho
opravnénymi zdstupci) mista nebo prostor k prepravé
nakladu nebo postovnich zésilek;

b) let je provozovan za G¢elem poskytovani dopravy mezi
dvéma nebo vice stejnymi letisti, a to:

— podle zvetejnéného letového fadu nebo

— jsou lety tak pravidelné nebo casté, Ze zjevné tvori
systematicky soubor;

3) tarifem* cena, kterou cestujici plati leteckému dopravci, pro-
vozovateli Zelezni¢ni dopravy, jejich zdstupci nebo jinému
prodejci letenek ¢i jizdenek za svou prepravu, a vechny pod-
minky, za nichZ tato cena plati, véetné odmén a podminek
nabizenych zdstupctim a v¢etné jinych doplinkovych sluzeb;
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4) ,pocitatovym rezervacnim systémem* pocitacovy systém ob- 11) ,predplatitelem” osoba nebo podnik, s vyjimkou zicast-

10

~

sahujici informace mimo jiné o letovych fddech, volné kapa-
cit¢ a tarifech vice nez jednoho leteckého dopravce
s moznosti nebo bez moznosti provadét rezervace nebo vy-
stavovat letenky, jsou-li nékteré nebo viechny tyto sluzby do-
stupné predplatitelim;

wprodejcem systému* jakykoli subjekt a jeho pfidruzené sub-
jekty, které odpovidaji za provoz pocitacového rezervacniho
systému nebo jeho uvedeni na trh;

Ldistribuénimi prostiedky* prostiedky, které prodejce systé-
mu poskytuje za ucelem poddvani informaci o letovych
a jizdnich fadech, volné kapacité, tarifech a souvisejicich
sluzbéch leteckych dopravcil a provozovatelti Zelezni¢ni do-
pravy, za Gcelem provaddéni rezervaci nebo vystavovani lete-
nek a jizdenek a za ucelem zajisténi jinych souvisejicich
sluzeb;

,matefskym dopravcem® letecky dopravce nebo provozova-
tel Zelezni¢ni dopravy, ktery pfimo ¢i nepfimo, sim nebo
spole¢né s dalsimi subjekty kontroluje nebo m4 tcast na ka-
pitdlu prodejce systému se zdkonnymi pravy nebo zastou-
penim ve spravni rad¢, dozor¢i radé nebo jiném fidicim
orgdnu tohoto prodejce, jakoz i jakykoli letecky dopravce
nebo provozovatel Zelezni¢ni dopravy, kterého kontroluje;

Lucasti na kapitélu se zakonnymi pravy nebo zastoupenim ve
spravni radé, dozor¢i radé nebo jiném fidicim orgdnu pro-
dejce systému* investice, s niZ jsou spojena prava nebo za-
stoupeni ve spravni radé, dozor¢f radé nebo jiném Fidicim
orgdnu prodejce systému a kterd zaklddd moznost rozho-
dujictho vlivu, at samostatné nebo spole¢né s jinymi subjek-
ty, na obchodni ¢innost prodejce systému;

,kontrolou® vztah vznikly na zdkladé prdv, smluv nebo ji-
nych prostredkd, které samostatné nebo ve vzdjemné kom-
binaci a s ohledem na vécné a pravni skute¢nosti umoziuji
vykondvat rozhodujici vliv na podnik, zejména na zdkladé:

a) vlastnického nebo uzivactho préava ke v§em aktivim
podniku nebo jejich ¢asti;

b) pravnebo smluv, které poskytuji rozhodujici vliv na slo-
zeni, hlasovani{ nebo rozhodovani organt podniku;

,zilastnénym dopraveem® letecky dopravee nebo provozo-
vatel Zelezni¢ni dopravy, ktery uzaviel s prodejcem systému
dohodu o distribuci produktti dopravy prostfednictvim po-
¢itacového rezervacniho systému;

néného dopravce, které pouzivaji pocitacovy rezervacni sy-
stém na zdkladé smlouvy s prodejcem systému za tcelem
rezervace produkti letecké dopravy a souvisejicich produkta
jménem zdkaznika;

12) ,zakladnim zobrazenim“ tplné neutrdlni zobrazeni tdaji

o dopravnich sluzbach mezi dvojici mést v daném ¢asovém

obdobf;

13

~

Jletenkou® ¢i ,jizdenkou“ platny doklad opraviujici k pte-
pravé nebo jeho ekvivalent v jiné nez papirové podobé, vy-
dany nebo schvéleny leteckym dopravcem, provozovatelem
Zelezni¢ni dopravy nebo opravnénym zastupcem;

14) ,kombinovanym produktem* pfedem pfipravend kombina-
ce pfepravy s jinymi sluzbami, které nejsou z hlediska dopra-

vy souvisejici sluzbou a jsou nabizeny za souhrnnou cenu;

15

~

Jrezervaénim poplatkem“ cena, kterou zaplati letecky do-
pravce prodejci systému za sluzby poskytnuté pocitacovym
rezervacnim systémem.

ODDIL 2

PRAVIDLA CHOVANI PRODEJCU SYSTEMU

Cldnek 3

Vztahy s poskytovateli dopravnich sluzeb

1. Prodejce systému nesmi:

a) klast v zddné smlouvé se zdcastnénym dopravcem nespra-
vedlivé nebo neopravnéné podminky ani pozadovat pfijeti
dodate¢nych podminek, které vzhledem ke své povaze nebo
obchodnim zvyklostem nesouviseji s Gicasti v jeho pocita-
covém rezervacnim systému;

b) podminovat Géast ve svém pocitatovém rezervacnim systé-
mu tim, Ze se zG¢astnény dopravce nesmi zarovefi icastnit ji-
ného systému nebo ze ziicastnény dopravce nesmi svobodné
pouzivat alternativni rezervacni systémy, jako je vlastni in-
ternetovy rezervacni systém a klientskd telefonni centra.

2. Prodejce systému zaddva a zpracovava tdaje poskytované
zicastnénymi dopravci se stejnou peclivosti a stejné rychle pou-
ze v zdvislosti na omezenich danych metodou zadavani tdaja,
kterou voli jednotlivi za¢astnéni dopravei.

3. Prodejce systému zvefejni existenci a velikost pfimého nebo
neptimého kapitdlového podilu leteckého dopravce nebo provo-
zovatele Zelezni¢ni dopravy v prodejci systému, nebo ka-
pitdlového podilu prodejce systému v leteckém dopravci nebo
provozovateli Zelezni¢ni dopravy, pokud nejsou tyto tdaje zve-
fejnény jinym zptsobem.
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Cldnek 4

Distribu¢ni prostfedky

1. Prodejce systému nesmi vyhradit zvlastni postup pro zada-
vani nebo zpracovani udajti ani zadny jiny distribu¢ni prostfedek
ani zmény postupt pro jednoho nebo nékolik ztcastnénych do-
pravcti, vetné svych matefskych dopravcil. Prodejce systému po-
skytuje vSem ztcastnénym dopraveim informace o zméndch
svych distribu¢nich prostredka a postupt pro zaddvani nebo
zpracovani Gdaja.

2. Prodejce systému zajisti, aby jeho distribu¢ni prostiedky
byly oddéleny alespoit pomoci vhodného softwaru a jasnym
a ovéfitelnym zptsobem od soukromého majetku kazdého do-
pravce, jakoZ i od zptusobti jeho spravovani a uvddéni na trh.

Cldnek 5

Zobrazeni

1. Prodejce systému poskytne pro kazdou jednotlivou trans-
akci prochazejici jeho pocitacovym rezervacnim systémem jedno
nebo vice zakladnich zobrazeni, kterd budou obsahovat tidaje po-
skytnuté zicastnénymi dopravci, které budou zobrazeny neutral-
nim, vy¢erpdvajicim, nediskrimina¢nim a nestrannym zpusobem.
Kritéria pro fazeni informaci nesméji mit pfimou ani nepiimou
souvislost s totoznosti dopravce a musi byt uplatiovana bez dis-
kriminace na vSechny ziicastnéné dopravce. Zakladni zobrazeni
nesméji imyslné klamat spottebitele, musi byt snadno dostupnd
a odpovidat pravidlum uvedenym v piiloze L.

2. Pro informace poskytované pocitatovym rezerva¢nim sy-
stémem spotfebiteli pouzije pfedplatitel neutrdlni zobrazeni
v souladu s odstavcem 1, s vyjimkou pfipadd, kdy je vyzadovano
jiné zobrazeni podle pozadavku spotiebitele.

3.V zobrazeni musi byt jasné a konkrétné oznaceny lety pro-
vozované leteckymi dopravci, na néz se vztahuje zdkaz provozo-
vani letecké dopravy podle nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 2111/2005 ze dne 14. prosince 2005 o vytvofeni
seznamu Spolecenstvi uvadéjiciho letecké dopravce, ktefi podlé-
haji zdkazu provozovani letecké dopravy ve Spolecenstvi a o in-
formovani cestujicich v letecké dopravé o totoZnosti
provozujictho leteckého dopravee (1).

4. Prodejce systému zavede v zobrazovani pocita¢ového rezer-
vaéniho systému zvlastni symbol, jehoZ prostiednictvim budou
uzivatelé moci zjistit informace o totoznosti provozujiciho letec-
kého dopravce stanovené podle ¢lanku 11 nafizeni (ES)
& 2111/2005.

5. Tento ¢ldnek se nevztahuje na pocitacovy rezervaéni systém
pouzivany leteckou spole¢nosti & provozovatelem zelezni¢ni do-
pravy nebo skupinou leteckych spole¢nosti ¢i provozovatelt ze-
lezni¢ni dopravy v jejich vlastnich kancelafich, prodejnich
mistech nebo na vlastnich internetovych strankdch, které jsou
jako vlastni jasné oznacené.

(1) Uf. vést. L 344, 27.12.2005, s. 15.

Cldnek 6
Vztahy s predplatiteli

1. Prodejce systému nesmi kldst ve smlouvé s predplatitelem
nespravedlivé nebo neopravnéné podminky, napiiklad nesmi
brénit predplatiteli pfedplatit nebo pouzivat jiny systém &i systé-
my, nesmi pozadovat pfijeti dodate¢nych podminek, které nesou-
viseji s predplacenim pouzivani jeho pocitacového rezervaéniho
systému, nesmi ukladat pfedplatiteli povinnost pfijmout nabize-
né technické nebo programové vybaveni.

2. Je-li predplatitel nezavislym podnikem s méné nez 50 za-
méstnanci a s ronim obratem nebo ro¢ni bilanéni sumou nizsi
nez 10 miliond EUR, md moznost ukoncit smlouvu s prodejcem
systému vypovédi s vypovédni lhatou nepfesahujici tii mésice,
kterd uplyne nejdfive ke konci prvniho roku trvani smlouvy. V ta-
kovém piipadé ma prodejce systému pravo na ndhradu pouze na-
kladdi pfimo souvisejicich s vypovézenim smlouvy.

Clanek 7

Datové pésky s marketingovymi informacemi (MIDT)

1. Prodejci systémi mohou poskytnout tidaje tykajici se mar-
ketingu, rezervaci a prodeje pod podminkou, Ze dané tdaje jsou
nabizeny v¢as a bez jakékoli diskriminace vSem ztcastnénym do-
pravciim véetné matefskych dopravet. Udaje se mohou a na za-
dost musi tykat viech zicastnénych dopravet nebo predplatitel.

2. Zucastnéni dopravci nesméji témito Gdaji ovlivnit volbu
predplatitele.

3. Pokud dané tudaje vyplyvaji z pouZivani distribu¢nich pro-
sttedkt pocitacového rezervaéniho systému predplatitelem usa-
zenym ve SpoleCenstvi, nesmi obsahovat zddné informace
umoznujici pfimou nebo nepfimou identifikaci daného predpla-
titele s vyjimkou ptipadd, kdy predplatitel a prodejce systému
souhlasi s podminkami pro pfiméfené vyuziti téchto tidaja. Toto
ustanoveni se obdobné vztahuje na poskytovani takovych tdaji
prodejci systému jakékoli jiné strané k jinym déelm, nezZ je zpra-
covani acta.

4. Dohody mezi predplatitelem ¢i predplatiteli a prodejcem i
prodejci systému datovych pasek s marketingovymi informacemi
(MIDT) se zvefejni.

Cldnek 8

Rovnocenné zachdzeni ve tfetich zemich

1. Aniz jsou dotéeny mezindrodni dohody, jejichZ stranami
jsou Spolecenstvi nebo ¢lenské stity, pokud v souvislosti s jakou-
koli otdzkou upravenou v tomto nafizeni prodejce systému pti-
sobici ve tfeti zemi neposkytne leteckym dopravcim ze
Spolecenstvi zachazeni rovnocenné se zachdzenim, které posky-
tuje zi¢astnénym dopraveiim z této treti zemé, mize Komise po-
zadovat od vSech prodejcti systémii pusobicich na tzemi
Spolecenstvi, aby leteckym dopravciim z této tfeti zemé posky-
tovali zachdzeni rovnocenné s tim, které je poskytovino v této
tiet{ zemi leteckym dopravctim ze Spolecenstvi.
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2. Komise sleduje, zda prodejci systému ve tfetich zemich ne-
zachdzeji s leteckymi dopravci ze Spolecenstvi diskrimina¢nim
nebo nerovnym zptisobem. Komise na Zddost ¢lenského sttu
nebo ze své vlastni iniciativy proseti{ potencidlni piipady diskri-
minace leteckych dopravcti ze Spolecenstvi v pocitacovych rezer-
vacnich systémech tfetich zemi. Je-li takovd diskriminace
odhalena, Komise pfed pfijetim rozhodnuti informuje clenské
staty a zGiCastnéné strany, vyzada si jejich pfipominky a pfipadné
uspofada setkani piislusnych odbornikt z ¢lenskych stata.

ODDIL 3

PRAVIDLA CHOVANI POSKYTOVATELU DOPRAVNICH
SLUZEB

Cldnek 9

Udaje poskytované zicastnénymi dopravci

Zucastnéni dopravci a zprosttedkovatelé, kteti s idaji nakladaji,
zajisti, aby tidaje preddvané pocitacovému rezervacnimu systému
byly pfesné a umoznily prodejci systému dodrzet pravidla uve-
dend v piiloze L.

Cldnek 10

Zvlastni pravidla pro matefské dopravce

1. Matefsky dopravce nesmyi, s vyhradou vzdjemnosti uvedené
v odstavci 2, diskriminovat konkurenéni pocitacové rezervacni
systémy tim, Ze jim odmitne poskytnout na Zadost a v¢as stejné
informace o letovych fadech, tarifech a volné kapacité tykajici se
jeho vlastnich produktt dopravy, které poskytuje do vlastniho
pocitatového rezervaéniho systému, nebo tim, Ze odmitne distri-
buovat své produkty dopravy prostfednictvim jiného pocitacové-
ho rezerva¢niho systému, nebo tim, Ze odmitne pfijmout nebo
potvrdit v€as rezervaci provedenou prostiednictvim konkurenc-
niho pocitacového rezervaéniho systému pro néktery ze svych
produktt dopravy distribuovanych také prostfednictvim svého
pocitatového rezervaéniho systému. Mateisky dopravce je povi-
nen piijmout a potvrdit vyluéné rezervace, které odpovidaji jeho
tarifim a podminkdm.

2. Konkurené¢ni pocitacovy rezervacni systém nesmi odmit-
nout uchovavani informaci o letovych fadech, tarifech a volnych
mistech, pokud jde o ptepravni sluzby poskytované matefskym
dopravcem, a tyto informace zaddvd a zpracovava se stejnou pec-
livosti a v¢as jako v piipadé tdaju poskytovanych jinym zakazni-
kim a predplatitelim na jakémkoli trhu, s vyjimkou omezeni
danych metodou zaddvéani, kterou voli jednotlivi ztcastnéni
dopravci.

3. Matefsky dopravce neni povinen nést v této souvislosti ja-
kékoli ndklady s vyjimkou naklad na obnovu informaci, které
maji byt poskytnuty, a ndkladt na pfijaté rezervace. Rezerva¢ni
poplatek splatny pocitatovému rezervaénimu systému za rezer-
vaci pfijatou a uskute¢nénou v souladu s odstavcem 1 musi od-
povidat poplatku Gétovanému stejnym poéitacovym rezervaénim
systémem jinym zdcastnénym dopravcim za obdobné transakce.

4. Matefsky dopravce nesmi piimo ani nepfimo zvyhodiovat
vlastni pocitacovy rezervalni systém tim, Ze v souvislosti s pro-
dejem svych produktt dopravy spoji pouzivani urcitého pocita-
¢ového rezervacniho systému predplatitelem s platbou provize
nebo jinou pobidkou ¢i odrazujicim opatfenim.

5. Matefsky dopravce nesmi pfimo ani nepfimo zvyhodnovat
vlastni pocitacovy rezervacni systém tim, Ze bude od ptedplati-
tele pozadovat, aby pro prodej nebo vystavovani letenek ¢i jizde-
nek pro kterykoli z produktt dopravy, ktery dopravce piimo
nebo nepiimo nabizi, pouzival urcity pocitacovy rezervacni
systém.

ODDIL 4

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Clanek 11

Zpracovani a uchovéavani ddaji a p¥istup k nim

1. Osobni tdaje shromdzdéné pii pouzivani pocitacového re-
zervacniho systému za ticelem provadéni rezervaci nebo vystavo-
vani letenek ¢ jizdenek k produktim dopravy se zpracovévaji
pouze zpusobem, ktery je slucitelny s témito tcely. V souvislosti
se zpracovanim téchto idaju se prodejce systému povazuje za
spravce tidaju podle ¢l. 2 pism. d) smérnice 95/46/ES.

2. Osobni tdaje jsou zpracovavany, pouze pokud je zpraco-
vani nezbytné pro plnéni smlouvy, v niz je subjekt tidaji jednou
ze stran, nebo pro provedeni opatieni pfed uzavienim smlouvy
na zadost tohoto subjektu.

3. Zvlastni kategorie udaji uvedené v clanku 8 smérnice
95/46/ES jsou zpracovavany, pouze pokud subjekt Gdajt udélil
k jejich zpracovani sviij vyslovny informovany souhlas.

4. Informace, jimiz disponuje prodejce systému a jez se tykaji
identifikovatelnych individudlnich rezervaci, jsou ulozeny off-line
do sedmdesati dvou hodin od vyfizeni posledniho kroku indivi-
dudlni rezervace a jsou zniceny do tif let. Pfistup k témto Gdajom
je mozny pouze v piipadé sporu o vytctovani.

5. Udaje tykajici se marketingu, rezervaci a prodeje poskytnu-
té prodejcem systému nesméji obsahovat zadné tidaje umoznuji-
ci piimou nebo nepiimou identifikaci fyzické osoby, ptipadné
organizace nebo spole¢nosti, jejimz jménem osoba jedna.

6.  Predplatitel na zddost sdéli spotfebiteli jméno a adresu pro-
dejce systému, ticely zpracovéni a dobu uchovéni osobnich tdaji
a informuje jej o prostfedcich, kterymi spotiebitel jako subjekt
udaju mtize vykondvat svd ptistupova prava.

7. Kazdy subjekt ddajit ma pravo na bezplatny piistup k tida-
jum, které se ho tykaji, bez ohledu na to, zda tidaje uchovéava pro-
dejce systému nebo predplatitel.
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8. Préva pfiznand timto ¢lankem doplnuji prava subjektti ada-
ji stanovend smérnici 95/46/ES, vnitrostatnimi predpisy pfija-
tymi na zdkladé této smérnice a ustanovenimi mezindrodnich
dohod, jejichz smluvni stranou je Spolecenstvi.

9.  Ustanoveni tohoto nafizeni upfesiiuji a dopliuji smérnici
95/46/ES pro tcely uvedené v clanku 1. Neni-li stanoveno jinak,
pouziji se definice uvedené v dané smérnici. Nepouziji-li se zvlast-
ni ustanoveni pro zpracovani osobnich tdaju v souvislosti s po-
uzivanim pocitacového rezervaéniho systému stanovend timto
¢lankem, nejsou timto nafizenim dotcena ustanoveni uvedené
smérnice, vnitrostatnich predpist pfijatych na jejim zdkladg, ani
ustanoveni{ mezindrodnich dohod, jejichz smluvni stranou je
Spolecenstvi.

10.  Pokud prodejce systému provozuje databdze s rdznym
tcelem, jako je pocitatovy rezerva¢ni systém nebo hosting pro le-
tecké spolecnosti, musi byt pfijata technickd a organiza¢ni opa-
tfen{, aby se zabranilo obchazeni pfedpisti pro ochranu udajt
prostiednictvim vzdjemného propojeni databdzi a aby se zajistila
dostupnost osobnich tdajti pouze pro konkrétni ucel, pro ktery
byly shromazdény.

ODDIL 5

AUDIT

Clanek 12

Auditor a auditorskd zpriva

1. Kazdy prodejce systému predklada kazdé ctyfi roky a kromé
toho i na zddost Komise nezavislou auditorskou zpravu obsahu-
jici podrobnosti o vlastnické struktufe a zptisobu Fizeni. Ndklady
spojené s auditorskou zpravou nese prodejce systému.

2. Prodejce systému informuje Komisi o totoznosti auditora
pfed potvrzenim jeho jmenovani. Komise mtize podat ndmitku
a do dvou mésicti po konzultaci s auditorem, prodejcem systému
a jakoukoli dalsi stranou, kterd uplatiiuje legitimn{ zdjem, rozhod-
ne, zda je nutné auditora nahradit.

ODDIL 6

PORUSENI KODEXU CHOVANI A POSTIHY

Cldnek 13

PoruSeni kodexu chovini

Pokud Komise na zakladé stiznosti nebo z vlastniho podnétu zjis-
ti, Ze doslo k poruseni tohoto nafizeni, mtize svym rozhodnutim
pozadovat, aby dotc¢ené podniky nebo sdruzeni podniki takové
protipravni jedndni ukonily. Pfi vySetfovani mozného poruseni
tohoto nafizen{ se plné zohledni vysledky vsech 3etfeni podle
¢lanka 81 a 82 Smlouvy.

Cldnek 14

Pravomoc providét vysetfovani

Za tcelem plnéni povinnosti svéfenych ji timto nafizenim si muze
Komise prostou Zadosti nebo rozhodnutim vyzidat od podnik
nebo sdruzeni podnikii veskeré nezbytné informace, véetné pro-
vedeni zvlastnich auditdl, zejména v otdzkdch, na néz se vztahuji
¢lanky 4, 7,10 a 11.

Clanek 15
Pokuty

1. Komise mize rozhodnutim uloZit podnikim a sdruzenim
podnikil pokuty nepfesahujici 10 % celkového obratu v piedcho-
zim Géetnim roce, pokud Gmyslné nebo z nedbalosti porusi toto
nafizeni.

2. Komise mize rozhodnutim ulozit podnikiim nebo sdru-
zenim podnik pokuty nepfesahujici 1 % celkového obratu
v predchozim tcetnim roce, pokud Gmyslné nebo z nedbalosti
poskytnou nespravné nebo netiplné informace nebo neposkytnou
informace pozadované rozhodnutim pfijatym podle ¢lanku 14
v pozadované lhiité.

3. Pfistanoveni vySe pokuty se piihlizi k zdvaznosti a k délce
trvani protipravniho jedndni.

4. Pokuty nemaji trestnépravni povahu.

5. Soudni dviir Evropskych spole¢enstvi ma neomezenou pii-
slusnost pfezkoumadvat rozhodnuti, kterymi Komise ulozZila po-
kutu. MaZe pokutu zrusit, sniZit nebo zvysit.

Cldnek 16
Postupy

1. Pfed piijetim rozhodnuti podle ¢lankt 13 a 15 ptedlozi Ko-
mise doty¢nym podnikiim nebo sdruzenim podnikt prohldsent
o ndmitkach a poskytne jim piileZitost vyjadrit se k ndmitkdm pi-
semné nebo na jejich zddost pii dstnim jedndni.

2. Komise nezvefejni informace, na néz se vztahuje povinnost
zachovévat sluzebni tajemstvi a které obdrzela podle tohoto
nafizeni.

Kazda osoba, kterd poddva Komisi informace podle tohoto nafi-
zeni, zietelné a s odivodnénim urdi informace, které povazuje za
davérné, a ve lhiit¢ stanovené Komisi piedlozi zvldstni verzi ne-
davérné povahy.

3. Jsou-li podle Komise na zdklad¢ informaci, které md k dis-
pozici, davody k zdsahu ve véci stiznosti nedostate¢né, informuje
stéZovatele o téchto divodech a stanovi Thitu, ve které stéZzovatel
muze pisemné vyjadrit své stanovisko.
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Ozndmi-li stéZovatel své stanovisko ve lhité stanovené Komisi
a pisemnd podéni udinénd stézovatelem nevedou k odlisnému
hodnoceni stiznosti, Komise stiznost zamitne rozhodnutim.
Neozndmi-li stéZovatel své stanovisko ve lhtité stanovené Komisi,
povazuje se stiznost za staZenou.

Vydavé-li Komise prohldSeni o namitkdch, poskytne stéZovateli
kopii nedavérné verze a stanovi lhiitu, ve které muze stéZovatel
pisemné ozndmit sva stanoviska.

4. Na zdkladé zddosti umozni Komise strandm, jimz byly za-
sldny ndmitky, a stézovateli nahlizet do spisu. Nahlédnuti je mo-
zné po ozndmeni namitek. Pravo nahliZet do spisu se nevztahuje
na obchodni tajemstvi, jiné davérné informace a interni doku-
menty Komise.

5. Pokud to Komise povazuje za nezbytné, miZe poskytnout
slySeni také jinym fyzickym nebo pravnickym osobdm.

ODDIL 7
ZAVERECNA USTANOVENI

Cldnek 17

ZruSeni

1. Nafizeni (EHS) ¢. 2299/89 se zruduje.

2. Odkazy na zruSené nafizeni se povazuji za odkazy na toto
natizeni v souladu se srovnévaci tabulkou obsazenou v ptiloze IL.

Cldnek 18

Piezkum

1. Komise pravidelné sleduje uplatiiovani tohoto nafizent, a to
piipadné za pomoci zvlastnich auditt podle ¢lanku 14. Pfezkou-
mévd zejména Gcinnost tohoto nafizeni p¥i zajistovani nediskri-
minaéni a spravedlivé hospodaiské soutéze na trhu pro sluzby
pocitacovych rezervacnich systéma.

2. Komise dle potieby ptedkladd Evropskému parlamentu
a Radé zpravu o uplatiovéni ¢lanku 8, pokud jde o rovné zaché-
zeni ve tfetich zemich, a navrhne jakékoli vhodné opatfeni s cilem
zmirnit diskriminaéni podminky, véetné uzavieni nebo zmény
dvoustrannych dohod o letecké dopravé mezi Spolecenstvim
a tetimi zemémi.

3. Do 29. brezna 2013 vypracuje Komise zpravu o uplatiio-

vani tohoto nafizeni, v niz posoudi potfebu zachovani, zmén
nebo zruseni tohoto nafizen.

Cldnek 19

Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dnem 29. bfezna 2009.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych stdtech.

Ve Strasburku dne 14. ledna 2009.

Za Evropsky parlament
predseda
H.-G. POTTERING

Za Radu
predseda
A. VONDRA
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10.

PRILOHA I
PRAVIDLA PRO ZAKLADNI ZOBRAZENI

Jsou-li v zdkladnim zobrazeni zobrazeny ceny nebo je-li zvoleno fazeni informaci podle cen, musi ceny zahrnovat ta-
rify a vechny dang, poplatky, ptiplatky a dalsi platby splatné leteckému dopravci nebo provozovateli Zelezni¢ni do-
pravy, které jsou povinné a predvidatelné v dob¢, kdy jsou zobrazeny.

Pfi sestavovani a vybéru produkt dopravy pro urcitou dvojici mést nesmi v zdkladnim zobrazeni dochazet k diskri-
minaci zaloZené na skutecnosti, Ze jedno mésto obsluhuji riznd letisté a Zelezni¢ni stanice.

Jiné nez pravidelné lety musi byt jasné oznaceny. Spottebitel je opravnén ziskat na Zddost zdkladni zobrazeni omezené
pouze na pravidelné spoje nebo pouze na nepravidelné spoje.

Lety s mezipfistinim musi byt jasné oznaceny.

Jsou-li lety zajistovény jinym leteckym dopravcem, nez ktery je oznacen identifika¢nim kédem dopravee, musi byt jas-
né oznacen dopravce skute¢né zajistujici let. Tento pozadavek plati ve viech piipadech s vyjimkou kratkodobych ujed-
néni ad hoc.

Informace o kombinovanych produktech nesméji byt v zékladnim zobrazeni uvedeny.

Podle volby pfedplatitele se moznosti cest v zakladnim zobrazeni fadi podle tarift nebo v ndsledujicim potadi:
i)  ptmé cesty fazené podle ¢asu odletu ¢i odjezdu,

ii)  v3echny ostatni cesty fazené podle celkové doby jejich trvdni.

S vyjimkou bodu 10 nesmi byt v zdkladnim zobrazeni moZnost cesty vyznacena vice neZ jednou.

Jsou-li moznosti cest fazeny podle bodu 7 podbodi i) a ii) a nabizi-li pocitacovy rezervaéni systém pro danou dvojici
mést vlakové spojent, je na prvni obrazovce hlavniho zobrazeni vyznaceno alespon nejlepsi vlakové ¢i kombinované
vlakové a letecké spojent.

Provozuji-li lete¢ti dopravci svou ¢innost v rdimci dohod o spole¢ném oznacovani linek, kazdy z dotcenych leteckych
dopravcti, aviak maximdlné dva, miZe mit samostatné zobrazeni s vlastnim identifika¢nim kédem dopravce.
V piipadé vice nez dvou leteckych dopravct provadi identifikaci téchto dvou dopravet dopravee, ktery skutecné pro-
vozuje let.
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PRILOHA Il
SROVNAVACI TABULKA
Nafizeni (EHS) ¢. 2299/89 Toto nafizeni

Clanek 1 Clanek 1

Clanek 2 Clanek 2

Cl. 3 odst. 1 a2 —

Cl. 3 odst. 3 Cl. 3 odst. 1

Cl. 3 odst. 4 Cl. 4 odst. 1

Clanek 3a Cl. 10 odst. 1a 3

Cl. 4 odst. 1 Clanek 9

Cl. 4 odst. 2 —

CL 4 odst. 3 CL 3 odst. 2

Cl. 4a odst. 1 a 2 Cl. 4 odst. 1

Cl. 4a odst. 3 Cl. 4 odst. 2

Cl. 4a odst. 4 —

Clanek 5 Clanek 5

Clanek 6 Clanky 7 a 11

Clének 7 Clanek 8

Clanek 8 Cl. 10 odst. 4 a 5

Clanek 9 Clanek 6

Clanek 9a Cl. 5 odst. 2 a ¢lanek 11

Clanek 10 —

Clanek 11 Clanek 13

Clanek 12 Clanek 14

Clanek 13 Clanek 14

Clének 14 CL 16 odst. 2

Clanek 15 Clanek 14

Clanek 16 Cl. 15 odst. 1 az 4

Clének 17 CL 15 odst. 5

Clanek 18 —

Clanek 19 Cl. 16 odst. 1a 5

Clanek 20 —

Clanek 21 —

Clanek 21a —

Clanek 21b —

Clanek 22 Clanek 11

Clanek 23 Clanek 18

Piiloha I Priloha I




