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ROZHODNUT[ KOMISE
ze dne 30. listopadu 2009,

kterym se méni rozhodnuti 2007/116/ES, pokud jde o zavedeni dodatecnych vyhrazenych ¢isel
pocinajicich &iselnym rozsahem ,, 116

(ozndmeno pod cislem K(2009) 9425)

(Text s vyznamem pro EHP)
(2009/884/ES)

KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI,
s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady
2002/21[ES ze dne 7. bfezna 2002 o spole¢ném piedpisovém
rdmci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (rdmcova
smérnice) (1), a zejména na ¢l. 10 odst. 4 uvedené smérnice,

vzhledem k témto dévodim:

(1) Rozhodnuti Komise 2007/116/ES (3 vyhrazuje vnitro-
stitni Ciselny rozsah ,116“ pro harmonizovand &isla
harmonizovanych sluzeb se socidlni hodnotou. Pfiloha
uvedeného rozhodnuti uvadi seznam jednotlivych ¢isel
v rdmci tohoto ¢iselného rozsahu a sluzby, pro které je
kazdé ¢islo vyhrazeno. Seznam lze pozménovat podle
postupu v ¢l. 22 odst. 3 smérnice 2002/21/ES.

2)  Dvé sluzby, konkrétné linka pomoci obétem trestnych
¢ind a netisfiovd lékafskd pohotovostni sluzba, byly
uréeny jako sluzby se socidlni hodnotou, které mohou
vyuzivat harmonizovand ¢isla. Z téchto diivods by mélo
byt rozhodnuti 2007/116/ES aktualizovdno a méla by do
né byt zahrnuta dalsi vyhrazend &sla. Cislo netisnové
lékatské pohotovostni sluzby nemd nahradit ¢islo 112
ani ndrodni ¢isla tisnového voldni v ohrozeni Zivota.

(') Ut vést. L 108, 24.4.2002, s. 33.
() UF. vest. L 49, 17.2.2007, s. 30.

(3)  Rozhodnuti 2007/116/ES by proto mélo byt odpovida-
jicim zptisobem zménéno.

(4)  Opatfeni stanovena timto rozhodnutim jsou v souladu se
stanoviskem Komunika¢niho vyboru,

PRIJALA TOTO ROZHODNUTI:

Cldnek 1
Pifloha rozhodnuti 2007/116/ES se nahrazuje znénim piilohy
tohoto rozhodnuti.

Cldnek 2
Clenské stity pfijmou veskerd nezbytnd opatieni k zajisténi
toho, aby ode dne 15. dubna 2010 pfislusny vnitrostatni regu-
la¢ni orgdn mohl pfidélovat isla, kterd byla ptidana na seznam
na zdkladé tohoto rozhodnuti.

Cldnek 3

Toto rozhodnuti je uréeno ¢lenskym stdtim.

V Bruselu dne 30. listopadu 2009.

Za Komisi
Viviane REDING

clenka Komise
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PRILOHA

Seznam Cdisel vyhrazenych harmonizovanym sluzbidm se socidlni hodnotou

Cislo

Sluzba, pro kterou je toto ¢islo vyhrazeno

Zvlastni podminky spojené s pravem uzivat toto Cislo

116 000

Ndzev sluzby:
Horkd linka pro pfipady pohfesovanych déti

Popis:

Sluzba a) piijimd hovory ohlasujici pohfesované
déti a predava je policii; b) nabizi pomoc

a podporu osobdm odpovédnym za pohfeSované
ditg; ¢) je ndpomocnd pii vysetfovani.

Sluzba je dostupnd nepfetrzité (tj. 24 hodin denng,
7 dni tydné, po celé zemi).

116 006

Ndzev sluzby:
Linka pomoci obétem trestnych ¢int

Popis:

Sluzba poskytuje emociondlni podporu obétem
trestnych ¢ind tak, aby byly informovany o svych
pravech a moznostech, jak se téchto prav domoci,
a odkazuje je na pfislusné organizace. Poskytuje
informace zejména o a) postupech mistni policie
a trestniho soudnictvi, b) odskodnéni a pojisténi.
Poskytuje rovnéZz podporu pfi hleddni dalsi
pomoci.

Pokud nenf sluzba dostupnd nepfetrzité (tj.

24 hodin denné, 7 dnd tydné, po celé zemi), musi
poskytovatel sluzby zajistit, aby informace

o dostupnosti byla vefejné a snadno k dispozici

a aby v dobé¢ nedostupnosti bylo volajicim sdéleno,
kdy bude sluzba opét dostupnd.

116 111

Nzev sluzby:
Linky divéry ur¢ené pro déti

Popis:

Sluzba pomahd détem, které potiebuji péci

a ochranu, a zprostfedkovavd jim kontakt se
sluzbami a zdroji; poskytuje détem prilezitost, aby
vyjadiily své obavy, hovoiily o otdzkdch, které se
jich p¥imo dotykaji, a v kritické situaci mély koho
kontaktovat.

Pokud nenf sluzba dostupnd nepfetrzité (tj.

24 hodin denné, 7 dnt tydné, po celé zemi), musi
poskytovatel sluzby zajistit, aby informace

o dostupnosti byla vefejné a snadno k dispozici

a aby v dobé nedostupnosti bylo volajicim sdéleno,
kdy bude sluzba opét dostupnd.

116 117

Nzev sluzby:
Netisfiovd lékafskd pohotovostni sluzba

Popis:

Sluzba presméruje volajici na lékaiskou pomoc
odpovidajici jejich potfebam, které jsou naléhavé,
ale neohrozuji Zivot, zejména — ale nejen — mimo
bézné ordina¢ni hodiny, béhem vikendt a svatkd.
Spoji volajici s vyskolenym pracovnikem

s podporou nebo piimo s kvalifikovanym prak-
tickym nebo klinickym lékafem.

Pokud nenf sluzba dostupnd nepfetrzité (tj.

24 hodin denné, 7 dnt tydné, po celé zemi), musi
poskytovatel sluzby zajistit, aby informace

o dostupnosti byla vefejné a snadno k dispozici

a aby v dobé nedostupnosti bylo volajicim sdéleno,
kdy bude sluzba opét dostupnd.

116 123

Ndzev sluzby:
Linky divéry poskytujici emociondlni podporu

Popis:

Sluzba umozuje volajicimu pohovofrit si

s osobou, kterd mu naslouchd, aniZ by ho soudila.
Nabizi emociondlni podporu osobdm, které trpi
samotou, nachdzi se ve stavu psychologické krize
nebo uvazuji o sebevrazdé.

Pokud nenf sluzba dostupnd nepfetrzité (tj.

24 hodin denng, 7 dnii tydné, po celé zemi), musi
poskytovatel sluzby zajistit, aby informace

o dostupnosti byla vefejné a snadno k dispozici

a aby v dobé¢ nedostupnosti bylo volajicim sdéleno,
kdy bude sluzba opét dostupna.




