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SMERNICE
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2008/6/ES
ze dne 20. anora 2008,
kterou se méni smérnice 97/67[ES s ohledem na tplné dotvofeni vnitiniho trhu poStovnich sluzeb
Spolecenstvi
EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE, (2)  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67[ES ze

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi,
a zejména na ¢l. 47 odst. 2 a clanky 55 a 95 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodatského
a socidlniho vyboru (1), 3)

s ohledem na stanovisko Vyboru regiont (3,

v souladu s postupem stanovenym v clanku 251 Smlouvy (%),

vzhledem k témto ddavodim:

(1) Rada v usneseni ze dne 7. tinora 1994 o rozvoji postov-
nich sluzeb Spolecenstvi (*) ur¢ila jako jeden z hlavnich
cila postovni politiky Spolecenstvi sladéni postupného
a fizeného otvirani postovniho trhu hospodatské soutézi
s trvalou zdrukou poskytovani vSeobecnych sluzeb. (5)

Ut. vést. C 168, 20.7.2007, s. 74.
Uf. vést. C 197, 24.8.2007, s. 37. Stanovisko vydané po nepovinné
konzultaci.

() Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 11. cervence 2007
(dosud nezvefejnéné v Ufednim véstniku), spolecny postoj Rady ze
dne 8. listopadu 2007 (Uf. vést. C 307 E, 18.12.2007, s. 22)
a postoj Evropského parlamentu ze dne 31. ledna 2008.

() Uk vést. C 48, 16.2.1994, s. 3.

dne 15. prosince 1997 o spole¢nych pravidlech pro
rozvoj vnitfniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi
a zvySovani kvality sluzby (°) stanovila regula¢ni rdmec
pro postovni odvétvi na drovni SpoleCenstvi, véetné
opatfeni k zarueni vseobecnych sluzeb a stanoveni
maximdlnich limitt pro postovni sluzby, které clenské
staty mohou vyhradit pro své poskytovatele vieobecnych
sluzeb s ohledem na zachovéni véeobecnych sluzeb, které
by mély byt postupné omezovany, a Casovy plan pro
rozhodovéni o dal$im otevirdni trhu hospodaiské soutézi
za tcelem vytvoreni vnitintho trhu postovnich sluzeb.

Clanek 16 Smlouvy zddraziiuje misto, které sluzby
obecného hospodéiského zdjmu zaujimaji v rdmci
spole¢nych hodnot Evropské unie, jakoZ i jejich vyznam
pii podpofe socidlni a Gizemni soudrznosti. Podle tohoto
¢lanku je tfeba zajistit, aby zdsady a podminky pro
fungovani uvedenych sluzeb umoziiovaly naplnéni
ucelu téchto sluzeb.

Pozitivni tlohu sluzeb obecného hospodaiského zdjmu
zdtraznil zvldstni prizkum vefejného minéni Eurobaro-
metr 219 z Fjna roku 2005, jenz ukdzal, Ze podle uziva-
teld z celé EU jsou postovni sluzby nejocefiovanéjsimi
sluzbami obecného hospoddfského zdjmu; kladné se
vyjadiilo 77 % tdzanych osob.

Postovni sluzby jsou podstatnym néstrojem komunikace
a vymény informaci, a hraji proto klicovou roli, pokud
jde o pfispivan{ k cilim socidlni, hospodéiské a tizemni
soudrznosti Unie. Postovni sité maji dulezity Gzemni
a socidlni rozmér, jenz umoznuje vSeobecny piistup
k zdkladnim mistnim sluzbdm.

() Ut. vést. L 15, 21.1.1998, s. 14. Smérnice naposledy pozménénd
nafizenim (ES) ¢ 1882/2003 (Uf. vést. L 284, 31.10.2003, s. 1).
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Opatieni v oblasti postovnich sluzeb by méla byt
navrzena takovym zptisobem, aby Spolecenstvi dosdhlo
cilt spocivajicich v plnéni dkold podle ¢lanku 2
Smlouvy, tedy podpory harmonického, vyvazeného
a udrzitelného rozvoje hospoddiskych cinnosti, vysoké
trovné zaméstnanosti a socidlni ochrany, trvalého
a neinfla¢niho ristu, vysokého stupné konkurenceschop-
nosti a konvergence hospodaiské vykonnosti, zvySovani
zivotni trovné a kvality Zivota a hospodafské a socidlni
soudrznosti a solidarity mezi ¢lenskymi staty.

Evropské postovni trhy prosly v poslednich letech drama-
tickymi zménami, k nimz pfispél technologicky pokrok
a intenzivnéjsi hospodaiskd soutéz v disledku deregulace.
S ohledem na globalizaci je velmi dilezité zaujmout
postoj podporujici aktivitu a rozvoj, aby ob&ané Unie
nebyli zbaveni prospéchu plynouciho z uvedenych zmén.

Evropska rada zasedajici ve dnech 22. a 23. bfezna 2005
znovu zddraznila ve svych zdvérech tykajicich se
pfezkumu Lisabonské strategie v poloviné obdobi
vyznam dotvofeni vnitintho trhu jako ndstroje na
podporu ristu a vytvoreni vétstho poctu kvalitngjsich
pracovnich mist a ddlezitou dlohu, kterou musi G¢inné
sluzby  obecného  hospodaiského  zdjmu  zastdvat
v konkurenceschopném a dynamickém hospodafstvi.
Tyto zévéry jsou naddle platné pro postovni sluzby
jako zdkladni ndstroj komunikace, obchodu a socidlni
a tzemni soudrznosti.

V usneseni Evropského parlamentu ze dne 2. tnora
2006 o uplatinovani postovni smérnice (!) se zduraziuje
socidlni a hospodaisky vyznam efektivné fungujicich
postovnich sluzeb a jejich dulezitd dloha v rdmci Lisa-
bonské strategie a uvadi se, ze dosud provedend reformni
opatfeni vedla k vyznamnému piiznivému vyvoji postov-
niho odvétvi, ke zvyseni kvality a Gcinnosti a k lepsi
orientaci na uzivatele. S ohledem na zfetelné nesourody
vyvoj povinnosti veobecnych sluzeb v ¢lenskych statech
vyzval Evropsky parlament ve svém usneseni Komisi, aby
se pi piipravé vyhledové studie zaméfila zejména na
kvalitu poskytovanych vSeobecnych sluzeb a na jejich
budouci zdroje financovdni a aby v rdmci této studie
navrhla definici vSeobecnych sluzeb, jejich rozsah
a vhodné financovani.

V souladu se smérnici 97/67ES byla vypracovdna vyhle-
dové studie, kterd posuzuje dopad dplného dotvoreni
vnitintho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi v roce

(1) Uf. vést. C 288 E, 25.11.2006, s. 77.

(11)

(12)

(13)

(14)

2009 na vieobecné sluzby v kazdém clenském stdté.
Komise rovnéz diikladné prezkoumala postovni odvétvi
Spolecenstvi, pfi¢emz mimo jiné nechala provést studie
hospodaiského, socidlniho a technologického pokroku
v tomto odvétvi, a uskutecnila téz rozsdhlé konzultace
se zGcastnénymi stranami.

Ve vyhledové studii se uvadi, ze zdkladni cil spocivajici
v zabezpeceni udrzitelného poskytovani vseobecnych
sluzeb odpovidajicich normam kvality definovanym ¢len-
skymi stity v souladu se smérnici 97/67[ES lze zajistit
v celém Spolecenstvi do roku 2009, aniz by byla nutnd
vyhrazend oblast.

Postupné otevirani postovnich trhi hospodaiské soutézi
poskytuje poskytovatelim vieobecnych sluzeb dostatek
Casu pro zavedeni nezbytnych opatieni k modernizaci
a restrukturalizaci, kterd jsou nutnd k zajisténi dlouho-
dobé Zivotaschopnosti v novych trznich podminkich,
a umoznuje Clenskym stdtdm pfizptsobit své regulacni
systémy oteviengjsimu prostiedi. Clenské stity mohou
navic vyuzit moznosti, kterou nabizi obdobi pro prove-
deni smérnice a dostatecné dlouhd doba nezbytnd pro
zavedeni G¢inné hospodaiské soutéze, k piipadné dalsi
modernizaci a restrukturalizaci poskytovateld vseobec-
nych sluzeb.

Z vyhledové studie vyplyva, ze by nemélo byt nadéle
upfednostiiovdno  financovani  vSeobecnych  sluzeb
prostrednictvim vyhrazené oblasti. Toto posouzeni bere
v Gvahu zdjem SpoleCenstvi a jeho clenskych stitd na
dosazeni vnitiniho trhu a zohlediiuje moznosti vnitiniho
trhu z hlediska zvySeni ristu a zaméstnanosti i z hlediska
zaji§téni dostupnosti t¢inné sluzby obecného hospodat-
ského zajmu pro vSechny uzZivatele. Je proto vhodné
potvrdit kone¢né datum dotvoreni vnitiniho trhu postov-
nich sluzeb.

Existuje fada podnéti k provedeni zmén v postovnim
odvétvi, zejména poptavka a ménici se potieby uzivateld,
organizani zmény, automatizace a zavadéni novych
technologii, nahrazovani elektronickymi prostiedky
komunikace a otvirdni trhu. Aby mohli poskytovatelé
postovnich sluzeb obstdt v hospodéiské soutézi, reagovat
na nové pozadavky zdkazniki a zajistovat nové zdroje
financovani, mohou své ¢innosti rozifit o poskytovani
elektronickych obchodnich sluzeb nebo jinych sluzeb
informacni spole¢nosti.
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(15)  Poskytovatelé postovnich sluzeb v¢etné uréenych posky- zachovat v  plném rozsahu vSeobecné  sluzby

(16)

(18)

tovateltl vSeobecnych sluzeb jsou pobizeni, aby zlepsili
Gcinnost v navaznosti na nové konkurenéni vyzvy (napf.
digitalizace a elektronické komunikace), jez se od tradic-
nich postovnich sluzeb lisi, coz samo o sobé prispéje
k vyznamnému ndrastu konkurenceschopnosti.

Uplné otevieni trhu pomiize zvysit celkovy objem
postovnich trhi; déle pfispéje k zachovani udrzitelné
a kvalitni zaméstnanosti u poskytovatels vSeobecnych
sluzeb a k usnadnéni tvorby novych pracovnich mist
u jinych provozovatelt, subjektti nové vstupujicich na
tth a v oblasti souvisejicich hospodaiskych odvétvi.
Touto smérnici neni dotCena pravomoc ¢lenskych stdtd
regulovat v odvétvi postovnich sluzeb podminky zamést-
nanosti, coz by vSak nemélo vést k nekalé hospodatské
soutézi. Socidlnim faktorim by pii piipravé otevieni
postovniho trhu méla byt vénovdna fadnd pozornost.

Samotnd doprava by za postovni sluzbu povazovana byt
neméla. Adresné reklamni zdsilky tvofené vyhradné
reklamnimi, obchodnimi nebo propaga¢nimi materidly,
obsahujici zprdvu s totoznym obsahem kromé jména
adresdta, adresy a identifika¢niho ¢&isla mohou byt pova-
zovany za listovni zdsilky.

Vétsi konkurenceschopnost by méla navic umoznit, aby
se v postovnim odvétvi uplatnily alternativni metody
komunikace a zvysila se kvalita poskytovanych sluzeb
v souladu se stdle rostoucimi pozadavky uzivateld.

Postovni sif na venkové, mimo jiné v horskych
a ostrovnich oblastech, hraje vyznamnou tlohu pii zacle-
fiovani podnik do vnitrostitniho nebo mezindrodniho
hospodaistvi a pii zachovavani soudrznosti, pokud jde
o socidlni oblast a zaméstnanost. Kromé toho mohou
postovni piistupovd mista v odlehlych venkovskych obla-
stech poskytovat dilezitou sit infrastruktury pro piistup
k novym sluzbdm elektronické komunikace.

Vyvoj souvisejicich komunikacnich trhd méd odlisny
dopad v riznych oblastech Spolecenstvi a na rizné
slozky obyvatelstva i na pouzivani poStovnich sluzeb.
Vzhledem k tomu, Ze by méla byt zachovdna tzemni
a socidlni soudrznost, a s ohledem na skutecnost, Ze
¢lenské stity mohou vyuzitim flexibility stanovené smér-
nici 97/67[ES upravit nékteré zvlastni charakteristiky
sluzeb tak, aby uspokojily mistni poptavku, je vhodné

1)

(22)

a souvisejici pozadavky na kvalitu, jez jsou ve smérnici
97/67[ES stanoveny. Je vhodné vyjasnit v souladu se
stavajici praxi, Ze by clenské stity mély poskytovat
vybér a doddvani zdsilek pouze v téch pracovnich
dnech tydne, které nejsou podle vnitrostatnich pravnich
piedpisti stanoveny jakozto dny pracovniho volna.
Clenské stity by mély sledovat vyvoj trhu a dohlizet na
ngj, aby bylo zaji§téno, Ze otevieni trhu bude i nadile
piindset vyhody vSem uZivateltim, zejména spotfebitelim
a malym a stfednim podnikim. Mély by pfijmout
vhodnd regula¢ni opatfeni, kterd jsou podle smérnice
97/67[ES k dispozici, a zajistit tak, aby dostupnost
postovnich sluzeb naddle uspokojovala potieby uzivatelt,
véetné piipadného zajisténi minimalniho poctu sluzeb
poskytovanych  na  jednom  pfistupovém  misté,
a zejména aby ve venkovskych a odlehlych oblastech
bylo pokryti piistupovymi misty postovnich sluzeb
dostatecné husté.

Vseobecné sluzby v zdsadé zarucuji jeden vybér a jedno
dodani do bydlisté kazdé fyzické osoby nebo sidla prav-
nické osoby v kazdy pracovni den, a to i v odlehlych ¢i
fidce osidlenych oblastech.

Poskytovani ~ vysoce kvalitnich  postovnich  sluzeb
vyznamné piispivd k dosazeni cile socidlni a tzemni
soudrznosti. Zejména elektronicky obchod nabizi od-
lehlym a fidce osidlenym oblastem nové piileZitosti
tcastnit se hospodarského Zivota, pro néz je poskytovani
kvalitnich postovnich sluzeb duilezitou podminkou.

Smeérnice 97/67[ES upfednostnila poskytovani vseobec-
nych sluzeb prostfednictvim urceni poskytovateld vseo-
becnych sluzeb. Clenské stity mohou pozadovat, aby
byly vseobecné sluzby poskytoviny na celém tzemi
daného statu. S ohledem na silici hospoddiskou soutéz
a rozsifujici se moznosti by méla byt ¢lenskym statim
poskytnuta vétsi volnost pfi urcovani nejucinnéjsiho
a nejvhodnéjstho mechanismu pro zaruceni dostupnosti
vieobecnych sluzeb, pii soucasném dodrzeni zdsad
objektivity, transparentnosti, nediskriminace, pfiméfe-
nosti a co nejmenstho naruseni trhu, jez jsou pro zaji-
$téni volného poskytovani postovnich sluzeb na vnitinim
trhu nezbytné. Clenské stity mohou uplatiiovat nékteré
z nize uvedenych opatfeni nebo jejich kombinaci: posky-
tovani v§eobecnych sluzeb trznimi silami, urceni jednoho
nebo vice podniki k poskytovani rtiznych prvkd vseo-
becnych sluzeb nebo k pokryti jednotlivych &asti tizemi
a zaddvani vefejnych zakdzek na poskytovani sluzeb.
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V piipadé, Ze se néktery ¢lensky stat rozhodne urcit jeden
nebo vice podniki jako poskytovatele vieobecnych
sluzeb nebo jako poskytovatele riznych slozek vSeobec-
nych sluzeb, musi zajistit, Ze pozadavky na kvalitu vSeo-
becnych  sluzeb jsou stanoveny  transparentnim
a pfiméfenym zpuisobem. Urci-li ¢lensky stit vice nez
jeden podnik, mél by zajistit, aby v povinnostech vseo-
becnych sluzeb nedochazelo k piekryvani.

Je dulezité, aby wuzivatelé byli plné informovéni
o poskytovanych veobecnych sluzbach a aby poskyto-
vatelé postovnich sluzeb byli informovdni o pravech
a povinnostech poskytovatele ¢ poskytovatelt vSeobec-
nych sluzeb. Clenské stity by mély zajistit, aby uzivatelé
byli i naddle plné informovdni o charakteristikdch
a dostupnosti  konkrétnich  poskytovanych  sluzeb.
Clenské stity by mély zajistit zpfistupnéni vsech
takovychto informaci. V souladu s vétsi flexibilitou
danou ¢lenskym statim pfi zajistovani poskytovani vieo-
becnych sluzeb jinym zptsobem nez uréenim poskyto-
vatele ¢ poskytovateld vSeobecnych sluzeb je vSak
vhodné, aby byla ¢lenskym stitim ddna flexibilita pii
rozhodovéni o tom, jak tyto informace zpfistupnit vefej-
nosti.

S ohledem na vypracované studie a s cilem vyuzit veskeré
moznosti vnitintho trhu postovnich sluzeb je vhodné
ukoncit pouzivani vyhrazené oblasti a zvldstnich prav
jako zptsobu zaji§téni financovani vieobecnych sluzeb.

V nékterych clenskych stitech mtize byt naddle potfebné
vngjsi financovani zbytkovych ¢istych ndkladd na vseo-
becné sluzby. Je proto vhodné jednoznacné objasnit
alternativni mozZnosti zaji§téni financovani vieobecnych
sluzeb, pokud je to nezbytné a dostatené odivodnéné,
a zdroven umoznit Clenskym stitim volbu finan¢nich
mechanismd, které maji byt pouzity. Tyto alternativy
zahrnuji pouziti postupti zaddvani vefejnych zakdzek,
veetné soutéZniho dialogu nebo vyjednavaciho fizeni se
zvefejnénim ozndmeni o zakdzce i bez ného, stanove-
nych ve smérnicich o zaddvini vefejnych zakédzek,
a pokud jsou povinnosti vieobecnych sluzeb spojeny
s Cistymi ndklady na tyto sluzby a predstavuji pro urce-
ného poskytovatele vefejnych sluzeb nespravedlivou
zatéz, poskytovani nadhrad z vefejnych prostiedka

(28)

a transparentn{ rozdéleni nakladi mezi poskytovatele
nebo uzivatele prostfednictvim piispévktl do vyrovndva-
ctho fondu. Clenské stity mohou pouzit jiné zptisoby
financovani podle prévnich pfedpist Spolecenstvi, napii-
klad mohou v piipadé potieby rozhodnout, Ze zisky
z jinych ¢innosti poskytovatele nebo poskytovatelt vseo-
becnych sluzeb mimo oblast vieobecnych sluzeb maji
byt v celku nebo zéasti pridéleny do financovéni ¢istych
ndkladi na vSeobecné sluzby, je-li to v souladu se
Smlouvou. Aniz je dotéena povinnost ¢lenskych statt
dodrzovat pravidla Smlouvy pro stitni podporu, véetné
piislusnych zvlastnich oznamovacich povinnosti, mohou
Clenské stity vyrozumét Komisi o mechanismech finan-
covani pouzitych pro pokryti jakychkoli ¢istych ndkladt
na vSeobecné sluzby, coz by mélo byt zohlednéno
v pravidelnych zpriavich o uplatiiovani smérnice
97/67[ES piedklidané Komisi Evropskému parlamentu
a Radé.

Je-li stanoveno ziizeni vyrovnavactho fondu, lze od
poskytovateld  postovnich  sluzeb vyzadovat, aby
k financovani vSeobecnych sluzeb pfispivali. S cilem
stanovit, kterym podnikiim mutze byt uloZena povinnost
piispivat do vyrovnavaciho fondu, by ¢lenské stity mély
posoudit, zda sluzby poskytované témito podniky
mohou byt z hlediska uzivatele povazovany za sluzby
spadajici do oblasti vSeobecnych sluzeb, nebot jsou
v dostatené mife zaménitelné se vSeobecnymi sluzbami,
a to s ohledem na povahu dotéenych sluzeb, vcetné
hlediska pfidané hodnoty, jakoz i zamysleny ucel
a stanoveni cen. Tyto sluzby nemusi nutné zahrnovat
veskeré vlastnosti veobecnych sluzeb, jako je kazdodenni
dodévani nebo pokryti celého tizemi stdtu.

Clenské stty by pro dosazeni souladu se zdsadou pfimé-
fenosti pii uréovani prispévku téchto podnika na ndklady
souvisejici s poskytovanim vSeobecnych sluzeb v daném
Clenském  stit¢  mély  pouzivat  transparentni
a nediskrimina¢ni kritéria, jako napiiklad podil téchto
podniki na ¢innostech spadajicich do oblasti vSeobec-
nych sluzeb v tomto clenském stité. Clenské stity
mohou vyzadovat od téch poskytovatelti, na néz se vzta-
huje povinnost pfispivat do vyrovnavacitho fondu, aby
pro zajisténi fungovani fondu zavedli ndlezit¢ oddélené
ucty.
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(29)  Pro jakykoli mechanismus financovdni by mély i nadale (32) Komise by méla clenskym statim poskytnout pomoc
platit ~ zdsady  transparentnosti,  nediskriminace ohledné¢ jednotlivych aspekttt provddéni této smérnice
a pfiméfenosti obsazené v soucasné dobé ve smérnici véetné pomoci ohledné vypoctu jakychkoli ¢istych
97/67[ES a kazdé rozhodnuti v této oblasti by mélo ndkladd. Spoluprice ndrodnich regulacnich organt pfi
byt  zaloZzeno na transparentnich,  objektivnich dal$im urCovén{ kritérii a podpory v této oblasti by
a ovéfitelnych kritériich. Zejména je tieba pod dohledem méla navic pfispét k harmonizovanému uplatiiovani
nérodniho regula¢niho orgdnu vypocitat ¢isté ndklady na této smérnice.
vSeobecné sluzby jako rozdil mezi ¢istymi ndklady urce-
ného poskytovatele vieobecnych sluzeb v piipadé, Zze
vykonava povinnosti vSeobecnych sluzeb, a v piipadé,
ze povinnosti vSeobecnych sluzeb nevykondvd. P
vypoctu by se mély zohlednit viechny dalsi dalezité
faktory, véetné jakychkoli trznich vyhod, které poskyto-
vatel postovnich sluzeb urceny k poskytovani vseobec-
nych sluzeb ziskd, ndroku na pfiméfeny zisk a pobidek
k ndkladové efektivnosti.

(33)  Clenskym statim by mélo byt umoznéno pouzivat vieo-
becnd oprdvnéni a individudlni licence, pokud je to
odtivodnéné a umérné sledovanému cili. Jak vsak bylo
zdtiraznéno ve tieti zpravé o uplatiovani smérnice
97/67[ES, je tieba ddle harmonizovat podminky, které

00) - Pokud s lenskt sty rozhodnou zptismupnt veltjnost g;gﬁ;;kybgossli;ify;;%sﬁgzb se omezily neodivodntné
na svém Gzemi dalsi ¢ doplaujici sluzby, s vyjimkou o) ° e . y
tich, ktré se vaiahuji na povinnosti vieobccnych sl soutlos mohou clenké sty nprlad poolic pos:

ezené v této smérnici, napiiklad dodavdni dichodd : 3 Ra ety

Zyrrll)oﬁovnich poukézek vep venkovskych oblastech, powr}nostx poskytovat sluzbu nebo se fmancx:)e podilet
nemély by tyto sluzby podiéhat Zidnym vyrovnavacim na nakladech na tuto sluzbu poskyt9van0u jinym poskyj
mechanismim  vyZadujicim  piispévek  konkrétnich tov:iltel§m, nfzmélo .by Vj.im,v§ak jiz byt povpleno SOUéflsnff
podnikii. Clenské stity mohou ve vhodnych piipadech UI,O zent povinnosti prispivat do H}CChamS,mu Vrozdelem
poskytnout finanéni prostfedky na takovéto dalsi ¢i nakl.adu a.po,vmpgstl poskytovat v seobecn(’e sluzllay nelao
doplijici sluzby v souladu s pravidly pro poskytovani povinnost, vtylkaj1c1 s¢ Ylfvghtyhslélz?b, bk.tere. majt s}iumf
statni podpory podle Smlouvy. S vyjimkou poskytovatele stejnému Gcelu. RovnéZ je vhodné objasnit, Ze néktera
nebo poskytovatelii vicobecngch sluzeb nesmi byt ustanovent o,udeloi/flm v,seobec1}eh(,) opravnéni a l1c?nc1
udéleni oprdvnéni vdzdno na povinnost poskytovat tyto Ey m?mela byt poutitelnd na urcené poskytovatele vieo-
dalsi sluzby. ecnych sluzeb.

(31)  Clenskym statdim, jez pfistoupily k Unii po vstupu smér-
nice Evropského parlamentu a Rady 2002/39/ES ze dne
10. cervna 2002, kterou se méni smérnice 97/67/ES
s ohledem na dal3i otevieni hospodafské soutéze postov- (34) V prostiedi, v némz nékolik postovnich podnikéi posky-

nich sluzeb Spolecenstvi (1), v platnost a v jejichz ptipadé
je mozné, ze Celily zvld$tnim obtizim spojenym
s plynulym pfizpisobenim svych postovnich trhd,
nebot se pripojily k procesu postovni reformy
v pozdgsi fazi, a urCitym clenskym stitim s nizkym
poc¢tem obyvatel a nevelkou rozlohou se zvldstnimi
charakteristikami specifickymi pro postovni sluzby nebo
¢lenskym statim s obzvlasté slozitou topografii, s velkym
mnozstvim ostrovd, je vhodné poskytnout moznost
odlozit provedeni této smérnice o urcitou dobu, aby
mohly naddle vyhrazovat sluzby svému poskytovateli ¢i
poskytovateltim v3eobecnych sluzeb, pficemz o vyuziti
této moznosti je informovdna Komise. S ohledem na
vyjimeCnost této mozZnosti je rovnéz vhodné po
omezenou dobu a pro omezené mnozstvi sluzeb povolit
¢lenskym stdttm, jez své trhy zcela oteviely, aby mono-
polim provozujicim sluzby v jiném clenském stdté
odmitly udélit opravnéni k provozovani téchto sluzeb
na svém uzemi.

() UF. vést. L 176, 5.7.2002, s. 21.

tuje sluzby v oblasti v§eobecnych sluzeb, je vhodné od
viech clenskych stdtd pozadovat, aby posoudily, zda by
nékteré prvky postovni infrastruktury nebo nékteré
sluzby obecné poskytované poskytovateli vseobecnych
sluzeb nemély byt zpiistupnény jinym provozovatelim
poskytujicim obdobné sluzby, s cilem podporovat
acinnou hospodéiskou soutéz nebo chranit vsechny
uzivatele zajisténim celkové kvality postovnich sluzeb.
Existuje-li nékolik poskytovateld v3eobecnych sluzeb
s regiondlnimi poStovnimi sitémi, mély by clenské staty
rovnéZz vyhodnotit a v nezbytnych piipadech zajistit
jejich interoperabilitu, aby se predeslo prekdzkim ve
v¢asné dopravé postovnich zdsilek. Vzhledem k tomu,
ze pravni a trini situace téchto prvkid nebo sluzeb je
v jednotlivych ¢lenskych statech rozdilnd, je vhodné
pouze pozadovat, aby clenské stity urcily na zaklade
dostate¢nych informaci potiebu, rozsah a volbu regulac-
niho néstroje, vcetné piipadného rozdéleni naklada.
Timto ustanovenim neni dotéeno prévo clenskych stitd
piijmout opatfeni k zaji§téni p¥istupu k postovni siti za
podminek transparentnosti a nediskriminace.
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(35)  Clenské stity by mély zajistit, aby poskytovatelé postov- vSeobecnych sluzeb vykondvat svou ¢innost v plné

(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

() Ur.
[

nich sluzeb pii zpracovavani osobnich tdaji podle smér-
nice  97/67[/ES  pouzili  ustanoveni  Spolecenstvi
i vnitrostatn{ ustanoveni o ochrané osobnich udaja,
zejména ustanoveni uvedend ve smérnici Evropského
parlamentu a Rady 95[46/ES ze dne 24. ffjna 1995
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaja ().

Ustanovenimi této smérnice by neméla byt dotéena
vnitrostatni ustanoveni upravujici podminky vyvlastnéni
pro Géely organizovani poskytovani vieobecnych sluzeb.

S ohledem na vyznam postovnich sluzeb pro nevidomé
a slabozraké osoby je vhodné potvrdit, Ze otvirdni trhu
by nemélo branit dalsimu poskytovani nékterych bezplat-
nych sluzeb pro nevidomé a slabozraké osoby, které
Clenské staty zavedly v souladu s platnymi mezinarod-
nimi zdvazky a které zajistuje poskytovatel ¢i poskytova-
telé vSeobecnych sluzeb.

V plné konkurenénim prostiedi je dilezité, jak z hlediska
financéni vyrovnanosti vSeobecnych = sluzeb, tak i
z hlediska omezeni naruSeni trhu, aby odchylka od
zdsady, ze ceny musi odrdzet obvyklé trzni podminky
a ndklady, byla moznd pouze z divodu ochrany vefej-
nych zdjmt. Tohoto cile by mélo byt dosazeno tim, Ze
clenské stity budou nadile oprdvnény uplatiovat
jednotné sazby u zasilek, u kterych je urcena sazba za
kus, coz je sluzba nejcastéji vyuzivand spotiebiteli, véetné
malych a stfednich podnikii. Clenské staty mohou rovnéz
zachovat jednotné sazby u nékterych jinych postovnich
zdsilek, napf. u novin a knih, z davodu ochrany
obecného vefejného zdjmu, napiiklad pfistupu ke kultufe,
zajisténi Gcasti v demokratické spolecnosti (svoboda
tisku) nebo regiondlni ¢ socidlni soudrznosti.

Pro ucely poskytovani sluzeb vSem uzivatelim, vcetné
podnikti, odesilatelt hromadnych zasilek a subjekti sjed-
nocujicich  zésilky pochédzejici od riznych uzivateld,
mohou poskytovatelé vieobecnych sluzeb vyuZzivat vétsi
cenovou flexibilitu, v souladu se zdsadou ndkladové
orientace. Tyto sazby by mély zohlednit naklady, kterym
se lze vyhnout ve srovndni s béznou sluzbou nabizejici
cely rozsah ¢innosti zahrnujicich vybér, tiidéni, pfepravu
a dodéni jednotlivych postovnich zdsilek.

S ohledem na zvlastnosti jednotlivych stitd ovliviujici
regulaci podminek, za kterych musi uréeny poskytovatel

vést. L 281, 23.11.1995, s. 31. Smérnice ve znéni nafizeni (ES)
1882/2003.

konkurenénim prostiedi, je vhodné ponechat ¢lenskym
staitdim volnost pii rozhodovani o nejlepsim zptsobu
sledovani kifzovych dotaci.

Vzhledem k pfechodu k plné konkuren¢nimu trhu a aby
se predeslo tomu, Ze by kiizové dotace nepfiznivé ovliv-
fiovaly hospodéiskou soutéz, je vhodné nadile poza-
dovat, aby clenské stity zachovaly povinnost poskytova-
telli vSeobecnych sluzeb vést oddélené a transparentni
Ucetnictvi, s vyhradou nezbytnych tprav.

Na zdkladé této povinnosti by ndrodni regula¢ni organy,
organy pro hospodaiskou soutéz a Komise mély ziskat
informace nezbytné k prijeti rozhodnuti tykajicich se
vSeobecnych sluzeb a ke sledovani spravedlivych trznich
podminek, dokud nebude dosazeno G¢inné hospodaiské
soutéZe. Spoluprice ndrodnich regulacnich orgdnu pii
dalsim urcovani kritérii a pokynt v této oblasti by
méla prispét k harmonizovanému uplatiovani téchto
pravidel.

Oddélené vedeni Gcth a jejich transparentnost by mély
poskytnout ¢lenskym stitim a jejich ndrodnim regu-
laénfim  orgdnim  dostatecné  podrobné  informace
o tcetnictvi:

— pro ucely piijimani rozhodnuti souvisejicich se vSeo-
becnymi sluzbami,

— jez budou slouzit jako podklad pfi ur¢ovani, zda jsou
povinnosti vieobecnych sluzeb spojeny se vznikem
¢istych ndklada a zda pro poskytovatele veobecnych
sluzeb ptedstavuji nespravedlivou finanéni zatéz,

— pro zaji§téni toho, aby sazby pouzivané pro vseo-
becné sluzby byly v souladu se zdsadami tvorby
sazeb stanovenymi v této smérnici,

— pro zaji§téni souladu se zdsadami konecnych

poplatkl stanovenymi v této smérnici a

— pro Glely sledovani trznich podminek, dokud nebude
dosazeno tc¢inné hospodafské soutéze.
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(42)  V souladu s platnymi predpisy upravujicimi jiné oblasti doplnénim o nové jiné nez podstatné prvky, museji byt

(

(

(
(

44)

45)

1) Uf
?) Ut

() Uk

20

sluzeb a s cilem posilit ochranu spotfebitelt je vhodné
rozsifit uplatiiovani minimdlnich zdsad tykajicich se
postupli pro projednavani reklamaci i na jiné subjekty
nez poskytovatele v§eobecnych sluzeb. Pro zvyseni Géin-
nosti postuptt pro projedndvani reklamaci je vhodné
podporovat vyuzivani postupt pro mimosoudni urovna-
van{ sport stanovenych v doporuceni Komise 98/257/ES
ze dne 30. bfezna 1998 o zdsaddch pro orgdny piislusné
pro mimosoudni urovndvani spotiebitelskych spori (!)
a v doporuceni Komise 2001/310/ES ze dne 4. dubna
2001 o zdsadich pro mimosoudni orgdny pii feSeni
spottebitelskych sport dohodou (?). Zdjmy spotiebitelt
by byly rovnéz posileny prostiednictvim zvysené intero-
perability mezi provozovateli vyplyvajici z pistupu
k  nékterym  prvkom infrastruktury a  sluzeb
a prostiednictvim pozadavku na spolupraci mezi ndrod-
nimi regula¢nimi orgdny a organizacemi na ochranu
spotiebiteld.

Za tUcelem ochrany zdjmi uZivateld postovnich sluzeb
v ptipadé ubytku, ztraty ¢i poskozeni postovnich zdsilek
by clenské stity mély zavést v opravnénych piipadech
systém poskytnuti odskodnéni nebo nahrady.

Smérnice 97/67[ES stanovi, Ze maji byt pfijata nékterd
opatfeni v souladu s rozhodnutim Rady 1999/468/ES ze
dne 28. Cervna 1999 o postupech pro vykon provadé-
cich pravomoci svéfenych Komisi (3).

Rozhodnuti 1999/468[ES bylo zménéno rozhodnutim
2006/512[ES, kterym byl zaveden regulativni postup
s kontrolou pro pfijeti opatfeni obecného vyznamu, jez
maji za Gel zménu jinych nez podstatnych prvka
zdkladniho aktu pfijatého postupem podle ¢lanku 251
Smlouvy, v¢etné zruSeni nékterych téchto prvka nebo
doplnéni aktu o nové jiné nez podstatné prvky.

Zejména je tieba zmocnit Komisi k budoucimu pfizpa-
sobovédni norem kvality sluzeb technickému pokroku ¢
vyvoji trhu a standardizovanym podminkdm nezavislého
sledovani vykonu vnéjsimi subjekty. JelikoZ tato opatfeni
maji obecny vyznam a jejich Gcelem je zménit jiné nez
podstatné prvky smérnice 97/67ES, vcetné jejim

. vést. L 115, 17.4.1998, s. 31.

. vést. L 109, 19.4.2001, s. 56.
. vést. L 184, 17.7.1999, s. 23. Rozhodnuti ve znéni rozhodnuti
O6/512/ES (UF. vést. L 200, 22.7.2006, s. 11).

(46)

(47)

(48)

piijata regulativnim postupem s kontrolou stanovenym
v clanku 5a rozhodnuti 1999/468|ES.

Vybor, ktery je ndpomocen Komisi v souladu se smérnici
97/67[ES, by mél sledovat vyvoj v poskytovani vieobec-
nych sluzeb v clenskych stdtech.

Nérodni regulaéni orgdny budou pravdépodobné nadile
hrat klicovou roli, zejména v téch ¢lenskych statech, kde
je jesté tieba dokontit piechod ke konkurenénimu
prostiedi. V souladu se zdsadou oddéleni regula¢nich
a provoznich funkci by clenské stity mély zarucit neza-
vislost ndrodnich regulanich orgdnt, a zajistit tak
nestrannost jejich rozhodovani. Timto poZadavkem neza-
vislosti neni dotcena instituciondlni autonomie a tstavni
povinnosti  ¢lenskych stitd ani zdsada neutrality
s ohledlem na dpravu vlastnictvi uplatiovanou
v clenskych stitech, jak je stanovena v ¢lanku 295
Smlouvy. Nérodnim regula¢nim orgdnim by mély byt
poskytnuty veskeré zdroje ve smyslu persondlniho zaji-
§téni, odbornosti a finan¢nich prostiedki, které jsou
nezbytné k plnéni jejich tkold.

Vzhledem k tomu, Ze na vykonu regulacnich funkei se
Casto podili vice vnitrostdtnich subjektt, je vhodné zavést
transparentni rozdéleni tkolti a pozadovat, aby jednotlivé
organy odpovédné za regulaci daného odvétvi, uplatrio-
vani pravidel hospodaiské soutéze a projedndvani zdleZi-
tosti spojenych se spotiebiteli spolupracovaly, a zajistily
tak G¢inné plnéni svych dkold.

Jakdkoli strana, kterd podléhd rozhodnuti ndrodniho
regula¢niho orgdnu, by méla mit pridvo podat opravny
prostiedek k subjektu, ktery je na tomto regulatnim
orgdnu nezdvisly. Timto subjektem muZe byt soud.
Timto odvolacim fizenim neni dotéeno rozdéleni pravo-
moci v rdmci vnitrostdtnich soudnich systémt ani priva
pravnickych nebo fyzickych osob podle vnitrostitnich
pravnich pfedpist. Do ukonéeni téchto fizeni je nezbytné
zajistit docasny odklad vykonu rozhodnuti ndrodnich
regulacnich organd, aby byla zarucena pravni jistota
a jistota trhu.
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(50)  Nérodni regula¢ni organy by mély pii plnéni svych tkoli by mély v téchto oblastech zajistit vhodnou hustotu

(1)

(53)

(54)

vyplyvajicich ze smérnice 97/67[ES v piipadé potieby
spolupracovat s jinymi regula¢nimi subjekty clenskych
stdtd a s Komisi. To by pfispélo k rozvoji vnitintho
trhu postovnich sluzeb a k zajisténi dusledného uplatrio-
vani ustanoveni této smérnice ve viech ¢lenskych statech,
zejména v oblastech, kde vnitrostdtni predpisy, kterymi
se provadi pravo Spolecenstvi, poskytuji ndrodnim regu-
laénim organtm pfi uplatiiovani piislusnych predpisi
zna¢nou pravomoc. Tato spoluprice by mohla probihat
mimo jiné v rdmci vyboru, ktery je ndpomocen Komisi
v souladu s touto smérnici, nebo v rdmci skupiny sdru-
zujici evropské regulacni organy. Clenské stity by meély
rozhodnout, které subjekty jsou ndrodnimi regula¢nimi
organy pro ucely této smérnice.

Aby mohly ndrodni regula¢ni orgdny G¢inné plnit své
tkoly, musi shromazdovat informace od dcastniki
trhu. Zddosti o informace by mély byt piiméfené
a nemély by podniky netnosné zatézovat. MuZe se
rovnéZz ukdzat jako nutné, aby tyto informace shromaz-
dovala Komise, a mohla tak plnit své povinnosti vyply-
vajici z prévnich predpisti Spolecenstvi. Pfijemce infor-
maci by mél =zajistit jejich davérnost v souladu
s platnymi pravidly.

V zdjmu informovanosti Evropského parlamentu a Rady
0 vyvoji na vnitinim trhu postovnich sluzeb by Komise
méla uvedenym orgdntm pravidelné predklddat zpravy
o uplatiovani smérnice 97/67|ES.

Touto smérnici neni dotéeno pracovni pravo, tedy zddnd
pravni nebo smluvni ustanoveni tykajici se podminek
zaméstnani, pracovnich podminek, v¢etné bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi prci a vztahu mezi zaméstnavateli
a pracovniky, kterd ¢lenské staty pouzivaji podle vnitro-
statntho prava, jez je v souladu s pravem Spolecenstvi.
Touto smérnici rovnéz nejsou dotéeny pravni piedpisy
Clenskych statt v oblasti socidlntho zabezpeceni.
V nezbytnych ptipadech mohou ¢lenské stity ve svych
schvalovacich postupech zohlednit pracovni podminky
v souladu s principy transparentnosti a pfiméfenosti.

Clenské stéty by mély zajistit vybudovéni dostate¢nych
pifstupovych mist s ohledem na potieby uzivateli ve
venkovskych a fidce osidlenych oblastech. Clenské staty

(55)

(56)

(57)

(58)

(59)

pistupovych mist, aby bylo vyhovéno povinnosti vseo-
becnych sluzeb.

S cilem zachovat rdmec pro regulaci postovniho odvétvi
by mélo byt zruseno datum ukonéeni platnosti smérnice
97/67|ES. Ustanoveni, jeZ nejsou touto smérnici pozmé-
néna, zostdvaji v platnosti. Sluzbami, jez clenské staty
mohou naddle vyhrazovat béhem obdobi provadéni,
jsou sluzby stanovené smérnici 97/67ES.

Jelikoz cilt této smérnice, totiz dotvofeni vnitintho trhu
postovnich sluzeb SpoleCenstvi, zabezpeceni spolecné
drovné vseobecnych sluzeb pro vSechny uZivatele
a stanoven{ harmonizovanych zdsad regulace postovnich
sluzeb, nemiize byt uspokojivé dosazeno na tirovni ¢len-
skych statd, a proto jich maze byt z divodu rozsahu
a Gcinkh lépe dosazeno na tGrovni SpoleCenstvi, miize
Spolecenstvi pfijmout opatieni v souladu se zdsadou
subsidiarity stanovenou v ¢ldnku 5 Smlouvy. V souladu
se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném
¢lanku tato smérnice nepiekracuje rdmec toho, co je
nezbytné k dosazeni téchto cild.

Smérnice 97/67[ES by proto méla byt odpovidajicim
zpusobem zménéna.

Tato smérnice je v souladu s ostatnimi ndstroji Spolecen-
stvi tykajicimi se sluzeb. V pfipadé rozporu ustanoveni
této smérnice s ustanovenim jiného néstroje Spolecenstvi,
zejména smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/123[ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbich na
vnitinim trhu (), ma tato smérnice a jeji ustanoveni
piednost a plné se pouzije na postovni odvétvi.

Touto smérnici neni dotceno uplatiovani pravidel pro
hospodaiskou soutéz a volny pohyb sluzeb uvedenych
ve Smlouvé. Pokud by mechanismy na financovani vSeo-
becnych sluzeb zahrnovaly podporu poskytovanou ¢len-
skym statem nebo z prostfedka sttni podpory v jakékoli
podobé ve smyslu ¢l. 87 odst. 1 Smlouvy, neni touto
smérnici dotéena povinnost ¢lenskych stitd dodrzovat
pravidla o stitni podpofe uvedend ve Smlouvé.

() UF. vést. L 376, 27.12.2006, s. 36.
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(60)  Podle bodu 34 interinstituciondlni dohody o zdokonalen{ b) vklada se novy bod 1la:

tvorby prdvnich predpist (') jsou ¢lenské stity vybizeny
k tomu, aby jak pro sebe, tak i v zdjmu Spolecenstvi
sestavily vlastni tabulky, z nichz bude co nejvice patrné
srovndni mezi touto smérnici a provadécimi opatienimi,
a aby tyto tabulky zvefejnily,

PRIJALY TUTO SMERNICE:

Cldnek 1

Smérnice 97/67[ES se méni takto:

1)

2)

Clanek 1 se nahrazuje timto:

,Cldnek 1

Tato smérnice stanovi spole¢nd pravidla, pokud jde o:

— podminky poskytovani postovnich sluzeb,

— poskytovani vieobecnych postovnich sluzeb ve Spole-
Censtvi,

— financovani vSeobecnych sluzeb za podminek zajistuji-
cich trvalé poskytovani téchto sluzeb,

— zdsady tvorby sazeb a transparentnosti Gctti pro posky-
tovani vSeobecnych sluzeb,

— stanoven{ norem kvality pro poskytovani vieobecnych
sluzeb a zavedeni systému k zajisténi jejich dodrzovani,

— harmonizaci technickych norem,

— vytvofeni nezdvislych ndrodnich regulacnich orgdnt.”

Clanek 2 se méni takto:

a) bod 1 se nahrazuje timto:

,1) poStovnimi sluzbami se rozumi sluzby zahrnujici
vybér, tiidéni, pfepravu a doddvini poStovnich
z4silek;*;

() Uf. vést. C 321, 31.12.2003, s. 1.

,1a) poskytovatelem postovnich sluzeb se rozumi
podnik poskytujici jednu nebo vice postovnich
sluzeb;*;

¢) v bodu 2 se slova ,vefejnou postovni siti“ nahrazuji
slovy ,postovni siti*;

d) bod 3 se nahrazuje timto:

,3) piistupovymi misty se rozumi fyzickd zafizen,
véetné postovnich schranek pro vefejnost umisté-
nych na vefejné komunikaci nebo v budové, na
budové nebo na pozemku poskytovatele nebo
poskytovatelti postovnich sluzeb, kde mohou odesi-
latelé odevzdavat postovni zdsilky do postovni

X4

sité;*,

e) bod 4 se nahrazuje timto:

,4) vybérem se rozumi sbér postovnich zésilek posky-
tovatelem postovnich sluzeb;;

f) bod 6 se nahrazuje timto:

,6) postovni zésilkou se rozumi zdsilka s adresou
v kone¢né podobg, ve které ma byt poskytovatelem
postovnich sluzeb doddna. Kromé listovnich zdsilek
jsou to rovnéz napiiklad knihy, katalogy, noviny,
Casopisy a postovni baliky obsahujici zbozi
s obchodni hodnotou ¢ bez obchodni hodnoty;*;

g) bod 8 se zruduje;

h) bod 12 se zrusuje;

i) bod 13 se nahrazuje timto;

,13) poskytovatelem vseobecnych sluzeb se rozumi
vefejny nebo soukromy poskytovatel postovnich
sluzeb poskytujici vSeobecné postovni  sluzby
nebo jejich ¢ast v ¢lenském staté, jehoZz totoznost
byla sdélena Komisi v souladu s ¢lankem 4;%
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j)

bod 14 se nahrazuje timto:

,14) oprdvnénimi se rozumi kazdé povoleni ve formé
,vSeobecného opravnéni“ nebo ,individudlni
licence” podle nize uvedenych definic, které
stanovi prava a povinnosti specifické pro postovni
odvétvi a dovoluje podnikiim poskytovat postovni
sluzby a piipadné vytvaret nebo provozovat své
sité pro poskytovani téchto sluzeb:

— ,vSeobecnym opravnénim“ se rozumi oprav-
néni, bez ohledu na to, zda je regulovino
Jhromadnou licenci® nebo obecnymi pravnimi
piedpisy, a bez ohledu na to, zda tato regulace
vyzaduje registra¢ni nebo deklara¢ni postupy,
které neuklddd danému poskytovateli postov-
nich sluzeb povinnost obdrzet vyslovné
rozhodnuti ndrodntho regula¢niho organu
pred uplatnénim prav z opravnéni plynoucich,

— individudlni licenci se rozumi opravnéni
udélené ndrodnim regulaénim orgdnem, které
déva poskytovateli postovnich sluzeb speci-
fickd prava nebo které podfizuje provoz
tohoto podniku zvld$tnim povinnostem podle
potieby dopliujicim vSeobecné opravnéni,
pokud poskytovatel postovnich sluzeb nemd
pravo uplatiovat dand prava, dokud neobdrzi
rozhodnuti ndrodniho regula¢niho organu;*;

bod 17 se nahrazuje timto:

,17) uzivatelem se rozumi jakdkoli fyzickd nebo prav-
nickd osoba majici prospéch z poskytovani
postovnich sluzeb jako odesilatel nebo adresat;;

bod 19 se nahrazuje timto:

,19) zdkladnimi pozadavky se rozumi obecné neeko-
nomické aspekty, které mohou ¢lensky stdt pfimét
k zavedeni podminek pro poskytovani postovnich
sluzeb. Témito aspekty jsou listovni tajemstvi,
bezpecnost sité s ohledem na piepravu nebezpec-
nych pfedmétt, dodrzovani pracovnich podminek
a podminek zaméstndni, systémy socidlniho
zabezpeCeni stanovené pravnimi & spravnimi
pfedpisy nebo kolektivnimi smlouvami uzavie-
nymi mezi vnitrostitnimi socidlnimi partnery
v souladu s pravem SpoleCenstvi a s vnitrostatnim

pravem a v odtivodnénych piipadech ochrana dat,
ochrana zivotntho prostfedi a Gzemni pldnovdni.
Ochrana dat mtze zahrnovat ochranu osobnich
tdaji, utajeni preddvanych nebo uloZenych infor-
maci a ochranu soukromf;;

m) dopliuje se novy bod, ktery znf:

,20) sluzbami poskytovanymi za jednotnou sazbu:
postovni  sluzby, jejichz sazba je uvedena
v obecnych podminkdch poskytovatele nebo
poskytovatelti vSeobecnych sluzeb, a to pro jedno-
tlivé postovni zasilky.

3) Clanek 3 se méni takto:

a) v odstavci 3 se prvni pododstavec nahrazuje timto:

,3.  Clenské stity piijmou opatfeni k zajisténi toho,
aby vseobecné sluzby byly zaruceny nejméné pét
pracovnich dnt v tydnu, s vyjimkou okolnosti nebo
zemépisnych podminek povazovanych za mimofadné,
a aby zahrnovaly alespor

— jeden vybér,

— jedno dodini do domu kazdé fyzické nebo prav-
nické osoby, nebo odchylné, za podminek stanove-
nych ndrodnim regulaénim orgdnem, jedno doddni
do piislusnych zafizeni.;

odstavec 5 se nahrazuje timto:

,5.  Ndrodni regula¢ni orgdny mohou zvysit hmot-
nostni limit pro pokryti vSeobecnymi sluzbami
u postovnich baliki az na hmotnost nepfesahujici 20
kg a mohou stanovit zvldstni opatfeni pro doddvani
téchto balikti do domu.

Bez ohledu na hmotnostni limit postovnich balikt
stanoveny v rdmci vseobecnych sluzeb daného ¢len-
ského statu zajisti clenské staty dodavani poStovnich
balikti pfijatych z jinych ¢lenskych statt o hmotnosti
do 20 kg na vlastnim Gzemi.;
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¢) odstavec 6 se nahrazuje timto:

,6.  Minimdlni a maximdlni rozméry uvedenych
postovnich zésilek jsou shodné s rozméry stanovenymi
v piislusnych ustanovenich pfijatych Svétovou postovni

sk

unit.

Clanek 4 se nahrazuje timto:

,Cldnek 4

1. Jednotlivé clenské stity zajisti zaruceni poskytovani
vieobecnych sluzeb a ozndmi Komisi opatfeni pfijatd ke
splnéni této povinnosti. Vybor uvedeny v ¢lanku 21 je
informovdn o opatfenich pfijatych  ¢lenskymi  stdty
k zajisténi poskytovani vseobecnych sluzeb.

2. Clenské stity mohou urcit jeden & vice podnikd
jakoZto poskytovatele vieobecnych sluzeb, aby byly vseo-
becné sluzby poskytovany na celém tzemi daného stitu.
Clenské stity mohou urcit rGizné podniky k poskytovani
raznych prvka vieobecnych sluzeb nebo k pokryti riiznych
¢asti tizemi daného stdtu. Pfitom stanovi povinnosti a prava
poskytovatelti vSeobecnych sluzeb v souladu s pravem
Spolecenstvi a zvefejni je. Clenské stity piijmou zejména
opatfeni k zaji§téni toho, aby podminky, za nichz jsou
vSeobecné sluzby svéfovany, byly zaloZeny na zdsadich
transparentnosti, nediskriminace a pfiméfenosti, ¢imz
bude zajisténo nepfetrzité poskytovani vieobecnych sluzeb
s ohledem na dalezitou tlohu, kterou zastdvaji v oblasti
socidln{ a tzemni soudrZnosti.

Clenské staty ozndmi Komisi totoznost poskytovatele nebo
poskytovatelti vieobecnych sluzeb, které uréi. Uréeni posky-
tovatele vSeobecnych sluzeb podléhd  pravidelnému
pfezkumu a posuzuje se na zdkladé podminek a zdsad
uvedenych v tomto ¢lanku. Clenské stéty vsak zajisti, aby
délka trvani tohoto urceni poskytovala dostatecné dlouhou
dobu pro névratnost investic.”

Clanek 5 odst. 2 se nahrazuje timto:

,2.  Ustanoveni odstavce 1 nevylucuji opatieni pfijatd
Clenskymi stity v souladu s pozadavky tykajicimi se
obecného zdjmu uznanymi Smlouvou, zvlasté ¢lanky 30
a 46 této smlouvy, mimo jiné o vefejné mravnosti, vefejné

6)

~
~

o0
=~

bezpecnosti veetné vysetfovani trestnych ¢inti a vefejného
pofddku.”

Clanek 6 se nahrazuje timto:

,Cldnek 6

Clenské ~ stity = pfijmou  opatieni, aby uZivatelé
a poskytovatelé postovnich sluzeb pravidelné dostavali od
poskytovatele nebo poskytovateld vSeobecnych sluzeb
dostatené podrobné a aktudlni informace o urcitych para-
metrech nabizenych vSeobecnych sluzeb, zejména pokud
jde o vSeobecné podminky pristupu k témto sluzbdm,
o cenu a o Groven norem kvality. Tyto informace jsou
vhodnym zptsobem zvefejiiovany.

Clenské stity uvédomi Komisi, jakym zptsobem jsou
poskytovany informace uréené ke zvefejnéni v souladu
s prvnim pododstavcem.

Nadpis kapitoly 3 se méni takto:

,Financovéani vSeobecnych sluzeb“.

Clanek 7 se nahrazuje timto:

,Cldnek 7

1. Clenské stity neudéli ani neponechaji v platnosti
vylutnd nebo zvlastni prava k zavedeni a poskytovani
postovnich sluzeb. Clenské staty mohou financovat posky-
tovdni vSeobecnych sluzeb v souladu s jednim nebo vice
zplisoby uvedenymi v odstavcich 2, 3 a 4 nebo jakymkoli
jingm zpusobem, ktery je v souladu se Smlouvou o ES.

2. Clenské staty mohou zajistit poskytovani vieobecnych
sluzeb prostiednictvim zaddni vefejné zakazky na tyto
sluzby v souladu s platnymi pravidly a pfedpisy pro zadd-
vani vefejnych zakazek, v¢etné soutéZniho dialogu nebo
vyjedndvactho fizeni se zvefejnénim ozndmeni o zakdzce
i bez ného podle smérnice Evropského parlamentu a Rady
2004/17[ES ze dne 31. bfezna 2004 o koordinaci postupti
pii zaddvani zakdzek subjekty pusobicimi v odvétvi
vodniho hospodafstvi, energetiky, dopravy a postovnich
sluzeb ().



L 52/14 Utednf véstnik Evropské unie 27.2.2008

3. Pokud ¢lensky stit rozhodne, Ze povinnosti vSeobec-
nych sluzeb stanovené v této smérnici predstavuji pro
poskytovatele vSeobecnych sluzeb ¢isté ndklady vypocitané
s ohledem na pfilohu I a predstavuji nerovnou finanéni
z4atéz, mlize zavést:

a) mechanismus ndhrad  poskytovanych  doty¢nému
podniku ¢i dotyénym podnikim z vefejnych prostfedka
nebo

b) mechanismus pro rozdéleni ¢istych naklad spojenych
s povinnostmi vSeobecnych sluzeb mezi poskytovatele
sluzeb nebo uZivatele.

4. Jestlize jsou cisté ndklady rozdéleny podle odst. 3
pism. b), mohou clenské stity zfidit vyrovndvaci fond,
ktery maze byt financovdn z poplatkil hrazenych poskyto-
vateli nebo uzivateli sluzeb a je spravovdn pro tento tcel
subjektem nezavislym na osobé nebo osobach jej vyuZiva-
jicich. Clenské stity mohou udéleni oprévnéni poskytova-
telim sluzeb podle ¢l. 9 odst. 2 podminit povinnosti
pfispivat do tohoto fondu nebo dodrzovat povinnosti vieo-
becnych sluzeb. Timto zptsobem lze financovat povinnosti
vieobecnych sluzeb poskytovatelem nebo poskytovateli
vieobecnych sluzeb uvedené v clanku 3.

5. Clenské stity zajisti dodrzovéni zdsady transparent-
nosti, nediskriminace a ptiméfenosti pii zfizovani vyrovna-
vactho fondu a pfi stanoveni vyse finan¢nich piispévka
uvedenych v odstavcich 3 a 4. Rozhodnuti pfijatd
v souladu s odstavci 3 a 4 jsou zaloZzena na objektivnich
a ovéfitelnych kritériich a zvefejiuji se.

* Ut. vést. L 134, 30.4.2004, s. 1. Smérnice naposledy
pozménénd smérnici Rady 2006/97/ES (Ut. vést. L 363,
20.12.2006, s. 107).”

9) Nadpis kapitoly 4 se méni takto:

,Podminky pro poskytovini postovnich sluzeb
a piistup do sité“.

10) Clinek 9 se nahrazuje timto:

,Cldnek 9

1. Pro sluzby, které nespadaji do oblasti vieobecnych
sluzeb, mohou clenské stity zavést vSeobecnd opravnéni
v rozsahu nezbytném pro zaruceni souladu se zakladnimi
pozadavky.

2. Pro sluzby, které spadaji do oblasti vSeobecnych
sluzeb, mohou clenské stity zavést schvalovaci postupy
véetné individudlnich licenci v rozsahu nezbytném pro
zaruCeni souladu se zdkladnimi pozadavky a k zajisténi
poskytovani vSeobecnych sluzeb.

Udéleni opravnéni muze

— byt podminéno povinnostmi vieobecnych sluzeb,

— pokud je to nezbytné a opodstatnéné, ulozit pozadavky
na kvalitu, dostupnost a vykon odpovidajicich sluzeb,

— byt ve vhodnych piipadech vdzdno na povinnost
finan¢niho piispévku do mechanismu rozdéleni ndkladt
uvedeného v ¢lanku 7, je-li poskytovani vSeobecnych
sluzeb spojeno s Cistymi ndklady a pfedstavuje pro
poskytovatele vSeobecnych sluzeb urceného ¢&i uréené
podle ¢lanku 4 nespravedlivou zdtéz,

— byt ve vhodnych piipadech védzdno na povinnost
finan¢niho piispévku na provozni ndklady ndrodniho
regula¢niho organu podle ¢lanku 22,

— ve vhodnych piipadech podléhat povinnosti dodrzovat
pracovni podminky stanovené vnitrostatnimi pravnimi
piedpisy nebo tuto povinnost ulozit.

Povinnosti a pozadavky uvedené v prvni odrdzce a v ¢lanku
3 Ize stanovit pouze urenym poskytovatelim vseobecnych
sluzeb.

S vyjimkou podnikti, jez byly uréeny provozovateli vseo-
becnych sluzeb v souladu s ¢linkem 4, oprdvnéni nesmi:

— byt omezena, pokud jde o pocet,
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11)

12)

13)

— pro stejné prvky vSeobecnych sluzeb nebo &asti tizemi
daného stdtu uklddat povinnosti vSeobecnych sluzeb
a soucasné finan¢ni ptispévky do mechanismu rozdélen{
nakladd,

— zdvojovat podminky uloZené podnikiim na zédkladé
jinych vnitrostatnich pfedpisti, které neupravuji zvlast
piislusné odvétvi,

— uklddat jiné technické nebo provozni podminky nez ty,
které jsou nezbytné pro splnéni povinnosti podle této
smérnice.

3. Postupy, povinnosti a pozadavky  uvedené
v odstavcich 1 a 2 jsou transparentni, piistupné, nediskri-
minacni, pfiméfené, presné a jednoznatné, jsou piedem
zvefejlovany a zaloZeny na objektivnich kritériich. Clenské
staty zajisti, aby dvody pro odmitnuti vydani nebo odnéti
opravnéni jako celku nebo jeho &dsti byly sdéleny Zadateli,
a zavedou opravné prostiedky.”

V ¢lanku 10 se odstavec 1 nahrazuje timto:

,1.  Evropsky parlament a Rada pfijmou na ndvrh
Komise a na zdkladé ¢l. 47 odst. 2, ¢lankd 55 a 95
Smlouvy opatfeni nutnd pro harmonizaci postuptt podle
¢lanku 9, ktery upravuje obchodni poskytovani postovnich
sluzeb vefejnosti.

Clanek 11 se nahrazuje timto:

,Cldnek 11

Evropsky parlament a Rada pfijmou na ndvrh Komise a na
zdkladé ¢l. 47 odst. 2, ¢lankd 55 a 95 Smlouvy harmoni-
zafn{ opatfeni nutnd pro zajiSténi piistupu uZivateld
a poskytovatele ¢i poskytovatelt postovnich sluzeb do
postovni sité za transparentnich a nediskrimina¢nich
podminek.

Vkladd se clanek 11a, ktery zni:

14

=

Cldnek 11a

Je-li to nezbytné pro ochranu zdjmu uzivateld nebo pro
podporu Géinné hospodaiské soutéze a s ohledem na
vnitrostatni podminky a vnitrostatni pravni ptedpisy, zajisti
¢lenské staty dostupnost transparentnich, nediskriminacnich
podminek pfistupu pro prvky postovni infrastruktury nebo
pro sluzby poskytované v ramci vSeobecnych sluzeb, jako
je napiiklad systém postovnich smérovacich Cisel, databdze
adres, postovni piihradky, doddvaci schranky, informace
o zméné adresy, sluzba dosilky, sluzba vraceni odesilateli.
Timto ustanovenim neni dotfeno pravo clenskych statt
piijmout opatfeni k zaji§téni pfistupu do postovni sité za
transparentnich, ~ pfiméfenych a  nediskrimina¢nich
podminek.“

Clanek 12 se nahrazuje timto:

,Cldnek 12

Clenské stéty piijmou opatfeni, kterymi zajisti, Ze sazby pro
kazdou ze sluzeb tvoficich souldst vseobecnych sluzeb
budou v souladu s témito zdsadami:

— ceny musi byt pfijatelné a musi byt takové, aby nezd-
visle na zemépisné poloze a s ohledem na specifické
vnitrostitni podminky méli k poskytovanym sluzbam
pristup vsichni uZivatelé. Clenské stdty mohou ponechat
v platnosti nebo zavést poskytovani bezplatné postovni
sluzby pro potieby nevidomych a slabozrakych,

ceny musi vychdzet z ndkladi a vytvdret pobidky pro
ucinné poskytovani vieobecnych sluzeb. Je-li to nutné
z divodi vefejného zdjmu, mohou clenské stity
rozhodnout, ze by u sluzeb s cenou stanovenou za
kus a pro jiné postovni zdsilky méla byt uplatiiovana
jednotnd sazba na celém jejich Gzemi nebo pro pres-
hrani¢ni poskytovani sluzby,

uplatiovani jednotnych sazeb nevylucuje pravo posky-
tovatele ¢ poskytovatelti vSeobecnych sluzeb uzavirat
s uzivateli individudlni dohody o cendch,

— sazby musi byt transparentni a nediskriminacn,
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— pokud poskytovatelé vSeobecnych sluzeb uplatiiuji

’

zvldstni sazby, napiiklad u sluzeb pro podniky, odesi-
latele hromadnych zasilek nebo subjekty sjednocujici
zasilky pochézejici od riznych uzivateld, uplatni zdsady
transparentnosti a nediskriminace jak u sazeb, tak i u
souvisejicich podminek. Tyto sazby se spolu se souvi-
sejicimi  podminkami pouZiji stejné mezi raznymi
tfetimi  stranami i mezi tfetimi  stranami
a poskytovateli vSeobecné postovni sluzby poskytuji-
cimi rovnocenné sluzby. Vsechny tyto sazby jsou
rovnéz k dispozici uzivatelim, zejména jednotlivym
uZivatelim a malym a stfednim podnikam, posilajicim
zasilky za srovnatelnych podminek.”

15) Clanek 14 se méni takto:

a) odstavce 1, 2 a 3 se nahrazuji timto:

,1. Clenské stity pfijmou opatfeni nezbytnd
k zajisténi vedeni Ucetnictvi poskytovatelti vSeobecnych
sluzeb v souladu s timto ¢lankem.

2. Poskytovatel ¢ poskytovatelé vieobecnych sluzeb
vedou ve svych vnitinich Gcetnich systémech oddélené
ucty s cilem zfetelné rozliSovat mezi veskerymi sluz-
bami a produkty, které jsou soucdsti vSeobecnych
sluzeb, a témi, které jejich soucasti nejsou. Toto oddéleni
tcetnictvi se pouzije jako podklad pfi vypoctu Cistych
nakladi na vSeobecné sluzby provadéném clenskymi
staty. Tyto vnitini Gcetni systémy se zaklddaji na
dtsledné uplatiiovanych a objektivné odtvodnitelnych
zdsaddch ndkladového dGcetnictvi.

3. Aniz je dotCen odstavec 4, pfifazuji ticetni systémy
podle odstavce 2 naklady takto:

a) ndklady, které lze piimo pfifadit k jednotlivé sluzbé
nebo produktu, se takto pfifazuji;

b) spolecné ndklady, tj. ndklady, které nelze piimo
piifadit k jednotlivé sluzbé nebo produktu, se pfifa-
zuji takto:

i) pokud lze, pfifazuji se spoletné ndklady na
zdkladé pHimé analyzy ptivodu ndkladi samych,

ii) neni-li pfimd analyza moznd, pfifazuji se kate-
gorie spolecnych ndkladd na zdkladé nepfimé
vazby na jinou kategorii ndkladéi nebo skupinu
kategorii nakladti, které Ize piimo pfifadit nebo
priCist; nepfimd vazba se zaklddd na srovnatel-
nych strukturach naklada,

iii

=

nelze-li pouzit pHmé ani nepfimé piifazeni
nakladu, piitazuji se kategorie ndkladii na zakladé
vieobecného pfifazujictho cinitele vypocitaného
pomoci poméru veskerych ndkladd piimo nebo
nepiimo pfifazenych nebo pfictenych jedno-
tlivym vSeobecnym sluzbdm na jedné strané
a ostatnim sluzbdm na strané druhé,

iv) spolecné naklady, jez jsou nezbytné pro poskyto-
vani vSeobecnych sluzeb i jinych sluzeb, se pfifa-
zuji piislusnym zpasobem; v piipadé vseobec-
nych sluzeb i v ptipadé jinych sluzeb musi byt
pouzity stejné zadsady nakladového rozpéti.”;

b) odstavec 8 se nahrazuje timto:

,8.  Pokud dany ¢lensky stat nevyuzil finanéni mecha-
nismus pro poskytovani vieobecnych sluzeb, jak to
umoziuje clanek 7, a pokud se ndrodni regulaéni
orgdn presvéddi, ze zddny z urcenych poskytovatelt
vSeobecnych sluzeb v tomto clenském stdté neni
pifjemcem stitni pomoci, skryté anebo oteviené, a Ze
hospodéiskd soutéz na trhu je plné G¢innd, mize tento
organ rozhodnout, Ze neuplatni pozadavky tohoto
lanku.

dopliuji se tyto odstavce:

,9.  Tento clanek lze ovem uplatnit na poskytovatele
vSeobecnych sluzeb urceného pred koneénym datem
tplného otevieni trhu, nebyl-li uréen zadny jiny posky-
tovatel ¢ poskytovatelé vSeobecnych sluzeb. Nérodni
regulacni orgdn pfedem uvédomi Komisi o pfijimani
viech takovych rozhodnuti.
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10.  Clenské stadty mohou vyzadovat od téch posky- ,Cldnek 19
tovateldi poStovnich sluzeb, na néz se vztahuje povin-
nost piispivat do vyrovnavaciho fondu, aby pro zajisténi
fungovani fondu zavedli nélezit¢ oddélené acty.

1.  Aniz jsou dotleny  pfislusné  mezindrodni
a vnitrostdtni pfedpisy o systémech ndhrad, clenské staty
zajistl, aby vSichni poskytovatelé postovnich sluzeb zpii-
stupnili transparentni, jednoduché a nendkladné postupy
pro projednavani reklamaci uZzivateld postovnich sluzeb,
zejména v piipadech ztrity, ibytku, poskozeni nebo nesou-
16) Clinek 16 se méni takto: ladu s normami kvality (v¢etné postupti urcovani odpovéd-
nosti v pifpadech zahrnujicich vice nez jednoho provozo-
vatele).

a) ve tietim pododstavci se druhd odrazka nahrazuje timto:

Clenské stity piijmou opatfeni k zajiténi, aby postupy
uvedené v prvnim pododstavci umoziiovaly spravedlivé
a rychlé feSeni sporti s poskytnutim odskodnéni nebo
,— Evropsky parlament a Rada pro pfeshrani¢ni sluzby ndhrady v oprévnénych piipadech.

v rdmci SpoleCenstvi (viz piiloha II). Budouci

pfizpusobeni téchto norem technickému pokroku

nebo vyvoji trhu se provadi regulativnim postupem

s kontrolou podle ¢lanku 21 odst. 2.% 3
Clenské staty rovnéz podporuji rozvoj nezavislych mimo-
soudnich systémil urovndvani sporti mezi poskytovateli
postovnich sluzeb a uzivateli.

b) ¢tvrty pododstavec se nahrazuje timto:

2. Aniz jsou dotleny jiné opravné prostiedky nebo
opatfeni k ndpravé podle vnitrostdtnich pravnich predpist

,Nezavislé sledovani vykonu provadéji nejméné jednou a pravnich predpisti Spolecenstvi, zajisti ¢lenské staty, aby
za rok vnéjsi orgdny nezdvislé na poskytovatelich vseo- uzivatelé jednajici jednotlivé, nebo pokud to dovoluje
becnych sluzeb za normalizovanych podminek, které vnitrostdtni prdvo, spolecné s organizacemi zastupujicimi
budou stanoveny regulativnim postupem s kontrolou zdjmy uzivatelt nebo spotiebitelt, mohli predlozit prislus-
podle clanku 21 odst. 2, a je pfedmétem zprav uvefej- nému ndrodnimu orgdnu piipady, kdy reklamace uzivatelt
fovanych nejméné jednou ro¢né.” na podniky poskytujici postovni sluzby, které jsou soucasti

vSeobecnych sluzeb, nebyly uspokojivé vyfeseny.

17) V clanku 18 se odstavec 1 a 2 nahrazuji timto:

V souladu s ¢lankem 16 ¢lenské stity zajisti, aby poskyto-
vatelé vieobecnych sluzeb a pfipadné podniky poskytujici
sluzby, které jsou souddsti vSeobecnych sluzeb, zvefejnili
spolecné s vyro¢ni zpravou o sledovani jejich vykonu infor-

»1. V souladu s clinkem 16 jsou normy kvality pro mace o poctu reklamaci a zplsobu jejich vyfizeni.“

pfeshrani¢ni  sluzby uvnitf  Spolecenstvi — stanoveny

v priloze IL

19) Clanek 21 se nahrazuje timto:

~

2. Pokud to vyzaduji vyjimecné okolnosti tykajici se

infrastruktury nebo zemépisnych podminek, mohou

ndrodni regula¢ni orgdny stanovit vyjimky z norem kvality

uvedenych v piiloze II. Stanovi-li ndrodni regulacni orgdn Cldnek 21

takto vyjimky, ozndmi to bezodkladné Komisi. Komise

predlozi vyboru uvedenému v ¢&ldnku 21 pro informaci 1. Komisi je ndpomocen vybor.
vyro¢ni zpravu o ozndmenich obdrzenych béhem predcho-

zich 12 mésici.”

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouziji se ¢l. 5a
. odst. 1 az 4 a clanek 7 rozhodnuti 1999/468/ES
18) Clanek 19 se nahrazuje timto: s ohledem na ¢ldnek 8 zminéného rozhodnuti.
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20) Clanek 22 se nahrazuje timto: .KAPITOLA 9a

,Cldnek 22

1. Kazdy clensky stit uréi jeden nebo vice ndrodnich
regula¢nich organti pro postovni odvétvi, které jsou pravné
oddéleny od provozovatelti postovnich sluzeb a pusobi
nezdvisle na nich. Clenské staty, které si ponechaji ve vlast-
nictvi podniky poskytujici postovni sluzby nebo kontrolu
nad nimi, zajisti G¢inné strukturdlni oddéleni regulacnich
funkei od <¢innosti spojenych s vlastnictvim nebo
kontrolou.

Clenské stity ozndmi Komisi, které narodni regulaéni
organy byly stanoveny pro vykonavani dkold vyplyvajicich
z této smérnice. Zvefejni snadno piistupnou formou tikoly
svéfené ndrodnim regulaénim orgdniim, zejména ty dkoly,
které jsou svéfeny vice organtim. Clenské stity pifpadné
zajisti konzultace a spoluprdci mezi témito orgdny
a ndrodnimi orgdny povéfenymi provddénim pravnich
piedpistt pro hospodédiskou soutéZ a priva na ochranu
spotfebitele ve vécech spole¢ného zdjmu.

2. Zvlastnim dkolem ndrodnich regula¢nich orginii je
zajistovat soulad s povinnostmi vyplyvajicimi z této smér-
nice, zejména zavedenim postupt sledovani a regulace pro
zajisténi poskytovani vSeobecnych sluzeb. Mohou byt
rovnéz povéfeny zajistovanim souladu s pravidly hospo-
détské soutéze v postovnim odvétvi.

Nérodni regula¢ni orgdny tizce spolupracuji a poskytuji si
vzdjemnou pomoc tak, aby usnadnily uplatiovani této
smérnice v ramci piislusnych stavajicich subjekti.

3. Clenské stity zajist, aby byly na vnitrostdtni Grovni
uplatnovdny 4¢inné mechanismy, v rdmci kterych md
kazdy uzivatel nebo poskytovatel postovnich sluzeb, ktery
byl dotéen rozhodnutim nédrodniho regulaéniho orgdnu,
pravo podat opravny prostfedek proti tomuto rozhodnuti
k odvolacimu subjektu nezdvislému na zdcastnénych stra-
nach. Do rozhodnuti o takovém opravném prostiedku
zustdvd v platnosti rozhodnuti ndrodniho regula¢niho
orgdnu, pokud subjekt rozhodujici o opravném prostiedku
nerozhodne jinak.

21) Vkladd se novd kapitola, kterd zni:

22

~

Poskytovini informaci
Cldnek 22a

1. Clenské stity zajisti, aby poskytovatelé postovnich
sluzeb poskytovali zejména ndrodnim regulaénim orgdntim
veskeré informace, véetné finan¢nich informaci a informaci
o poskytovani vieobecnych sluzeb, a to za timto Géelem:

a) aby ndrodni regulacni orgdny mohly zajistit soulad
s touto smérnici nebo s rozhodnutimi piijatymi podle
této smérnice;

b) pro jasné definované statistické tcely.

2. Poskytovatelé postovnich sluzeb poskytnou tyto
informace neprodlené na vyzadani a v nezbytnych piipa-
dech davérné, a to ve lhitich a na trovni podrobnosti
pozadovanych ndrodnim regula¢nim orgdnem. Informace
pozadované ndrodnim regulaénim orgdnem jsou piiméfené
vykonu jeho dkold. Ndrodni regulaéni organ uvede dvody,
které jeho zddost o informace opraviiuji.

3. Clenské stdty zajisti, aby ndrodni regula¢n{ orgény na
zadost poskytly Komisi odpovidajici dulezité informace,
které Komise potfebuje k vykonu svych tikolt podle této
smérnice.

4. Povazuje-li ndrodni regula¢ni orgdn informaci za
davérnou v souladu s obchodnimi pravidly divérnosti,
a to jak s pravidly Spolecenstvi, tak i s wvnitrostatnimi
pravidly, Komise i doty¢né ndrodni regulacni organy tuto
dtvérnost zachovaji.“

Clanek 23 se nahrazuje timto:

,Cldnek 23

Kazdé Ctyfi roky, pricemz poprvé nejpozdéji do 31. prosince
2013, Komise predlozi Evropskému parlamentu a Radé
zpravu o uplatiovani této smérnice, véetné souvisejicich
informaci o vyvoji v odvétvi, zejména z hospodéiskych,
socidlnich a  technologickych hledisek, o trendech
v zaméstnanosti, jakoz i o kvalité sluzby. Zpriva je
v piipadé potieby doplnéna navrhy uréenymi Evropskému
parlamentu a Radé.
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23) Vklada se novy clanek, ktery znf:

24

25

=

~

,Cldnek 23a

Komise ¢lenskym stattim poskytne pomoc ohledné prova-
déni této smérnice véetné pomoci ohledné vypoctu jakych-
koli ¢istych naklad na vSeobecné sluzby.“

Clanky 24, 25, 26 a 27 se zrusuji.

Vklada se piiloha I, kterd znf:
LPRILOHA I

Pokyny k vypoétu pfipadnych ¢istych ndkladd na
vSeobecné sluzby

Cdst A: Definice povinnosti vseobecnych sluzeb

Povinnostmi vSeobecnych sluzeb se rozuméji povinnosti
uvedené v ¢lanku 3, které ¢lensky stdt ulozil poskytovateli
postovnich sluzeb, tykajici se poskytovani sluzeb ve vyme-
zené zemépisné oblasti, v piipadé potieby vcetné jednot-
nych cen za poskytovani dané sluzby v této zemépisné
oblasti nebo poskytovani urcitych bezplatnych sluzeb pro
nevidomé a slabozraké osoby.

Tyto povinnosti mohou zahrnovat mimo jiné:

— pocet dnt pro dodéni, vy$si nez je pocet dnd stano-
veny v této smeérnici,

— dostupnost piistupovych boda pro tcely plnéni povin-
nosti vieobecnych sluzeb,

— dostupnost sazeb vSeobecnych sluzeb,

— jednotné ceny vseobecnych sluzeb,

— poskytovani urcitych bezplatnych sluzeb pro nevidomé
a slabozraké osoby.

Cdst B: Vypocet cistych ndkladii

Nérodni regulaéni organy zvdz{ vSechny prostiedky
k zajisténi vhodnych pobidek pro poskytovatele postovnich
sluzeb (urcené nebo neurcené), aby plnili povinnosti vSeo-
becnych sluzeb v duchu ndkladové efektivity.

Cistymi ndklady spojenymi s povinnostmi vieobecnych
sluzeb jsou veskeré ndklady, které se tykaji praktického

poskytovani vseobecnych sluzeb a které jsou pro né
nezbytné. Cisté néklady na vseobecné sluzby se vypocitaji
jako rozdil mezi Cistymi ndklady urceného poskytovatele
vSeobecnych sluzeb, ktery vykondvd povinnosti veobec-
nych sluzeb, a téhoz poskytovatele postovnich sluzeb,
ktery povinnosti vSeobecnych sluzeb nevykonava.

Pfi vypocltu se zohledni vSechny dalsi dualezité faktory,
véetné jakychkoli nehmotnych a trznich vyhod, které
poskytovatel postovnich sluzeb uréeny k poskytovani vieo-
becnych sluzeb ziskd, ndroku na pfiméfeny zisk a pobidek
k nakladové efektivnosti.

Dukladnou pozornost je tfeba vénovat spravnému vy<isleni
nakladd, kterym by se urCeny poskytovatel vSeobecnych
sluzeb mohl vyhnout, kdyby povinnosti vseobecnych
sluzeb neplnil. Vypocet ¢istych ndkladi by mél zohlednit
vyhody, vcetné nehmotnych vyhod, které provozovatel
vSeobecnych sluzeb ma.

Vypocet vychdzi z ndkladl pfipadajicich na:

i) prvky vymezenych sluzeb, které lze poskytovat pouze
se ztratou nebo za nakladovych podminek, které nejsou
béznymi obchodnimi podminkami. Do této kategorie
mohou spadat prvky sluzeb, jakymi jsou sluzby stano-
vené v Casti A,

i) urcité uzivatele nebo skupiny uzivatelt, kterym lze pii
zohlednéni ndkladt na poskytovani zminénych sluzeb,
ziskanych vynost a jakychkoli jednotnych cen uloze-
nych ¢lenskym stitem poskytovat sluzbu pouze se
ztritou nebo za ndkladovych podminek, které nejsou
béznymi obchodnimi podminkami.

Tato kategorie zahrnuje uZzivatele nebo skupiny uzivateld,
jimz by nebyla poskytnuta sluzba komerénim provozova-
telem, kterému nebyla uloZena povinnost poskytovat vseo-
becné sluzby.

Vypocet Cistych ndkladi spojenych s urcitymi aspekty
povinnosti vieobecnych sluzeb se provadi oddélené tak,
aby se zabrdnilo dvojimu zatctovani jakychkoli p¥mych
nebo neptimych vyhod a nédkladi. Celkové cisté ndklady
na povinnosti vseobecnych sluzeb kazdého urceného
poskytovatele vSeobecnych sluzeb se vypocitavaji jako
souhrn Cistych ndkladt vzniklych z jednotlivych prvkdi
povinnosti vSeobecnych sluzeb pii zohlednéni veskerych
nehmotnych vyhod. Nérodni regula¢ni orgdn je odpovédny
za ovéfeni Cistych ndkladd. Poskytovatel ¢i poskytovatelé
vieobecnych sluzeb spolupracuji s ndrodnim regulaénim
orgdnem, aby mu umoznili ¢isté naklady ovéfit.
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Cdst C: Uhrada cistych ndkladii na povinnosti vseobecnych
sluzeb

Uhrada nebo financovani Cistych ndkladd na povinnosti
vieobecnych sluzeb mtize vyzadovat, aby byla uréenym
poskytovatelim vSeobecnych sluzeb poskytnuta néhrada
za sluzby, které poskytuji za nekomer¢nich podminek.
Protoze takovd nahrada zahrnuje finan¢ni pfevody, clenské
stdty musi zajistit, aby probihaly objektivnim, transpa-
rentnim, nediskriminaénim a pfiméfenym zptsobem. To
znamend, aby pfevody pokud mozno co nejméné naruso-
valy hospodatskou soutéz a uzivatelskou poptavku.

Mechanismus rozdéleni zalozeny na fondu uvedeném v ¢l.
7 odst. 4 by mél vyuzivat transparentni a neutrdlni mecha-
nismus vybirdni pispévkd, jenz zabrani nebezpeci dvojiho
ulozeni pfispévkd, které se vztahuji jak na vystupy, tak na
vstupy podnikd.

Nezéavisly subjekt, ktery spravuje fond, je odpovédny za
vybirdni pfispévki od podnikd, kterym je vyméfena povin-
nost platit pifspévky na kryti ¢istych nakladd na povinnosti
vieobecnych sluzeb v doty¢ném clenském stdté, a dohlizi
na pfevod dluznych ¢dstek podnikim, které jsou oprav-
nény k piijmu plateb z fondu.”

26) Dosavadni piiloha se oznacuje jako piiloha IL

Clanek 2

1. Clenské stity uvedou v Gcinnost pravni a spravni piedpisy
nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici do 31. prosince
2010. Neprodlené o nich uvédomi Komisi.

Tyto predpisy piijaté clenskymi stty musi obsahovat odkaz na
tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pii jejich
tfednim vyhldSeni. Zptisob odkazu si stanovi clenské staty.

2. Clenské stity sdéli Komisi znéni svych prdvnich
a spravnich piedpist, které pfijmou s ohledem na uplatiovani
této smérnice.

Cldnek 3

1. Odchylné od ¢lanku 2 mohou nize uvedené clenské stity
odlozit provddéni této smérnice do 31. prosince 2012, aby
mohly nadile vyhrazovat sluzby poskytovateli ¢i poskytova-
telam vSeobecnych sluzeb:

— Ceska republika
— Recko

— Kypr

— Lotyssko

— Litva

— Lucembursko
— Madarsko

— Malta

— Polsko

— Rumunsko

— Slovensko.

vvvvvv

smérnice.

2. Piislusné clenské stity vyrozumi Komisi, Ze skutecné
hodlaji  vyuzit odkladu provddéni podle odstavce 1 do
27. srpna 2008.

3. Clenské staty, které do 31. prosince 2012 zrusi své vyhra-
zené oblasti, mohou v obdobi od 1. ledna 2011 do 31. prosince
2012 u sluzeb v této zrusené vyhrazené oblasti odmitnout
udélit opravnéni podle ¢l. 9 odst. 2 smérnice 97/67[ES provo-
zovatelim postovnich sluzeb poskytujicim sluzby spadajici do
oblasti vieobecnych sluzeb a spole¢nostem jimi ovlddanym, je-li
jim pfidélena vyhrazend oblast v jiném clenském staté.

Cldnek 4

Tato smérnice vstupuje v platnost dnem vyhldseni v Ufednim
véstniku Evropské unie.

Cldnek 5

Tato smérnice je ur¢ena clenskym statim.

Ve Strasburku dne 20. Gnora 2008.

Za Radu
predseda
J. LENARCIC

Za Evropsky parlament
piedseda
H.-G. POTTERING




