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DOPORUCENI

KOMISE

DOPORUCENI KOMISE

ze dne 22. prosince 2006

o bezpecnych a dcinnych informacnich a komunikacnich systémech ve vozidlech: Aktualizace
Evropského prohliseni o zdsadich rozhrani clovék/stroj

(2007/78/ES)

KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI,

s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropského spolecenstvi,
a zejména na clanek 211 této smlouvy,

(1)  vzhledem k tomu, Ze Komise dne 21. prosince 1999 piijala
doporuceni 2000/53/CE (!) o bezpecnych a tu¢innych
informa¢nich a komunika¢nich systémech ve vozidlech
a vzhledem k tomu, Ze s ohledem na vyvoj technologif je
aktualizace tohoto doporuceni nezbytnd pro zajisténi
bezpe¢ného pouzivani informacnich systému ve vozidlech.

(2)  vzhledem k tomu, Ze skupina odbornikt jmenovand Komisi
po zvefejnéni doporuceni Komise provadéla dalsi prace
zaméfené na rozdifeni plvodnich zdsad, podrobné&jsi
vysvétleni kazdé zdsady, popis zdivodnéni a uvedeni
piikladt osvédéenych postupti a také na postupy ovérovani,
pfi¢emz tato zprdva o rozsifeni zdsad byla zvefejnéna
v cervenci 2001.

(3) vzhledem k tomu, ze Komise dne 15. zaf{ 2003 pfijala
sdéleni o informacnich a komunikacnich technologiich pro
bezpe¢na a inteligentni vozidla, KOM (2003) 542 v kone¢-
ném znéni, véetné doporuceni pro rozhrani clovék/stroj
jako jedné z prioritnich akef;

(4) vzhledem k tomu, Ze férum eSafety za Gcasti piislusného
odvétvi i vefejnosti zalozilo pracovni skupinu pro rozhrani
Clovék/stroj, kterd vydala svou zdvérecnou zpravu v tnoru
2005 potvrzujici potiebu aktualizovat doporuceni z roku
1999.

() OJL 19, 25.1.2000,p64.)

(5) vzhledem k tomu, Ze Komise pfijala sdéleni (KOM (2006)
59 v konecném znéni) o iniciativé Inteligentni automobil
i2010 ze dne 15. tinora 2006 a oznacila toto doporuceni
jako jednu z prioritnich akc,

PREDKLADA AKTUALIZACI DOPORUCENI O ROZHRANI CLOVEK/
STROJ Z ROKU 1999

Toto doporuceni pozaduje, aby viechny zainteresované strany, jako jsou
piislusné pramyslové odvétvi a organizace, které profesiondlné vyvijeji
innosti souvisejici s dopravou, dodrzovaly aktualizované Evropské
prohldseni o zdsadéch a aby ¢lenské stity monitorovaly jeho uplatfiovani
a pouziti. Aktualizované Evropské prohldseni o zdsadach (verze z roku
2006) shrnuje zdkladn{ aspekty bezpe¢ného provedeni a pouzivéni, které
se maji vzit v Gvahu v pfipadé rozhrani clovék/stroj (HMI) u informacnich
a komunikac¢nich systémt ve vozidlech. Toto doporuceni z roku 2006
a jeho piipojend pifloha nahrazuji pfedchozi doporuceni a piflohu
z roku 1999,

A DOPORUCUJE:

1. Evropsti vyrobci vozidel a jejich dodavatelé navrhujici af
nebo dodavajici a/nebo instalujici informaéni a komunika¢ni
systémy ve vozidlech, at uz jde o dodavatele ptivodnich
zafizeni nebo dodavatele systémti v rdmci poprodejnich
sluzeb, v¢etné dovozct a dodavatelii pfenosnych zafizen,
by méli dodrzovat pfilozené aktualizované Evropské pro-
hlaseni o zdsadich a v této véci do deviti mésici

od zvefejnéni tohoto doporuceni uzaviit dobrovolnou
dohodu.

2. Organizace, které se profesiondlné zabyvaji Cinnostmi
souvisejicimi s dopravou (napf. dopravni spolecnosti,
ptjcovny vozidel), by se ve stejném Casovém ramci mély
zavédzat k dodrzovani téchto zdsad.

3. Clenské stity by mély monitorovat ¢innosti souvisejici
s rozhranim ¢lovék/stroj, $ifit aktualizovanou verzi pro-
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hldseni o zdsaddch mezi viemi pfislusnymi zdcastnénymi mésicd od jejich zvefejnéni informovat Komisi o pro-
stranami a podnécovat je k dodrzovani téchto zdsad. vadéném $ifeni a o vysledcich uplatilovani téchto zdsad.

Pfipadné by mély projednavat a koordinovat své aktivity

prostrednictvim Komise, féra eSafety nebo jinych vhodnych

for (férum pro pfenosnd zafizeni atd.). Clenské staty by V Bruselu dne 22. prosince 2006,

mély pribézné vyhodnocovat a monitorovat dopad

Evropského prohlaseni o zasaddch z roku 2006 a do 18 Za Komisi

Viviane REDING
clenka Komise
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PRILOHA

AKTUALIZOVANA VERZE EVROPSKEHO PROHLASENT O ZASADACH PRO ROZHRAN{ CLOVEK/STROJ

(HMI) U INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH SYSTEMU VE VOZIDLECH

DEFINICE A CILE

¢lovék/stroj (HMI) u informacnich a komunikaénich systémi ve vozidlech. Tato aktualizovand verze z roku 2006
nahrazuje pfedchozi verzi vypracovanou v roce 1999.

Tyto zdsady podporuji uvddéni vhodné koncipovanych systémii na trh a pfi zohlednéni potencidlnich piinosi
i souvisejicich rizik nebrdni inovaci v primyslu.

Tyto zdsady predpokladaji, Ze subjekty, které je uplatniuji, disponuji technickou znalosti produktti a maji piistup ke
zdrojiim, které jsou proto, aby byly zdsady pfi navrhovani téchto systémd uplatnény, potfebné. S ohledem na
skutecnost, ze primdrnim dkolem fidice je bezpecné fizeni vozidla ve slozitych a dynamickych podminkdch
silni¢ntho provozu, je prvofadym cilem zdsad splnit tento pozadavek.

Tyto zdsady také zohlednuji moznosti a omezeni vSech zdcastnénych stran pfi navrhovéni, instalaci a pouZzivani
informacnich a komunika¢nich systéma ve vozidlech. Lze je uplatnit na vyvojovy proces, kde fesi otazky slozitosti,
ndklad® na produkt a rychlost uvddéni na trh a zejména zohledfiuji malé vyrobce systémt. Vzhledem k tomu ze
pravé fidi¢ nebo Fidicka nakonec rozhodne, zda si zakoupi a bude pouzivat napf. integrovany navigacni systém,
pienosné zafizeni nebo ti§ténou mapu, zdmérem je prosazovat vhodnou koncepci rozhrani lovek/stroj, spise nez
omezovat zavedeni ur¢itych funkei uplatnénim zjednodusujicich kritérii ,vyhovél/nevyhovél“.

Zisady neslouZi jako ndhrada stdvajicich pravnich pfedpisit a norem, které je v kazdém piipadé tieba
zohlediiovat. Tyto zisady lze posilit pomoci vnitrostdtnich pravnich ptedpist nebo v rdmci jednotlivych
spolecnosti, samy o sobé predstavuji minimdlni soubor pozadavki, které se maji uplatiiovat.

OBLAST PUSOBNOSTI

Tyto zdsady obecné plati pro informacni a komunikaéni systémy ve vozidlech uréené pro pouziti fidicem, kdyz je
vozidlo v pohybu, napiiklad navigacni systémy, mobilni telefony a systémy dopravnich a cestovnich informaci
(TTI). JelikoZ nejsou k dispozici vysledky komplexniho vyzkumu a védecké diikazy, nejsou tyto zdsady urceny pro
hlasem ovlddané systémy, pro systémy zajistujici stabilizaci brzdéni vozidla (jako je ABS a ESP) ani pro funkce
systému, které poskytuji informace, varovani nebo podporu a vyzaduji okamzitou akei fidice (napf. systémy pro
zmirnéni nésledka nehody, systémy pro nocni vidéni), které se nékdy oznacuji jako pokrocilé systémy pro
podporu fizeni (ADAS). ADAS se podstatné odlisuji a v jejich souvislosti je nutné, pokud jde o rozhrani ¢lovek/
stroj, brat v tvahu dal$f hlediska. Nicméné nékteré zasady mohou byt pfi navrhovani ADAS ndpomocné.

Zasady plati pro vechny soucdsti a hlediska viech systémd, které slouzi jako rozhrani s fidicem pfi jizdé a také pro
nékteré dalsi soucdsti. Obsahuji rovnéz ustanoveni pro systémy a jejich funk¢nost, které by se pii jizdé nemély
pouzivat. V rdmci téchto zdsad pojem ,systém“ oznacuje funkce a dily, jako jsou zobrazovaci zafizeni a ovlddaci
prvky, které tvofi rozhrani mezi systémem ve vozidle a fidicem. Do oblasti psobnosti téchto zdsad nepatii
projekce informaci na celni sklo (Head-Up display) a hlediska nesouvisejici s HMI, jako jsou elektrické
charakteristiky, vlastnosti materidlG a pravni hlediska, kterd se netykaji bezpecného pouzivdni. Nékteré zdsady
rozlisuji mezi pouzivanim systému ,pfi fzeni* (také oznacovaného jako ,za pohybu vozidla“) a jinym pouzivinim.
Pokud neni rozliseni uvedeno, zdsady se tykaji pouze systémil pouzivanych fidicem pii fizeni.
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Zasady plati vyslovné pro vozidla tiidy M a N (}). Jsou platné pro prenosné i trvale instalované systémy. Jsou uréeny
pro systémy a jejich funkce v rdmci pvodniho zafizeni dodaného vyrobcem (OEM), systémy pro ndsledny trh
a prenosné systémy. Jsou pouzitelné na funkcénost rozhrani ¢lovek/stroj bez ohledu na miru integrace mezi
systémy. Obecné plati, Ze na navrhovani, vyrobé a doddvani soucisti téchto systémti a souvisejicich sluzeb se podili
fada odvétvi a organizaci, mezi néz napiiklad patif:

—  vyrobci vozidel nabizejici zafizeni ve vozidlech, jejichz funkei je poskytovani informaci a komunikace,
— dodavatelé systémii a sluzeb v rdmci ndsledného trhu,
—  dodavatelé prenosnych zafizeni urcenych pro pouziti fidicem pfi fizen,

—  vyrobci soucdsti umoznujicich pouziti pfenosnych zafizeni fidicem pii jizdé (napf. podptirné zaiizeni pro
telefonni komunikaci, rozhrani a konektory),

—  poskytovatelé sluzeb, véetné poskytovateltl softwaru nebo poskytovateltt vysilni informaci uréenych pro
fidice pfi jizdé, napf. dopravni, cestovni a navigacni informace, rozhlasové porady s dopravnim
zpravodajstvim.

3. PLATNE PREDPISY

Zasady neslouzi jako néhrada pravnich predpisti a norem a tyto je tfeba vzdy brat v dvahu a dodrzovat.

Veskeré normy jsou predmétem revizi. UZivatelé tohoto prohlaseni o zdsaddch by méli pouzivat vzdy nejnovéjsi
vydani zde uvedenych norem.

K platnym smérnicim ES a jejich ndslednym zméndm pati:
—  Pole vyhledu fidi¢ti motorovych vozidel: smérnice Komise 90/630/EHS ze dne 30. ¥jna 1990 (3;

—  Vnitini vybava motorovych vozidel (vnitini ¢asti prostoru pro cestujici kromé vnitinich zpétnych zrcatek,
uspofddani ovlddact, stiechy nebo posuvné stiechy, opéradel a zadni ¢dsti sedadel): smérnice Rady 74/60/
EHS ze dne 17.prosince.1973 ();

—  Vnitini vybava motorovych vozidel (oznaceni ovladact, sdélovact a indikdtort): smérnice Rady 78/316/EHS
ze dne 17.prosince.1973 (*;

—  Usneseni Rady ze dne 17. prosince 1998 (%) (4) o ndvodech k pouziti technického spottebniho zbozi;
—  Smérnice Rady 92/59/EHS ze dne 29. prosince 1992 o obecné bezpecnosti vyrobki (%)

Prévni predpisy Evropské hospodafské komise (EHK) OSN, které jsou uzndvany Spolecenstvim po jeho piistoupeni
k revidované dohodé¢ z roku 1958 (viz rozhodnuti Rady 97/836/ES ze dne 27.11.1997):

—  EHK-R21 ze dne 1. prosince 1971
—  71/127/EHS - Vyhled dozadu

—  77/649[EHS - Pole vyhledu motorovych vozidel

Klasifikace a definice motorovych vozidel a pfipojnych vozidel: smérnice Rady 70/156/EHS (ve znéni smérnice 92/53/EHS), piiloha 2.
U, vést. L 341, 6.12.1990, s. 20.
Ur. vést. L 38, 11.2.1974, s. 2.
Ur. vést. L 81, 28.3.1978, . 3.
Ur. vést. C 411, 31.12.1998, 5. 24.
UF. vést. L 228, 11.8.1992, 5. 24.

S

)

oo



L 32/204

Utedni véstnik Evropské unie

6.2.2007

V soucasnosti ptipravované normy a normativni dokumenty, na které se v zdsaddch nepiimo odkazuje:

ISO 3958 Road vehicles — Passenger car driver hand control reach (Silni¢ni vozidla — Ovlddaci dosah rukou
fidi¢e osobnich vozidel)

ISO (DIS) 11429 Ergonomics — System danger and non-danger signals with sounds and lights (Ergonomika
— Systémové zvukova a optickd signalizace nebezpedi a dalsi systémovd zvukovd a optickd signalizace)

ISO 4513 (2003) Road vehicles — Visibility. Method for establishment of eyellipse for driver’s eye location
(Silni¢ni vozidla — Rozhled, zptsob stanoveni elipsy oci pro zjisténi polohy o¢i fidice)

ISO 15008 (2003): Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a Fidicich systéma —
Specifikace a postupy shody pro vizudlni prezentaci ve vozidle.

ISO 15005 (2002): Silni¢ni vozidla — Ergonomickd hlediska informacnich a fidicich systémt — Principy
managementu dialogu a postupy posuzovani shody)

ISO 17287 (2003): Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a Fidicich systéma —
Postup pro hodnoceni vhodnosti pro jejich pouziti pii jizdg).

ISO 4040 (2001): Road vehicles — passenger cars — location of hand controls, indicators and tell-tales
(Silni¢ni vozidla — Osobni vozidla — Umisténi ru¢nich ovlddacich prvkd, indikdtort a sdélovacti).

ISO 15006 (2004): Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a Fidicich systéma —
Specifikace a postupy hodnoceni shody pro prezentaci zvukovych informaci ve vozidle .

ISO/TS16951 (2004): Road Vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Procedure for determining priority of on-board messages presented to drivers (Silnicni vozidla —
Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a fdicich systémt — Postup pro stanoveni priority zobrazeni
palubnich zprav Fidici).

ISO 15007-1 (2002): Silni¢ni vozidla — Méfeni vizudlntho chovani idi¢ s ohledem na dopravni informace
a fidici systémy — Cést 1: Definice a parametry.

ISO TS 15007-2 (2001): Silni¢ni vozidla — Méfeni vizudlniho chovani fidi¢ti s ohledem na dopravni
informace a #dici systémy — Cast 2: Zafizenf a postupy.

ISO FDIS 16673: Road vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Occlusion method to assess visual distraction (Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich
informacnich a fidicich systémt — Metody okluze k ovéfeni odpoutdni zraku pii sledovani informaci
poskytovanych informacnimi a komunika¢nimi systémy ve vozidle)

ISO 2575 (2004) - Silni¢ni vozidla — Znacky pro indikdtory a sdélovace

ISO 7000 (2004) — Grafické znacky pro pouziti na zafizenich — Rejstiik a prehled
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EVROPSKE PROHLASENI O ZASADACH NAVRHOVANI ROZHRANI PRO STYK CLOVEKA
$ POCITACEM (ESOP 2006)

Z1icastnéné strany podilejici se na ndvrhu a konstrukci systému

Jak bylo popsdno v oblasti ptsobnosti, zdsady jsou urceny pro systémy a jejich funkce v rdmci ptivodniho zafizeni
dodaného vyrobcen (OEM), systémy pro ndsledny trh a pfenosné systémy. Obecné plati, Ze na navrhovéni, vyrobé
a doddvani prvka téchto systému a zafizeni se podili fada organizaci, mezi néz napiiklad pat:

—  vyrobci vozidel nabizejici zafizeni ve vozidlech, jejichz funkei je poskytovani informaci a komunikace,
— dodavatelé systémii a sluzeb v rdmci ndsledného trhu,
—  dodavatelé prenosnych zafizeni urcenych pro pouziti fidicem pii fizen,

—  vyrobci soucdsti umoznujicich pouziti pfenosnych zafizeni fidicem pii jizdé (napf. podptirné zafizeni pro
telefonni komunikaci, rozhrani a konektory),

—  poskytovatelé sluzeb, véetné poskytovatelti softwaru nebo poskytovateltt vysilni informaci urcenych pro
fidice pfi jizdé, napt. dopravni, cestovni a navigacni informace, rozhlasové pofady s dopravnim
zpravodajstvim.

Dodava-li systémy vyrobce vozidla (OEM) je ziejmé, Ze za celkovy ndvrh je odpovédny vyrobce vozidla. V ostatnich
piipadech budou k ,organizacim odpovédnym za vyrobek” patfit organizace uvadéjici na trh produkt nebo funki,
které mohou byt zcela nebo z&dsti navrzeny a vyrobeny jinymi stranami. V disledku toho mohou casto
odpovédnost sdilet rizné organizace. Pokud se v nésledujicim textu pouzivd pojem ,vyrobce®, miZe zahrnovat
nékolik organizaci odpovédnych za produkt.

Obecné plati, Ze pii uplatnéni zdsad bude ziejmé, kde, v rdmci vyrobct, dodavateltt a montdznich firem, lezi
odpovédnost. Tam, kde odpovédnost spocivd na vice nez jedné strang, se témto stranim doporucuje, aby vyuZivaly
tyto zdsady jako vychozi bod k vyslovnému potvrzeni svych piislusnych dloh.

Odpovédnost fidice, pokud jde o bezpecné chovani pii fizeni a interakci s témito systémy, zistdvd nezménéna.

Obecné pozndmky

Potieba zvldstnich dovednosti nebo skoleni a vhodnost systému pro rizné skupiny #idich je véci definice ze strany
vyrobct. Tyto definice museji byt vzaty v ivahu, zvazuje-li se uplatiiovani zdsad na rozhrani ¢lovék/stroj daného
systému.

Byl-li zimér vyrobce zietelné vyjadien (Ize tedy pfiméfené ocekdvat, Ze si jej Fidic bude védom) a poté fidic
pouziva systém zpusobem, ktery neni vyrobcem zamyslen, lze to povazovat za nespravné pouZiti.

Soucasny stav védeckého pozndni neni dostate¢ny k tomu, aby bylo na kritéria dodrzeni podminek mozné
bezezbytku uplatnit hlediska bezpecnosti u viech zdsad. Proto nejsou viechny zdsady systematicky spojeny
s normami nebo jiz definovanymi a pfijatymi kritérii.

nezohlednuji. Nicméné celkové cile ndvrhu Ize splnit, i kdyz dojde k porusen{ jedné nebo vice zdsad.

Zisady

U kazdé zdsady je uveden jeji podrobnéjsi popis s témito ¢astmi:
Vysvétleni: obsahuje zdiivodnéni a dalsi vysvétleni zdsady.

Priklady: ,dobré“ a ,$patné“ piiklady déle objasiiuji provadéni zdsady.
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Uplatnéni: popisuje, které konkrétni systémy nebo funkénost HMI fesi dand zdsada jako nezbytny prvni krok pii
stanovent, zda je HMI daného systému v souladu se zdsadou.

Ovéfent: poskytuje informace slouzici ke stanovent, zda je systém v souladu se zdsadou. Je-li to mozné, je popséna
vhodnd metoda a interpretace vysledkd, k nimz lze s jeji pomoci dospét:

—  daji-li se vysledky vyjadrit jako ,Ano/Ne“, ukazuje to na moznost jasného urceni souladu se zdsadou,

— v ostatnich pfipadech popsany pristup nebo zptsoby nevedou k urceni jednoduchého kritéria ,vyhovuje/
nevyhovuje, ale nabizeji moznost vétsi optimalizace HMI,

—  pokud jsou zmifiovany pravni pfedpisy, je uvedena vychozi smérnice. Organizace odpovédnd za vyrobek
musi spliiovat pozadavky platné verze této smérnice.

Odkazy: poskytuji dodatecné informace, které mohou byt zajimavé v souvislosti s piislusnou zdsadou.
Vzhledem k tomu, Ze mezindrodni normy jsou pozménovény, je uvedeno ¢islo verze, na kterou se odkazuje.

Jako doplaujici informace pro pracovniky podilejici se na ndvrhu systému byvaji v nékterych piipadech uvedeny
normy, které se pravé reviduji, nebo piedlohy norem ISO.

4.3.1  Obecné zdsady ndvrhu

4.3.1.1. Cil ndvrhu I

Systém fidice podporuje a nezavddvd pricinu potencidlné rizikovému jedndni fidice ani jinych tcastnikil silnicniho provozu.

Vysvétlent:

Tento dtilezity obecny pozadavek Ize struéné vyjadrit jako ,Nezptisobovat Gjmu*“. To znamend, Ze systém by mél
zvySovat nebo pfinejmensim nesnizovat bezpecnost silni¢ntho provozu. Tento dokument uplatiuje piistup, jehoz
prostiednictvim se pracovnik navrhujici systém pii své ¢innosti opird o zdsady tykajici se hledisek, jako je instalace,
prezentace informaci a rozhrani, kterd jsou pro jeho ¢innost vyznamnd. Diivodem je, Ze obecné dopady nelze
zcela odhadnout nebo méfit, nebot zdvisi nejen na ndvrhu systému, ale také na konkrétnim fidici a jeho tkolu
a dopravn{ situaci.

Systémy, které nejsou navrhovdny s ohledem na tuto zdsadu, pravdépodobné nebudou v souladu s daldimi
zésadami.

4.3.1.2. Cil ndvrhu II

Mira pozornosti fidice, vénovand interakci se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky systému, neomezuje pozornost, kterou vénuje
dopravni situaci.

Vysvétlent:

Ridi¢ md omezeny, ale proménlivy zdroj pozornosti a fyzickych schopnosti, které Ize dynamicky rozdélovat mezi
jednotlivé tkoly. Zdroje aktivované fidicem nezavisi pouze na osobnich faktorech, ale mohou se také lisit podle
jeho motivace a stavu. Rozhrani (véetné zrakového, hmatového a sluchového) mohou zpisobovat fyzickou
a poznavaci zatéz.

Tento obecny cil ndvrhu se zaméfuje na tyto dkoly:

ikol Fizeni (kontrola nad vozidlem, nenaruSovani plynulosti silnicntho provozu a dosazeni cile jizdy). S timto
tikolem souvisi pozadavek na pozornost, ktery se lisi podle dopravni situace;

iikol operovat se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky systému. S vyjimkou velmi jednoduchych systémii se pozadavek na
pozornost souvisejici s timto tkolem bude také lisit podle pouzivaného systému.
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Splnéni tohoto cile vyzaduje slucitelnost obou téchto dkold, coZz znamend, Ze pozornostni nirok systému
nezptisobuje pokles dostupné pozornosti na mensi droven, nez je potieba pro fadné plnéni prevazujiciho tkolu
fizeni. To znamend, Ze fidi¢ musi byt schopen pfedvidat, jak velky je pozornostni ndrok spojeny s tkolem fizeni
a s druhotnymi tkoly.

Koncepce slucitelnosti mé prednost pfed omezenim celkového poctu rozhrani, protoze:

Koncepce tkolu je kontroverzni, nebot tentyz tkol se miize podstatné lisit, pokud jde o jeho parametry, napf.
dobu trvani, navic vhodnd definice tikolu neni k dispozici;

v zdvislosti na motivaci a stavu fidice miZze mit rozhrani se zobrazovacimi a ovladacimi prvky rizny tcinek, a to
proto, Ze méné zdtéZe nemusi byt nutné vyhodnéjsi;

vztah mezi sou¢dstmi rozhrani (slozitost, intenzita, doba trvani, atd.), zdtéz{ a vykonem pii fizeni neni dostate¢né
prostudovén.

Systémy, které jsou navrzeny v souladu s Evropskym prohldsenim o zdsadach by mély byt takové, ze pozornostni
ndrok systému muze Fidi¢ ménit na zdkladé své volby, zda bude interakci provadét (¢i nikoli) a kdy a jak ji bude
provadét. To také znamend, Ze Fidic miZe pfedvidat, jak velky je pozornostni ndrok rozhrani se systémem.

4.3.1.3. Cil nédvrhu III

Systém nerozptyluje ani vizudlné nezabavuje fidice.

Vysvétleni:

Zamérem této zdsady je zajistit, aby fidi¢ byl pii fizeni co nejméné rozptylovan pouzivanim informacniho nebo
komunikac¢niho systému pro fidice tak, aby nebyla omezena jeho schopnost mit vozidlo plné pod kontrolou.
Tento cil ndvrhu je formulovan také proto, aby zdtraznil zvldstni ddlezitost zamezeni rozptylovani zptsobenému
vizudlni zdbavou.

K vizudlnimu rozptyleni maze dojit zobrazenim obraztli, které jsou atraktivni (tj. pravdépodobné pfitdhnou
pozornost) diky své formé nebo obsahu. V kontextu fizeni vozidla je to obzvlsté dilezité, a to z divodu velkého
vyznamu vidéni pro bezpecné fizeni.

43.1.4. Cil nédvrhu IV

Systém nepoddvd fidici informace, které by vedly k potencidlné rizikovému jedndni fidice nebo jinych icastnikii silnicniho
provozu.

Vysvétlent:

Obsah informaci nesmi nabadat fidice k jedndni, které maze pii jizdé zvysit riziko nehody. Rizikové jednani maze
ovlivnit jedndni ostatnich tcastnika silniéntho provozu. Piikladem miZe byt zobrazeni strategie zdvodni jizdy

v zdjmu dosaZeni co nejvyssi rychlosti pfi zataceni.

Obavy dalsich dcastnikt silni¢ntho provozu muze vyvolat, kdyz dojde k rizikovému jedndni fidice v ramci

interakce s nimi, a rovnéz pokud systém vydava zvnéjsku vnimatelné signaly, které by si ostatni tcastnici silni¢niho
provozu mohli chybné vyklddat, ptipadné pokud provadi nebezpecné manévry.

4.3.1.5. Cil ndvrhu V

Dotcend rozhrani a rozhrani se systémy, které md fidic v kombinaci pouZivat pfi Fizeni, kdyz je vozidlo v pohybu, jsou vzdjemné
v souladu a slucitelnd.

Vysvétlent:

Vsechny HMI souédsti jednotlivych systémi musi byt navrzeny podle zésad platnych pro samostatné systémy, coz
zajisti minimalni miru souladu. Avsak stdle mize byt problémem soulad mezi jednotlivymi dobfe navrzenymi

vyrobky.
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Pouziti systému ,v kombinaci“ nastdvd, kdyz se pro dosazeni pozadovaného vysledku pouzivé vice neZ jeden systém.
Patif zde soubézné pouziti (tj. pouziti vice nez jednoho systému zdroven) a postupné pouziti, kdy se systémy
pouzivaji jeden po druhém. To znamend, Ze by se pfi navrhovani systému, ktery se md pouzivat v kombinaci
s jinym systémem (pfipadné piedchdzejicim systémem), mél zohlednit stavajici systém. Pokud je funkcnost zcela
jind, muze byt vhodné navrhnout feseni s jinym HMI, aby se ptedeslo zdméné.

K otdzkdm vzdjemného souladu patif napiiklad nasledujici hlediska ndvrhu:

—  pouzivani spole¢né terminologie mezi systémy, napf. ,pomaly provoz*, ,ndsledujici kiizovatka“,

—  pouzivéni slov a/nebo ikon, které maji pfedstavovat koncepty nebo funkce, napt. ,Napovéda“, ,Potvrdit,
—  pouziti barev, ikon, zvukd, znacek (pro vyvazeni podobnosti a rozdild),

—  fyzické aspekty komunikace, napf. jednoduché/dvojité kliknuti, nacasovani odpovédi a casovych prodlev,
zplisob zpétné vazby, napf. vizudlni, zvukova, hmatovd (zpétnd vazba by se méla lisit podle funkcnosti, aby
se zamezilo chybnému vykladuy),

—  seskupeni témat a podobnych struktur nabidky (u souvisejicich funkénosti),

—  celkové pojeti dialogu okna a pofadi témat.

432 Zdsady instalace
4.3.2.1. Zisada instalace I

Systém by mél byt umistén a bezpecné nainstalovdn v souladu s prislusnymi pravnimi piedpisy, normami a pokyny vyrobce pro
instalaci systému ve vozidlech.

Vysvétlent:

Vyrobci navrhuji vyrobky (napf. systémy, drzéky, funkce) pro tcel, k némuz jsou urceny. Pokud nejsou poskytnuty
vhodné prostiedky pro spravnou instalaci (napf. drzdk) nebo se nedodrzi pokyny vyrobce pro instalaci, mize to
vést k tomu, Ze fidi¢ bude systém pouZivat jinym zptisobem, neZ je urcen vyrobcem, coz by mohlo mit nésledky
pro bezpecnost.

Systém by mél byt umistén (fyzicky) ve vozidle, kdyz je fidi¢ pouZzivd béhem fizeni:
—  napevno ve vozidle,

— tak, Ze jej lze pfemistovat v predem stanoveném rozsahu (u systémd, které maji sefiditelnou polohu
napiiklad pomoci kabelu, stojanku nebo drzdku),

— tak, Ze je upevnén pomoci drzdku a s touto pozici se pocitd i pro jeho pouziti. .

Zvlastni pozornost je tieba vénovat instalaci systéma ve smyslu pasivni bezpe¢nosti pro zamezeni zvySeného
rizika zranéni v piipadé nehody vozidla.

Piiklady:

Dobry: Mobilni telefon hands-free nainstalovany plné v souladu se viemi pozadovanymi normami, pravnimi
piedpisy a pokyny vyrobce.

Spatny: Obrazovka dopravntho zpravodajstvi pfipevnénd k palubni desce docasné, nekvalitnim zptisobem
(napiiklad lepici paskou) namisto drzéku doporuceného vyrobcem.

Platnost:

Tato zdsada plati pro vechny systémy ve vozidle a je velmi dilezité, aby byla zohlednéna u vsech systémt pro
nésledny trh a prenosnych systém.
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Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:
Tato zdsada vyzaduje, aby umisténi a instalace systémi byly provedeny v souladu s:

—  Vnitini vybava motorovych vozidel (smérnice Rady 74/60/EHS ze dne 17. prosince 1973, EHK-R21 ze dne
1. prosince 1971 a smérnice Rady 78/316/EHS ze dne 21. prosince 1977)

—  Pokyny poskytnuté organizaci zodpovédnou za vyrobek (tj. formdlni pisemné nivod poskytnuté vyrobcem)
—  Kontrolou, zda byly zohlednény pfislusné pozadavky.

Vysledek = Ano/Ne.

Odkazy:

— ISO 4040 (2001): Road vehicles — passenger cars — location of hand controls, indicators and tell-tales
(Silni¢ni vozidla — Osobni vozidla — Umisténi ru¢nich ovlddacich prvka, indikdtort a sdélovact).

43.2.2. Zasada instalace II

Zddnd &ist systému by neméla fidici brdnit ve vyhledu na dopravni situaci.
Vysvétlent:

Uspésné provadént tkolu fizenf vychazi zejména ze ziskan{ vizudlnich informaci o okolnf situaci v dopravé a na
silnici. Prévni predpisy tykajici se konstrukce vozidel proto zajistuji, aby kazdé silni¢ni vozidlo poskytovalo fidici
dostate¢né vnéjsi pole vyhledu z vozidla z mista fidice. Systémy pro nésledny trh nesméji toto zdkladn{ ustanoveni
tykajici se cinnosti ndvrhu opomijet . Tato zdsada je pravdépodobné zvlasté dilezitd pro instalaci systéma pro
nésledny trh a pfenosnych systém.

,Vyhled fidi¢e* predstavuje povinny minimdlni pozadavek v souladu s pravnimi pfedpisy EHS. Vyklidd se jako
pozadavek tykajici se vyhledu dopfedu ¢elnim sklem, bo¢nich vyhledi a vyhledu dozadu, at uz p¥imo ¢i nepiimo.

Pokud muze fidi¢ fyzicky upravit polohu soucdsti systému a ta miize (v ramci jejtho zamysleného rozsahu pohybu)
brénit fidici ve vyhledu, ndvod k systému (viz oddil 6) by mél fidice informovat o pouziti zamysleném vyrobcem.
Pokud fidi¢ tyto informace neobdrzi, tato zdsada plati pro cely rozsah nastaveni systému nebo jeho soucdsti.

Priklady:

Dobry: Obrazovka namontovand na piistrojové desce tak, Ze na ni maze ¥idi¢ snadno vidét, ale neni v rozporu
s pozadavky na vyhled fidice.

Spatny: Obrazovka namontovand na dlouhém ohebném rameni z horni &sti pifstrojové desky, kterou Ize nastavit
tak, Ze obrazovka zakryvd znacnou &dst dopravni situace vné vozidla.

Platnost:

Tato zdsada plati pro viechny systémy ve vozidle a je velmi dilezité, aby byla zohlednéna u viech systémd pro
nésledny trh a prenosnych systémt. Neplati pro projekce informaci na celni sklo (head-up displays).

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Pii instalaci do vozidla nesmi byt zddnd ¢dst systému v takové poloze, Ze brani fidici ve vyhledu na dopravni situaci
do té miry, Ze nelze splnit pozadavky pravnich predpist.

Systém je v souladu s touto zdsadou, pokud jsou viechny jeho soucdsti spravné umistény s ohledem na :
—  71/127[EHS - Vyhled dozadu

—  77/649[EHS - Pole vyhledu motorovych vozidel
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Ovéfeni se provadi kontrolou nebo méfenim.
Vysledek = Ano/Ne.

Odkazy:

Z4dné dalsf odkazy.

4.3.2.3. Zésada instalace III

Systém nesmi zakryvat ovlddaci a zobrazovaci prvky vozidla potiebné pro primdrni tikol Fidice.
Vysvétlent:

Tato zdsada md za cil zajistit, aby piftomnosti systému (napf. obrazovkou) nebyla zhorSena schopnost fidice
pouzivat povinné zobrazovaci a ovladaci prvky a dalsi zobrazovaci a ovladaci prvky nezbytné pro primérni tkol
fidice. Tak je zajisténo, aby schopnost Fidice mit vozidlo plné pod kontrolou nebyla ovlivnéna instalaci systému.

Zakryti ovlddacich prvkii v této souvislosti znamend zabrdnit tomu, aby bylo mozné s ovlddacimi prvky operovat,
nebo zplisobit jejich vyrazné obtizn&jsi identifikaci, dosazeni a/nebo vyrazné ztiZengjsi moznost s piislusnymi

ovlddaci prvky operovat v jejich zamysleném rozsahu pohybu.

Zakryti zobrazovacich prvkii v této souvislosti znamend zpUsobit stav, kdy z normélni polohy fidice pii sedéni neni
viditelnd urcitd cast (jakdkoli ¢ast) piislusnych zobrazovacich prvki.

Pozadované ovlddaci a zobrazovaci prvky jsou ty, které jsou dilezité pro plnéni primdrniho tkolu fidice a ty, které
jsou povinné.

K pozadovanym ovlddacim prvkiim patii: pedal plynu (akcelerdtor), brzda, spojka (pokud je nainstalovdna), volant,
fadici paka, parkovaci brzda, houkacka, pfepinace svétel, ukazatele sméru, ostiikovace a stérace (viechny rezimy
a rychlosti), vystraznd svétla, ovlddaci prvky odmlzovace.

K pozadovanym zobrazovacim prvkiim patii: rychlomér, veskerd vystraznd svétla, oznaceni povinnych ovlddacich
prvka a povinné sdélovace.

Zakryti dalsich ovlddacich a zobrazovacich prvk nebo ztizend moznost s nimi operovat musi byt vyvizeny
dodate¢nymi piinosy systému.

Priklady:

Dobry: Navadéci obrazovka zabudovand do palubni desky v jeji horni stfedové ¢asti, kterd nezakryva zddné dalsi
zobrazovaci ani ovladaci prvky.

Spatny:

Navddéci systém z ndsledného trhu zakryvajici pfepinace svétel,

obrazovka zakryvajici ovlada¢ vystrazného blikdn,

dodatecny ovlddaci prvek na vnéjsi ¢asti vénce volantu, ktery by mohl ztiZit pouZzivani volantu pfi zatdceni.
Platnost:

Tato zdsada plati pro vechny systémy ve vozidle a je velmi dilezité, aby byla zohlednéna u viech systémt pro
ndsledny trh a pfenosnych systémui.

Ovéfeni/Pouzitelné zptusoby:

Ovéfent se provadi kontrolou, zda md fidi¢ moznost vidét viechny zobrazovaci a ovladaci prvky potiebné pro svij
primérni dkol.

Vysledek = Ano/Ne.
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Odkazy:

— SO 4513 (2003) Road vehicles — Visibility. Method for establishment of eyellipse for driver’s eye location
(Silni¢ni vozidla — Rozhled, zptisob stanoveni elipsy o¢i pro zjisténi polohy o¢i fidice)

43.2.4. Zésada instalace 1V

Vizudlni zobrazovaci prvky by mély byt umistény co moznd nejblize normdlni linie pohledu fidice
Vysvétlent:

Panuje vSeobecnd shoda v tom, Ze aby fidi¢ mohl mit vozidlo plné pod kontrolou a byt si védom dynamické
dopravn{ situace, mél by se jeho zrak s vyjimkou kratkych pohledd do zrcitek nebo na pifstroje vénovat dopravni
situaci. Vizudlni zobrazovaci prvky umisténé blizko normélni linie pohledu zkracuji celkovou dobu, kdy se oci
nevénuji dopravn{ situaci, ve srovndni se zobrazovacimi prvky, které jsou umistény déle a zvySuji moZznost, Ze fidi¢
bude pii pohledu na obrazovku pro sledovani vyznamnych zmén dopravni situace pouzivat perifern{ vidéni . Cim

je zobrazovaci zafizeni umisténo déle od normdln{ linie pohledu fidice, tim je obtiZné&js{ ziskat informace a tim je
vétsi piipadny dopad na vykon Fzeni.

Doporucuje se, aby vétsina nejdiilezitéjsich nebo z hlediska bezpecnosti nejkritictéjsich informaci byla co nejblize
normdln{ linii pohledu.

Tato zdsada proto po subjektu, ktery provadi navrh nebo instalaci, pozaduje, aby pfijal vyslovny, ale v zdsadé
kvalitativni kompromis mezi prakti¢nosti a blizkosti. K dilezitym hlediskiim patfi:

—  pozadavek nebrénit ve vyhledu na dopravni situaci (viz zdsada v bodu 4.3.2.2),
—  pozadavek nezakryvat dal3i ovlidaci nebo zobrazovaci prvky (viz zdsada v bodu 4.3.2.3),

—  pozadavek, aby zobrazovaci zafizeni samo nebyla vyrazné zakryvano napiiklad ovlddacimi prvky, jako je
volant nebo fadici paka.

Zejména v pifpadé osobnich vozidel se doporucuje, aby zobrazovaci prvky s informacemi dalezitymi pro fizeni
a vSechny zobrazovaci prvky vyzadujici dlouhé sekvence rozhrani byly umistény pod thlem piiblizné 30° dolii od
normdlni linie pohledu fidi¢e dopfedu. Informace o dlouhych sekvencich rozhrani viz zdsada v bodu 4.3.4.2.

Priklady:

Dobry: Obrazovka pro navigaci osobniho vozidla nainstalovand po thlem zhruba 30° dolt od linie pohledu
(informace se tykaji Fizeni).

Spatny: Obrazovka pro komunikaci, napf. osobni digitéln{ asistent (PDA) nebo telefon, je umisténa pobliz fadici
paky mezi pfednimi sedadly v osobnim vozidle bez ohledu na dlouhé sekvence rozhrani pottebné pro zaddni nebo
vyhledéni telefonniho ¢isla.

Platnost:

Tato zdsada plati pro vSechny systémy ve vozidlech vybavené vizudlnimi zobrazovacimi prvky a pro situace, které
se tykaji vyhledu dopfedu. Zobrazovaci prvky, které podporuji specifické jizdni podminky, jako je couvéni, tvoi{
samostatnou otazku.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Obecné je tieba usilovat o co nejlepsi kompromis pii obsazeni prostoru na palubni desce, coz mohou posoudit
pracovnici podilejici se na ndvrhu systému a odbornici na ergonomii.

Odkazy:

— ISO 4513 (2003) Road vehicles — Visibility. Method for establishment of eyellipse for driver’s eye location
(Silni¢ni vozidla — Rozhled, zptisob stanoveni elipsy o¢i pro zjisténi polohy o¢f fidice).
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4.3.2.5. Zésada instalace V

Vizudlni zobrazovaci prvky by mély byt navrZeny a nainstalovdny tak, aby nedochdzelo k odleskiim a odraziim.

Vysvétlent:

Odlesky a odrazy, které mohou ztéZovat ziskdni informaci z obrazovky, mohou zptisobit rozptyleni od tikolu fizeni
nebo jinych kol provadénych pii fizeni. To miZe vést ke zvySené frustraci a nepohodli fidice a mtze vyvolat
piizptsobeni chovani, jako je Silhdni, zavirdni o¢i na kratké okamziky a pohyby hlavou s cilem ziskat kvalitngjsi
pohled. VSechny tyto Gi¢inky mohou snizovat pohodli fidi¢e a tim mohou do urcité miry zhorsit bezpecnost
silni¢niho provozu.

Odlesk je rozptylujici (a piipadné zneschoprujici) Gcinek jasného svétla v jinak relativné tmavé situaci, ktery
narusuje vizudlni pozornost a vybér. V kontextu vozidla k nému muaze dojit nékolika zptsoby:

vidét informace na obrazovce z normélni polohy pohledu fidice.

Obrazovka samotnd je pflis jasnd a rozptyluje od dopravni situace a dalsich zobrazovacich a ovlddacich prvka ve
vozidle. Ridi¢ to nejvice pociti za slabého okolniho svétla.

Odraz je vytvofeni sekunddrniho obrazu objektu v diisledku svétla pochdzejictho z objektu, které se odrdzi od
mezilehlych ploch. To je dlezité z nékolika divodi:

Svétlo z obrazovky vyzatujici svétlo se $if{ na jinou plochu (nebo pfes nékolik ploch) a vytvaii sekundérni obraz
obrazovky, napiiklad na ¢elnim skle. Ridi¢ jej nejpravdépodobnéji bude vnimat, kdyz je velky kontrast mezi
sekunddrnim obrazem a jeho pozadim, napiiklad na celnim skle za tmy.

Svétlo s vngjsiho zdroje (napf. slunce, pouli¢ni osvétleni nebo jiné jasné objekty) se odrdzi od povrchu obrazovky
do odi fidice (viz také ,odlesk” vyse).

Tento efekt je tieba vzit v Gvahu pii navrhovani a instalaci. Mély by se zvazit otdzky jako fizeni jasu obrazovky
(ru¢ni nebo automatické), vybér technologie obrazovky, vybér povrchu obrazovky a jeji povrchové tprava, vybér
barvy a lesku povrchti, které se odrdzeji na ploSe obrazovky, vybér polarity obrazu, thel obrazovky a jeho
nastaveni, pouziti zapusténi nebo krytu.

Piiklady:

Dobry: Obrazovka s automatickym fizenim jasu, kterd nevytvaii sekunddrni obrazy na sklech vozidla a z jejiz
piedni plochy lze snadno ¢ist za normadlnich svételnych podminek.

Spatny: Obrazovka, kterd je v noci tak jasnd, Ze je vyraznd v perifernim vidéni fidice, kdyz se fidi¢ divé na dopravn{
situaci vpfedu a jejiz informace je obtizné &ist pii slune¢nim svétle, protoze kontrast je piilis maly.

Platnost:
Tato zésada plati pro vSechny informacni a komunika¢ni systémy ve vozidle vybavené obrazovkami.
Ovéfeni[Pouzitelné zptsoby:

Ovéfeni musi byt zaloZeno na postupech pro stanoveni odlesku a odrazil. Konkrétni kritéria zdvisi na koncepci
vozidla.

Odkazy:

— 1SO 15008 (2003): Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a fidicich systéma —
Specifikace a postupy shody pro vizudlni prezentaci ve vozidle.
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4.3.3  Zdsady prezentace informaci
433.1. Zdsada prezentace informaci I

Vizudlné zobrazované informace, které systém v kterémkoli okamziku prezentuje, by mély byt provedeny tak, aby byl fidic
schopen prijmout dileZité informace nekolika pohledy, které jsou natolik krdtké, Ze neovlivni nep¥iznivé Fizeni.

Vysvétlent:

Zpracovani obrazovych informaci fidicem za tcelem zohlednéni dopravni situace tvoif zdklad provadéni dkolt
kontroly nad vozidlem a manévrovani. Dilezité informace, které jsou prezentovdny vizudlng, je proto tieba
v kterémkoli okamziku rozpoznat a pfijmout s co nejmensimi ndroky. Zvyseni frekvence ajnebo doby trvini
pohledt potiebnych pro rozpozndni a piijeti vizudlné zobrazenych informaci mize zvysit riziko vzniku
potencidlné nebezpecnych dopravnich situaci, jez zptsobuje zaujeti fidiCe tikoly, které se netykaji primdrniho
tkolu fizeni. Dulezitou informaci se rozumi ¢dst vizudlné zobrazenych informaci, kterou fidi¢ vyhleddvd pro
splnéni urcité informacni potieby.

Priklady:

Dobry: Snadno citelnd a dobfe strukturovand grafika na dobfe umisténé obrazovce, kterd umoziuje identifikaci
dulezité polozky nabidky jedingm pohledem trvajicim jednu sekundu.

Spatny: Navigacn{ systém, ktery pouze nabizi podporu pomoci obrazovky bohaté na podrobnosti, kterd vyzaduje
plnou a dlouhotrvajici pozornost Fidice k identifikaci cile na pohyblivé mapé.

Platnost:

Tato zdsada plati pro vSechny informacni a komunikacni systémy ve vozidle s obrazovkami s mnoha informacemi
urcené k prohlizeni fidicem pfi fizeni.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Srovnejte alternativy ndvrhu k prezentaci informaci: je tfeba minimalizovat pocet a délku trvani pohledd
potiebnych k rozpoznani a prijeti dalezité informace prezentované v daném okamziku.

Vysledek: Optimalizované provedeni jedné obrazovky.

Odkazy:

— 18O 15007-1 (2002): Silni¢n{ vozidla — Méfen{ vizudlniho chovéni fidi¢t s ohledem na dopravni informace
a fidici systémy — Cést 1: Definice a parametry.

— ISO TS 15007-2 (2001): Silniéni vozidla — Méfeni vizudlntho chovéni fidi¢i s ohledem na dopravni
informace a fidici systémy — Cést 2: Zafizeni a postupy.

— 1SO 15008 (2003): Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a fidicich systému —
Specifikace a postupy shody pro vizudlni prezentaci ve vozidle.

— ISO FDIS 16673: Road vehicles — ergonomic aspects of transport information and control systems —
Occlusion method to assess visual distraction (Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich
informacnich a fidicich systém — Metody okluze k ovéfeni odpoutdni zraku pii sledovani informaci
poskytovanych informa¢nimi a komunika¢nimi systémy ve vozidle)

Dalsf zptisoby a prostiedky kvantifikace vizudlniho rozptyleni jsou pfipravoviny v normé ISO TC22/SC13/WGS,
napf. revize normy ISO 15008, ¢itelnost obrazovky a TC22/SC13/WG8/AWI, test zmény jizdniho pruhu k méfeni
rozptyleni fidice.
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433.2. Zésada prezentace informaci II

Je tieba vyuZivat mezindrodné a/nebo vnitrostdtné piijaté normy tykajici se citelnosti, slysitelnosti, ikon, symboliky, slov,
zkratkovyich slov a/nebo zkratek.

Vysvétlent:

Normy tykajici se Citelnosti, slysitelnosti a symboliky predepisuji geometrické a/nebo fyzické parametry informaci,
které jsou zobrazovany vizudlné ajnebo zvukové a slouZzi k tomu, aby byla zajisténa co nejvyssi pravdépodobnost,
Ze Fidici informaci snadno pochopi v Sirokém rozsahu podminek a situaci.

Stéle rostouci pocet funkei dostupnych fidi¢i vyvoldvd potiebu prijeti co nejvice rozsifené praxe pro volbu
symboliky, ikon, zkratkovych slov a slov pro oznacovani funkci.

Piiklady:
Dobry: Na zobrazovacich zafizenich ve vozidlech se pro doplnéni dopravnich informaci pouzivaji dopravni znacky

Spatny: Symboly a ikony pouzivané v navigaénfm systému jsou specifické pro daného vyrobce a vétsina fidict jim
nerozuméji.

Platnost:

Tato zdsada plati pro vsechny pomocné znacky pouzivané pro oznacovani funkcnosti a funkci poskytovanych
informa¢nimi nebo komunikacnimi systémy ve vozidle.

Ovéfeni[Pouzitelné zptisoby:

Ovéfent se provadi pomoci kontroly, zda jsou vyuZivany mezindrodné a/nebo vnitrostatné pfijaté normy tykajici se
¢itelnosti, slysitelnosti, ikon, symboliky, slov, zkratkovych slov a/nebo zkratek, s ohledem na hlavni dilezité normy.

Vysledek = Ano/Ne.
Odkazy:

— ISO 15008 (2003) — Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a fidicich systéma —
Specifikace a postupy shody pro vizudlni prezentaci ve vozidle (probihd revize)

— ISO15006 (2004) — Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a fdicich systéma —
Specifikace a postupy hodnoceni shody pro prezentaci zvukovych informaci ve vozidle

— 1SO 2575 (2004) — Silni¢ni vozidla — Znacky pro indikdtory a sdélovace
— 1SO 7000 (2004) — Grafické symboly urcené pro pouZiti na zafizenich — Rejstitk a piehled

4333. Zéisada prezentace informaci III

Informace diileZité pro tikol izeni musi byt piesné a véasné.
Vysvétlent:

Informace dtilezité pro tkol Fzeni musi byt poskytovany fidici v ten nejpithodnéjsi okamzik a musi byt dostatecné
piesné, aby mu pomohly odpovidajicim zptsobem fesit situaci.

Ukol fizeni vyZaduje, aby fidi¢ neustdle sledoval situaci a vybiral dilezité podnéty a soustiedil se a zaméfoval
pozornost na ty podnéty, které vyzaduji zménu jeho chovéni. Tato zména zdvisi na tom, jaké cinnosti jsou
nejvhodnéjsi pro danou situaci a na cilech a prioritéch fidice. K ¢innostem patii napiiklad zména rychlosti, zména
jizdniho pruhu, upozornéni ostatnich atd.
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Sprévné nacasované a presné informace snizuji nejistotu, pokud poskytuji spravné a jasné odpovédi na otdzky
jako: ,Co?* ,Kdy?* ,Kde?* ,Za jak dlouho?” apod. Pozadavek na pfesnost a nacasovani informaci také znamend, ze
je tieba, aby zobrazend zprdva odpovidala posouzeni situace ze strany fidice. Proto nesmi byt informace v rozporu
napiiklad s dopravnimi znackami. Systémy poskytujici nespravné nacasované a/nebo nespravné informace mohou
zptisobit rozptyleni a frustraci fidice s kriticky nepfiznivym vlivem na bezpecnost.

Priklady:

Dobry: Vzdélenost k pfiStimu manévru je uvddéna piesné v misté, kde Fidi¢ potfebuje védét, zda je potieba
podniknout manévr, a ktery by to mél byt.

Spatny: Pokyny tykajici se sméru poskytované navigaénim systémem jsou zobrazeny a jistou dobu poté, kdy bylo
tfeba manévr provést.

Platnost:

Tato zdsada plati pro vSechny zvukové a vizudlni informace ndrocné na vcasnost, které poskytuji informacni
a komunikacni systémy.

Ovéfeni/Pouzitelné zptisoby:

Ovéfeni se provadi pomoci kontroly, zda jsou informace poddvané systémem dostate¢né piesné a zda jsou
prezentovany v ocekdvaném okamziku.

Vysledek: Ano/Ne.
Odkazy:
74dné dal3f odkazy.

43.34. Zdsada prezentace informaci IV

Informace s vyssi dilleZitosti pro bezpecnost by mély mit vyssi prioritu.
Vysvétlent:

Muze se stat, ze fidi¢ potiebuje registrovat dilezZitou bezpecnostni informaci a jednat na jejim zakladé v kratkém
casovém rozmezi. Danou informaci je proto tfeba prezentovat co nejrychleji a nesmi byt zdrzovana béznymi
informacemi.

Priorita informaci z hlediska dtleZitosti pro bezpecnost zavisi na jeji naléhavosti a kriti¢nosti (tj. zdvaznosti
nésledkdi, pokud by se na zdkladé této informace nejednalo). Tyto faktory na druhou stranu také zdvisi na dopravni
situaci, jak je vysvétleno v normé ISO/TS 16951. Jsou-li informace generovany mimo vozidlo (z okraje vozovky
nebo ze vzdaleného systému) nemtiZe stanoveni priorit vzit v vahu dopravni situaci a je mozné pouze obecnéjsi
pridéleni priority. Jsou-li informace odvozené od autonomnich systému pro vozidla nebo je-li mozné kombinovat
externi nebo palubni informace, dopravni situaci lze vyhodnotit a je mozné upfesnit prioritu zpravy.

U informaci nepochazejicich z vozidla by méli poskytovatelé dynamickych informaci (poskytovatelé sluzby) zavést
strategii $ifeni informaci, kterd kromé aktudlnosti a spolehlivosti zajisti prioritu pfenosu zprdv s nejvyssi
dulezitosti. Je tieba, aby systémy ve vozidlech rozezndvaly prichozi zpravy tykajici se bezpecnosti a ndlezité s nimi
zachazely.

Bezpecnostni dilezitost informaci nelze vidy zjistit snadno a ne vSechny informace mohou byt technicky
k dispozici pro stanoveni priority.

Priklady:

Dobry: Informace tykajici se manévrovdni na slozité Groviiové kiiZovatce dostdvd prednost pred ptichozim
telefonnim hovorem.

Spatny: Zprava s vysokou prioritou tykajici se ndledi v misté pohybu vozidla nenf okamzité dorucena, nebot na
informacni obrazovce probihd zobrazovani zprdvy tykajici se vzdalené dopravni zdcpy.
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Platnost:

Tato zdsada plati pro systémy, které poskytuji dynamické informace (tj. informace, které se méni v dasledku
podminek v bezprostfednim okoli vozidla nebo obecnéji dopravni situace).

Ovéfeni[Pouzitelné zptisoby:

Ovéfeni se provadi kontrolou, zda je zohledniovana priorita informaci.
Vysledek = Ano/Ne.

Odkazy:

— ISO|TS16951 (2004): Road Vehicles — Ergonomic aspects of transport information and control systems —
Procedure for determining priority of on-board messages presented to drivers (Silnicni vozidla —
Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a fidicich systéma — Postup pro stanoveni priority zobrazeni
palubnich zprév Fidici).

4.3.3.5. Zasada prezentace informaci V

Zyuky generované systémem, jejichz hlasitost fidic nemiize ovlddat, nesméji prekrjvat zvukové vystrahy zevnit nebo zvenci
vozidla.

Vysvétleni:

Zvukové informace o pili§ vysoké hlasitosti mohou ovlivnit fizeni nebo bezpecnost silni¢ntho provozu
piekryvanim vyznamnych a dalezitych vystraznych zvuka tykajicich se bezpecnosti silni¢niho provozu a vozidla.
Navic mohou nevhodné volené zvuky fidice rozptylovat a obtézovat. Proto musi byt zvukové informace navrzeny
tak, aby fidici nepfekryvaly vystrazné signdly z vnitintho nebo vnéjstho prostoru. V piipadé jakéhokoli systému,
véetné systému zvukového, by se mél zohlednit vliv systému na Fidice pied jeho zavedenim.

Toho Ize dosdhnout nékolika zptsoby, mimo jiné:

—  zvuky vydévané systémem nejsou natolik hlasité, aby mohly pfekryt vystrazné zvuky,

—  doba trvani zvukovych signdlti je natolik krétkd, Ze vystrahy nebudou opomenuty,

—  prerusované zvuky maji mezi sebou interval, ktery je dostate¢né dlouhy, aby fidi¢ zaregistroval vystrahy.
Priklady:

s

Dobry: Zvukové signdly ze systému jsou nastaveny na hlasitost, kterd je nizsi nez hlasitost zvuku vystraznych
signalt zevnitt a zvend{ vozidla.

Spatny: Hlasitost piichoziho telefonického hovoru je tak vysokd, Zze mfize piekryt vystrahy a fidi¢ ji nemfze
nastavit.

Platnost:

Tato zésada plati pro vechny zvuky pochdzejici z informacnich a komunikacnich systémd, jejichZ hlasitost fidi¢
nemiiZe ovlddat, at uz jde o systémy ve vozidle, systémy pro ndsledny trh nebo pfenosna zafizeni, nebo vznikajici
v disledku piijeti informaci prostiednictvim komunikace s vnéjsim svétem.

Ovéfeni/Pouzitelné zpusoby:

Ovéfeni se provadi kontrolou, zda jsou vystrahy stdle snadno vnimatelné, kdyz systém vydava zvuky, jejichz
hlasitost nelze ovlddat.

Vysledek = Ano/Ne.
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Odkazy:

— ISO 15006 (2004) — Silni¢n{ vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a fdicich systéma —
Specifikace a postupy hodnoceni shody pro prezentaci zvukovych informaci ve vozidle

4.3.4  Rozhrani se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky
43.4.1. Zdsada interakce se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky I

Ridi¢ musi byt schopen mit pii interakci se systémem alespori jednu ruku na volantu.
Vysvétlent:

Tato zdsada se tykd rozhrani, kterd vyzaduji, aby fidi¢ provadél rucni ovlddani (napf. pomoci tlacitek nebo

knoflika).

Pii fizeni dochdzi k situacim, kdy je tieba, aby mél fidi¢ presnou kontrolu nad volantem, ¢ehoz lze nejacinnéji
dosdhnout s obéma rukama na volantu. V jinych situacich pfi fizeni je pfijatelnd jedna ruka na volantu za
predpokladu, Ze druhd ruka je bezprostiedné k dispozici pro fizeni, pokud by to okolnosti vyzadovaly. Proto se pfi
fizeni nedoporucuje pouzivat zatizeni drzend v ruce.

Aby byl systém v souladu s touto zdsadou, mél by byt navrzen tak, aby byla pro interakci se systémem zapotiebi
pouze jedna ruka mimo volant a druhd mohla zastat na volantu. Navic pokud musi fidi¢ jednou rukou pustit
volant s cilem operovat s rozhranim, nemélo by byt nezbytné, aby zdroven pouzival pro operaci s rozhranim
i ruku druhou (napf. pro obsluhu dotykovych ovladacich prvka).

Priklady:

Dobry: Ridici zaffzeni, které je bezpecné namontovano ve vhodné umisténém drzdku, Ize je pouzivat jednou rukou
a nenf nutné jej vyjmout z drzaku.

Spatny: Neptipevnéné fidici zaiizend, které musi pii interakei fidi¢ drzet v ruce.
Platnost:

Vsechny informac¢ni a komunika¢ni systémy.

OvéfeniPouzitelné zptisoby:

Ovéfeni se provadi kontrolou, zda fidi¢ muZze obsluhovat systém pouze jednou rukou.
Vysledek = Ano/Ne.

Odkazy:

74dné dal3f odkazy.

4.3.4.2. Zdsada interakce se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky II

Systém nesmi vyzadovat dlouhé a nepterusované sekvence rozhranim, p¥i nichz se vyskytuje manudlni i vizudlni aktivita. Je-li
sekvence krdtkd, miiZe byt neprerusovand.

Vysvétlent:

Zasada pripousti nepferuSované sekvence rozhrani za piedpokladu, Ze jsou kritké, zatimco pii dlouhych
sekvencich rozhrani by fidi¢ mél mit moznost je pferusit. To znamend, Ze systém nesmi smazat zadny vstup Fidice
béhem preruseni, neni-li sekvence rozhrani krdtkd nebo nevypriela-li dostatecné velkd casovd prodleva.

Pokud fidi¢ vi, Ze je sekvence rozhrani ,prerusitelnd”, bude mit vétsi tendenci vénovat se vyvijejici se dopravni
situaci s védomim, Ze ¢innost na rozhrani systému lze dokondit poté, co se vénoval dopravni situaci.
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Na druhou stranu mtiZe byt rozhrani nepferusitelné, pokud je krdtké, aby se zamezilo tomu, Ze by dodatecny
vstup vratil stav systému do normélu. Dobfe zavedenym piikladem je dvou- aZ tifkrokové rozhrani pro zménu
nastaveni zvuku bézného rozhlasového piijimace.

Priklady:
Dobry: Sekvenci rozhrani pro prohlizeni dopravni situace lze pferusit, aniz se zméni stav systému.

Pouze nékolik ,rozhrani s kritkou sekvenci® se tfemi nebo méné stisknutimi tlacitek ma casovou prodlevu 10
sekund.

Spatny: Prodleva mezi stisky tlacitek pii zaddni telefonniho &isla nesmf byt delsi nez 5 sekund, jinak se viechna
diive zadand ¢isla rusi.

Platnost:

Tato zdsada plati pro systémy se sekvenci rozhrani, pfi niZ se vyskytuje manudlni i vizudlni aktivita, tj. funkce
vyZzadujici vice nez jeden vstup (podle kontroly). Neplati pro systémy na bazi feci.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

1. Analyza, zda sekvence rozhrani Ize povazovat za kratké pii zohlednéni nésledujicich parametrti rozhrant:
—  pocet jednotlivych fidicich vstupli (napf. méné nez 4-5 stisknuti tlacitka),

—  pocet jednotlivych fidicich vstupti (napf. méné nez 2-5 stisknuti tlacitka),

—  Cas potiebny pro zaddni fdicich vstupd,

—  vizudlni intenzita rozhrani.

2. Kontrola, zda se stav systému zméni pii pferuseni téch sekvenci rozhrant, které jsou v kroku 1 identifikovany
jako dlouhé.

Vysledek: Ano/Ne.
Odkazy:
—  Vizudln{ intenzita rozhrani: informace o okluzi viz ISO FDIS 16673.

4.3.43. Zéisada interakce se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky III

Ridi¢ by mél byt schopen pokracovat v pierusené sekvenci rozhrani se systémem v misté preruseni nebo v jiném logickém misté.
Vysvétleni:

Pokud se pfi preruseni zaddvaci sekvence ¢dste¢né zadané udaje ztrati, mize to fidice podnécovat k tomu, aby
dosdhl aplné sekvence, i kdyby dopravni situace vyzadovala plnou pozornost.

Tato zdsada vyZaduje, aby Fidi¢ mél moznost pokracovat v pferusené sekvenci rozhrani (bez potteby je restartovat)
bud od bodu pferuseni, nebo od jiného, dfive dokonceného kroku.

Kdyz fidi¢ obnovi sekvenci, miiZe nastat situace, Ze diky nékterym uddlostem jiz bod, kde doslo k pferuseni, neni
dulezity . V takovych piipadech logicky bod poskytnuty systémem zjednodusi tikol a snizi zatiZeni.

Priklady:

Dobry: Ridi¢ mtize prerusit zaddvani telefonniho &isla, podivat se na nékolik sekund na okolni dopravni situaci
a poté dokoncit zaddvani ¢dstecné zadaného telefonniho ¢isla.
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Spatny: Kdy? fidi¢ ¢te seznam dopravnich zprav a prerusf jejich prohliZzeni v poloviné seznamu, systém po kratké
¢asové prodlevé zrudi cely seznam. Ndsledné Fidi¢ potiebuje ,vyvolat* seznam znovu, aby mohl obnovit ¢teni.

Platnost:

Vsechny informacni a komunikacni systémy se sekvencemi rozhrani.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Kontrola, zda se po preruseni sekvence rozhrani stav systému zméni.

Vysledek = Ano/Ne.

Pokud ne, zkontrolujte a posudte, zda je bod obnoveni logicky. Toto ovéfeni vyzaduje vyhodnoceni a sudek
Odkazy:

74dné dal3f odkazy.

4.3.4.4. Zdsada interakce se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky IV

Ridi¢ by mel byt schopen Fidit tempo provddent cinnosti s rozhranim systému. Zejména by systém nemél vyzadovat, aby Fidic
provddél reakce ndrocné na viasnost pii zaddvdni vstupii do systému.

Vysvétlent:

Provadénim ¢innosti s rozhranim systému se zde rozumi zadévani vstupti pomoci ovlddacich prvkt nebo hlasu do
systému, bud’ iniciované fidicem, nebo jako reakce na zobrazené informace iniciované systémem samotnym.
Zadéni vhodné reakce obvykle vyzaduje, aby fidi¢ vnimal a zpracoval informace predtim, nez se rozhodne
o spravné ¢innosti. Predpokladem pro to je, Ze se situace vyviji tak, Ze fidi¢ md k dispozici dostatek ¢asu a mentdlni
kapacity. Vzhledem k tomu, Ze v soucasnosti nejsou dostupné systémy, které dokazi prubézné a spolehlivé
piedvidat miru zatiZen{ fidice, mél by se z divodu bezpecnosti a pohodli rozhodovat samotny fidi¢, kdy je
piipraven reagovat na systém.

Reakcemi ndro¢nymi, pokud jde o v€asnost, se rozuméji reakce, které musi fidi¢ provést v kratkém stanoveném
okamziku. Ridi¢ je schopen fidit tempo, pokud vzdy pravé on rozhoduje o tom, do kdy musi byt zaddn vstup a jak
dlouho je vstup zobrazen.

Vyjimky:

Pokud md zobrazend informace pfimy vztah k okamzité dopravni situaci (napf. presnd rychlost vozidla, vzdalenost

k pisti zatdcce, pravé ona napf. urCuje dobu, po niZ je zobrazend cesta platnd);

pokud systém poskytuje pomoc Fidici v tom, aby se vyhnul riziku nebo chybdm, a vyZaduje, aby fidi¢ reagoval ve
stanovenou dobu;

druhé kliknuti na vstupni zafizeni, které vyzaduje jako specificky signdl dvoji klepnuti, je pfijatelné.

Vstupy poskytované tymz ovlddacim prvkem, které ddvaji rizné vysledky podle doby trvani aktivace ovlddaciho
prvku (napf. tlacitko, které po stisknuti trvajicim nékolik sekund ulozi rozhlasovou stanici) nespadaji do
pusobnosti této zdsady.

Priklady:

Dobry: Ridi¢ se miize rozhodnout, e bude poslouchat piichozi turistické zpravy, pokud to situace dovoluje,
a zpravy nejsou automaticky predkladany fidici po jejich piichodu.

Spatny’: Potvrzeni nebo odmitnuti ndvrhu navigaéniho systému na zménu trasy z dévodu dopravnich problém je
k dispozici pouze po nékolik sekund pred automatickym zahdjenim zmény trasy.
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Platnost:

Systémy poskytujici informace, které se pfimo netykaji bezprostiedni dopravni situace. (Srovnejte vyjimky v rdmci
vysvétleni)

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Kontrola, zda fidi¢ miize operovat se systémem svym vlastnim tempem, tzn. zda se mize rozhodnout, kdy zadd
vstup a jak dlouho bude informace zobrazena.

Vysledek = Ano/Ne.
Odkazy:
74dné dalif odkazy.

4.3.45. Zésada interakce se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky V

Ovlddaci prvky by mely byt navrZeny tak, aby je bylo mozné obsluhovat bez nepfiznivych diisledkii na ovlddaci prvky
primdrniho tkolu Fidice.

Vysvétlent:

Tato zésada se tykd vztahu mezi ovlddacimi prvky primdrniho tkolu fidice a ovlddacimi prvky systému, aby
nedoslo k nechténému naruseni operace. To znamend, Ze umisténi, kinematika, ovlddaci sila a draha ovlddacich
prvka systému by mély byt navrzeny tak, aby jejich obsluha ani neomezovala zamysleny, ani nepodporovala
nezamysleny vstup primdrniho ovlddactho prvku.

Piiklady:
Dobry: Nejcastéji pouzivané ovlddaci prvky systému se nachazeji v dosahu prsti od vénce volantu.

Spatny: Rota¢ni ovlddaci prvek s koncentrickou osou na volantu, jehoz obsluha vyzaduje otoceni, které miize
zpusobit také zménu natoceni volantu.

Platnost:
Vsechny systémy, které jsou urceny pro pouziti pii jizdé, zejména pienosnd zafizeni a systémy pro ndsledny trh.
Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Ovéfent se provadi kontrolou, zda obsluha systému nenarusuje obsluhu ovlddacich prvkd primérniho tkolu fidice
s nasledkem nechténého t¢inku na pohyb vozidla.

Vysledek = Ano/Ne.
Odkazy:

ISO 4040 (2001): Road vehicles — passenger cars — location of hand controls, indicators and tell-tales (Silni¢n{
vozidla — Osobni vozidla — Umisténi ru¢nich ovlddacich prvkd, indikdtort a sdélovacd).

4.3.46. Zasada interakce se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky VI

Ridi¢ by mel mit moznost nastavit hlasitost zvukovych informaci, pokud existuje pravdépodobnost rozptyleni.
Vysvétlent:

Moznost ovlddani zvukovych informaci znamend, Ze fidi¢ muiZe nastavit hlasitost a ztlumit zvuk na téméf
neslysitelnou troven.
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Rozptylit znamend pfitdhnout znacnou &ast pozornosti fidice k podnétim vznikajicim na zdkladé informaci
nesouvisejicich s fizenim nebo na zdkladé informaci souvisejicich s fizenim prezentovanych tak, ze podnét
pfitahuje vice pozornosti fidice, nez je potieba. Toto nezddouci nasmérovani pozornosti Fidice muZe byt
zptisobeno frekvenci podnétu, jeho délkou trvani, jeho intenzitou a obecngji tim, Ze nesouvisi s tkolem fizen,
a miZe nasledné zptisobit podrazdéni.

Vzhledem k tomu, ze nékteré dulezité informace mohou byt pfeddny fidici pfi vypnutém zvuku nebo pii zeslabeni
zvuku na neslysitelnou troven, maze systém poskytovat nezvukové informace o svém stavu.

Priklady:

Dobry: Ridi¢ méize ovlddat zvukovy signal ,pfichozi telefonni hovor* a vybrat rezim, kdy je zobrazen pouze
vizudlni signal.

Spatny: Zastaralé dopravn{ hldseni se mnohokrat opakuje a nelze jej vypnout.
Platnost:

Vsechny systémy, které poskytuji zvukové informace nesouvisejici s bezpecnosti. Na systémy poskytujici vystrahy
souvisejici s tikolem Fizeni se platnost nevztahuje.

Ovéfeni/Pouzitelné zptisoby:

Kontrola, zda zvukovy vystup systému lze vypnout a zapnout nebo zda jeho hlasitost mize fidi¢ zeslabit na
prakticky nulovou troven.

Vysledek = Ano/Ne.
Odkazy:

ISO 15006 (2004): Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a fidicich systéma —
Specifikace a postupy hodnoceni shody pro prezentaci zvukovych informaci ve vozidle.

4.3.4.7. Zdsada interakce se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky VII

Reakee systému (napf. zpétnd vazba, potvizeni) po vstupu Fidice by méla byt véasnd a zfetelné vnimatelnd.
Vysvétlent:

Reakee systému se uplatiiuje na dvou drovnich:

—  na trovni zpétné vazby aktivace ovlddactho prvku, napt. zména pozice tlacitka, pipnut;
— na urovni dialogu, ktery je reakci systému na vstup Fidice, napf. doporucena trasa.

Reakee systému je vcasnd, pokud je vnimdna jako téméf okamzitd. Nacasovani zpétné vazby aktivace ovlddaciho
prvku by mélo byt v okamziku, kdy systém rozpoznd jednotlivy vstup fidice. U reakce na tirovni dialogu (coz
muze byt bud pozadovand informace, nebo indikace, Ze probihd zpracovani) by nacasovani mélo byt na konci
vstupu fidice.

Kdyz systém potiebuje znacny ¢as na zpracovani, mély by se zobrazit urcité signdly, které informuji fidice o tom,
Ze systém rozpoznal vstup a pFipravuje poZadovanou reakci.

Reakee systému je zfetelné vnimatelnd, pokud je fidici ziejmé, Ze doslo ke zméné v systému a Ze tato zména je
néasledkem vstupu.

Systém, ktery reaguje podle ocekavani FidicCe, piispiva ke spolehlivosti rozhrani fidi¢[systém. Jakdkoli zpozdéna,
nejednoznac¢nd nebo nejistd reakce systému muze byt chybné vykldddna, maze byt pochopena jako chyba systému
nebo fidice a mtze vést fidice k druhému vstupu.

Také nejistota, zda byl vstup dokoncen, snizuje pozornost fidice k dopravn{ situaci.
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Piiklady:

Dobry: Zprava ,ZANEPRAZDNEN¢ je zobrazena okamzité poté, co fidi¢ vyzaduje zménit oblast zobrazenou na
mapé.

Spatny: Posledni RDS zprdva zobrazend na pozadavek fidice se lisf od predchozi pouze v jedné polozce: pocet km.
Tato polozka neni zvyraznéna, coz vytvai{ pochybnosti o tom, zda systém vstup pfijal, ¢i nikoliv.

Platnost:
Vsechny informac¢ni a komunikacni systémy s ru¢nim vstupem.

Na systémy fizené hlasem se v soucasnosti tato zdsada nevztahuje, nebot povaha a struktura feci je takovd, Ze
pomlky uprostied véty mohou byt znacné. V soucasné dobé neni dostatek zkuSenosti pro Fadnou definici
,véasnosti“ u hlasem Fzenych systémd.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Ovéfeni pomoci méfeni reakéni doby systému: Systém by mél reagovat rychle na ru¢ni zadani nebo zobrazit
hldseni ,systém zaneprdzdnén®.

Vysledek = Ano/Ne.
Odkazy:
74dné dalif odkazy.

43.48. Zéisada interakce se zobrazovacimi a ovlddacimi prvky VIII

Systémy poskytujici dynamické vizudlni informace nesouvisejici s bezpecnosti by mely umozniovat piepnuti do rezimu, kdy tyto
informace nejsou fidici poskytovdny.

Vysvétlent:

Dynamickymi vizudlnimi informacemi se rozumi vizudlni informace, které se méni v dasledku jejich iniciace
systémem. Informace nesouvisejici s bezpe¢nosti jsou informace, které nejsou pro fidice dilezité pro zamezeni
riziku bezprosttedni nebo hrozici nebezpecné situace nebo pro jeho snizeni.

Informace nesouvisejici s bezpe¢nosti jsou napiiklad navigaéni mapa, tidaje o prepravé nakladu a vozovém parku,
bankovni sluzby.

Vzhledem k tomu, ze dynamickd prezentace informaci nesouvisejicich s bezpecnosti mize zpusobit nepiijatelné
rozptyleni od tikolu Fizeni, by fidi¢ mél mit moznost tyto informace vypnout.

Piiklady:

Dobry: Ridi¢ si méZe v nabidce zvolit, zda dynamické vizudlni informace nesouvisejici s bezpenosti zobrazovat ¢
nikoliv.

Spatny: Naviga¢ni mapu, kterd se aktualizuje kazdou sekundu, nelze vypnout bez ztraty celé navadéci podpory.
Platnost:

Informacni a komunikacni systémy, které poskytuji dynamické vizudlni informace nesouvisejici s bezpe¢nosti.
Ovéfeni/Pouzitelné zpusoby:

Kontrola, zda systém lze prepnout do rezimu, kdy dynamické vizudlni informace nesouvisejici s bezpecnosti
nejsou fidi¢i poskytovany.

Vysledek = Ano/Ne.
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Odkazy:

Z4dné dalsi odkazy.

4.3.5  Zdsady pro chovdni systému
435.1. Zasady pro chovdni systému I

Kdyz je vozidlo v pohybu, mély by se vizudlni informace nesouvisejici s fizenim, které by mohly znacné rozptylit fidice,
automaticky vypnout nebo prezentovat tak, aby je fidic nevidél.

Vysvétlent:

Tato zdsada zdiiraziuje vyznam vizudlni pfizpiisobitelnosti pro bezpecné fizeni a usiluje o omezeni vizudlnich
informaci pochazejicich zevnité vozidla, které by mohly byt rozptylenim od primdrniho tkolu fidice.
Pravdépodobnost znacného rozptyleni se tykd rezimd prezentace, kdy md informace dynamickou a nepfed-
vidatelnou slozku, takZe fidi¢ nemutZe pfijmout viechny prezentované informace minimdlnim poctem pohledi
(napf. televize, video a automaticky rolujici obrdzky a text).

Jednim piikladem jsou automaticky rolujici obrazky a text, ktery se tykd celé fady forem dynamické prezentace,
kdy fidi¢ neni schopen fidit tempo prezentace a kdy neni v kterémkoli okamziku dostupnd celd informace. Jakékoli
jiné konkrétni rezimy prezentace, napf. internetové stranky, by mély byt zkoumdny v kontextu téchto prikladi.
Rolovaci seznamy, jejichz tempo fidic mbze ovlddat, jako jsou destinace navigatniho systému, nepatii
do ptisobnosti této zdsady, nebot toto rozhrani muze fidi¢ vzdy prerusit a obnovit .

I po zastaveni vozidla se doporucuje, aby byla zavedena nékolikasekundova casovd prodleva pied tim, nez se
aktivuje jeden z rezimd vizudlni prezentace zahrnutych do této zdsady. Tykd se to, alespor Cdstecné, situace
rozdélené pozornosti fidice v dopravnich podminkdch ,zastaveni a rozjezdu®.

Priklady:

Dobry: Televizni obraz, ktery zmizi, kdyz se vozidlo uvede do pohybu a neobjevi se okamzité po zastaveni vozidla.

Spatny: Systém zdbavy cestujicich, v jehoz piipadé je mozné, Ze jej fidi¢ vidi za pohybu vozidla.

Platnost:

Tato zédsada se tykd pouze téch vizudlnich informaci, které nesouviseji s fizenim. Proto tato zdsada neplati pro
informace, které nejsou vizudlni, jako jsou ténové nebo hlasové informace nebo na vizudlni informace tykajici se
fizeni.

Oveéfeni/Pouzitelné zplsoby:

Ovéfenti se provadi kontrolou, zda neni mozné, Ze jsou zobrazeny informace, které nejsou urceny pro fidice kdyz
je vozidlo v pohybu, nebo Ze je Fidi¢ vidi.

Vysledek = Ano/Ne.

Odkazy:

— ISO 15005 (2002) Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a Fidicich systéma —
Zasady fizeni dialogu a postupy hodnoceni shody

— 1SO 4513 (2003) Road vehicles — Visibility. Method for establishment of eyellipse for driver’s eye location
(Silni¢ni vozidla — Rozhled, zptisob stanoveni elipsy o¢i pro zjisténi polohy odf fidice).
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4.3.5.2. Zésady pro chovani systému II

Chovdni systému by nemélo nepfiznivé ovliviiovat zobrazovaci nebo ovlddaci prvky potiebné pro primdrni tikol fidice a pro
bezpecnost silnicniho provozu.

Vysvétleni:

Smyslem této zdsady je zajistit, aby schopnost fidice mit vozidlo plné pod kontrolou nebyla narusena (zptsobem,
ktery snizuje bezpecnost) chovanim informa¢niho a komunika¢niho systému za normdlniho provozu nebo
v ptipadé jeho nefunkénosti. To znamend, Ze systém by nemél zakryvat ¢i piehlusovat informace nebo ovladaci
prvky dilezité pro bezpecny provoz vozidla. V tomto kontextu se narugenim rozumi jakykoli vliv nebo rozhran,
které méni funkci, charakteristiku nebo chovani stavajicich zobrazovacich nebo ovlddacich prvka.

Neptiznivy vliv na zobrazovaci nebo ovlddaci prvky vede k celkovému zhorSeni vykonu (nez je zamysleno)
zobrazovactho nebo ovlddactho prvku. Pitkladem mohou byt zmény povinnych zobrazovacich nebo ovlddacich
prvkd. Navic by chovani systému nemélo jinym systémiim, které vyslovné slouZi jako bezpe¢nostni systémy, branit
v provozu nebo zptsobovat jejich nepouzitelnost.

Piiklady:

Dobry: U viceticelové obrazovky jsou poddvany navigacni informace tak, ze rychlomér zistavé vzdy citelny.

Spatny: U vicetéelového displeje jsou povinné informace piekryty informaci o identifikaci rozhlasové stanice.

Platnost:

Tyké se systémdl, u nichz lze divodné predpoklddat, Ze zptsobi ruseni zobrazovacich nebo ovlddacich prvkd.

Ovéfeni[Pouzitelné zptsoby:

Ovéfeni se provadi kontrolou, zda chovani systému nepiekdzi pouzivini zobrazovacich a ovlddacich prvkd
pozadovanych pro primarni dkol Fidice.

Vysledek = Ano/Ne.

Odkazy:

— ISO 4040 (2001): Road vehicles — passenger cars — location of hand controls, indicators and tell-tales
(Silni¢ni vozidla — Osobni vozidla — Umisténi ru¢nich ovlddacich prvkd, indikdtort a sdélovaca).

4.3.5.3. Zasady pro chovdni systému III

Je nutné, aby byla vyloucena interakce s funkcemi systému, které nejsou urceny pro pouZiti fidicem pi Fizeni, nebo by méla byt
alespori (jako méné upFednostiiovand alternativa) poskytnuta zietelnd varovdni pied neZddoucim pouZitim.

Vysvétlent:

Smyslem této zasady je zajistit, aby zejména fidi¢ jasné rozumél, k jakému pouziti vyrobce systém urcil. Je-li tato
zdsada dodrzena, ndsledné pouziti systému mimo ramec uréeného pouziti by mélo byt povazovdno za nespravné
pouziti.

,Vyloucit“ v tomto kontextu znamend, Ze uréenou funkci systému fidi¢ nemuize obsluhovat za bézného pouzivini
nebo béhem piiméfené piedvidatelného nespravného pouziti. V tomto kontextu vyrobce nemiize pfiméfené
ocekdvat, ze by fidi¢ podnikl slozité technické kroky s cilem obejit zdmér vyrobce. Zdivodnéni vyrobct mbize
vychdzet z pravnich pfedpist nebo z jejich dsudku.
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Jasnd vystraha poddvé dostatecné podrobné informaci nebo doporuceni tykajici se nepfiznivych nasledka situace
nebo ¢innosti. Je dostupnd takovym zpiisobem nebo v takové podobg, Ze ji fidi¢ miize snadno vnimat. Maze jit
o pisemnou informaci nebo automatické zobrazeni systému. Rozumni fidi¢i by po precteni jasné vystrahy neméli
mit pochybnosti o tom, jaky byl tmysl vyrobce, pokud jde o pouziti systému.

Existuje fada zptsobt poddni vystrah. Jednou z moznosti je pribézné zobrazend vystraha. Pokud neni vystraha

prabézné zobrazena, musi zustat dostupnd po dostate¢nou dobu, aby bylo zajisténo, Ze fidi¢ ma prilezitost ji
zaregistrovat. Jednim z vhodnych feSeni je potvrzeni vystrahy fidicem pomoci stisku tlacitka.

Priklady:

Dobry: Kdyz se vozidlo zacne pohybovat, je rozhrani fidice s internetovou strinkou zruseno a objevi se hldSeni
,neni k dispozici za jizdy“. Kdyz vozidlo zcela zastavi, fidi¢ mtZe obnovit rozhrani.

Spatny: Funkce televize je uréena jako nedostupnd, kdyz je vozidlo v pohybu, na zdkladé detekce ¢idla polohy ru¢ni
brzdy. Cidlo na ru¢nf brzdé lze deaktivovat ¢asteéné zataZenou ru¢ni brzdou. (Jde o piiklad nesprévného pouziti,
které je pfiméfené predvidatelné, a proto by mélo byt v rdmci navrhu vylouceno nebo by mély byt poskytnuty
jasné vystrahy.)

Platnost:

Tato zasada plati pouze pro funkce systému, které podle vyrobce nejsou urceny pro pouziti fidicem pii fizeni.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Ovéfeni se provadi kontrolou, zda funkcnost systému, kterd neni ur¢ena pro pouziti pii fzeni, je pro Fidice
nedostupnd, kdyz je vozidlo v pohybu (upfednostiiovand moznost), nebo zda je fidi¢i poskytnuta jasna vystraha.

Vysledek = Ano/Ne.

Odkazy:

— ISO 15005 (2002): ,Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty informacnich a fidicich systéma v dopravé —
Zasady pro spravu dialogti a postupy pro zajisténi souladu’;

— ISO 17287 (2003): ,Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a fidicich systémut —
Postup pro hodnoceni vhodnosti pro uziti pfi jizdé.

4.3.5.4. Zdsady pro chovdni systému IV

Ridici by mély byt prezentovdny informace o soucasném stavu a jakékoli poruse systému, kterd miiZe mit dopad na bezpecnost.

Vysvétlent:

Existuje-li rozdil mezi skute¢nou funkei systému a pfiméfenym ocekdvanim fidice vychdzejicim z pfedchozich
informaci ajnebo zkusenosti, mize to mit dtisledky pro bezpecnost. Proto musi byt fidi¢ informovdn o zméné
stavu nebo poruse, kterd méni funkci systému.

Informace, které maji byt prezentoviny, museji byt navrzeny tak, aby je fidi¢ snadno vnimal (tj. musi byt snadno
pochopitelné a smysluplné), pokud jde o déisledky soucasného stavu nebo poruchu systému, zejména pokud jde
o0 ovlddani vozidla a manévrovéni vzhledem k ostatnimu provozu a silni¢ni infrastruktufe.
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Piiklady:

Dobry: Veskeré systémy ve vozidle doporucujici rychlost informuji fidice o tom, Ze systém nemuze poskytovat
dynamické informace namisto toho, aby ukazoval prevazujici meziméstskou rychlost i pfi vjezdu na tizemi mésta.

Spatny: Navadéci systém zobrazuje informaci ,Neplatny rezim vstupu 31* pred kazdym pokynem k odbocen. Pro
fidice neni snadné posoudit dasledky této zpravy.

Platnost:

Tato zdsada plati pouze pro informace o stavu a poruchéch informacnich a komunikacnich systémd, které mohou
mit dopad na bezpecnost.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Ovéfeni se provadi kontrolou, zda jsou fidi¢i vhodnym zptsobem prezentovany informace o stavu a poruse
systému, které mohou mit dopad na bezpecnost.

Vysledek = Ano/Ne.

Odkazy:

— ISO 15008 (2003): ,Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty dopravnich informacnich a Fdicich systéma —
Specifikace a postupy shody pro vizudlni prezentaci ve vozidle“.

— ISO 15005 (2002): ,Silni¢ni vozidla — Ergonomické aspekty informacnich a fdicich systémt v dopravé —
Zésady pro spravu dialogii a postupy pro zajisténi souladu®.

4.3.6  Informace o systému
43.6.1. Zésada pro informace o systému I

Systém musi Fidici poskytovat dostatecné pokyny tykajici se pouziti a souvisejicich hledisek instalace a idrzby.

Vysvétlent:

Smyslem této zdsady je zajistit, aby co nejvice fidictim byly k dispozici pokyny, diky nimz se snadno dozvédi
o moznostech a omezenich systému, kontextu jeho pouziti, fddné instalaci a Gdrzbé. Mélo by stavat jen zfidka, ze
fidi¢ potebuje ziskat informace nad rdmec poskytnutych pokynt.

Vyrobce mize piiméfené piedpoklddat, Ze fidici postacuji odpovidajici pokyny. Zavisi to na zamysleném pouziti
systému (funkcnost, kontext, atd.). Jednim z ukazateld dostatecnosti je velikost a kvalita veskerych textd nebo
nakrest. Napiiklad se pfedpoklddd, Ze tisk nebude rozmazany, ani Ze nebude zobrazen pismem, které je pfilis malé
nebo $patné citelné. U pisemnych pokynil se pojem ,dostatecny tykd fyzického média prezentace. Napiiklad
tistény materidl by mél byt na papife (nebo jiném materidlu) s dostateCnou trvanlivosti a tisk na tomto materidlu
by mél byt stdly. Pokyny, které jsou pouze na obalovém materidlu, nejsou povazovény za dostate¢né, nebot
obalovy materidl byvd vyhozen a nedostane se k ndslednym vlastnikiim. V p¥ipadé, ze pokyny jsou dostupné
pouze prostiednictvim ,funkci ndpovédy*, musi byt navrzeny tak, aby umoznily jejich pouziti bez pfedchoziho
¢teni tisténého materidlu.

Priklady:

Dobry: Kvalitné vytisténd barevnd piirucka formdtu A5 s textem a ilustracemi, kterd se vejde do piihradky v palubni
desce.

Spatny: Chybéjici ndvod; schematické néc¢rtky pouze na balicim materidlu; pokyny na nekvalitnfm papiru; prilis
malé pokyny, které se obtizné hledaji.
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Platnost:
Tato zésada plati pro navody k systému ve viech formdach.

Tato zdsada se tykd ndvodu k systému urcenych pro fidice, nikoli aplné servisni piirucky, kterou mohou vyzadovat
gardze nebo servisy.

Tato zdsada plati pro vSechna hlediska systém, o nichZ méize vyrobce piiméfené piedpoklddat, Ze je budou fidici
potfebovat v ur¢ité dobé béhem predpoklddané Zivotnosti systému. Do plsobnosti této zdsady nepatii hlediska
systémd, kterd podle vyrobce vyslovné nejsou uréeny pro pouziti pii fzeni.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:
Ovéfeni vyzaduje zhodnoceni a Gisudek zaméfené specificky na funkénost systému a zamyslené skupiny uzivatel.

4.3.6.2. Zdasada pro informace o systému II

Ndvod k systému by mél byt spravny a jednoduchy.
Vysvétleni:

Koncepce nédvodu pro uzivatele je sama o sobé otdzkou HML. Ridi¢i obvykle ndvod ignoruji a nekvalitn{ koncepce
névodu to jen podporuje. Cilem této zdsady je, aby fidici pouzivali ndvod v Sirokém méfitku.

Néavod by mél byt vécné spravny ve vSech dulezitych hlediscich. Kazdy prvek ndvodu (skupina slov, schéma,
popsand funkce, atd.) by mél byt spravny pro dany systém, kterého se tyka.

Pojem ,jednoduché“ musi byt vyklddin v kontextu popisovaného systému a bude se lisit podle slozZitosti
a funk¢nosti systému. Ndvod musi byt jednozna¢ny a snadno pochopitelny, pokud mozno pro viechny cleny
zamys$lené populace uzivatelti (napf. dokumenty ve ,srozumitelném jazyce®). Navod nesmi byt piili§ technicky
a musi pouZivat jazyk zaméfeny na uzivatele. Je dilezité, aby navod byl jednoduchy, i kdyz systém sdm je slozity.

Priklady:

Dobry: U dobrych piikladil 1ze ocekdvat nékteré z nasledujicich vlastnosti: dobfe prezentovand piirucka s vécné
spravnym textem a ndkresy, strinkou s obsahem, ¢islovanymi strankami, dobrym vyuzitim barev, psand
srozumitelnym jazykem s pouzitim béznych vyrazt. Dobry rejstiik. Pouziti raznych typt pisma, kurzivy, tu¢ného
pisma, podtrzeni pro zvyraznéni Casti textu.

Spatny: Nvod, ktery se tykd predchoziho modelu s jinymi funkcemi a ovlidacimi prvky.
Platnost:

Tato zdsada plati pro navody k systému ve viech formach.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Posouzeni spravnosti je véci srovndni mezi skute¢nym systémem a ndvodem k systému. Posouzeni jednoduchosti
je vé&ci tsudku se zohlednénim znalosti a ocekdvani fidice.

Navod k systému miize spliovat tuto zdsadu, i kdyZ jsou p¥itomny drobné chyby, za predpokladu, Ze lze prokézat,
Ze jsou nevyznamné a jejich pocet neni velky.

Ovéfeni vyzaduje zhodnoceni a tGsudek.

4.3.6.3. Zdsada pro informace o systému III

Ndvod k systému musi byt v jazycich nebo ve formé, kterd je srozumitelnd zamyslené skupiné fidicii.
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Vysvétlent:

Smyslem této zdsady je zajistit, aby ndvod vyuzivalo co nejvice fidict a aby fidi¢i znali moznosti a omezeni
systému, kontext jeho pouziti atd.

Mohou existovat ruzné formy ndvodd, které lze prezentovat riznymi zpusoby: Zvukovy ndvod muZe byt
prezentovan hlasem nebo fe¢i nebo zvuky ¢i znélkami. Vizudlné prezentované informace zahrnuji diagramy,
fotografie, zvyraznéni nésledujictho prvku, pfipravené vyukové programy, atd.

Hlasovy ndvod a pisemny ndvod (af uz ti§tény, nebo obsaZeny v systému) budou vypracovény v jednom nebo vice
jazycich (napf. anglictina, finstina atd.).

Tato zdsada vyZzaduje, aby se pfi piipravé ndvodu zohlednila zamyslend a nejvice pravdépodobnd populace fidict
a aby byl ndvod vypracovany tak, Ze lze pfiméfené ocekavat, Ze jej pochopi a bude pouzivat co nejvice Fidici.

Vyrobci by méli vzit v tvahu populaci fidi¢t pravdépodobné a zamysleni pouziti systému, stejné jako mateisky
jazyk a dalsi mluvené i psané jazyky. Jako referenci lze pouzit publikované statistiky o znalosti jazykd
v jednotlivych zemich. Jako minimum by se mél vzit v dvahu vétsinovy jazyk v zemi, v niZ se systém prodava.
K vétsi ndzornosti piispivaji ndkresy, které by, pokud jsou pouzity, mély dodrzovat zavedené zvyklosti a konvence
pro zamyslenou populaci.

Piiklady:

a na prislusnych mistech obsahuji obrazovou ndpovédu.

Spatny: Pisemné pokyny (bez ndkresti nebo fotografii) strojové pielozené z japonstiny (bez korektury) pro systém
uvddény do prodeje na evropském trhu.

Platnost:

Tato zdsada plati pro navody ve vSech formach.

Ovéfeni/Pouzitelné zpusoby:

Ovéfeni vyzaduje posouzeni a zvazeni funkénosti systému a zamyslené skupiny uzivatel.

4.3.6.4. Zdsada pro informace o systému IV

Ndvod by mél jasné uvddeét, které funkce systému jsou urceny pro pouziti Fidicem pfi fizeni a které nikoli.
Vysvétlent:

Névod, ktery je v souladu s touto zdsadou, déva fidi¢i moznost plné si uvédomovat zpiisob pouZiti zamysleny
vyrobcem a ujasnit odpovédnost v piipadé, kdy fidic pouzivé systém jinak, nez je zimérem vyrobce. Funkce, které
podle vyrobce nejsou uréeny pro pouziti fidicem pii fizeni, by takto mély byt vyslovné oznaceny, at uz jsou
deaktivovany, kdyz je vozidlo v pohybu, ¢i nikoliv.

Rozumni fidi¢i by po precteni pokynii neméli mit pochybnosti o tom, které funkce systému jsou urceny k pouziti
fidicem pfi fizeni (tj. o zamysleném pouZiti systému). Neméli by ani mit pochybnosti o funkcich, které k pouziti
pfi fizeni urceny nejsou.

Pokud Fidi¢i potiebuji zapojit komunikacni systém hands-free, vyslovné se doporucuje, aby jim névod sdéloval, ze
tak maji u¢init, kdyz vozidlo neni v pohybu.

Priklady:

Dobry: Navod k mobilnim telefontim, ktery uvadi, Ze mobiln{ telefon nenf urcen k pouziti v jedoucim vozidle (a Ze
je deaktivovan a pfepnut na mikrofon a reproduktor hands-free, kdyz je vozidlo v pohybu).
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Spatny: Funkéné bohaté vybaveny informaén{ a komunikaénf systém pro fidice, ktery mé doplitkovou funkénost
pro pouziti spolucestujicim nebo fidi¢em pii stdni vozidla, nicméné jeho ndvod jasné nerozliSuje funkee, které
muze fidi¢ pouzivat pii Fzeni.

Platnost:

Tato zdsada plati pro navody ve vSech formdch.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Ovéfeni pomoci kontroly.

Vysledek = Ano/Ne.

4.3.6.5. Zdsada pro informace o systému V
Informace o vyrobku by mély byt koncipovdny tak, aby piesné prezentovaly funkcnost systému.
Vysvétleni:

Smyslem této zdsady je podporovat vhodnou koncepci viech informaci o vyrobku a pomoci potencidlnimu nebo
souasnému uzivateli systému, aby si uvédomil piinosy a omezeni systému.

Vsechny informace o vyrobku by mély byt vécné spravné a mély by byt prezentovany piehledné a jednoznacné.
Aby byly informace pfesné, nemusi byt vycerpavajici.

rozliSovat funkénost, kterd je urCena k pouZiti fidicem pfi fizeni a kterd nikoliv, tzn. informace by nemély tvrdit
nebo vyvoldvat zdani, Ze funkci, kterd neni urCena pro pouziti fidiCem pfi Fzeni, lze pii Fzeni pouZivat.
Z informaci o vyrobku by mélo byt jasné, zda je pro ur¢itou funkcénost zapotiebi dodatecny software nebo
hardware (jiny nez obsahuje zdkladni model).

Tato zdsada je také v souladu s pozadavky ochrany spotiebitele, pravnimi predpisy ES a stavajicimi kodexy
tykajicimi se reklamy a veskeré informace o vyrobku musi byt v souladu se zpravou o reklamé.

Priklady:

Dobry: Komunikacni systém, ktery neni urcen pro ukldddni telefonnich ¢isel pii fizeni poskytuje informaci, ze
,predem ulozend ¢isla mohou byt zvolena pomoci jediného tlacitka®.

2

Spatny: Tentyz komunikacni systém poskytuje informaci ,telefonn{ &isla Ize ulozit pro pozdéjsi pouziti* vedle
obrdzku fidice a vozidla v pohybu. Toto spojeni vyvoldvd dojem, Ze ¢isla lze uklddat za jizdy.

Platnost:

Tato zdsada se tykd informaci o vyrobku urcenych pro fidice, nikoli dplné servisni piirucky, kterou mohou
vyzadovat gardze nebo servisy.

Ovéfeni/Pouzitelné zptisoby:

Ovéfeni vyZaduje posouzeni a zvazeni funkénosti systému a zamyslené skupiny uzivatel.

Odkazy:

—  Reklama v kontextu bezpecnosti silniéniho provozu. Zavére¢nd zpréava VII[671/1995, Pracovni skupina
zdstupcti vlad clenskych sttt na vysoké Grovni.
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43.6.6. Zadsada pro informace o systému VI

Informace o vyrobku by mély jasné uvddet, zda jsou zapottebi zvldstni schopnosti pro pouzivdni systému zptisobem zamyslenym
vyrobcem nebo zda je produkt pro urcité uzivatele nevhodny.

Vysvétleni:

Cilem této zdsady je zajistit, aby populace, pro kterou je vyrobek urcen, byla informovdna o potencidlnich
a soucasnych uzivatelich systému. Bézné se predpoklddd, Ze systém mohou pouzivat vsichni fidi¢i. Avsak maze byt
zapotiebi pocatecni $koleni, napiiklad pro systémy navrzené pro odborné profesionalni pouziti. VyZaduje se sice,
aby vsichni fidi¢i méli dobry zrak (do dalky), dalsi schopnosti se v§ak mohou zna¢né lisit, véetné schopnosti fidict
se zvlastnimi potebami.

Tato zdsada je také urcena pro podporu shody s pozadavky ochrany spotiebitele, pravnimi pfedpisy ES a stavajicich
piedpist tykajicich se reklamy.

Pojem informace o vyrobku se tykd jakychkoli informaci, k nimz md Fidi¢ pistup, a které se tykaji systému.
Zahrnuje nédvod k systému, technické specifikace, propagaéni materidly, obal apod. Avsak dplné servisni
a technické prirucky nespadaji do piisobnosti této zdsady.

Potfeba zvldstnich schopnosti a nevhodnost pro ur¢ité skupiny uzivateld je véci definice ze strany vyrobcti. Pokud
vyrobce predpoklddd jakékoli specidlni schopnosti nebo pocate¢ni $koleni, pak by to mélo byt jasné sdéleno ve

vech informacich o vyrobku. Podobné by mélo byt v informaci o vyrobku popsdno jakékoli omezeni pouziti
zamyslené vyrobcem.

Piiklady:

Dobry: Informace o vyrobku jasné uvadéji, Ze navadéci pokyny jsou poskytovany vyhradné zvukovym zptsobem,
a Ze systém je proto nevhodny pro sluchové postizené fidice.

Spatny: Systém pro hlasové zaddvan{ pracuje spolehlivé pouze s hlubokymi muzskymi hlasy, ale toto omezeni nenf
v informaci o vyrobku uvedeno.

Platnost:

Tato zdsada se tykd informaci o vyrobku uréenych pro fidice, nikoli Gplné servisni piirucky, kterou mohou
vyzadovat gardze nebo servisy.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:
Ovéfeni pomoci kontroly.
Vysledek = Ano/Ne.

4.3.6.7. Zdsada pro informace o systému VII

Prezentace pouZivdni systému (napf. popisy, fotografie a schémata) nesmi vytvdret nerealistickd ocekdvdni u Cdsti potencidlnich
uZivatelit ani nesmi nabddat k nebezpecnému pouZivdni systému

Vysvétlent:

Smyslem této zdsady je pomoci Fidi¢i uvédomit si funkénost, piinosy a omezeni systému pied jeho pouzitim
i béhem pouzivani. Jejim tGcelem je také podporovat bezpecnost silnicniho provozu a soulad se stdvajicimi
dopravnimi pfedpisy a zdkony o silni¢nim provozu a pouzivini vozidel a také s pozadavky ochrany spotfebitele,
pravnimi pfedpisy ES a platnymi zdkony tykajicimi se reklamy.

Nerealistickymi ocekdvanimi se rozuméji ocekdvani, kterd maji rozumni potencialni uZivatelé (na zdkladé svych
znalosti a zkuSenosti a jakychkoli dostupnych informaci o vyrobku), kterd jsou falesnd, ¢dstecnd, p#ili§ vysokd nebo

piilis obecnd.

Nebezpecné pouzivani znamend razné jedndni, rozhodné viak jedndni, které je v rozporu se zékonem o silni¢nim
provozu ¢lenského sttu ES, kde se systém pouziva.

Piiklady:

Dobry: Fotografie systému, ktery se pouzivd podle jeho urceni vyrobcem a v souladu se vemi piislusnymi pravidly
a pravnimi predpisy.
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Spatny’: Fotografie ukazujici pouzivani mobilnfho telefonu v ruce za jizdy.
Platnost:

Tykd se to vSech prezentaci pouzivani systému, véetné vyobrazeni pouzivanych vyrobcem v ndvodu k pouZiti
(ndkresy apod.), fotografii, filmd, pocitacovych animaci, zvukovych souborii a jakékoli formy informaci o produktu
nebo reklamy, s nimiZ se uzivatelé nebo potencidlni uZivatelé mohou setkat.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Ovéfeni vyzaduje posouzeni a zvazeni funkénosti systému a zamyslené skupiny uzZivateld.

5. DOPORUCEN] OHLEDNE BEZPECNEHO POUZIVANI (RSU)
5.1 Zicastnéné strany zapojené do pouZivini systému

Ridi¢e 1ze podporovat v bezpecném pouzivini systémd ve vozidle pfi jizdé prostfednictvim:

co nejlepstho ndvrhu systému jako takového (instalace, prezentace informaci, rozhrani, chovani systému,
uzivatelskd dokumentace);

zajisténi co nejpiiznivéjsiho Gcinku, pokud jde o ostatni hlediska kontextu pouZzivani. Tato hlediska ndvrhu
kontextu pouzivani, kterd se netykaji systému, lze oznacovat jako ,prostredi ¢clovek/stroj“.

Stejné tak, jako byly formulovany zdsady v prohldseni ESoP 2006 s cilem informovat a ovlivnit organizace
odpovédné za ndvrh a konstrukei systému (nebo podilejicich se na nich), byla doporuceni v rdmci téchto RSU
formulovéna s cilem informovat a ovlivnit organizace odpovédné za prostiedi ¢lovek/stroj v rdmci pouZiti systému
(nebo se na ném podilejici). Toto prostiedi zahrnuje:

—  kombinované pouziti systémt za ticelem dokonceni tkoly;

—  znalosti a zkuSenosti fidice (pokud jde o systémy a dkoly);

— kol fizeni/dopravni situace;

—  socidlni prostredi (véetné casového tlaku).

U fidiCe z povoldni k tomuto prostiedi také patii:

—  tkoly vyzadované jako soucdst zaméstnani (kromé tkolu Fizent);
—  firemni pokyny a praxe.

—  Zésady jsou prezentovdny s ohledem na zaméstnavatele, prodejni mista, pijcovny vozidel a samotné fidice.

5.2 Doporuceni
5.2.1  Doporuceni ohledné ovliviiovdni zpiisobii pouZiti
5.2.1.1. Doporuleni ohledné ovliviiovdni zptisobtd pouziti I

Zaméstnavatelé by méli zajistit, aby vSechny systémy ve vozidlech byly udrZovdny v souladu s pokyny vyrobce.
Vysvétleni:

Ocekavid se, Ze organizace odpovédnd za vyrobek, vypracuje v souladu se zdsadou 4.3.6.1 ESoP ndvod tykajici se
zplisobu tidrzby informacnich systémi (mechanické otdzky, hardware, néhradni dily, software a aktualizace
softwaru atd.)
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Zaméstnavatel by mél zajistit (pfimym zdsahem, smluvné nebo prostiednictvim pokynu), aby byly provadény
vSechny doporucené ¢innosti tdrzby. Tak se napomiize tomu, Ze vyrobek v co nejvétsi mite podporuje fidice.

Priklady:
Dobry: CD s mapami navadéctho systému je pravidelné aktualizovdno (napf. rocné) podle doporuceni vyrobce.

Spatny: Zaméstnavatel nemé z4dné zdznamy o informaénich systémech svych vozidel a neprovadi zidnou tdrzbu.
V dusledku toho digitdlni mapy postupné zastardvaji.

Platnost:

Doporuceni plati pro informacni a komunikacni systémy ve vozidlech, které na zdkladé doporuceni organizace
odpovédné za vyrobek vyzaduji Gdrzbu.

Oveéfeni[Pouzitelné zptsoby:

Zaméstnavatel by mél udrzovat trvalé zdznamy o cinnostech drzby. Tyto zdznamy by mély byt v souladu
s pokyny vyrobce.

5.2.1.2. Doporuceni ohledné ovliviiovdni zplsobt pouziti II

Postupy a motivacni programy zaméstnavatele by nemély zpiisobovat nespravné pouzivdni systému nebo k nému nabddat .
Mélo by byt jasné rozliSeno, které systémy nebo funkce jsou (zaméstnavatelem) urceny pro pouZiti za jizdy a které nikoli.

Vysvétleni:

Od zaméstnavateld se oc¢ekdvd, ze budou mit zavedeny postupy tykajici se chovani svych zaméstnancti. Postupy,
které souviseji s pouzivanim informacnich a komunikacnich systém@ ve vozidlech, by mély podporovat praxi
bezpecné jizdy. Proto by tyto postupy mély odrazovat od poslouchdni nebo ¢&teni slozitych informaci pii jizdé.
Nemély by uvddét zaméstnance do situace, kdy se po nich pozaduji obtiznd pracovni rozhodnuti v rdmci
telefonniho hovoru.

Obdobné by firemni programy odmén (motivace) nebo trestit nemély nabddat k nespravnému pouzivani systému
nepifmou vyzvou k dspore Casu prostiednictvim nespravného pouzivani systéma pii jizdé.

Pro kazdy systém by mél zaméstnavatel jasné stanovit, a to pomoci zvldstnich pisemnych pokynt a postupii, zda
systém (nebo funkce systému) lze pouzivat pii jizdé, nebo zda to neni dovoleno. Odstrani se tim situace, kdy
jednotlivi fidi¢i provadéji osobni (a Casto ne piesvédcivé podlozend) rozhodnuti tykajici se pouzivani systému.

Je-li fidicim k dispozici vice (neintegrovanych) systémd, méla by byt omezeni pouzivini vice systémi
zdokumentovéna (napf. pii jizdé nepouzivejte systém A zdroven se systémem B).

Piiklady:
Dobry: Firemni politika zakazuje pfi jizdé pouzivat veskeré mobilni telefony

Spatny: Firemn{ systém odmén je svdzdn s poctem realizovanych doddvek v pevné stanoveném ¢asovém obdobi
a to nabddd k pouzivani systému, ktery neni urcen pro pouZivani pfi fizeni.

Platnost:

Doporuceni plati tam, kde existuje vztah zaméstnavatel-zaméstnanec, kde Fizeni vozidla je soucdsti pracovniho
tkolu a kde zaméstnavatel doddva informacni systémy.

Ovéfeni[Pouzitelné zptisoby:

Ridi¢tim jsou pod4vany jasné a trvalé pokyny, které uvadejf jakékoli systémy nebo funkce systému, které by se
nemély pouzivat pii jizdé
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Zaméstnavatel pravidelné kontroluje, zda zaméstnanci znaji a chdpou firemni postupy a védi, které funkce nebo
systémy se nesméji pouzivat pii jizdé.

5.2.1.3. Doporucleni ohledné ovliviiovdni zptsobd pouziti III

Pro vsechny systémy ve vozidle, které jsou fidici podle rozhodnuti zaméstnavatelii povinni pouZivat za jizdy, by melo byt
poskytnuto odpovidajici skoleni. Zaméstnavatelé by meli zajistit, aby zaméstnanci mohli pouzivat tyto systémy bez ohroZeni
sama sebe nebo ostatnich ticastnikii silnicniho provozu.

Vysvétleni:

Doporuceni vyzaduje, aby zaméstnavatelé urcili, které informacni systémy maji jejich Fidi¢i pouzivat, a zajistili
Skoleni, aby jim byla plné vysvétlena doporuceni pro bezpe¢né pouzivani. Rovnéz vyzaduje urcité zhodnoceni
toho, zda mtize v praxi kazdy zaméstnanec vykondvat zdroven dva tkoly — pouZivat systému a bezpecné fidit.

Potfeba tohoto doporuceni vyvstdvéd z riznych fyzickych a pozndvacich schopnosti fidi¢ii a potieby individudlné
posoudit, zda jsou schopni vykondvat pozadovanou préci. Price v tomto piipadé zahrnuje Fzeni a soucasné
pouzivani informacntho nebo komunika¢niho systému. Zdtvodnéni je takové, Ze skoleni zvysuje vykon
a bezpecnost.

Pokud jde o vice (neintegrovanych) systémd, mély by Skoleni a dokumentace popisovat, jak Ize dosdhnout dkoléi
pomoci vice systémti. Skoleni tykajici se jednotlivych systéma neni Gplnym feSenim.

Po fidi¢i se bude vzdy pozadovat, aby se vénoval bezpecné jizdé jakozto primdrnimu dkolu (jak pozaduje Videnska
konvence z roku 1968), a budou-li to tedy vnéjsi okolnosti vyzadovat, smi pfestat informacni nebo komunikaéni
systémy pouZivat nebo jejich pouzivani prerusit.

Existuje souvisejici naifzeni ES:

Natizeni Rady 3820/85/EHS (o harmonizaci urcitych socidlnich pravnich predpist v silni¢ni dopravé) — naposledy
pozménéno dne 15. Cervence 2003 Evropskym parlamentem (2003/59/ES) — o vychozi kvalifikaci a pravidelném
Skoleni fidict nékterych silni¢nich vozidel pro ndkladni nebo osobni dopravu.

Priklady:

Dobry: Zaméstnavatel mé zaveden pribézny program pro monitorovéani a posuzovani, ktery zahrnuje pozorovani
vykonu pii fzeni pii souCasném pouzivani informacniho systému, a to odbornym znalcem, ktery rovnéz
zprostiedkovavd zpétnou vazbu od Fidich.

Spatny: Zaméstnavatel uvadi, ze systém se smi (nebo by se mél) pouzivat pii fizend, ale nijak nemonitoruje dopad,
ktery to md na vykon jizdy a bezpecnost.

Platnost:

Doporuceni plati tam, kde existuje vztah zaméstnavatel-zaméstnanec, kde je fizeni vozidla soucdsti pracovniho
tkolu a kde zaméstnavatel dodavd informacni systémy, které se podle postupt zaméstnavatele museji nebo sméji
pouzivat pfi fizeni.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Zaméstnavatel urci systémy, které jsou jeho fidici povinni pouzivat jako soucdst jejich prace;

fidici jsou vyskoleni v pouzivani systému;

zaméstnavatel pravidelné kontroluje, zda zaméstnanci znaji a chdpou pouzivani systému a jeho funkénost;

zaméstnavatel pravidelné kontroluje, zda mtiZe zaméstnanec bezpecné pouZivat systém pii fzeni.
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5.2.1.4. Doporuceni ohledné ovliviiovdni zplsobl pouziti IV

Zaméstnavatelé by meli zajistit, Ze v kazdém vybaveném vozidle je k dispozici ndvod vyrobce k pouZiti.
Vysvétleni:

Vzhledem k tomu, Ze nékteré informaéni a komunika¢ni systémy disponuji mnoha funkcemi a nékteré funkce se
vyuzivaji ziidka, dochdzi Casto k situacim, kdy si fidi¢ potiebuje ovéfit nékteré pokyny, aby mohl provést tikol. Bez
ndvodu dochdzi vinou systému pravdépodobnéji k frustraci a rozptylen{ fidice nebo k tomu, Ze Fidi¢ neni schopen
sviij tkol dokoncit .

Doporuceni vyzaduje, aby zaméstnavatel zajistil, Ze je k dispozici ndvod k pouziti a Ze je jeho vytisk v kazdém
vozidle pouzivaném jeho zaméstnanci.

Pokud jde o vice (neintegrovanych) systémd, mély by Skoleni a dokumentace popisovat, jak lze dosdhnout dkolt
pomoci vice systémi. Jeden ndvod k pouZiti na jeden systém nenf tplnym fesenim.

Priklady:

Dobry: Vyrobce telefonti poskytne pokyny pro uzivatele a zaméstnavatel umisti vytisk do kazdého vozidla
a pravidelné kontroluje jeho pfitomnost.

Spatny: Nen{ poskytnuta 74dn4 uzivatelskd pifrucka nebo neni zaveden systém, ktery by zajistil, Ze je jeji vytisk
neustdle k dispozici v kazdém vybaveném vozidle.

Platnost:

Doporuceni plati tam, kde existuje vztah zaméstnavatel-zaméstnanec, kde je fizeni vozidla soucdsti tkolu a kde
zaméstnavatel doddva informacni systémy.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Zkouskou je piftomnost spravného ndvodu k pouziti v kazdém piislusném vozidle.
Ovéfeni pomoci kontroly.

Vysledek = Ano/Ne.

5.2.1.5. Doporuceni ohledné ovliviovdni zptisobd pouziti V

Propagace v prodejnim misté (napf. reklama) nesmi nabddat k nebezpecnému pouZivdni.
Vysvétlent:

Smyslem této zdsady je pomoci Fidi¢i uvédomit si funkénost, piinosy a omezeni systému pied jeho pouzitim
i béhem pouzivani a propagovat bezpecnost silniéntho provozu. Cilem této zdsady je také podpofit dodrzeni
pozadavkt ochrany spotiebitele, pravnich pfedpist ES a stavajicich predpisii tykajicich se reklamy.

K propaga¢nim materidlim patif materidly poskytované prodejnim mistem v podobé pokynii (ndkresy apod.),
fotografii, filmi, pocitacovych animaci, zvukovych soubort: a jakékoli formy informaci o vyrobku nebo reklamy,
s nimiz se uzivatelé nebo potencidlni uZzivatelé mohou setkat.

Nebezpe¢nym pouzitim se rozumi cokoliv, co je v rozporu s témito doporucenimi nebo s pravidly bezpecnosti
silni¢niho provozu.

Priklady:

Dobry: Fotografie systému, ktery se pouzivd podle jeho urceni vyrobcem a v souladu se viemi piislusnymi pravidly
a pravnimi predpisy.

Spatny: Fotografie ukazujici pouzivini mobilniho telefonu v ruce za jizdy.
Platnost:

Toto doporuceni plati pro jakékoli informace tykajici se vyrobku, poskytované prodejnim mistem pro vSechny
informacni a komunika¢ni systémy ve vozidlech.
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Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Ovéfen je v souladu s kodexem ndleZitych postupti pro oblast reklamy.
Ovéfeni pomoci kontroly.

Vysledek = Ano/Ne.

5.2.1.6. Doporuceni ohledné ovliviiovdni zptGsobt pouziti VI

Informace na prodejnim misté museji kupujici vozidel informovat o bezpecnostnich otdzkdch spojenych s informacnimi systémy
ve vozidlech.

Vysvétlent:

Ridi¢e pii pouzivani informacnich a komunika¢nich systém@ ve vozidlech ovliviiuje to, co o systému védf a jak
hodnoti rizika jeho pouzivdni. V zdjmu propagace jizdy s védomim rizika a prosazovani bezpecnosti silni¢niho
provozu museji byt fidi¢i dobfe informovéni o systémech, které pouzivaji.

Kromé zkuSenosti uzivatele a ndvodu vyrobce k pouZiti museji mit fidi¢i moznost ziskat informace z prodejniho
mista.

Proto toto doporuceni vyZaduje, aby byly na prodejnim misté¢ k dispozici vhodné informace a/nebo aby mél
persondl prodejniho mista dostate¢né znalosti a mohl kupujici o bezpecnostnich otdzkach informovat .

Priklady:

Dobry: V prodejnim misté ma veskery persondl pfichdzejici do styku se zdkazniky zdkladni znalosti tykajici se
bezpecného pouzivani informacnich a komunikacnich systémd. Navic md urcitd ¢dst persondlu hlubsi znalosti
a muze fidicim poradit v otdzkdch bezpecného pouZzivani.

Spatny: Nikdo na prodejnim misté nemd znalosti o informa¢nich systémech, o tom, jak funguji, a o bezpe¢nostnich
otdzkach spojenych s jejich pouzivanim. Pro potencidlni kupujici nejsou k dispozici Zddné informace.

Platnost:

Toto doporuceni plati pro prvni prodej viech informacnich a komunika¢nich systémi ve vozidle.
Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Provést posouzeni rizika tykajici se pouZzivani systému;

Vypracovat vhodné materidly pro kupujici, které se tykaji nejvétsich rizik.

Ovéfeni vhodnosti postupti vyzaduje Gsudek. Vhodnost Ize také posoudit z hlediska kupujicich.

52.1.7. Doporuceni ohledné ovliviiovdni zplsobt pouziti VII

Pijcovny vozidel by mély zajistit, aby vSechny informacni a komunikacni systémy ve vozidlech byly udrzovdny v souladu
s pokyny vyrobce.

Vysvétlent:

Ocekavd se, Ze organizace odpovédnd za vyrobek vypracuje v souladu se zdsadou 6.1 navod tykajici se zptisobu
udrzby informacnich systémt (mechanické otdzky, hardware, ndhradni dily, software a aktualizace softwaru atd.)

Pujcovna vozidel by méla zajistit (pFimym zdsahem nebo smluvné), aby byly providdény vsechny doporucené
¢innosti tdrzby.

Priklady:

Dobry: CD s mapami navddéctho systému je aktualizovdno kazdy rok podle doporuceni vyrobce.
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Spatny: Plij¢ovna vozidel nemd 74dné zdznamy o informacnich systémech svych vozidel a neprovadi zddnou
udrzbu. V disledku toho digitdlni mapy postupné zastaravaji.

Platnost:

Doporuceni plati pouze pro informacni a komunikaéni systémy ve vozidlech, které na zakladé doporuceni
organizace odpovédné za vyrobek vyzaduji tdrzbu.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Zkouska je ndsledujict:

—  Pgjcovna vozidel by méla udrzovat trvalé zdznamy o ¢innostech tdrzby.
—  Tyto zdznamy by mély byt v souladu s pokyny vyrobce.

Ovéfeni pomoci kontroly.

Vysledek = Ano/Ne.

5.2.1.8. Doporuceni ohledné ovliviiovdni zplsobd pouziti VIII

Piijcovny vozidel by mély zajistit, aby v kazdém vybaveném vozidle byl k dispozici ndvod vyrobce k pouZiti.
Vysvétlent:

Vzhledem k tomu, Ze nékteré informacni a komunika¢ni systémy maji mnoho funkei a nékteré funkce se vyuzivaji
ziidka, dochdzi casto k situaci, kdy si fidi¢ potfebuje ovéfit nékteré pokyny, aby mohl provést tikol. Pokud nejsou
takové pokyny k dispozici, dochdzi{ vinou systému pravdépodobnéji k frustraci a rozptyleni fidice nebo k tomu, ze
fidi¢ neni schopen svij tikol dokondit.

Doporuceni vyZaduje, aby ptjcovna vozidel zajistila, Ze je k dispozici ndvod k pouziti, a to v kazdém vozidle
pouzivaném jeho zakazniky.

Priklady:

Dobry: Vyrobee telefonti poskytne ndvod k pouziti a ptjcovna vozidel jej umisti do kazdého vozidla a pravidelné
kontroluje jeho p¥tomnost.

Spatny: Nen{ poskytnuta 74dnd uZivatelskd piirucka nebo nenf zaveden systém, ktery by zajistil, Ze je jeji vytisk
neustdle k dispozici v kazdém vybaveném vozidle.

Platnost:

Doporuceni plati tam, kde existuje prondjemni vztah a kde jsou s vozidlem dodévany informacni systémy.
Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Zkouskou je piitomnost nebo nepfitomnost spravného ndvodu k pouziti v kazdém piislusném vozidle.
Ovéfeni pomoci kontroly.

Vysledek = Ano/Ne.

5.2.1.9. Doporuceni ohledné ovliviiovdni zplisobd pouziti IX:

Persondl piijcovny vozidel by mel mit dostatecné znalosti tykajici se informacnich systémii ve vozidlech, které se nabizeji, a mél
by poskytovat pokyny k jejich bezpecnému pouZivdni.

Vysvétlent:

Ridice pii pouzivani informacnich a komunikacnich systémi ve vozidlech ovliviiuje to, co o systému védf a jak
hodnoti rizika jeho pouZzivdni. V zdjmu propagace jizdy s védomim rizika a prosazovani bezpe¢nosti silni¢niho
provozu museji byt fidi¢i dobfe informovéni o systémech, které pouzivaji.
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Kromé zkusenosti uzivatele a ndvodu vyrobce k pouziti museji mit fidi¢i moznost ziskat informace z mista
pujcovani vozidla.

Proto toto doporuceni vyzaduje, aby mél persondl ptjcovny vozidel dostatecné znalosti a mohl informovat
zdkazniky o bezpecnostnich otdzkach.

Priklady:

Dobry: V ptjcovné vozidel md veskery persondl pfichdzejici do styku se zdkazniky zdkladni znalosti tykajici se
bezpecného pouzivani informacnich a komunikacnich systémd. Navic md urcitd ¢dst persondlu hlubsi znalosti
a muze fidicim poradit v otdzkdch bezpecného pouzivani.

Spatny: Nikdo na misté pieddni vozidla nemd znalosti o informacnich systémech, o tom, jak fungujf,
a o bezpecnostnich otdzkdch spojenych s jejich pouzivanim.

Platnost:

Toto doporuceni plati tam, kde existuje prondjemni vztah a vozidlo je vybaveno informacnimi a komunika¢nimi
systémy ve vozidle.

Ovéfeni/Pouzitelné zptsoby:

Provést posouzeni rizika tykajici se pouZivani systému;

Vypracovat vhodné materidly pro pronajimatele, které se tykaji nejvétsich rizik.

Ovéfeni vhodnosti postupti vyzaduje Gsudek. Vhodnost Ize také posoudit z hlediska pronajimateld.

Doporuceni pro fidice

Podle Videnské konvence z roku 1968 musi mit fidi¢ vidy vozidlo plné pod kontrolou, a tudiz md plnou
odpovédnost za pouzivani systému pii fizeni. Navic lze v zdjmu bezpecného pouzivini informacnich
a komunika¢nich systém ve vozidlech vydat nésledujici doporucent:

—  fidi¢i by méli zajistit, aby ptenosné systémy a systémy z ndsledného trhu byly nainstaloviny v souladu
s pokyny vyrobce,

—  fidici by méli zajistit, aby vSechny systémy ve vozidlech byly udrzovany v souladu s pokyny vyrobce,

—  fidici jsou odpovédni za tpravy jakéhokoli systému. Ty museji byt provedeny v souladu s technickymi
pokyny a nemély by byt v rozporu s informacemi poskytnutymi vyrobcem;

—  fidi¢i by méli pouzivat vybaveni ve vozidle pouze podle doporuceni vyrobce. K tomu miize byt potieba
urcitd doba, aby si pouzivani vjrobku osvojili, nebo zaskolenf;

—  fidi¢i by méli pouzivat informacni a komunikacni systémy pii fizeni, pouze je-li to bezpecné;

—  fidici by pii fizeni neméli pouzivat prenosné systémy, pokud je nutné je drZet v ruce nebo pokud jsou ve
vozidle nezajisténé;

—  v8echny ndvody souvisejici s vybavenim ve vozidle musi byt uloZeny ve vozidle a dalsimu vlastnikovi nebo
uzivateli vozidla predény.
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PROVADENI ESOP 2006 A RSU
Zacastnéné strany zapojené do provadéni EsOP 2006 a RSU

Nasledujici cinnosti se tykaji dotéeného odvétvi primyslu (zvldstni diraz je kladen na prenosnd zafizeni),
poskytovateli dopravnich a pfepravnich sluzeb, vlastnikil a spravc vozovych parki, propagace na prodejnim
misté, pijc¢oven vozidel a ¢lenskych stata.

Provddéci ¢innosti
Provddéci cinnosti, pokud jde o prislusné odvétvi

Prvoradou potiebou pro vSechna odvétvi priimyslu je mit povédomi o ESoP 2006 a RSU a zohlediovat tyto
zasady, pokud se zabyvaji ndvrhem a pouZivanim systémd ve vozidle.

Pro OEM vyrobce vozidel je kli¢ovou organizaci ACEA, kterd se k dodrzovani zdsad zavdzala v rdmci ESoP 1999.

ACEA je vyzyvana, aby obdobné podpofila prohléseni ESoP 2006 a zajistila, Ze je $ifeno a uzndvéno v jejim oboru,
véetné jejich dodavatelskych Fetézc.

Dal§i ztcastnéné strany v daném odvétvi se zabyvaji pfenosnymi zafizenimi a produkty a sluzbami, které
podporuji. Jediny vhodny orgdn zastfesujici pfislusnd odvétvi v tomto pifpadé neexistuje, ale mnohé otazky
specifické pro pfenosnd zafizen, jejich pouzivani ve vozidlech a zaclenéni do nich lze projednévat prostrednictvim
Féra pro prenosnd zafizeni (Nomadic Devices Forum). ZaslouZ{ si jasnou podporu v celém odvétvi.

Diilezitym cilem Féra pro pfenosnd zafizeni je dosazeni shody v oblasti definic a bezpe¢nostnich otdzek:

—  vyjasnéni pravnich hledisek (odpovédnost) souvisejicich se zaclenénim pfenosnych zafizenf;

—  dohoda o planu provadéni ESoP pro celé odvétvi primyslu, napf. prostfednictvim dobrovolnych zdvazkd,
MOU, certifikaci zafizenf;

—  opatfeni pro poskytovani instala¢ni sady v souladu s ESoP 2006;

—  ndvrh zafizen{ a funkci uréenych pro pouziti pii fizeni, v souladu s ESoP 2006;

—  poskytovani jasnych bezpe¢nostnich pokynt fidictm v souladu s ESoP 2006;

—  spoluprdce mezi vyrobci pfenosnych zaiizeni a vyrobci vozidel vedouci k vytvofeni inteligentnich rozhrani.

Dand odvétvi priimyslu maji podporu, aby prosazovala tyto zdsady na mezindrodni drovni (k ddlezitym skupindm
mimo jiné patif: JAMA (7), AAM (%), IHRA-ITS (°) a UNECE (*°) a také na trovni standardizace.

Provddéci cinnosti, pokud jde o profesiondlni prepravni firmy

Poskytovatelé dopravnich a pfepravnich sluzeb a vlastnici a spravci vozovych parkd jsou vyzyvani, aby zajistili
soulad veskerych informacnich systémy ve svych vozidlech s pokyny vyrobctl. Jejich postupy a motivacni
programy by nemély zptisobovat nebo povzbuzovat nespravné pouzivani systému. Mélo by byt jasné rozliseno,
které systémy nebo funkce jsou (zaméstnavatelem) urceny pro pouZiti za jizdy a které nikoli.

Navic by méli zajistit, aby zaméstnanci mohli pouzivat tyto systémy, aniz by ohrozili sama sebe nebo ostatni
tcastniky silnicniho provozu. Pro viechny systémy ve vozidle, které jsou fidi¢i podle rozhodnuti zaméstnavatelt
povinni pouzivat za jizdy, by mélo byt poskytnuto odpovidajici skoleni. Méli by také zajistit, Ze ndvod vyrobce
k pouziti je k dispozici v kazdém vybaveném vozidle.

) Japonska asociace vyrobcti automobild.

%) Aliance vyrobct automobild.

) Mezindrodni aktivity v oblasti harmonizovaného vyzkumu — Inteligentni pfepravni systémy.
19) Ekonomickd hospodafskd komise OSN.
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6.2.3  Provddéci cinnosti, pokud jde o propagaci na prodejnich mistech

Propagace v prodejnim misté (napf. reklama) nesmi nabddat k nebezpecnému pouzivani.

Informace na prodejnim misté musi kupujici vozidel informovat o bezpecnostnich otizkich spojenych
s informa¢nimi systémy ve vozidlech a komunika¢nich systémech a jejich pouziti.

6.2.4  Provddeci cinnosti, pokud jde o ptijcovny vozidel

Pajcovny vozidel by mély zajistit, aby viechny informacni a komunika¢ni systémy v jejich vozidlech byly
udrzovény v souladu s pokyny vyrobce.

Meély by zajistit, Ze ndvod vyrobce k pouziti je k dispozici v kazdém vybaveném vozidle.

Persondl ptjcovny vozidel by mél mit dostatecné znalosti tykajici se informacnich systéma ve vozidlech, které
nabizeji, a mél by davat pokyny tykajici se jejich bezpecného pouzivani.

6.2.5  Provddéci cinnost, pokud jde o clenské stdty

Clenské stéty by mély prosazovat tyto zdsady, podnécovat zdcastnéné strany k jejich dodrzovéni pokud mozno
prostiednictvim pisemnych zdvazki a monitorovat, jak konkrétné jsou tyto zdsady dodrzovany. Mély by zajistit, Ze
se prohldseni ESoP u¢inné §if, Ze je o ném dostatecné povédomi a Ze jej uplatiiuji pracovnici podilejici se na
névrhu systémd, pracovnici provaddéjici jejich instalace, vyrobci, maloobchodnici, pajcovny vozidel a sprévci
vozovych parkli na vnitrostdtni a mistni Grovni.

Ridiciim by mély by poskytovat obecné informace o bezpecném pouzivani informacnich a komunikacnich
systémt ve vozidlech napiiklad prostfednictvim bezpecnostnich kampani.

Mély by prosazovat dobrovolné zdvazky k dodrzovani ESoP ze strany dodavatelti systémii pro nasledny trh
a pfenosnych zafizen{ a podporovat poskytovani spottebitelskych informaci tykajicich se bezpecnostnich dopadii
a pouzitelnosti informacnich a komunika¢nich zafizeni ve vozidlech (napf. prostfednictvim spotiebitelskych
organizaci, automobilovych klubi, autoskol, EURONCAP apod.)

Mély by zajistit dostupnost pravidelné aktualizovanych informaci tykajicich se definice systémt pro nasledny trh
a pfenosnych zafizeni a dynamiky trhu s témito systémy a zafizenimi a timto zptisobem zajistit informovanost
o vyvoji piislusného trhu a technologii. Diky tomu bude mozné o vyvoji na trhu informovat Komisi.

Meély by zajistit, ze shromazdovani tidaji probihalo z jejich strany v dostatecné podrobné podobé, aby umoznilo
dalsi vyhodnoceni a monitorovéni bezpe¢nostnich dopadt informacnich a komunikacnich systémd, zejména
systémi pro ndsledny trh a prenosnych zafizeni.

Dile by mély piijmout odpovidajici opatfeni (tj. prdvni pfedpisy, provadéci opatieni) pro zajisténi bezpecného
upevnéni systémi pro nésledny trh a pfenosnych systéma.

Meély by pokracovat v aktivnim uplatiovéni stdvajicich pravnich pfedpisti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi
pii préci tykajici se postupt pro fizeni vozidel v rdmci plnéni pracovnich tikold.

Meély by podle potieby piijmout opatieni, aby se zajistilo, ze pokud Tidici pii Fzeni pouZivaji pfenosnd zafizeni,
neohrozuji tim bezpe¢nost silnicntho provozu. Zejména by mély oznacit a piijmout potiebnd opatfeni, aby se
fidi¢im zabrdnilo nezamyslenym nebo nespravnym zptsobem v pouziti systémi vizudlni zdbavy (napf. filmy,
televize, videohry) pii fizeni.

7. SLOVNICEK POJMU
Pokrocilé systémy pro podporu Fizeni (ADAS): Systémy, které jsou urceny pro podporu tikolu Fzeni na tGrovni

manévrovani vozidla, poskytovanou prostfednictvim specifickych informaci, vystrah, podpory a ¢innosti, které
jsou dilezité pro bezprostiedni akei fidice.

Systémy pro ndsledny trh: Systémy, které jsou nainstalovdny do vozidla nikoli béhem jeho vyroby, nybrz po ni.

Kontext pouziti: Uzivatelé, ikoly, vybaveni (hardware, software a materidly) a fyzické a socidlni prosttedi, v némz
se vyrobek pouziva (ISO 9241-11, 1998)
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Rozptyleni: Pozornost vénovand ¢innosti nesouvisejici s fizenim, obvykle na tkor vykonu fizeni vozidla.
Zobrazovaci zafizeni: Zaiizeni schopné fidi¢i prezentovat informace

Piiklady: Obrazovky (jako jsou LCD obrazovky), zvukovd signalizace (napiiklad tony) a vysilace hmatovych
podnétii (napiiklad vibraci pedalu).

Rizeni: Cinnost primarniho tkolu fidice a sekundérni tkoly s nfm spojené nebo jej podporujici
Zaméstnavatel: Osoba nebo organizace, kterd md smlouvu se zaméstnancem

Pozndmka: Zaméstnavatelé, kterych se tyto zdsady tykaji, vyZaduji po svych zaméstnancich tizeni vozidla jako soucdst jejich
prdce.

Priklady: Sprévci vozového parku, taxisluzby, expedi¢ni spole¢nosti, organizace poskytujici tisnové sluzby.
Hands-free: Bez potieby trvale diZet jakoukoli soucdst systému v ruce

Informace tykajici se fizeni: Informace o hlediscich tykajicich se vozidla, které jsou povinné nebo se tykaji
bezpecnosti nebo dopravni situace a sluzeb infrastruktury souvisejicich s fidicem

Pozndmka: Tyto informace se prezentuji prostfednictvim zobrazovaciho zafizeni, napf. obrazovky nebo zvukové
signalizace.

Priklady: Parametry pldstii a brzd, blizkost ostatnich vozidel, navddeéni, informace o intenzité provozu, vystraha pied ndledim,
rychlostni omezeni, informace o parkovdni.

Piiklady informaci nesouvisejicich s fizenim zahrnuji zpravodajstvi, zdbavu a reklamu.

Informacni a komunikalni systémy ve vozidlech: Poskytuji fidici informace nebo s nim komunikuji, pricemz predmét
téchto informaci nebo komunikace bud nesouvisi s fizenim (napf. zprdvy, hudba) nebo s Fizenim souvisi, nicméné je
nevyznamny v pfipadé potteby okamZité a véasné akce Fidice (napf. dopravni zpravodajstvi, navigacni mapy, navddeni).

Instalace: Instalace systémii a subsystémii ve vozidle véetné instalace softwaru
Pozndmka: Systémy, které jsou plné pfedem nainstalované, tyto operace nevyzaduji.
Udrzba: Cinnost nebo Cinnosti v zdjmu zvyseni nebo pokracovéni provozuschopnosti vjrobku

Pozndmka: Povrchové odstranéni prachu a cisténi (které Ize takto pouZit v pFipadé jiného vybaveni ve vozidle) v rdmci terminu
Jdrzba“ neni zahrnuto .

Priklady: Vyména subsystémii (napf. baterii, licenci, softwaru) pravidelné cisténi, kontrola a kalibracni postupy.
Porucha: Odchylka od ocekédvaného rozsahu operaci pfi pouzivani systému zamysleného vyrobcem.
Priklad: Ztrdta vngjsiho signdlu nebo ztrta kalibra¢nich tdaja ¢idla snizujici presnost navadéciho systému.
Manévrovdni: Kontrola nad pohybem vozidla v podélném a pFicném sméru ve vztahu k dopravni situaci.

Pfenosnd zafizeni: Nestaciondrni zafizeni, kterd md uzivatel s sebou na cestdch.

Priklady: Mobilni telefon, osobni digitalni asistent (PDA).

Prodejni misto (PoS): Pristupovy bod pro potencidlniho kupujictho k osobé nebo organizaci nabizejici systémy na prodej

Priklady: Prodejce vozidel (pro OEM vybaveni); prodejna (pro systémy pro ndsledny trh), internetovd strdnka, linka telefonické
zdkaznické podpory nebo telefonické prodejni misto
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Primdrni ovlddaci prvek: Ovlddaci prvek, ktery je pfimo potebny pro fizeni vozidla.

Primdrni dkol fidi€e: Cinnosti, které musi fidi¢ podniknout pii fzeni, pokud jde o navigaci, manévrovani
a vedeni vozidla, véetné zatdCeni, brzdéni a zrychlovéni.

Priorita: Relativni diileZitost dvou nebo vice poloZek, kterd urcuje jejich zafazeni v casové sekvenci nebo diiraznost jejich
prezentace (ISO/TS 16951, 2004)

Informace o vyrobku: Veskeré informace, k nimz md fidi¢ pfistup a které se tykaji systému
Priklady: Névod k pouziti systému, technické specifikace, propagacni materialy, obal.

Organizace odpovédnd za vyrobek (PRO): Kterykoli ticastnik vyrobniho procesu, kterykoli dovozce, dodavatel nebo
kterdkoli osoba vklddajici sviij ndzev, obchodni zndmku nebo jiny rozliSovaci znak na vyrobek.

Pozndmka: Tyto organizace nebo osoby spolu sdileji odpovédnost.

Primétené predvidatelné nespravné pouZiti: Pouziti vyrobku, postupu nebo sluzby za podminek nebo pro icely, které
nebyly timyslem vyrobce, ale které mohou nastat v diisledku kombinace pouziti s vyrobkem, procesem nebo sluzbou nebo
v diisledku bézného lidského chovdni.

Sekvence rozhrani: Souvisejici soubor po sobé jdoucich vstupt/vystupti, také oznacovany jako dialog.
Priklad: Zaddni nové destinace nebo telefonniho ¢isla.

Staciondrni: Majici nulovou rychlost vzhledem k povrchu, na kterém se vozidlo nachdzi.

Stav: Dostupné a/nebo aktivni rezimy systému.

Priklad: ,probihd zpracovani“

Podporou se rozumi, Ze cinnost fidice je zlepSovdna diky systému.

Systémové pokyny: Informace o systému urcené k tomu, aby sezndmily Fidice se systémem a pomdhaly mu
pouzivat jej ke specifickym tceltim.

Pozndmka: Pokyny mohou byt v tisténé podobé s vyuZitim textu nebo obrazové informace nebo mohou byt
zaclefiovény do systému v podobé funkei ,ndpovédy” nebo vyukového programu.

Nefunkécnost systému: Stav, kdy je systém mimo provoz nebo md poruchu.

Pozndmka 1: Céstecnd nefunkénost se miize tykat urcité soucdsti, diléf funkce nebo provozntho rezimu systému,
kterd je nefunkéni nebo funguje mimo specifikace zamyslené vyrobcem.

Pozndmka 2: Celkové selhdni systému zpiisobi nefunkcnost viech hledisek systému.
Vizuélni informace: Grafické, obrazové, textové nebo jiné zpravy prezentované fidi¢i vizudlnim zptisobem.
Vozidlo v pohybu: Vozidlo s rychlosti pfesahujici pfiblizné 5 kmjfh ().

Piijéovna vozidel: Osoba nebo organizace, kterd nabizi smluvni pronajmuti vozidla vybaveného informacnim
nebo komunikaénim systémem ve vozidle.

(') Hodnota 5 km/h je zvolena z technickych diivodii, nebot je obtizné stanovit, zda je rychlost vozidla nulova.



