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Utedni véstnik Evropské unie

L 183/47

NARIZENI KOMISE (ES) & 1099/2005

ze dne 13. ¢ervence 2005,

kterym se provadi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 808/2004 o statistice
Spolecenstvi o informacni spolecnosti

(Text s vyznamem pro EHP)

KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI,
s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi,

s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
808/2004 o statistice Spolecenstvi o informacni spolecnosti (1),
a zejména na C¢linek 8 uvedeného nafizen,

vzhledem k témto dtvodim:

(1)  Nafizeni (ES) ¢. 808/2004 stanovilo spole¢ny rimec pro
systematické  sestavovdni  statistiky  SpoleCenstvi
o informacni spole¢nosti.

(2) Podle ¢l. 8 odst. 1 nafizeni (ES) & 808/2004 jsou
k urceni udaji, které maji byt poskytnuty za tcelem
sestaveni statistiky definované v ¢lancich 3 a 4 tohoto
nafizeni, a ke stanoveni lhit pro predani vysledkt zapo-
tiebi provadéci opatfeni.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu

V Bruselu dne 13. cervence 2005.

(1) UF. vést. L 143, 30.4.2004, s. 49.

(3)  Opatfeni tohoto nafizeni jsou v souladu se stanoviskem
Vyboru pro statistické programy zfizeného rozhodnutim
Rady 89/382[EHS, Euratom (%),

PRIJALA TOTO NARIZEN[:

Cldnek 1

Udaje, které maji byt poskytnuty za ticelem sestaveni statistiky
Spolecenstvi o informacni spole¢nosti, jak stanovi ¢l. 3 odst. 2
a ¢lanek 4 nafizeni (ES) ¢. 808/2004, jsou uvedeny v piiloze I a
II tohoto nafizeni.

Cldnek 2

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhldseni
v Ufednim véstniku Evropské unie.

a pfimo pouzitelné ve viech clenskych stdtech.

Za Komisi
Joaquin ALMUNIA
clen Komise

() Uf. vést. L 181, 28.6.1989, s. 47.
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PRILOHA 1

Modul 1: Podniky a informacni spolecnost

1. TEMATA A JEJICH PROMENNE

a)

b.1)

Témata, kterd maji byt zahrnuta pro referenéni rok 2006, vybrand ze seznamu v piiloze I nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 jsou:

— systémy informacnich a komunikaénich technologii (dale jen ,ICT“) a jejich vyuZivani v podnicich,
— pouzivani internetu a ostatnich elektronickych siti v podnicich,
— postupy elektronického obchodovéni a elektronického podnikéni,

— bezpecnost ICT.

Nasledujici proménné podnikl budou zjistovany pouze u podnikd, které nejsou zafazeny v sekci ] klasifikace
NACE rev. 1.1:

Systémy ICT a jejich vyuZivani v podnicich

Proménné, které se budou zjistovat u vech podniki:

— pouzivan{ pocitaca.

Proménné, které se budou zji§tovat u podnikd, jez pouZivaji pocitace:

— procento zaméstnanych osob, které pouzivaji pocita¢ alespon jednou tydné,

— existence zaméstnanych osob, které pravidelné ¢ist doby (ptl dne tydné nebo vice) pracuji mimo fddné
pracovi§té podniku a které se pfipojuji k pocitacovym systémim podniku prostiednictvim elektronickych siti
(prdce na délku),

— potize s ndborem zaméstnanct se znalostmi ICT v pribéhu roku 2005,

— existence bezdratové sité LAN,

— existence pevné sité¢ LAN,

— existence intranetu,

— existence extranetu,

— existence informacniho systému pro spravu poddvani nebo piijimdni objedndvek,

— rozsah nahrazeni tradi¢ni posty elektronickymi komunika¢nimi prostiedky v poslednich péti letech (zddné
nahrazeni, malé nahrazeni, zna¢né nahrazeni, vétsinové nebo tplné nahrazeni, nehodi se).

Proménné, které se budou zjistovat u podnikd, jez vyuZivaji praci na dalku:
— préce na dilku podle typu: price doma,
— préce na dilku podle typu: v prostorich zdkaznika a/nebo externich obchodnich partnert,

— préce na ddlku podle typu: v prostordch jednoho podniku nebo skupiny podnikl v riznych zemépisnych
lokalitach,

— préce na dilku podle typu: na sluzebni cesté.

Proménné, které se budou zjistovat u podnikd, jez se v pribéhu roku 2005 setkaly s potizemi pii ndboru
zaméstnanct se znalostmi ICT:

— uzivatelské znalosti ICT nebyly v roce 2005 k dispozici nebo nebyly zcela vhodné,

— specializované znalosti ICT nebyly v roce 2005 k dispozici nebo nebyly zcela vhodné,



14.7.2005 Utedni véstnik Evropské unie L 183/49

— vysoké ndklady na specialisty v oblasti ICT v roce 2005.

Proménné, které se budou zjistovat u podnikd, jez maji informacni systém pro spravu podévani nebo p¥ijimani
objednévek:

— informacni systém spravy objedndvek propojeny s vnitinim systémem pro opétovné objednavani nahradnich
z4sob,

— informacni systém spravy objedndvek propojeny s fakturacnim a platebnim systémem,

— informacni systém spravy objedndvek propojeny se systémem Fzeni vyrobnich, logistickych nebo servisnich
postupt,

— informacni systém spravy objedndvek propojeny s podnikovymi systémy dodavateld,

— informacni systém spravy objedndvek propojeny s podnikovymi systémy odbérateld.

PouZivani internetu a jinych elektronickych siti v podnicich

Proménné, které se budou zjistovat u podnikd, jez pouZivaji pocitace:

— pristup k internetu.

Proménné, které se budou zjistovat u podnikd, jeZ maji pfistup k internetu:

— procento zaméstnanych osob, které pouzivaji pocita¢ pfipojeny k celosvétové siti www alesponi jednou tydné,
— internetové pfipojeni: tradi¢ni modem,

— internetové pfipojeni: ISDN,

— internetové piipojeni: DSL,

— internetové pfipojent: jiné pevné internetové piipojent,

— internetové pfipojeni: mobilni pfipojent,

— maximdln{ rychlost stahovdni internetového pfipojeni (méné nez 144 Kb/s, 144 Kb/s nebo vice, ale méné nez
2 Mb/s, 2 Mb/s nebo vice),

— pouzivani internetu pro bankovni a financni sluzby,

— pouzivani internetu k odborné piipravé a vzdélavéni,

— pouzivani internetu ke sledovani trhu,

— pouzivani internetu pro pifjem digitdlnich produktd,

— pouzivani internetu k ziskdni poprodejnich sluzeb,

— pouzivani internetu pro styk s orgdny vefejné moci v roce 2005,
— existence vlastnich internetovych strnek.

Proménné, které se budou zjistovat u podnikd, jez byly v prabéhu roku 2005 ve styku s orgdny vefejné moci
pfes internet:

— pouzivani internetu k ziskdni informaci z internetovych strinek orgdnii vefejné moci v roce 2005,
— pouzivani internetu k ziskdni formuldft z internetovych strinek orgdnii vefejné moci v roce 2005,
— pouzivani internetu k odevzddni vyplnénych formulditi orgdntm vefejné moci v roce 2005,

— pouzivani internetu k pfedlozeni ndvrhu v elektronickém nabidkovém systému (elektronické zaddvani vefej-
nych zakazek) v roce 2005.

Proménné, které se budou zjistovat u podnikd, jeZ maji internetové stranky:
— internetové stranky pro uvaddéni vlastnich vyrobkd na trh,

— internetové stranky pro usnadnéni pfistupu ke katalogim a cenikiim,
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— internetové stranky k poskytovani poprodejni podpory.

Postupy elektronického obchodovini a elektronického podnikéni
Proménné, které se budou zjistovat u podnikd, jeZ maji piistup k internetu a:
— objedndvaly pies internet,

— piijimaly objednavky pfes internet.

Proménné, které se budou zji§tovat u podnikd, jeZ objedndvaly pfes internet:

— procento z celkového poctu ndkupt, které bylo vysledkem objedndvek podanych pres internet, v procentnich
tridach ( [0;1[ , [1:5[, [510[ , [10;25[ , [25;100] ).

Proménné, které se budou zji§tovat u podnikd, jez pfijimaly objedndvky pies internet:

— procento z celkového obratu, které bylo vysledkem objedndvek pfijatych pies internet,
— elektronicky prodej pies internet podle typu klienta: B2B a B2G,

— elektronicky prodej pfes internet podle typu klienta: B2C,

— elektronicky prodej pies internet podle mista urceni: vlastni zemg,

— elektronicky prodej pies internet podle mista urcent: jiné zemé EU,

— elektronicky prodej pfes internet podle mista urceni: zbytek svéta,

— prodej vyrobka pies specializované trhy B2B.

Proménné, které se budou zjistovat u podnikd, jez pouzivaji pocitace a:

— objedndvaly pfes jiné pocitacové sité neZ ptes internet,

— pfijimaly objedndvky pfes jiné pocitacové sité nez pies internet.

Proménné, které se budou zjistovat u podnikdi, jez objedndvaly pies jiné pocitaové sité nez pfes internet:

— procento z celkového poctu ndkupd, které bylo vysledkem objedndvek podanych pies jiné pocitacové sité
nez pres internet, v procentnich tfidach ( [0;1[ , [1;25[ , [25;50[ , [50;75[ , [75;100] ).

Proménné, které se budou zjistovat u podnikd, jez piijimaly objedndvky pfes jiné pocitacové sité nez pres
internet:

— procento z celkového obratu, které bylo vysledkem objedndvek pfijatych pies jiné pocitacové sité nez pies
internet.

Bezpecnost ICT

Proménné, které se budou zjiStovat u podnikd, jez maji pfistup k internetu:

— pouzivani bezpe¢nostniho vybaveni: kontrola virti nebo ochranny software,

— pouzivani bezpecnostniho vybaveni: ochranné prostiedky privétni sité (firewalls),

— pouzivani bezpecnostniho vybaveni: zabezpecené servery,

— pouzivani bezpecnostniho vybaveni: zdlohovén{ dat mimo vlastni prostor,

— pouzivani bezpecnostniho vybavent: elektronicky digitdlni podpis jako mechanismus autentizace zdkaznika,
— pouzivani bezpecnostniho vybaveni: jiny mechanismus autentizace (napf. kod PIN),

— pouzivani bezpecnostniho vybaveni: kddovani dat za Gcelem zachovani divérnosti,

— problémy souvisejici s ICT v roce 2005, které vedly ke ztrdté informaci nebo k Casové ztrité.
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b.2) Nasledujici proménné se zjistuji u podnikd z finanéniho odvétvi zafazené v sekci J a tiiddch 65.12, 65.22, 66.01
a 66.03 klasifikace NACE rev. 1.1:

Systémy ICT a jejich vyuZivini v podnicich

Proménné, které se budou zjistovat u viech podnikd:

— procento zaméstnanych osob, které pouZivaji pocita¢ alespon jednou tydné,

— existence zaméstnanych osob, které pravidelné ¢dst doby (pil dne tydné nebo vice) pracuji mimo fadné
pracovi§té podniku a které se pfipojuji k pocitacovym systémiim podniku prostiednictvim elektronickych sitf
(prace na dédlku),

— potize s ndborem zaméstnanct se znalostmi ICT v pribéhu roku 2005,

— existence bezdritové sité LAN,

— existence pevné sité¢ LAN,

— existence intranetu,

— existence extranetu,

— existence informa¢niho systému pro spravu piijimédni objednévek,

— rozsah nahrazeni tradi¢ni posty elektronickymi komunika¢nimi prostfedky v poslednich péti letech (zddné
nahrazeni, malé nahrazeni, zna¢né nahrazeni, vét§inové nebo tplné nahrazeni, nehodi se).

Proménné, které se budou zjistovat u podnikd, jez vyuzivaji prici na dalku:
— préce na ddlku podle typu: price doma,
— préce na délku podle typu: v prostorach zdkaznika a/nebo externich obchodnich partnerd,

— préce na dilku podle typu: v prostorich jednoho podniku nebo skupiny podnikd v riiznych zemépisnych
lokalitich,

— préce na délku podle typu: na sluzebni cesté.

Proménné, které se budou zjistovat u podnikd, jez se v pribéhu roku 2005 setkaly s potizemi pii ndboru
zaméstnancti se znalostmi ICT:

— uzivatelské znalosti ICT nebyly v roce 2005 k dispozici nebo nebyly zcela vhodné,

— specializované znalosti ICT nebyly v roce 2005 k dispozici nebo nebyly zcela vhodné,

— vysoké nédklady na specialisty v oblasti ICT v roce 2005.

Proménné, které se budou zjistovat u podnikd, jezZ maji informacni systém pro spravu piijimani objedndvek:
— informacni systém pro spravu objedndvek propojeny s vnitinim systémem podniku nebo skupiny podnikd,

— informacni systém pro spravu objedndvek propojeny s podnikovymi systémy odbérateld.

PouZivdni internetu v podnicich

Proménné, které se budou zjistovat pro vSechny podniky:

— pristup k internetu.

Proménné, které se budou zjistovat u podnikd, jez maji pfistup k internetu:

— procento zaméstnanych osob, které pouzivaji pocita¢ pFipojeny k celosvétové siti www alesponi jednou tydné,
— internetové pfipojent: tradiéni modem,

— internetové pfipojeni: ISDN,

— internetové piipojeni: DSL,
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— internetové pfipojent: jiné pevné internetové pfipojent,
— internetové pripojeni: mobilni pfipojen,

— maximdlni rychlost stahovén{ internetového pfipojeni (méné nez 144 Kb/s, 144 Kb/s nebo vice, ale méné nez
2 Mbfs, 2 Mb/s nebo vice),

— pouzivani internetu k odborné piipravé a vzdélavani,
— pouzivani internetu pro styk s orgdny vefejné moci v roce 2005,
— existence vlastnich internetovych stranek.

Proménné, které se budou zjistovat u podnikd, jez byly v pribéhu roku 2005 ve styku s orgdny vefejné moci
pres internet:

— pouzivani internetu k ziskdn{ informaci z internetovych strnek orgdnd vefejné moci v roce 2005,
— pouzivani internetu k ziskdn{ formuldf z internetovych stranek orgdnt vefejné moci v roce 2005,
— pouzivani internetu k odevzdani vyplnénych formuldit orgdniim vefejné moci v roce 2005,

— pouzivani internetu k pfedlozeni ndvrhu v elektronickém nabidkovém systému (elektronické zaddvani vetej-
nych zakazek) v roce 2005.

Proménné, které se budou zjistovat u podnikd, jezZ maji internetové strinky (nepovinné):

— internetové stranky pro uvadéni vlastnich vyrobkd/sluzeb na trh (nepovinné).

Postupy elektronického obchodovini a elektronického podnikdni

Proménné, které se budou zji§tovat u podnikd, jez maji piistup k internetu:

— poskytovéni financnich sluzeb zdkaznikiim on-line.

Proménné, které se budou zji§tovat u podnikd, jez poskytovaly finanéni sluzby on-line:

— poskytovéni platebnich sluzeb,

— poskytovéni vkladd,

— poskytovani avérd,

— poskytovéni investi¢nich sluzeb,

— poskytovani Zivotniho pojisténi,

— poskytovéni nezivotniho pojisténi,

— pifjem objedndvek na platebni sluzby pfes internet,

— pifjem objedndvek na vklady pfes internet,

— pifjem objedndvek na Gvéry pres internet,

— pifjem objedndvek na investi¢ni sluzby pres internet,

— pifjem objedndvky na Zivotni pojisténi pfes internet,

— pifjem objedndvek na neZivotni pojisténi pfes internet,

— internetovy elektronicky prodej drobnych finan¢nich sluzeb podle mista urceni: vlastni zemé,
— internetovy elektronicky prodej drobnych finanénich sluzeb podle mista urcent: jiné zemé EU,
— internetovy elektronicky prodej drobnych financnich sluzeb podle mista urceni: zbytek svéta.

Proménné, které se budou zjistovat u podnikd, jez poskytuji bankovni sluzby pfes internet:
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— procento z celkového poctu drziteld Gctt/vkladatelt, ktefi podali objedndvky pres internetové stranky,
v procentnich t¥idach ( [0;1[, [1;5[ , [5;10[, [10;25[ , [25;50[ , [50;100] ),

— procento z celkového poctu soukromych drziteld Gctd/vkladateld, kteif podali objedndvky pres internetové
stranky, v procentnich tidach ( [0;1[, [1;5[ , [510[, [10;25[, [25;50[ , [50;100] ),

— procento z celkového poctu spolecnosti, jez jsou drziteli tctafvkladateli, které podaly objedndvky pies
internetové stranky, v procentnich tiidach ( [0;1[ , [1;5[, [5;10[, [10;25[ , [25;50[ , [50;100] ),

— procento z hodnoty platebnich piikazi pies internet (nepovinné), v procentnich tiidach ( [0;1[ , [1;5[ ,
[5:10[ , [10:25[ , [25:50[ , [50;100] ),

— procento z hodnoty pijmi z objedndvek pfes internet (nepovinné), v procentnich tiiddch ( [0;1[ , [1;5[ ,
[5:10[ , [10:25[ , [25:50[ , [50;100] ).

Proménné, které se budou zjistovat u podnikd, jez poskytuji pojisténi pres internet:

— procento pojistek objednanych soukromymi zdkazniky pfes internetové stranky, v procentnich t¥idach
(101, [1:5[, [510[, [10;25[, [25:50[ , [50;100] ),

— procento pojistek objednanych obchodnimi zdkaznickymi spoleCnostmi pfes internetové strdnky,
v procentnich tiiddch ( [0;1[ , [1;5[, [5;10[ , [10;25[ , [25;50[ , [50;100] ),

— procento z hodnoty hrubého pijmu ze soukromych pojistek a pojistek spolecnosti objednanych pies
internetové stranky, v procentnich tfidach ( [0;1[ , [1;5[ , [5;10[, [10;25[ , [25;50[ , [50;100] ).

Proménné, které se budou zjistovat pro vSechny podniky (nepovinné):
— pifjem objedndvek od zdkaznikl pres jiné sité nez pfes internet (nepovinné).

Proménné, které se budou zji§tovat u podnikd, jez pfijimaly objedndvky od zakaznikd pfes jiné sité nez pres
internet (nepovinné):

— pouzivani sité k ptijimani sériovych platebnich piikazt z pocitacovych aplikaci zdkaznickych spolecnosti
(nepovinné),

— pouzivani sité bankomatd (napf. ATM) v samoobsluznych zéndch k pfijimani platebnich piikazti nebo sité
pro platebni pitkazy kreditni kartou od drobnych zakazniki/jednotlivcd (nepovinné),

— pouzivani sité k pfijimdni objedndvek z pocitacovych systémd obchodnich zdstupci propojenych
s podnikovym pocitacovym systémem (nepovinné),

— jiné pouzivani elektronickych siti jinych nez internet (nepovinné).

Bezpecnost ICT

Proménné, které se budou zjistovat u podnikd, jezZ maji pfistup k internetu:

— pouzivani bezpecnostniho vybaveni: kontrola virti nebo ochranny software,

— pouzivani bezpecnostniho vybaveni: ochranné prostiedky privétni sité (firewalls),

— pouzivani bezpecnostniho vybaveni: zabezpecené servery,

— pouzivani bezpecnostniho vybaveni: zdlohovani dat mimo vlastni prostor,

— pouzivani bezpecnostniho vybaveni: elektronicky digitdlni podpis jako mechanismus autentizace zdkaznika,
— pouzivani bezpecnostniho vybaveni: jiny mechanismus autentizace (napf. kéd PIN),

— pouzivani bezpecnostniho vybaveni: kédovani dat za tGcelem zachovani diivérnosti,

— problémy souvisejici s ICT v roce 2005, které vedly ke ztrdté informaci nebo k casové ztraté.

2. POKRYTI

Proménné stanovené v bodé 1 pism. b) této piflohy se budou zji§tovat u podniki zafazenych do nésledujicich t¥d
ekonomickych ¢innosti a kategorif velikosti podniku.
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a) Ekonomickd ¢innost: podniky zafazené do téchto kategorii NACE rev. 1.1:

Kategorie NACE

Popis

Sekce D
Sekce F
Sekce G

Skupiny 55.1 a 55.2
Sekce 1

Ttida 65.12

Trida 65.22

Trida 66.01

Trida 66.03

Sekce K

Skupiny 92.1 a 92.2

Zpracovatelsky primysl
Stavebnictvi

Obchod; opravy a udrzba motorovych vozidel, vyrobk pro osobni potiebu
a pro domdcnost

Hotely, kempy a jind zafizeni pro kritkodobé ubytovini
Doprava, skladovini a spoje

Ostatni penézni zprostiedkovani

Ostatni poskytovéni tivérd

Zivotni pojisténi

Nezivotni pojisténi

Cinnosti v oblasti nemovitosti a prondjmu; podnikatelské ¢innosti

Cinnosti v oblasti filmd a videozaznam, rozhlasové a televizni ¢innosti

b) Velikost podniku: podniky s 10 nebo vice zaméstnanci;

¢) Zemépisny rozsah: podniky kdekoliv na tzemi clenského statu.

3. REFERENCN[ OBDOBI

Referen¢nim obdobim pro proménné v poloZce postupy elektronického obchodovéni a elektronického podnikdni
a tam, kde je tak stanoveno, je rok 2005. Pro ostatni ddaje je referenénim obdobim leden 2006.

4. ROZDELEN] PROMENNYCH

Témata a jejich proménné uvedené v bodé 1 pism. b) této piilohy se poskytuji samostatné pro tyto skupiny kategorif:

a) Rozdéleni ekonomickych ¢innosti: podle téchto skupin kategorii NACE rev. 1.1:

Skupiny kategorii NACE

DA + DB + DC + DD + DE
DF + DG + DH

DI + DJ

DK + DL + DM + DN
45

50

51

52

55.1 + 55.2

60 + 61 + 62 + 63
64

65.12 + 65.22

66.01 + 66.03

72

70 + 71+ 73 + 74
92.1 + 92.2
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b)

Rozdéleni podle kategorii velikosti: idaje se rozdéli podle téchto kategorii velikosti v zavislosti na poctu zamést-
nanctl:

Kategorie velikosti

10 nebo vice
10-49 (malé podniky)
50-249 (stfedni podniky)

250 nebo vice (velké podniky)

Zemépisné rozdéleni: ddaje se rozdeli podle téchto regiondlnich skupin:

Regiondlni skupina

Regiony v ramci Cile 1 (v€etné regiont prechodné spadajicich do Cile 1 nebo regiont z tohoto Cile vyfazovanych)

Regiony, které nespadaji do Cile 1

5. PERIODICITA

Udaje se poskytnou jednou za rok 2006.

6. LHOTY

a)

Souhrnné tdaje, popiipadé oznacené jako davérné nebo nespolehlivé, uvedené v ¢lanku 6 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 se pfedaji Eurostatu do 5. fjna 2006. Do tohoto dne musi byt soubor tdaji
dokoncen, uzndn platnym a schvélen. Pocitacové Citelny formdt pfeddvani clenény do tabulek se #di pokyny
Eurostatu.

Metadata uvedend v ¢lanku 6 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 se predaji Eurostatu do 31.
Cervence 2006. Metadata se Fidi pFislusnou Sablonou Eurostatu.

Zprdva o kvalité uvedend v ¢l. 7 odst. 4 naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 se pfedlozi
Eurostatu do 1. prosince 2006. Zprdva o kvalité se fidi piislusnou Sablonou Eurostatu.
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PRILOHA II
Modul 2: Jednotlivci, domécnosti a informaéni spole¢nost

1. TEMATA A JEJICH PROMENNE

a) Témata zahrnutd pro referen¢ni rok 2006 vybrand ze seznamu v pifloze Il nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) & 808/2004 jsou:

— piistup k systémim ICT a jejich vyuZivdni jednotlivci nebo domdcnostmi,
— pouzivani internetu k riznym ucelim jednotlivci nebo domdacnostmi,

— bezpecnost ICT,

— znalosti ICT,

— prekazky ve vyuzivani ICT a internetu.

=z

Zjistuji se tyto proménné:
piistup k systémam ICT a jejich vyuZivani jednotlivci nebo domdcnostmi.
Proménné, které se budou zjistovat u vSech domdcnosti:

— piistup k zafizenim ICT doma: TV (samostatné se vykazuje: satelitni parabolickd anténa, kabelova TV, digitdlni

V),
— piistup k zaf{zenim ICT doma: pevnd telefonni linka,
— piistup k zafizenim ICT doma: mobilni telefon (samostatné se vykazuje: mobilni telefon s internetem),
— piistup k zaf{zenim ICT doma: herni konzole,
— piistup k zafizenim ICT doma: stolni poéitac,
— piistup k zaf{zenim ICT doma: pfenosny pocitac,
— piistup k zafizenim ICT doma: kapesni pocitac,
— piistup k internetu doma, bez ohledu na to, zda se pouZiva.
Proménné, které se budou zji§tovat u domdcnosti s piistupem k internetu:
— zafizeni pouZivand pro piistup k internetu doma: stolni pocitac,
— zafizeni pouzivand pro pfistup k internetu doma: pfenosny pocitac,
— zafizeni pouZivand pro p¥istup k internetu doma: TV sada se zvldStnim internetovym zafizenim,
— zafizeni pouZivand pro piistup k internetu doma: herni konzole,

— zafizeni pouZivand pro piistup k internetu doma: jiné vybaveni (nepovinné: samostatné se vykdze mobilni
telefon s internetem, kapesni pocitac),

— typ pfipojeni pouzivany pro piistup k internetu doma: modem nebo ISDN,
— typ pfipojeni pouzivany pro piistup k internetu doma: DSL,
— typ piipojeni pouZivany pro piistup k internetu doma: jiné vysokorychlostni pfipojeni (napf. kabel, UMTS atd.),

— typ piipojeni pouzivany pro piistup k internetu doma: mobilni telefon s nizkorychlostnim pfipojenim (WAP,
GPRS atd.).
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Proménné, které se budou zjistovat u vSech jednotlivci:

— posledni pouziti pocitate (v poslednich tfech mésicich, pfed tfemi mésici az jednim rokem, pfed vice nez
jednim rokem, nikdy nepouzivalfa pocitac),

— pouzivani mobilniho telefonu.
Proménné, které se budou zjistovat u jednotlivel, ktefi pouzili pocita¢ v poslednich tfech mésicich:

— frekvence pouZivani pocitace (kazdy den nebo téméf kazdy den, alesponi jednou tydné (ale ne kazdy den),
alesponi jednou mési¢né (ale ne kazdy tyden), méné nez jednou mésicné),

— misto pouzit{ pocitace za posledni tfi mésice: doma,

— misto pouzit{ pocitace za posledni tfi mésice: na obvyklém pracovisti (jinde nez doma),
— misto pouzit{ pocitace za posledni tii mésice: v misté vzdélavani,

— misto pouzit{ pocitace za posledni tfi mésice: u jiné osoby doma,

— misto pouzit{ pocitace za posledni tfi mésice: jinde.

Proménné, které se budou zji§tovat u jednotlived, ktefi pouzivaji mobilni telefon:

— nahrazeni tradi¢ni soukromé posty mobilnimi textovymi nebo obrazovymi zprévami (z4dné nahrazeni, malé
nahrazeni, zna¢né nahrazeni, vét§inové nebo dplné nahrazeni, nehodi se).

Pouzivani internetu k riiznym ucelim jednotlivci ajnebo domdcnostmi
Proménné, které se budou zji§tovat pro viechny jednotlivce:

— posledni pouziti internetu (v poslednich tfech mésicich, pred tiemi mésici az jednim rokem, pted vice nez
jednim rokem, nikdy nepouzivalfa internet).

Proménné, které se budou zji§tovat u jednotlivcd, kteff jiz pouzivali internet:

— posledn{ internetovd obchodni ¢innost pro soukromé pouziti (v poslednich tiech mésicich, pfed tfemi mésici az
jednim rokem, pfed vice nez jednim rokem, nikdy nenakupovalfa ani neobjednéval/a).

Proménné, které se budou zji§tovat u jednotlived, ktefi pouzili internet v poslednich tfech mésicich:

— frekvence pouzivani internetu (kazdy den nebo témér kazdy den, alespon jednou tydné (ale ne kazdy den),
alesponi jednou mésicné (ale ne kazdy tyden), méné nez jednou mésicné),

— misto pouzit{ internetu za posledni tfi mésice: doma,

— misto pouzit{ internetu za posledni tfi mésice: na pracovisti (jinde nez doma),
— misto pouzit{ internetu za posledni tii mésice: v misté vzdéldvani,

— misto pouziti internetu za posledni tfi mésice: v misté vzdélavdni,

— misto pouZiti internetu za posledni tfi mésice: jinde (nepovinné: samostatné se vykdze vefejnd knihovna, posta,
vefejny tfad, radnice nebo vlddni agentura, oblanskd nebo dobrovolnickd organizace, internetovd kavérna),

— pouzivani mobilnich zaifizeni k pfistupu na internet: mobilni telefon pfes WAP nebo GPRS,
— pouzivini mobilnich zafizeni k pfistupu na internet: mobilni telefon pfes UMTS,
— pouzivini mobilnich zafizeni k pfistupu na internet: kapesni pocitac,

— nahrazeni tradi¢ni soukromé posty internetovymi nebo elektronickymi zpravami (Zddné nahrazeni, malé nahra-
zeni, zna¢né nahrazeni, vét$inové nebo tplné nahrazeni, nehodi se),
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pouzivani osobni (soukromé nebo pracovni) elektronické adresy,

pouzivani internetu za posledni tii mésice k soukromym tceliim pro posildni nebo piijiméni elektronické posty,
pouzivani internetu za posledni tfi mésice k soukromym tcelim pro telefonovéni pies internet,

pouzivani internetu za posledni tfi mésice k soukromym tceliim pro jiné komunikacni ¢innosti;

pouzivani internetu za posledni tfi mésice k soukromym dceldm pro hleddni informaci o zbozi a sluzbich,

pouzivdni internetu za posledni tfi mésice k soukromym dcelim pro vyuZivini sluzeb souvisejicich
s cestovanim a ubytovanim,

pouzivani internetu za posledni tfi mésice k soukromym tcelim pro poslech internetového rozhlasu nebo
sledovani internetové televize,

pouzivani internetu za posledni tfi mésice k soukromym twceltm pro hrani nebo stahovani her, obrizkd &
hudby,

pouzivani internetu za posledni tfi mésice k soukromym tceliim pro stahovani softwaru,

pouzivani internetu za posledni tfi mésice k soukromym dcelim pro Cetbu nebo stahovéni internetové verze
novin a zpravodajskych magazind,

pouzivani internetu za posledni tfi mésice k soukromym dcelim pro hleddni zaméstnani nebo zasldni Zadosti
0 zaméstnani,

pouzivani internetu za posledni tfi mésice k soukromym tceléim pro hleddni informaci z oblasti zdravi,

pouzivéni internetu za posledni tfi mésice k soukromym dcelim pro hledani jinych informaci nebo pro jiné
sluzby on-line,

pouzivani internetu za posledni tfi mésice k soukromym tceliim pro internetové bankovnictvi,
pouzivani internetu za posledni tfi mésice k soukromym ucelim pro prodej zbozi nebo sluzeb,
pouzivani internetu za posledni tfi mésice k soukromym tceliim pro formalizované vzdéldvaci ¢innosti,
pouzivani internetu za posledni tfi mésice k soukromym tceliim pro kurzy dalstho vzdélavéni,

pouzivani internetu za posledni tfi mésice k soukromym tceléim pro jiné vzdéldvaci ¢innosti souvisejici vylucné
s pracovnimi piilezitostmi,

pouzivani internetu za posledni tfi mésice k soukromym Géelim pro ziskdn{ informaci z internetovych stranek
orgdnti vefejné moci,

pouzivani internetu za posledni tfi mésice k soukromym dcelim pro stazeni ufednich formuldit
z internetovych stranek organd vefejné moci,

pouzivani internetu za posledni tii mésice k soukromym tcelim pro zasldni vyplnénych formuldit orgdntim
vefejné moci,

pouzivani internetu ke styku s vefejnou spravou (pouzivd, méd zdjem o pouZivini, nemd zdjem).

Proménné, které se budou zjistovat u jednotlived, kteff internet pouzili v poslednich tfech mésicich a maji zdjem
o elektronickou vefejnou spravu (e-government):

e-government pro dané z pijmu (pouzivd, hodld pouzivat, nemd zdjem),

e-government pro hleddni zaméstndni ze strany Gfadd price (pouZivd, hodld pouzivat, nemd zdjem),
e-government pro davky socidlntho zabezpeceni (pouzivd, hodld pouzivat, nemd zdjem),
e-government pro osobni doklady (pouzivd, hodld pouzivat, nemd zdjem),

e-government pro registraci vozidel (pouzivd, hodld pouzivat, neméd zdjem),

e-government pro Zadosti o stavebni povoleni (pouZiva, hodld pouzivat, nema zdjem),
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— e-government pro zasilani prohldseni na policii (pouzivd, hodld pouzivat, nemd zdjem),

— e-government pro vefejné knihovny (pouzivd, hodld pouzivat, nemd zéjem),

— e-government pro Zadosti o potvrzeni a pro jejich vydavani (pouzivd, hodld pouzivat, nemd zdjem),

— e-government pro zdpis k vys§imu vzdélavini nebo na univerzitu (pouzivd, hodld pouzivat, nemd zdjem),
— e-government pro ozndmeni o pfestéhovani (pouzivd, hodld pouzivat, nemd zdjem),

— e-government pro sluzby v oblasti zdravotnictvi (pouZzivd, hodld pouZivat, nemd zdjem).

Proménné, které se budou zjistovat u jednotlivcti, kteff za poslednich 12 mésicti pouzili internet k internetovym
obchodnim ¢innostem:

— pouzivani internetu k objedndni potravin nebo potravinafského zbozi,
— pouzivani internetu k objedndni spotiebniho zboZi,
— pouzivani internetu k objedndni filmd nebo hudby (samostatné se vykazuje: zda bylo doddno on-line),

— pouzivani internetu k objedndni knih, Casopist, novin nebo materidli pro elektronické uceni (samostatné se
vykazuje: zda bylo doddno on-line),

— pouzivani internetu k objedndni obleceni nebo sportovnich potieb,

— pouzivani internetu k objedndni pocitacového softwaru a aktualizaci (samostatné se vykazuje: zda bylo doddno
on-line),

— pouzivani internetu k objednéni pocitacového hardwaru,

— pouzivani internetu k objedndni elektronickych zafizeni,

— pouzivani internetu k objedndni nédkupii akcii, finan¢nich sluzeb nebo pojistént,

— pouzivani internetu k objedndni jizdenek/letenek nebo ubytovani na dovolené,

— pouzivani internetu k objedndni vstupenek na rizné akce,

— pouzivani internetu k objednéni loterii nebo sézek,

— pouzivani internetu k objednéni jiného zboZi nebo sluzeb,

— pouzivani internetu k objedndvani od maloobchodnikii zndmych jinak nez z internetu,

— pouzivani internetu k objedndvani od maloobchodnikii zndmych z internetu nebo nalezenych na internetu,
— problémy s internetovym obchodovénim bez ohledu na typ daného problému.

Proménné, které se budou zjistovat u jednotlivcti, ktef za poslednich 12 mésicti pouzili internet k internetovym
obchodnim ¢innostem a kteif se setkali s jakymkoli problémem s internetovym obchodovinim:

— problémy s internetovym obchodovanim: potize pii hleddni informaci o zarukdch,

— problémy s internetovym obchodovanim: rychlost doddni pomalejsi, nez bylo uvedeno,
— problémy s internetovym obchodovanim: konecné ndklady vyssi, nez bylo uvedeno,
— problémy s internetovym obchodovénim: kone¢né ndklady vyssi, nez bylo uvedeno,
— problémy s internetovym obchodovanim: nedostatecnd bezpecnost plateb,

— problémy s internetovym obchodovdnim: obtiZné vyfizovani stiznosti a zjedndvini ndpravy nebo po podani
stiznosti nendsledovala uspokojivd odpovéd,

— problémy s internetovym obchodovéanim: jiné.
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Bezpecnost ICT

Proménné, které se budou zji§tovat u jednotlived, kteff za posledni tfi mésice pouzili doma internet:
— spam (nevyzadand elektronickd posta, kterou jednotlivec povazuje za zdsilku reklamniho charakteru a radéji by

ji nedostaval).

Znalosti ICT

Proménné, které se budou zji§tovat u jednotlived, ktefi nékdy pouzili poéitac:

— posledni alespon tithodinovy vyukovy kurz tykajici se jakéhokoliv aspektu pouZzivini pocitace (v poslednich
tfech mésicich, pred tfemi mésici az jednim rokem, pfed vice nez jednim rokem, nikdy neabsolvovalfa zidny
kurz),

— znalosti price na pocitaci — kopirovani nebo piesunovéni souboru ¢i slozky,

— znalosti prdce na pocitati — pouzivani funkci kopirovat a vlozit ke kopirovdni nebo pfesunovani informaci
v rdmci dokumentu,

— znalosti price na pocita¢i — pouZzivani zdkladnich aritmetickych vzorct v tabulkovém procesoru,
— znalosti préce na pocitaci — komprimace soubort,
— znalosti prdce na pocitaci — zapojovéni a instalace novych zafizeni, napf. tiskirny nebo modemu,

— znalosti price na pocitati — sestavovdni pocitacového programu pomoci specializovaného programovaciho
jazyka.

Proménné, které se budou zji§tovat u jednotlived, ktefi nékdy pouzivali internet:
— znalosti préce s internetem — pouZivani vyhleddvace k vyhleddvani informaci,
— znalosti price s internetem — posildni elektronické posty s piflohami,

— znalosti price s internetem — psani vzkazii v diskuznich klubech, diskusnich skupindch nebo na diskusnich
férech on-line,

— znalosti prédce s internetem — pouZivani internetu k telefonovani,
— znalosti préce s internetem — pouZivani sdileni souborli (peer-to-peer) k vyméné filmd, hudby atd.,
— znalosti prdce s internetem — tvorba internetovych strdnek.

Proménné, které se budou zjistovat u jednotlived s jednou & vice znalostmi prdce na pocitadi nebo price
s internetem:

— zpusob ziskdni znalosti prace na pocitadi nebo price s internetem: formalizovand vzdéldvaci instituce,

— zplsob ziskdni znalosti price na pocitaci nebo price s internetem: vyukové kurzy ve stiedisku vzdéldvani
dospélych (ale ne z podnétu zaméstnavatele),

— zpisob ziskdni znalosti price na pocitaci nebo price s internetem: odborné vyukové kurzy (na zZddost zamést-
navatele),

— zptsob ziskdn{ znalosti price na pocitati nebo price s internetem: samostudium s vyuzitim knih, CD-ROMd
atd.,

— zptsob ziskdni znalosti price na pocitaci nebo price s internetem: samostudium ve smyslu uceni pii préci,

— zpusob ziskdni znalosti price na pocitaci nebo préce s internetem: neformdlni pomoc od kolegt, pibuznych,
pidtel,

— zptsob ziskdni znalost{ prace na pocitaci nebo prdce s internetem: jinak.

Piekdzky ve vyuZivini ICT a internetu

Proménné, které se budou zjistovat u domdcnosti bez pfistupu k internetu:

— piekdzky v pFistupu k internetu doma: maji pfistup jinde,

— prekdzky v piistupu k internetu doma: necht&ji internet (kvili skodlivému obsahu atd.),

— prekazky v piistupu k internetu doma: nepotiebuji internet (protoze neni uzite¢ny, zajimavy atd.),
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— prekdzky v piistupu k internetu doma: piili§ vysoké ndklady na vybaveni,
— piekdzky v pristupu k internetu doma: piili§ vysoké ndklady na piistup,

— piekdzky v piistupu k internetu doma: nedostatené znalosti,

— prekdzky v pfistupu k internetu doma: télesné postizeni,

— piekdzky v pfistupu k internetu doma: obavy o soukromi nebo bezpecnost,
— piekdzky v pristupu k internetu doma: jiné.

Proménné, které se budou zjistovat u jednotlivcdi, ktefi pouzili internet v poslednich tfech mésicich, ale jesté jej
nepouzivaji k nahrazeni osobniho styku s vefejnymi sluzbami nebo vefejnou spravou:

— prekdzky ve vyuzivini koncepce e-government: potiebné sluzby nejsou k dispozici on-line nebo je obtizné je
nalézt,

— prekdzky ve vyuzivani koncepce e-government: chybi osobni styk,

— prekdzky ve vyuzivini koncepce e-government: chybi okamZitd reakce,

— piekdzky ve vyuzivini koncepce e-government: obavy o ochranu a bezpecnost osobnich tdajt,
— piekdzky ve vyuzivani koncepce e-government: dalsi naklady,

— piekdzky ve vyuzivini koncepce e-government: piili§ slozité,

— prekdzky ve vyuZivini koncepce e-government: jiné.

Proménné, které se budou zjisfovat u jednotlivcd, ktefi pouzili internet v poslednich 12 mésicich, ale ne
k internetovym obchodnim ¢innostem:

— piekdzky v internetovém obchodovani: nemaji potiebu,

— prekdzky v internetovém obchodovéni: upfednostiuji osobni nakupovani, rddi si vyrobky prohlédnou, loajalita
k obchodim, sila zvyku,

— prekdzky v internetovém obchodovéni: nedostate¢né znalosti,
— piekdzky v internetovém obchodovani: doddni zbozi objednaného pies internet predstavuje problém,
— prekdzky v internetovém obchodovéni: obavy o bezpe¢nost nebo soukromi,

— piekdzky v internetovém obchodovani: nedtivéra ohledné ziskdni nebo vraceni zbozi, obavy tykajici se vyfizo-
vén{ stiznosti a zjedndvani ndpravy,

— piekdzky v internetovém obchodovani: Zadnd platebni karta pro platbu pfes internet,
— prekdzky v internetovém obchodovéni: rychlost internetového pfipojeni je pili§ pomald,

— piekdzky v internetovém obchodovani: jiné.

2. POKRYTI

a) Statistickymi jednotkami, které budou zastoupeny u proménnych uvedenych v bodé 1 pism. b) této piilohy, jez se
tykaji domdcnosti, jsou domdcnosti s alespon jednim clenem ve véku 16 az 74 let.

b) Statistickymi jednotkami, které budou zastoupeny u proménnych uvedenych v bodé 1 pism. b) této piilohy, jez se
tykaji jednotlived, jsou jednotlivei ve véku 16 az 74 let.

Mess

3. REFERENCN{ OBDOBI

Referenénim obdobim statistiky, kterd md byt sestavena, je prvni C¢tvrtleti roku 2006.
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. ROZDELEN] PROMENNYCH

a) U témat a jejich proménnych uvedenych v bodé 1 pism. b) této piilohy, které se tykaji domdcnosti, se zjistuji tyto
doplijici proménné:

zemépisnd lokalita: osoby Zijici v regionech spadajicich do Cile 1 (v¢etné regiont pfechodné spadajicich do Cile
1 nebo regiont z tohoto Cile vyfazovanych), osoby Zijici v jinych regionech,

typ domdcnosti: pocet clent domdcnosti (samostatné se zjistuje: pocet déti mladsich 16 let),

(nepovinné) Cisty mésicni pifjem domécnosti (zjistuje se jako hodnota nebo za pouziti kvartil).

b) U témat a jejich proménnych uvedenych v bodé 1 pism. b) této piilohy, které se tykaji jednotlived, se zjistuji tyto
doplijici proménné:

zemépisnd lokalita: osoby Zijici v regionech spadajicich do Cile 1 (v¢etné regionti pfechodné spadajicich do Cile
1 nebo regiont z tohoto Cile vyfazovanych), osoby Zijici v jinych regionech,

Y

Y

pohlavi: muz, Zena,

vékovd skupina: mladsi 16 let (nepovinné), 16 az 24 let, 25 az 34 let, 35 aZ 44 let, 45 az 54 let, 55 az 64 let,
65 az 74 let, star$i nez 74 let (nepovinné),

nejvyssi ukoncené vzdélani podle Mezindrodni klasifikace drovni vzdéldni (ISCED 97): nizké (ISCED 0, 1 nebo
2), stiedni (ISCED 3 nebo 4), vysoké (ISCED 5 nebo 6),

situace ohledné zaméstnani: zaméstnanec, OSVC véetné pomahajicich rodinnych piislusnikd, nezaméstnany/4,
student nezapojeny do pracovniho procesu, jiné osoby nezapojené do pracovniho procesu,

povoldni podle Mezindrodni klasifikace zaméstndni (MKZAM-88 (KOM)): manudlni pracovnici, ostatni pracov-
nici, pracovnici v oblasti ICT, jin{ pracovnici nez v oblasti ICT.

. PERIODICITA

Udaje se poskytnou jednou za rok 2006.

. LHUTY

a) Souhrnné ddaje, p¥ipadné oznacené jako divérné nebo nespolehlivé, uvedené v ¢linku 6 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 se pfedaji Eurostatu do 5. fijna 2006. Do tohoto dne mus{ byt datovy soubor
dokoncen, uzndn platnym a schvdlen. Pocitacem citelny formét preddvani clenény do tabulek se Hdi pokyny
Eurostatu.

b) Metadata uvedend v ¢lanku 6 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 se piedaji Eurostatu do 31.
Cervence 2006. Metadata se fidi pifslusnou Sablonou Eurostatu.

¢) Zprava o kvalit¢ uvedend v ¢l. 7 odst. 4 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 se predlozi
Eurostatu do 1. prosince 2006. Zprava o kvalité se f{di piislusnou sablonou Eurostatu.



