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15.1.2003 UREDNI VESTNIK EVROPSKYCH SPOLECENSTVI L9/3

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/92/ES
ze dne 9. prosince 2002
o zprostiedkovini pojisténi

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropského spolecenstvi,
a zejména na ¢l. 47 odst. 2 a cldnek 55 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise (1),
s ohledem na stanovisko Hospodatského a socidlniho vyboru (2,

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy (3),

vzhledem k témto dévodim:

(1)  Zprostredkovatelé pojisténi a zajisténi hraji dstfedni roli
v distribuci pojistnych a zajistnych produkti ve Spolecen-
stvi.

(2)  Prvni krok k usnadnéni vykonu svobody usazovani a vol-
ného pohybu sluzeb pojistovacich agent a makléia byl
ucinén smérnici Rady 77/92/EHS ze dne 13. prosince 1976
o opatfenich k usnadnéni ti¢inného vykonu svobody usa-
zovani a volného pohybu sluzeb u ¢innosti pojistovacich
agent a makléft (ze skupiny 630 ISIC), a zejména
o pfechodnych opattenich ohledné téchto ¢innosti ().

(3)  Smérnice 77/92/EHS méla ztstat pouzitelnou do vstupu
v platnost predpistt koordinujicich vnitrostdtni pravidla
pro piistup k Cinnosti pojistovacich agentd a makléra
a vykon této ¢innosti.

(4)  Clenské stity se do zna¢né miry fidily doporucenim
Komise 92[48/EHS ze dne 18. prosince 1991
o zprosttedkovatelich pojisténi (°) a toto doporuéeni
pomohlo sblizit vnitrostitni pravni ptedpisy tykajici se
pozadavki na profesni zpusobilost a registrace
zprostiedkovatelt pojisténi.

(1) Ut vést. C 29 E, 30.1.2001, s. 245.

() Ut vést. C 221, 7.8.2001, 5. 121.

(*) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 14. listopadu 2001 (Uf.
vést. C 140 E, 13.6.2002, s. 167), spolecny postoj Rady ze dne
18. bfezna 2002 (Uf. vést. C 145 E, 18.6.2002, s. 1) a rozhodnuti
Evropského parlamentu ze dne 13. ervna 2002 (dosud nezvefejnéné
v Ufednim véstniku), rozhodnuti Rady ze dne 28. Cervna 2002.

() Ut vést. L 26, 31.1.1977, s. 14. Smérnice naposledy pozménénd
aktem o piistoupeni z roku 1994.

(>) Uf. vest. L 19, 28.1.1992, s. 32.

®)

(11)

(12)

Nadéle vsak existuji zna¢né rozdily mezi vnitrostatnimi
pravnimi pfedpisy, coz vytvaii piekdzky pro piistup k ¢in-
nosti zprostiedkovatelti pojisténi a zajisténi na vnitinim
trthu a pro vykon této ¢innosti. Proto je vhodné nahradit
smérnici 77/92/EHS novou smérnici.

Zprostiedkovatelé pojisténi a zajisténi by méli mit moz-
nost vyuzivat svobodu usazovani i volny pohyb sluzeb,
zaruené ve Smlouvé.

Nezptisobilost zprostiedkovatell pojisténi piisobit volné
v celém Spolecenstvi brani Fadnému fungovdni jednotného
pojistného trhu.

Koordinace vnitrostatnich pravnich pfedpist tykajicich se
pozadavkd na profesni zptsobilost a registrace osob v sou-
vislosti s piistupem ke zprosttedkovani pojisténi a s vyko-
nem této ¢innosti maze proto piispét jak k dotvoteni jed-
notného trhu finan¢nich sluzeb, tak i ke zvyseni ochrany
spotiebitele v této oblasti.

Pojistné produkty mohou distribuovat rizné typy osob
nebo instituci, jako jsou agenti, makléfi a provozovatelé
,bancassurance®. Stejné zachazeni s hospodaiskymi sub-
jekty a ochrana spotfebitele vyZaduji, aby se tato smérnice
vztahovala na veskeré tyto osoby a instituce.

Tato smérnice obsahuje definici ,smluvné vdzaného
zprostiedkovatele pojisténi“, kterd zohlednuje zvlastnosti
nékterych trht clenskych stdtd a jejimz ticelem je vytvofit
podminky pro registraci pouzitelné na takové
zprostiedkovatele. Ucelem této definice neni znemoznit
Clenskym stdtim mit podobnd pojeti, pokud jde
o zprostfedkovatele pojisténi, ktef{ jednaji na ucet
a jménem pojistovny a za neomezeného ruceni pojistovny
za jejich dkony, pfitom v3ak jsou opravnéni vybirat
pojistné a ¢dstky uréené pro zdkazniky v souladu s finan¢-
nimi zdrukami stanovenymi touto smérnici.

Tato smérnice by se méla vztahovat na osoby, jejichz ¢in-
nost spo¢iva v poskytovani sluzeb zprostiedkovani pojis-
téni tfetim strandm za dplatu, kterd mazZe byt penézninebo
mtZe nabyvat né&aké jiné formy dohodnutého
hospodatského prospéchu vizaného na vykon.

Tato smérnice by se neméla vztahovat na osoby s jinou
profesni ¢innosti, jako jsou danovi odbornici nebo Géetni,
které v prubéhu této jiné profesni ¢innosti piflezitostné
radi ve vécech pojistného kryti, ani by se neméla vztaho-
vat na pouhé poskytovdni informaci obecné povahy
o pojistnych produktech, pokud téelem této ¢innosti neni
pomahat zdkazniktim s uzavirdnim nebo plnénim pojist-
nych nebo zajistnych smluv, profesiondlné vyfizovat
pojistné udalosti pro pojistovny nebo zajistovny, provadét
likvidaci skod a odborné posuzovani narokda.
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(13)

(14)

(16)

(18)

Tato smérnice by se neméla vztahovat na osoby vykond-
vajici zprostiedkovani pojisténi jako vedlejsi Cinnost za
urditych pfisné vymezenych podminek.

Zprostiedkovatelé pojisténi a zajisténi by méli byt regist-
rovani u ptislusného organu ¢lenského stitu, v némz maji
bydlisté, sidlo nebo ustiedi, pokud spliuji pfisné profesni
pozadavky ve vztahu ke své kvalifikaci, dobré povésti,
pojistnému  kryti odpovédnosti pii vykonu povoldni
a finanénim mozZnostem.

Takova registrace by méla zprostiedkovateltim pojisténi
a zajisténi umoznit pusobit v jinych clenskych stdtech
v souladu se zdsadami svobody usazovini i volného
pohybu sluzeb, pokud byl dodrzen odpovidajici oznamo-
vaci postup mezi pfislusnymi orgdny.

Je tieba pouzit pfiméfené sankce proti osobdm, které vyko-
navaji zprostiedkovani pojisténi nebo zajisténi bez regis-
trace, proti poji§tovndm nebo zajistovnam, které vyuzivaji
sluzby neregistrovanych zprostiedkovateld, a proti
zprostiedkovatelm, ktefi nedodrzuji vnitrostatni pravni
pfedpisy prijaté na zdkladé této smérnice.

Pro ochranu spotfebitele je nezbytna spoluprace a vyména
informaci mezi piislusnymi orgdny, zajistujici solidnost
obchodu s pojisténim a zajisténim na jednotném trhu.

Pro spotiebitele je nezbytné védét, zda ma co ¢init se
zprostiedkovatelem, ktery mu radi ohledné produkti
z §iroké skdly pojistoven nebo produktt poskytovanych
urcitym poctem pojistoven.

Tato smérnice by méla stanovit povinnosti, které by méli
mit zprostiedkovatelé pojisténi pfi poskytovani informaci
zékaznikGim. Clensky stit m@ize v této oblasti zachovat
nebo piijmout piisnéjsi pravni pfedpisy, které mohou byt
pouzity na zprostiedkovatele pojisténi nezdvisle na jejich
bydlisti ¢i sidle, pokud provozuji zprostiedkovatelskou
¢innost na jeho tizemi, za predpokladu, Ze jakékoli takové
piisngjsi pravni predpisy jsou v souladu s pravem Spole-
Censtvi, véetné smérnice Evropského parlamentu a Rady
2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych pravnich
aspektech sluzeb informacni spole¢nosti, zejména elektro-
nického obchodu, na vnitinim trhu (,smérnice o elektro-
nickém obchodu®) (1).

Jestlize zprostiedkovatel prohlasuje, ze radi ohledné pro-
dukta z siroké skaly pojistoven, mél by provést nestrannou
a dostate¢né rozsdhlou analyzu produktd dostupnych na

() U vést. L 178, 17.7.2000, s. 1.

(24)

trhu. Kromé toho by vSichni zprostfedkovatelé méli svd
doporuceni zdtvodiiovat.

Sdéleni takovych informaci je méné potiebné vyzadovat,
je-li zdkaznikem spole¢nost, kterd hledd pojistné nebo

zajistné kryti obchodnich nebo pramyslovych rizik.

Clenské staty potiebuji vhodné a G¢inné postupy pro
vytizovéni stiznosti a zjedndvani ndpravy za G¢elem urov-
ndvani sport mezi zprostiedkovateli pojisténi a zdkazniky,
piipadné s vyuzitim stdvajicich postupa.

Aniz je dotéeno pravo zdkaznikl podédvat zaloby u soudd,
mély by ¢lenské staty povzbuzovat vefejné nebo soukromé
organy zfizené za tcelem mimosoudniho urovnavani
sport, aby spolupracovaly pii urovndvani pfeshrani¢nich
sport. Takovd spoluprice by napiiklad mohla byt
zaméfena na to, aby se zdkaznikim umoznilo obracet se
na mimosoudni orgdny zf{zené v clenském staté, kde maji
bydlisté nebo sidlo, se stiznostmi na zprostfedkovatele
pojisténi usazené v jinych clenskych stdtech. Zvysenou
pomoc spotiebitelim pfi vyuzivani pfeshrani¢nich sluzeb
nabizi vytvofeni sité FIN-NET. Procesni pfedpisy by mély
brat v dvahu doporuceni Komise 98/257[ES ze dne
30. kvétna 1998 o zdsaddch pro organy piislusné pro
mimosoudni urovnavani spotiebitelskych sport (2).

Smérnice 77/92[EHS by proto méla byt zrusena,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

KAPITOLA 1

OBLAST PUSOBNOSTI A DEFINICE

Cldnek 1

Oblast piisobnosti

1. Tato smérnice stanovi pravidla pro p¥istup fyzickych a prav-
nickych osob, které jsou usazeny v ¢lenském staté nebo si pieji se
zde usadit, k ¢innosti v oblasti zprostfedkovani pojisténi a zajis-
téni a pro vykon této ¢innosti.

2. Tato

smérnice se nevztahuje na osoby poskytujici

zprostiedkovatelské sluzby pro pojistné smlouvy, jsou-li splnény
viechny tyto podminky:

a) pro doty¢nou pojistnou smlouvu je nutnd pouze znalost
pojistného kryti, které je poskytovano;

b) pojistna smlouva neni smlouvou na Zivotni pojistént;

¢) pojistnd smlouva nekryje Zidnou obcanskopravni odpovéd-
nost;

d) hlavni profesni cinnost doty¢né osoby je jind nez
zprosttedkovani pojistént;

() Uk vést. L 115,17.4.1998,s. 31.
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e) pojisténi je dopliikem k produktu nebo sluzbé dodané jakym-
koli jinym poskytovatelem, kdy takové pojisténi kryje

i) riziko $patného fungovani, ztrity nebo poskozeni zbozi
dodaného timto poskytovatelem nebo

ii) poskozeni nebo ztritu zavazadla a jind rizika spojend
s cestovanim objednanym u tohoto poskytovatele, i kdyz
pojisténi zahrnuje Zivotni pojisténi nebo pojisténi obcan-
skoprdvni odpovédnosti, za predpokladu, Ze toto kryti je
doplinkové k hlavnimu kryti spojenému s timto cestova-
nim;

f) vyse ro¢niho pojistného neprekracuje 500 EUR a celkova doba
trvani pojistné smlouvy, vcetné piipadnych prodlouzeni,
neprekracuje pét let.

3. Tato smérnice se nevztahuje na sluzby zprostiedkovani pojis-
téni a zajisténi poskytované v souvislosti s riziky a zdvazky
nachdzejicimi se ¢i uzavienymi mimo Spolecenstvi.

Touto smérnici nejsou dotéeny pravni piedpisy ¢lenského statu,
pokud jde o ¢innost ve zprostiedkovani pojisténi vykondvanou
zprostfedkovateli pojisténi a zaji§téni usazenymi v tieti zemi
a ptsobicimi na jeho tzemi na zdkladé zdsady volného pohybu
sluzeb, za podminky, Ze je zaruceno stejné zachdzeni pro vSechny
osoby, které vykondvaji nebo maji povoleno vykondvat ¢innost
ve zprostiedkovani pojisténi na tomto trhu.

Tato smérnice neupravuje ¢innost ve zprostiedkovani pojisténi
vykondvanou ve tfetich zemich, ani ¢innost pojistoven nebo
zajistoven SpoleCenstvi ve smyslu prvni smérnice Rady
73/239/EHS ze dne 24. Cervence 1973 o koordinaci pravnich
a spravnich pfedpist tykajicich se pristupu k ¢innosti v pfimém
pojisténi jiném nez zivotnim a jejtho vykonu (') a prvni smérnice
Rady 79/267[EHS ze dne 5. bfezna 1979 o koordinaci pravnich
a spravnich predpisti tykajicich se piistupu k ¢innosti v pfimém
zivotnim  pojisténi a jejtho vykonu (?), vykondvanou
prostiednictvim zprostiedkovatelti pojisténi ve tfetich zemich.

Cldnek 2

Definice
Pro tcely této smérnice se rozumi:

1. ,pojistovnou” podnik, ktery obdrzel Gfedni povoleni podle
¢lanku 6 smérnice 73/239/EHS nebo ¢ldnku 6 smérnice
79/267[EHS;

(1) Ut vést. L 228, 16.8.1973, s. 3. Smérnice naposledy pozménénd
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/13/ES (Uf. vést. L 77,
20.3.2002, s. 17).

® Uk vést. L 63, 13.3.1979, s. 1. Smérnice naposledy pogménéna’ smér-
nici Evropského parlamentu a Rady 2002/12[ES (Uf. vést. L 77,
20.3.2002, s. 11).

,zajistovnou“ podnik jiny nez pojistovna nebo pojistovna
tfeti zemg, jehoz hlavni ¢innost spocivd v prejimdni rizik
postoupenych pojistovnami, pojistovnami tietich zemi nebo
jinymi zaji§tovacimi podniky;

,zprosttedkovanim  pojisténi“  &innost  spocivajici
v predkldddni, navrhovdni nebo provadéni jinych
piipravnych praci pro uzavirani pojistnych smluv nebo uza-
virdni takovych smluv nebo napomahdni pfi spravé a plnéni
takovych smluv, zejména v piipadé pojistné udélosti.

Tyto Cinnosti se nepovazuji za zprostiedkovani pojistént,
jsou-li vykondvany pojistovnou nebo zaméstnancem poji-
$tovny, ktery jednd jménem pojistovaciho podniku.

Prilezitostné poskytovani informaci v souvislosti s jinou pro-
fesni ¢innosti za piedpokladu, ze Géelem této Cinnosti nenf
pomahat zdkaznikim s uzavirinim nebo plnénim pojistnych
smluv, profesiondlni sprdva pojistnych wuddlosti pro
pojistovnu a likvidace a odborné posuzovéni skod, se rovnéz
nepovazuji za zprostiedkovani pojisténi;

,zprosttedkovanim  zajisténi“  Cinnost  spocivajici
v predkldddni, navrhovdni nebo provadéni jinych
piipravnych praci pro uzavirdni zajistnych smluv nebo uza-
virani takovych smluv nebo napomahéni pfi spravé a plnéni
takovych smluv, zejména v ptipadé pojistné udélosti.

Tyto ¢innosti, jsou-li vykondvany zajistovacim podnikem
nebo zaméstnancem zajistovactho podniku, ktery jednd
jménem  zajistovactho podniku, se nepovazuji za
zprostiedkovéni zajisténi.

Prilezitostné poskytovéni informaci v souvislosti s jinou pro-
fesni ¢innosti za pfedpokladu, ze Géelem této ¢innosti neni
poméhat zdkaznikam s uzavirdnim nebo plnénim zajistnych
smluv, profesiondlni sprava pojistnych udalosti pro
zajidtovnu a likvidace a odborné posuzovéni skod, se rovnéz
nepovazuji za zprostiedkovdni zajisténi;

,zprostiedkovatelem pojisténi“ kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, kterd za odménu pfistupuje ke zprostredkovani pojis-
téni nebo je vykondvd;

,zprostiedkovatelem zajisténi“ kazdd fyzickd nebo pravnicka
osoba, kterd za odménu pfistupuje ke zprostiedkovani zajis-
téni nebo je vykondvd;

ysmluvné vazanym zprostfedkovatelem pojisténi kazda
osoba, kterd vykondva ¢innost ve zprostiedkovani pojisténi
pro jednu nebo vice pojistoven a jejich jménem a na jejich
tcet u pojistnych produktt navzdjem si nekonkurujicich, ale
nevybird pojistné ani &astky urcené pro zakazniky, a kterd
jedna za neomezené odpovédnosti téchto pojistovacich pod-
nikd ohledné jejich produktd;
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Kazdd osoba, kterd vykondvéd Cinnost ve zprostiedkovani
pojisténi doplikové ke své hlavni profesni ¢innosti, se rov-
néz povazuje za smluvné vazaného zprostiedkovatele pojis-
téni jednajictho jménem jedné nebo vice pojistoven ohledné
jejich produktt, jestlize je pojisténi doplikem zboZi nebo
sluzeb poskytovanych v rdmci této hlavni profesni ¢innosti
a osoba nevybird pojistné ani Cdstky uréené pro spotfebitele;

8. ,velkymi riziky“ velkd rizika definovand v ¢l. 5 pism. d) smér-
nice 73/239/EHS;

9. ,Clenskym stitem ptvodu:

a) je-li zprostiedkovatel fyzickou osobou, ¢lensky stat,
v némz ma osoba bydlisté a v némz vykonava ¢innost;

b) je-li zprostiedkovatel pravnickou osobou, ¢lensky stdt,
v némZ mé osoba sidlo, nebo jestlize podle pravnich
predpist svého statu nemd Zadné sidlo, clensky stdt, v néz
md Ustieds;

10. ,hostitelskym clenskym stitem“ clensky stdt, v némz md
zprostiedkovatel pojisténi nebo zajisténi pobocku nebo
poskytuje sluzby;

11. ,pislusnymi orgdny* orgdny, které kazdy clensky stdt urcuje
podle ¢lanku 7;

12. trvanlivym médiem“ kazdy néstroj, ktery umoziuje zdkaz-
nikovi uklddat informace urcené osobné jemu zptisobem
vhodnym pro jejich pozdéjsi vyuziti po dobu odpovidajici
Gcelu téchto informaci a ktery umoziuje reprodukci ulo-
zenych informaci v nezménéném stavy;

Trvanlivd média zahrnuji zejména diskety, média pro mecha-
niky CD-ROM a DVD a pevné disky pocitact, na nichz je
uloZena elektronickd posta, ale nezahrnuji internetové
stranky, ledaze spliiuji kritéria obsazend v prvnim odstavci.

KAPITOLA 1I

POZADAVKY TYKAJICI SE REGISTRACE

Cldnek 3
Registrace

1. Zprostredkovatelé pojisténi a zajisténi se registruji
u pifslusného orgdnu ve smyslu ¢l. 7 odst. 2 ve svém stdté ptvodu.

Aniz je dot¢en prvni pododstavec, mohou ¢lenské staty stanovit,
Ze pojistovny a zajistovny nebo jiné instituce mohou spolupraco-
vat s piislu§nymi organy pii registraci zprostredkovatelti pojisténi
a zaji§téni a pii uplatnovani pozadavkd ¢lanku 4 vici témto

zprostiedkovatelim. Zejména smluvné vézani zprostiedkovatelé
pojisténi mohou byt registrovani pojistovnou nebo sdruzenim
pojistoven pod dohledem piislusného organu.

Clenské stity nemusi uplatnit pozadavek uvedeny v prvnim
a druhém pododstavci na viechny fyzické osoby, které pracuji
v podniku a vykonavaji ¢innost ve zprostiedkovani pojisténi nebo
zajisténi.

Pokud jde o pravnické osoby, ¢lenské staty takové osoby regist-
ruji a v rejstitku rovnéz uvadgji jména fyzickych osob ve vedent,
které odpovidaji za zprosttedkovatelskou ¢innost.

2. Clenské stity mohou pro zprostiedkovatele pojistént a zajis-
téni zF{dit vice neZ jeden rejstitk za podminky, Ze stanovi kritéria,
podle nichz musi byt zprostiedkovatelé registrovani.

Clenské staty zajisti, aby bylo zfizeno jediné informac¢ni misto
umoziujici snadny a rychly pfistup k informacim v téchto riiz-
nych rejstiicich, které se sestavuji elektronicky a neustdle se aktua-
lizuji. Toto informacni misto rovnéz poskytuje identifika¢ni infor-
mace piislusnym orgdniim kazdého ¢lenského stitu uvedenym
v odstavci 1 prvnim pododstavci. Rejstitk déle uvadi zemi nebo
zemé, v niz nebo v nichz zprostfedkovatel vykondva ¢innost
v ramci svobody usazovéni nebo volného pohybu sluzeb.

3. Clenské staty zajisti, aby registrace zprostiedkovateli pojisténi,
véetné smluvné vazanych, a zprostiedkovatelt zajisténi podléhala
dodrzeni pozadavki na profesni zpusobilost stanovenych
v ¢lanku 4.

Clenské staty se rovnéZ staraji o to, aby zprostiedkovatelé pojis-
téni, véetné smluvné vazanych, a zprostiedkovatelé zajisténi, ktefi
pfestali plnit tyto pozadavky, byli vymazdni z rejstitku. Platnost
registrace podléhd pravidelnému prezkumu pfislusnym orgdnem.
V piipadé nutnosti ¢lensky stdt ptivodu informuje o takovém
vymazani z rejstifku hostitelsky ¢lensky stat jakymikoli vhodnymi
prostiedky.

4. Piislusné organy mohou zprostiedkovateliim pojisténi a zajis-
téni poskytnout dokument umoziiujici jakékoli zcastnéné osobé
ovéfit si nahlédnutim do rejstitku nebo rejstiikd uvedenych
v odstavci 2, Ze zprostiedkovatelé jsou Fadné registrovani.

Tento dokument poskytuje pfinejmensim informace uvedené
v ¢l 12 odst. 1 pism a) a b) a v piipadé pravnické osoby jméno
fyzické osoby nebo osob uvedenych v tomto ¢lanku odst. 1 ¢tvr-
tém pododstavci.

Clensky stit pozddd o vriceni dokumentu piislusnému orgdnu,
ktery jej vydal, jakmile dotyény zprostredkovatel pojisténi nebo
zajisténi prestane byt registrovan.

5. Registrovanym zprostiedkovatelim pojisténi a zajisténi se
dovoluje pfistupovat k cinnosti ve zprostiedkovani pojisténi
a zajisténi a vykondvat ji ve Spolecenstvi jak v rezimu svobody
usazovani, tak i volného pohybu sluzeb.
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6. Clenské stdty zajisti, aby pojistovny vyuzivaly sluzby
zprostiedkovani pojisténi a zajisténi pouze registrovanych
zprostiedkovateld pojisténi a zajisténi a osob uvedenych v ¢l. 1
odst. 2.

Clanek 4

Pozadavky na profesni zpiisobilost

1. Zprostiedkovatelé pojisténi a zajisténi musi mit pfiméfené
znalosti a schopnosti, které stanovi c¢lensky stdt pivodu
zprostiedkovatele.

Clenské stity ptivodu mohou pozadované podminky ohledné
znalosti a schopnosti uzpusobit ¢innosti ve zprostfedkovani
pojisténi nebo zajisténi a s distribuovanym produktim, zejména
tehdy, pokud je zdkladni profesni ¢innost zprostiedkovatele jind
nez zprostiedkovani pojisténi. V takovych piipadech smi tento
zprostfedkovatel vykondvat ¢innost ve zprostiedkovani pojisténi
jediné tehdy, jestlize zprostiedkovatel pojisténi spliuje podminky
tohoto ¢ldnku nebo pojistovaci podnik prebird neomezenou
odpovédnost za jeho jedndni.

Clenské stity mohou stanovit, Ze pro piipady uvedené v ¢l. 3
odst. 1 druhém pododstavci pojistovaci podniky ovétuji, zda jsou
znalosti a schopnosti zprostiedkovatelt v souladu s povinnostmi
stanovenymi v prvnim pododstavci tohoto odstavce, a v pifpadé
poteby jim poskytuji $koleni, které odpovidd pozadavkim
ohledné produkti proddvanych zprosttedkovateli.

Clenské stity nemusi uplatiiovat pozadavek uvedeny v prvnim
pododstavci tohoto odstavce na viechny fyzické osoby, které pra-
cuji pro podnik a vykonavaji ¢innost ve zprostiedkovani pojisténi
nebo zajisténi. Clenské stéty zajisti, aby piiméfené procento osob
ve struktufe vedeni takovych podnikd, které odpovidaji za
zprostiedkovani pojistnych produktd, a viechny ostatni osoby
pfimo zapojené do zprostiedkovani pojisténi nebo zaji§téni pro-
kézaly znalosti a schopnosti nezbytné k vykonu svych tkoli.

2. Zprosttedkovatelé pojisténi a zajisténi musi mit dobrou
povést. Minimalné nesméji mit zdznam v trestnim rejstitku nebo
jiném vnitrostatnim ekvivalentu, pokud jde o zdvazné trestné ¢iny
proti majetku nebo souvisejici s ¢innosti ve financni oblasti,
a nemély by se v minulosti dostat do Gpadku, ledaze byly rehabi-
litovany v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy.

Clenské stity mohou v souladu s ¢l. 3 odst. 1 druhym pododstav-
cem dovolit pojistovndm  ovéfovat  dobrou  povést
zprostfedkovateltl pojisténi.

Clenské stity nemusi uplatiiovat pozadavek uvedeny v tomto
odstavci prvnim pododstavci na vSechny fyzické osoby, které pra-
cuji pro podnik a které vykondvaji ¢innost ve zprostiedkovani
pojisténi a zajisténi. Clenské stdty zajisti, aby tento pozadavek spl-
fiovala struktura vedeni takovych podniki a persondl piimo
zapojeny do zprostiedkovani pojisténi nebo zajisténi.

3. Zprosttedkovatelé pojisténi a zajisténi si udrzuji pojisténi
odpovédnosti za skody pfi vykonu povoldni, které pokryva celé
tzemi Spolecenstvi, nebo jinou podobnou zaruku proti odpovéd-
nosti z poruseni povinné péce pii vykonu povolani v hodnoté
nejméné 1 000 000 EUR na jednu pojistnou udalosta 1 500 000
EUR na v3echny pojistné udélosti dohromady za jeden rok, pokud
mu takové pojisténi nebo srovnatelnou zdruku jiz neposkytuje
pojistovna, zajistovna nebo jiny podnik, na jejiz Gcet
zprostiedkovatel pojisténi nebo zajisténi pisobi nebo za niz je
zprostiedkovatel pojisténi nebo zajisténi opravnén jednat, nebo
pokud tento podnik nepfebird neomezenou odpovédnost za jed-
nani zprosttedkovatele.

4. Clenské stity ptijmou veskerd nezbytnd opatfeni k ochrané
zakaznika pred neschopnosti zprostiedkovatele pojisténi prevést
pojistné na pojistovnu nebo prevést castku pojistného plnéni
nebo vratit pojistné pojisténému.

Tato opatieni maji jednu nebo vice téchto forem:

a) ustanoveni pravnich pfedpisti nebo smluvni ustanoveni, podle
nichZ se na penize zaplacené zdkaznikem zprostredkovateli
hledi tak, jako kdyby byly zaplaceny podniku, zatimco na
penize zaplacené podnikem zprostiedkovateli se hledi tak,
jako kdyby byly zaplaceny zdkaznikovi, az tehdy, kdyz je
zdkaznik skute¢né obdrzi;

b) pozadavek na zprostiedkovatele pojisténi, aby trvale dispono-
vali finan¢nimi prostfedky ve vysi 4 % thrnu pfijatého ro¢-
niho pojistného, nejméné viak 15 000 EUR;

¢) pozadavek, aby se penize zdkaznikl  pfevadély
prostiednictvim pfisné oddélenych klientskych G¢ta a aby se
tyto ¢ty nepouzivaly k vraceni penéz jinym véfitelim
v piipadé tpadku;

d) pozadavek, aby byl vytvofen zdru¢ni fond.

5. Vykondvéni ¢innosti ve zprostiedkovani pojisténi a zajisténi
vyzaduje, aby byly pozadavky na profesni zptisobilost stanovené
v toto ¢lanku plnény trvale.

6. Clenské stity mohou zpifsnit pozadavky stanovené v tomto
¢lanku nebo doplnit dalsi pozadavky na zprostfedkovatele pojis-
téni a zajisténi registrované na jejich tzemi.

7. Castky uvedené v odstavcich 3 a 4 se pravidelné
piezkoumavaji, aby braly v Gvahu zmény evropského indexu
spotiebitelskych cen zvefejiiovaného Eurostatem. Prvni prezkum
se uskute¢ni pét let po vstupu v platnost této smérnice a nasledné
prezkumy kazdych pét po pfedchozim piezkumu.

Céstky se automaticky upravuji zvysenim zdkladni ¢stky v eurech
o procentni zménu tohoto indexu béhem obdobi mezi vstupem
v platnost této smérnice a datem prvniho prezkumu nebo mezi
datem posledniho a nového pfezkumu a zaokrouhluji se nahoru
na celd eura.
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Cldnek 5

Zachoviani nabytych prav

Clenské stity mohou stanovit, Ze ty osoby, které vykondvaly
¢innost ve zprostiedkovani piede dnem 1. zai{ 2000, které byly
zapsany do rejstitku a které mély droven odborného vzdélani
a zkuSenosti podobnou trovni, kterou vyzaduje tato smérnice, se
automaticky zapisi do rejstitku, ktery bude vytvoren, jakmile
budou splnény pozadavky stanovené v ¢l. 4 odst. 3 a 4.

Cldnek 6

Oznamovini o usazeni a o poskytovani sluzeb v jinych
Clenskych stitech

1. Kazdy zprostiedkovatel pojisténi a zajisténi, ktery ma v amyslu
poprvé vykonavat ¢innost v jednom nebo vice ¢lenskych stétech
v ramci volného pohybu sluzeb nebo svobody usazovani, infor-
muje piislusné organy ¢lenského stitu pavodu.

Do jednoho mésice po takovém ozndmen tyto piislusné organy
sdéli ptislusnym orgdnim hostitelského ¢lenského statu, které si
to pieji, umysl zprostredkovatele pojisténi nebo zajisténi, a sou-
Casné o tom vyrozumi doty¢ného zprostiedkovatele.

Zprostiedkovatel pojisténi a zajisténi mize zahdjit ¢innost jeden
mésic po dni, kdy byl vyrozumén piislu§nymi orgdny ¢lenského
stitu plivodu o sdéleni uvedeném v druhém pododstavci. Tento
zprostiedkovatel viak maze zahdjit ¢innost okamzité, jestlize si
hostitelsky stat nepfeje byt o této skute¢nosti informovan.

2. Clenské stity uvédomi Komisi o svém ptani byt informovény
podle odstavce 1. Komise o tom nésledné uvédomi viechny ¢len-
ské staty.

3. Piislusné organy hostitelského ¢lenského stitu mohou ucinit
nezbytné kroky k zajisténi vhodného zvefejnéni podminek, za
kterych musi byt z divodd obecného zdjmu doty¢nd ¢innost
vykondvéna na tzemi jejich ¢lenského stdtu.

Clanek 7

Pfislusné orginy

1. Clenské staty urcuji piislusné orgdny povéfené zajistovat pro-
vadéni této smérnice. Uvédomi o tom Komisi, pfi¢emZz uvedou
pfipadné rozdéleni tikold.

2. Orgény uvedené v odstavci 1 jsou bud vefejné orgdny, nebo
instituce uznané vnitrostdtnimi prdvnimi predpisy nebo

vefejnymi orgdny vyslovné za timto Gicelem zmocnénymi vnitro-
statnimi pravnimi pfedpisy. Nesméji to byt pojistovny ani
zajistovny.

3. Piislusné orgdny maji veskeré pravomoci nezbytné k vykonu
svych tkold. Existuje-li na jeho tizemf vice neZ jeden piislusny
organ, zajistuje clensky stat tizkou spolupraci téchto organd, aby
tyto orgdny mohly i¢inné plnit své tkoly.

Cldnek 8

Sankce

1. Clenské staty stanovi priméfené sankce v piipadé, Ze osoba
vykondvajici ¢innost ve zprosttedkovani pojisténi nebo zajisténi
neni registrovana v ¢lenském stdté a nenf uvedena v ¢l. 1 odst. 2.

2. Clenské stdty stanovi priméiené sankce pro pojistovny nebo
zajistovny, které vyuzivaji sluzby zprostiedkovani pojisténi nebo
zajisténi poskytované osobami, které nejsou registrovany v ¢len-
ském staté a které nejsou uvedeny v ¢l. 1 odst. 2.

3. Clenské stity stanovi piiméfené sankce v pifpadé, ze
zprostiedkovatel pojisténi nebo zajisténi neplni vnitrostatni
pravni piedpisy pfijaté na zakladé této smérnice.

4. Touto smérnici neni dotéeno pravo hostitelskych ¢lenskych
stati pfijimat vhodnd opatteni k pfedchdzeni nebo trestdni jed-
nani, k némuz dojde na jejich tzemi a které je v rozporu s prav-
nimi nebo spravnimi pfedpisy pfijatymi z divodd obecného
zdjmu. Toto zahrnuje mozZnost zakdzat zprostfedkovatelim
pojisténi nebo zajisténi, ktef{ porusuji predpisy, dalsi ¢innost na
jejich tizemi.

5. Veskerd opatfeni zahrnujici sankce nebo omezeni ¢innosti
zprostiedkovatele pojisténi nebo zajisténi musi byt fadné odtvod-
néna a sdélena doty¢nému zprostiedkovateli. Kazdé takové
opatieni podléhd pravu na soudni piezkum v ¢lenském stdté, jenz
opatfeni pfijal.

Cldnek 9

Vymeéna informaci mezi ¢lenskymi stdty

1. Prislusné orgdny ruznych ¢lenskych statti spolupracuji za tice-
lem zajisténi fadného uplatiiovani této smérnice.

2. Piislusné orgdny si vyménuji informace o zprostiedkovatelich
pojisténi a zajisténi, kterym byly uloZeny sankce uvedené v ¢l. 8
odst. 3 nebo opatieni uvedend v ¢l. 8 odst. 4, pokud tyto infor-
mace mohou vést k vymazu téchto zprostiedkovateli z rejstitku.
Prislusné organy si mohou rovnéz poskytnout kazdou vyznam-
nou informaci na zddost jednoho z nich.
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3. Veskeré osoby, které musi pFijimat nebo sdélovat informace
v souvislosti s touto smérnici, jsou vdzdny profesnim tajemstvim,
tak jak je stanoveno v ¢lanku 16 smérnice Rady 92/49/EHS ze
dne 18. ¢ervna 1992 o koordinaci pravnich a spravnich ptedpist
tykajicich se pfimého jiného nez Zivotniho pojisténi a o zméné
smérnic 73/239/EHS a 88/357/EHS (tfeti smérnice o neZivotnim
pojisténi) (1) a ¢lanku 15 smérnice Rady 92/96/EHS ze dne 10. lis-
topadu 1992 o koordinaci prdvnich a sprdvnich pfedpist
tykajicich se pfimého Zzivotniho pojisténi a o zméné smérnic
79/267[EHS a 90/619/EHS (tfeti smérnice o Zivotnim pojisté-
ni) (%).

Cldnek 10

StiZnosti

Clenské staty vytvoii postupy, které umoznf zdkaznikdm a jinym
zainteresovanym strandm, zejména spottebitelskym sdruzenim,
podavat stiznosti na zprostiedkovatele pojisténi a zajisténi. Na
stiznosti se vzdy odpovida.

Cldnek 11

Mimosoudni urovndvani sport

1. Clenské staty podporuji vytvofeni pfiméfenych a Gcinnych
postupl pro vyfizovani stiznosti a zjedndvani ndpravy s cilem
mimosoudniho urovndvani spori mezi zprostiedkovateli pojis-
téni a zdkazniky, popiipadé s vyuzitim stavajicich organd.

2. Clenské staty povzbuzuji tyto orgdny, aby spolupracovaly pfi
urovnavani pfeshranicnich sport.

KAPITOLA III

INFORMACNI POZADAVKY NA ZPROSTREDKOVATELE

Cldnek 12

Informace poskytované zprostiedkovateli pojisténi

1. Pfed uzavienim jakékoli prvni pojistné smlouvy a, je-li to
nezbytné, pfi zméné nebo obnoveni této smlouvy poskytne
zprostiedkovatel pojisténi zdkaznikovi alespont tyto informace:

a) svou totoznost a adresu;

b) rejstitk, v némz je zapsdn, a prostiedky pro ovéfeni, Ze je
registrovan;

¢) zda drzi pfimo nebo nepifmo vice nez 10 % hlasovacich prav
nebo zdkladnim kapitdlu pojistovny, v niZ ma acast;

") Uf. vést. L 228, 11.8.1992, s. 3. Smérnice naposledy pozménénd
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2000/64/ES (Ut vést. L 290,
17.11.2002, s. 27).

() Ut vést. L 360, 9.12.1992, s. 1. Smérnice naposledy pozménénd
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2000/64/ES.

d) zda dand pojistovna nebo jeji matefsky podnik drzi p¥imo
nebo nepfimo ticast predstavujici vice nez 10 % hlasovacich
prav nebo zdkladniho kapitdlu daného zprostredkovatele
pojistént;

e) o postupech uvedenych v ¢lanku 10, které umoznuji zakaz-
nikdim a jinym zdcastnénym osobdm podavat stiznosti na
zprostiedkovatele pojisténi a zajisténi, a popiipadé o postu-
pech pro mimosoudni urovndvani sporti uvedenych
v clanku 11.

Kromé toho zprostfedkovatel pojisténi informuje zdkazniky
u nabizené smlouvy, zda

i) radi na zdkladé povinnosti podle odstavce 2 poskytnout
nestrannou analyzu nebo

ii) jeho smluvnim zdvazkem je vykondvat Ccinnost
ve zprosttedkovani pojisténi vyhradné pro jednu nebo vice
pojistoven. V tomto pifpadé sdéluje na zidost spotiebitele
nazvy téchto pojistoven nebo

iif) jeho smluvnim zdvazkem neni vykondvat Cinnost
ve zprostiedkovani pojisténi vyhradné pro jednu nebo vice
pojistoven a neradi na zdkladé povinnosti podle odstavce
2 poskytnout nestrannou analyzu. V tomto piipadé sdé-
luje na zadost zdkaznika ndzvy pojistoven, pro néz muize
vykondvat a vykonava ¢innost.

V piipadech, kdy se informace poskytuji vyhradné na Zddost
spotiebitele, je zdkaznik informovdn, Ze ma pravo takové infor-
mace pozadovat.

2. Jestlize zprostiedkovatel pojisténi informuje zdkaznika, Ze radi
na zakladé nestranné analyzy, je povinen mu tuto radu poskyt-
nout na zdkladé analyzy dostate¢né velkého poctu pojistnych
smluv nabizenych na trhu, aby mu to umoznilo uéinit doporu-
¢eni v souladu s odbornymi kritérii k tomu, jakd pojistnd smlouva
odpovida pottebam zdkaznika.

3. Pfed uzavienim konkrétni smlouvy upfesni zprostiedkovatel
pojisténi alespon pozadavky a potieby tohoto zdkaznika, zejména
na zaklad¢ informaci poskytnutych zdkaznikem, jakoz i zdkladni
dtvody pro kazdou radu poskytnutou zdkaznikovi o daném
pojistném produktu. Tyto tidaje se uzptsobuji v zdvislosti na slo-
zitosti navrhované pojistné smlouvy.

4. Informace uvedené v odstavcich 1, 2 a 3 nenf tieba poskyto-
vat, pokud zprosttedkovatel pojisténi zprostiedkovava pojisténi
velkych rizik, a v pripadé zprosttedkovani ze strany
zprostiedkovatelt zajisténi.

5. Clenské stdty si mohou zachovat nebo pfijmout piisnéjsi
predpisy ohledné informacnich pozadavki uvedenych v odstavci
1, jsou-li tyto predpisy v souladu s prdvem Spolecenstvi.

Clenské staty sdéli Komisi vnitrostdtni pravni piedpisy uvedené
v prvaim pododstavci.

Aby se dosdhlo vysoké Grovné transparentnosti viemi vhodnymi
prostiedky, zajisti Komise, aby byly informace o vnitrostatnich
pravnich pfedpisech, které obdrzi, sdéleny téz spotiebitelim
a zprostiedkovatelim pojisténi.
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Cldnek 13

Informa¢ni podminky

1. Veskeré informace poskytované zakaznikiim v souladu s ¢lan-
kem 12 se piedévaji:

a) na papife nebo jiném trvanlivém médiu dostupném
a piistupném zdkaznikovi;

b) jasnym a pfesnym zptsobem, srozumitelné pro zdkaznika;

¢) v tfednim jazyce ¢lenského stdtu zdvazku nebo v jakémkoli
jiném jazyce dohodnutém stranami.

2. Odchylné od odst. 1 pism. a) sméji byt informace uvedené
v ¢ldnku 12 poskytnuty tstné, pokud to zdkaznik pozaduje nebo
je-li nutné okamzité kryti. V téchto piipadech se informace zdkaz-
nikovi poskytuji v souladu s odstavcem 1 okamzité po uzavieni
pojistné smlouvy.

3. V piipadé telefonického prodeje musi byt predbézné infor-
mace piedané zakaznikovi v souladu s pravidly Spolecenstvi pou-
zitelnymi na finané¢ni sluzby prodavané spotiebitelim na délku.
Kromé toho se informace poskytuji zdkaznikovi v souladu
s odstavcem 1 okamZité po uzavieni pojistné smlouvy.

KAPITOLA 1V

ZAVERECNA USTANOVENT

Cldnek 14

Privo na soudni pfezkum

Clenské stity zajisti, aby rozhodnuti pfijatd ohledné
zprostiedkovatele pojisténi, zprostfedkovatele zajisténi nebo
pojistovny podle pravnich a spravnich predpisti pfijatych na za
klad¢ této smérnice podléhala pravu na soudni pfezkum.

Cldnek 15
ZruSeni

Smérnice 77/92[EHS se zruSuje ode dne uvedeného v ¢l. 16
odst. 1.

Cldnek 16

Provedeni

1. Clenské stity uvedou v Gcinnost prévni a sprévni predpisy
nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici do
15. ledna 2005. Neprodlené o nich uvédomi Komisi.

Tato opatieni pfijatd clenskymi stdty musi obsahovat odkaz na

tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pii jejich
tfednim vyhldSeni. Zptisob odkazu si stanovi ¢lenské staty.

2. Clenské stdty sdéli Komisi znéni vnitrostdtnich prévnich
piedpisti, které pfijmou v oblasti ptisobnosti této smérnice, sou-

Casné s tabulkou zndzornujici, jak pfijaté vnitrosttni pfedpisy
odpovidaji ustanovenim této smérnice.

Cldnek 17
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dnem vyhldseni v Ufednim
véstniku Evropskych spolecenstvi.

Cldnek 18
Urceni

Tato smérnice je urcena clenskym stdtim.

V Bruselu dne 9. prosince 2002.

Za Evropsky parlament Za Radu

piedseda piedseda

p. COX H. C. SCHMIDT



