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L 108/51 UREDNI VESTNIK EVROPSKYCH SPOLECENSTVI 24.4.2002

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/22/ES
ze dne 7. biezna 2002

o univerzdlni sluzbé a pravech uZivateli tykajicich se siti a sluZeb elektronickych komunikaci
(smérnice o univerzdlni sluzbé)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZzeni Evropského spolecenstvi,
a zejména na ¢clanek 95 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise (1),
s ohledem na stanovisko Hospodéiského a socidlntho vyboru (2),
s ohledem na stanovisko Vyboru regiont (3),

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy (¥),

vzhledem k témto dtvodim:

(1)  Liberalizace odvétvi telekomunikaci a  rostouci
hospodaiska soutéz a rozifovani moznosti vybéru komu-
nika¢nich sluzeb probihaji ruku v ruce se soubéZnymi
opatfenimi k vytvofeni harmonizovaného predpisového
ramce, ktery zajistuje poskytovani univerzalni sluzby. Kon-
cepce univerzalni sluzby by se méla postupné vyvijet tak,
aby se v ni promital technologicky pokrok, vyvoj trhu
a zmény v uZivatelské poptdvce. Pfedpisovy rdmec
vytvoreny v roce 1998 pro tcely plné liberalizace teleko-
munika¢niho trhu ve Spolecenstvi vymezil minimdlni roz-
sah povinnosti univerzalni sluzby a zavedl pravidla pro
vypocet jejichndkladd a financovani.

(2)  Podle clanku 153 Smlouvy méd Spolecenstvi pfispivat
k ochrané spotiebiteli.

(3)  SpoleCenstvi a jeho ¢lenské staty ptijaly zavazky vyplyva-
jici z predpisového rdmce pro telekomunikacni sité
a sluzby v souvislosti s dohodou o zdkladnich telekomu-
nikacich Svétové obchodni organizace (WTO). Kazdy ¢len-
sky stit WTO md pravo vymezit druh povinnosti univer-
zalni sluzby, kterou chce zachovat. Takové povinnosti

(1) Ut.vést.C 365 E, 19.12.2000,s. 238 a Ut. vést. C 332 E, 27.11.2001,

s. 292,

Ut. vést. C 139, 11.5.2001, s. 15.

Ut. vést. C 144, 16.5.2001, s. 60.

() Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 13. Cervna 2001 (dosud
nezvefejnéné v Ufednim véstniku), spolecny postoj Rady ze dne
17. zafi 2001 (Uf. vést. C 337, 30.11.2001, s. 55) a rozhodnuti
Evropského parlamentu ze dne 12. prosince 2001 (dosud
nezvefejnéné v Ufednim véstniku). Rozhodnuti Rady ze dne
14. tnora 2002.
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nebudou samy o sobé povazoviny za protisoutéZni za
ptedpokladu, Ze budou spravovany prihlednym, nediskri-
minaénim a z hlediska hospodéiské soutéze neutrdlnim
zpusobem a Ze nebudou zatéZzovat vice, nez je nezbytné
pro druh univerzdlni sluzby vymezené ¢lenskym statem.

Zajistovani univerzdlni sluzby (tj. poskytovani vyme-
zeného minimalniho souboru sluzeb viem koncovym uzi-
vatelam za dostupnou cenu) mtiZe zahrnovat poskytovani
nékterych sluzeb pro nékteré koncové uzivatele za ceny,
které se lisi od cen, které vyplyvaji z béznych podminek na
trhu. Nahrady podnikam urcenym k poskytovéni takovych
sluzeb za takovych okolnosti vak nemusi vést k naruseni
hospodaiské soutéze za predpokladu, Ze budou uréenym
podniktim uhrazovény vzniklé zvlastni Cisté ndklady, a za
predpokladu, Ze zatéz ¢istych nakladt bude uhrazena kon-
kuren¢né neutrdlnim zptsobem.

Na konkurenénim trhu by se mély nékteré povinnosti vzta-
hovat na vSechny podniky poskytujici vefejné pristupné
telefonni sluzby v pevnych mistech a jiné by se mély vzta-
hovat pouze na ty podniky, které maji vyznamnou trzni
silu nebo které byly urceny jako poskytovatelé univerzalni
sluzby.

Koncovy bod sité piedstavuje pro acely regulace hranici
mezi predpisovym rdmcem pro sité a sluzby elektronic-
kych komunikaci a mezi pfedpisy pro telekomunikaéni
koncova zafizeni. Za vymezeni polohy koncového bodu
sité je odpovédny vnitrostdtni regulaéni orgdn, popiipadé
na zdkladé navrhu danych podnika.

Clenské staty by mély i nadale zajistovat, aby sluzby uve-
dené v kapitole I byly poskytovany v kvalité stanovené pro
vSechny koncové uzivatele na jejich tizemi bez ohledu na
jejich zemépisné umisténi a s pfihlédnutim ke zvldstnim
vnitrostdtnim podminkdm za dostupnou cenu. Clenské
staty mohou v souvislosti s povinnostmi univerzalni sluzby
a s piihlédnutim ke zvlastnim vnitrostdtnim podminkdm
piijimat zvldstni opatfeni pro spotiebitele ve venkovskych
nebo zemépisné izolovanych oblastech, aby jim zajistily
piistup ke sluzbdm, které jsou uvedeny v kapitole II, a ceno-
vou dostupnost téchto sluzeb, jakoz i zajistily pFistup za
stejnych podminek, zejména pro starsi osoby, zdravotné
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postizené osoby a osoby se zvldstnimi socidlnimi
potiebami. Takova opatfeni mohou zahrnovat i opatfeni
zaméfend pfimo na spotiebitele se zvldstnimi socidlnimi
potiebami, kterd zajistuji podporu pro vymezené
spotiebitele, napt. prostfednictvim zvldstnich opatfeni
piijatych po posouzeni individudlnich zadosti, jako je
napiiklad splaceni dluha.

Zékladnim pozadavkem univerzalni sluzby je poskytovat
uzivatelim na jejich Zadost pfipojeni k vefejné telefonni
siti v pevném misté za dostupnou cenu. Pozadavek se ome-
zuje na jednu tzkopdsmovou sitovou piipojku, jejiz posky-
tovani maze byt omezeno ¢lenskymi stity na misto hlav-
niho mista/hlavniho bydlisté koncového uzivatele, pficemz
se nevztahuje na digitdln{ sité integrovanych sluzeb (ISDN),
poskytujici dvé nebo vice spojeni, kterd se mohou vyuzivat
soucasné. Neméla by existovat Zddnd omezeni tykajici se
technickych prosttedkd, které umozuji pouziti dratovych
nebo bezdritovych technologii, jimiz se spojeni zajistuje,
ani 7Zadnd dals{ omezeni tykajici se ¢dsti povinnosti nebo
viech povinnosti univerzdlni sluzby uklddanych operato-
rovi. Piipojky k vefejné telefonni siti v pevném misté by
mély umoznovat hlasovou a datovou komunikaci pfi rych-
lostech uspokojivych pro piistup k on-line sluzbdm, jako
jsou sluzby poskytované prostiednictvim vefejného Inter-
netu. Rychlost pfistupu uZivatele k Internetu, kterou bude
mit dany uzivatel, zavisi na fadé faktorti, mimo jiné na
poskytovateli (poskytovatelich) internetového piipojeni
i na dané aplikaci, pro kterou se ptipojka vyuziva. Rych-
lost prenosu dat, které lze dosdahnout na tzkopdsmové
piipojce k vetejné telefonn siti, zdvisi na moZnostech kon-
cového zafizeni ucastnika, jakoZ i na pfipojce. Z tohoto
dtvodu neni vhodné natizovat konkrétni rychlosti pfenosu
dat nebo bitd na tirovni Spolecenstvi. Modemy pro hovo-
rové pasmo dostupné v soucasné dobé umoziiuji obvykle
rychlost pfenosu dat 56 kbit/s a vyuZivaji automatického
piizptsobovani rychlosti pfenosu dat, aby se pfizptsobily
proménlivé kvalit¢ linky s tim, Ze dosahovand rychlost
pfenosu dat miiZe byt niZ$i nez 56 kbit/s. Musi byt
vytvofen urcity prostor pro to, aby ¢lenské staty na jedné
strané mohly popiipadé pfijmout opatfeni k zajisténi toho,
ze piipojky mohou podporovat uvedené rychlosti pfenosu
dat, ale aby na druhé strané poptipadé mohly povolit
irychlost pfenosu dat pod horni hranici rychlosti 56 kbits,
napiiklad s vyuzitim vlastnosti bezdrdtovych technologif
(v€etné bunkovych bezdritovych siti) k poskytovani uni-
verzélni sluzby pro vétsi ¢ast obyvatelstva. To mizZe byt
zv1ast dalezité v nékterych pristupujicich zemich, v nichz
je hustota pfipojeni domdcnosti tradi¢nimi telefonnimi
piipojkami relativné nizka. Ve zvldstnich pfipadech, kdy je
piipojeni k vefejné telefonn{ siti v pevném misté zjevné
nedostacujici k uspokojivému pfipojeni k Internetu, by
mély mit ¢lenské staty moznost poZadovat zvySeni tirovné
piipojeni na takovou droven, jakd je dostupnd pro vétsinu
ucastnikd, tak aby byly podporovény rychlosti prenosu dat
postacujici k pfistupu na Internet. Pokud takova zvlastni
opatfeni zpusobi zatizeni doty¢nych spotiebitelti ¢istymi
ndklady, mtze byt ¢isty dopad zahrnut do vypoctu €istych
nakladt spojenych s povinnostmi univerzalni sluzby.

©)

(10)

(12)

Q)

Ustanoven této smérnice nebrani, aby c¢lenské staty urcily
razné podniky pro zajistovani prvka sité a poskytovani dil-
Cich sluzeb univerzdlni sluzby. Od urcenych podnikd,
které zajistuji prvky sité, lze pozadovat, aby zajistily tako-
vou vystavbu a provoz a Udrzbu, kterd je nezbytnd
a pifiméfend pro splnéni vSech pfiméfenych Zzadosti
o piipojku v pevném misté k vefejné telefonni siti
a o piistup k vefejné piistupnym telefonnim sluzbdm
v pevném miste.

Dostupnou cenou se rozumi cena stanovend ¢lenskymi
staty na vnitrostdtni drovni s piihlédnutim ke zvlastnim
vnitrostatnim podminkdm; tato cena mdze zahrnovat sta-
noveni jednotnych sazeb bez ohledu na misto nebo stano-
veni zvlastnich sazeb pro uspokojovani potieb uzivatelt
s nizkym pijmem. Cenovd dostupnost pro jednotlivé
spotiebitele souvisi s jejich schopnosti sledovat a ovliviio-
vat své vydaje.

Ucastnické seznamy a informacnf sluzba o Géastnickych
Cislech predstavuji zdkladni prostiedek pro pistup
k vefejné piistupné telefonni sluzbé a jsou soucdsti povin-
nosti univerzdlni sluzby. Uzivatelé a spotiebitelé si preji
tplné acastnické seznamy a informacdni sluzbu o tG¢astnic-
kych cislech, kterd obsahuje viechny zvefejnované tele-
fonni tcastniky a jejich ¢isla (véetné pevnych a mobilnich
Cisel) a chtgji, aby tyto informace byly piedkladdny nepre-
ferenénim zpasobem. Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 97/66/ES ze dne 15. prosince 1997 o zpracovani
osobnich tidaji a ochrané soukromi v odvétvi telekomu-
nikaci (') zajistuje pravo tcastnikti na soukromi s ohledem
na uvadeéni jejich osobnich tidaji ve vefejném ticastnickém
seznamu.

Pro obcana je dilezité, aby byl zabezpelen dostate¢ny
pocet verejnych telefonnich automatd, a pro uzivatele, aby
mohli volat na ¢isla tisnového voldni, zejména na jednotné
evropské ¢islo tistiového voldni (,112%), bezplatné z libo-
volného telefonniho piistroje, véetné vetejnych telefonnich
automatl, bez pouziti jakychkoliplatebnich prostfedkii.

UF. vést. L 24, 31.1.1998, s. 1.
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Nedostate¢nd informovanost o existenci ¢isla , 112 snizuje
dodate¢nou bezpe¢nost obcant, kterd je zajisténa existenci
tohoto ¢isla na evropské tirovni, zvldsté pii jejich cestach
do jinych ¢lenskych statt.

Clenské staty by mély pfijmout vhodnd opatieni, aby uzi-
vatelim zdravotné postizenym a uzivatelim se zvlastnimi
socidlnimi potfebami zarucily piistup ke vSem vefejné
piistupnym telefonnim sluzbdm v pevném misté a jejich
cenovou dostupnost. Zvlastni opatfeni pro zdravotné
postizené uzivatele mohou poptipadé zahrnovat zajisténi
dostupnosti vefejnych telefonnich p¥istroja, vefejnych tex-
tovych telefonnich pfistrojii nebo odpovidajici opatfeni
pro osoby neslysici nebo osoby s vadou feci, poskytovani
sluzeb jako je informaéni sluzba o dcastnickych ¢islech
nebo odpovidajici bezplatnd opatfeni pro nevidomé nebo
Caste¢né zrakové postizené osoby a poskytovani podrob-
nych rozpist G¢td v alternativnim formétu na zadost pro
nevidomé nebo ¢éste¢né zrakové postiZzené osoby. Mohou
byt rovnéz ptijimana i zvlastni opatieni umoziujici uziva-
telam zdravotné postiZenym a uzivateldm se zvldstnimi
socidlnimi potfebami pfistup k tisnovym sluzbam ,112*
a dit jim podobnou mozZnost vybéru mezi riznymi
operatory nebo poskytovateli sluzeb jako maji ostatni
spotiebitelé. Pro fadu parametrt byly vypracovany normy
kvality sluzby, aby bylo mozno posoudit kvalitu sluzeb
poskytovanych ti¢astnikam a posoudit, jak si vedou uréené
podniky plnici povinnosti univerzdlni sluzby p#i plnéni
téchto norem. Normy kvality sluzby s ohledem na zdra-
votné postizené uzivatele zatim neexistuji. Mély by byt
vypracovany vykonnostni normy a odpovidajici parametry
pro zdravotné postizené uzivatele, jak je stanoveno
v ¢lanku 11 této smérnice. Vnitrostatni regulacni organy
by navic mély byt oprévnény pozadovat zvefejiovani
tdaji o vykonnosti vztahujicich se ke kvalité sluzby, jak-
mile budou takové normy a parametry vypracovany.
Poskytovatel univerzalni sluzby by nemél ptijimat opatfeni
branici uzivatelim v plném vyuzivini vyhod sluzeb
nabizenych jinymi operatory siti nebo poskytovateli slu-
zeb spolu s jeho vlastnimi sluzbami nabizenymi jako sou-
¢ast univerzalni sluzby.

Dulezitost piistupu k vefejné telefonni siti a jejtho vyuzi-
véani v pevném misté je takovd, Ze by mély byt piistupné
kazdému, kdo o né odivodnéné pozdda. V souladu se
zdsadou subsidiarity je zdlezitosti clenskych sttt rozhod-
nout podle objektivnich kritérii, kterym podnikam budou
uloZeny povinnosti univerzlni sluzby pro tcely této smér-
nice, pfiCemZ se popiipadé bere v dvahu zplsobilost
a ochota podniki prevzit viechny povinnosti univerzalni
sluzby nebo jejich ¢dst. Je dulezité, aby byly povinnosti
univerzalni sluzby plnény co nejucinngjsim zptsobem tak,
aby uzivatelé obecné platili ceny, které odpovidaji Gcelné
vynalozenym ndkladim. Obdobné je dulezité, aby

(16)

operatofi univerzalni sluzby zachovavali integritu sité,
jakoz i kontinuitu a kvalitu sluzby. Rozvoj intenzivnéjsi
hospodéiské soutéZe a vétsi moznosti vybéru nabizi vice
moznosti k tomu, aby vSechny povinnosti univerzalni
sluzby nebo jejich ¢dst poskytovaly jiné podniky nez pod-
niky s vyznamnou trzni silou. Proto by mohly byt povin-
nosti univerzalni sluzby v nékterych pfipadech ptidéleny
operdtorum, ktef{ prokazuji ndkladové nejefektivngjsi zpt-
soby poskytovani piistupu a sluzeb, véetné vyuziti konku-
rencnich nebo srovndvacich  vybérovych fizeni.
Odpovidajici povinnosti by mohly byt zafazeny jako pod-
minky do oprdvnéni poskytovat vefejné p¥istupné sluzby.

Clenské staty by mély sledovat situaci spotiebiteli z hledis-
ka jimi vyuzivanych vefejné pfistupnych telefonnich slu-
zeb a zejména z hlediska cenové dostupnosti. Cenovd
dostupnost telefonni sluzby souvisi s informacemi, které
obdrzi uzivatelé ohledné vydaji na hovorné, jakoz i rela-
tivni ndklady na hovorné v porovnani s jinymi sluzbami,
a rovnéz souvisi s jejich schopnosti kontrolovat vydaje.
Cenovou dostupnosti se tedy rozumi poskytnuti prav
spotfebiteliim prostiednictvim povinnosti uloZenych pod-
nikdm uréenym k plnéni povinnosti univerzalni sluzby.
Tyto povinnosti zahrnuji ur¢itou tiroven podrobného roz-
pisu G¢td, moznost spotiebitele selektivné blokovat urcitd
volani (jako jsou voldni s vysokou cenou za sluzby se zvy-
$enou sazbou), moznost spotiebitelt kontrolovat vydaje
formou pfedplatného a moznost spotfebiteltl zapocist
pocatecni poplatky za ptipojeni. Takova opatteni si mohou
vyzadat pfezkoumdni a zménu s ohledem na vyvoj trhu.
Soucasné podminky nezarucuji pozadavek, aby operatofi
majici povinnosti univerzalni sluzby upozornili d¢astniky
na to, ze predem stanoveny limit vydaji byl pfekrocen,
nebo Ze dochdzi k neobvyklému charakteru volani.
Budouci pfezkoumdni pFislusnych pravnich predpist by
mélo posoudit, zda je tfeba tiastniky na tyto situace upo-
zorfiovat.

S vyjimkou piipadii soustavného opozdéného placeni
nebo neplaceni G¢ta by méli byt spottebitelé chranéni pfed
okamzitym odpojenim od sité z divodii nezaplaceni Gictu,
a zejména v piipadé sporti o vysi G¢ta za sluzby se zvyse-
nou sazbou by méli mit az do vyfeSeni sporu nadle
piistup k zdkladnim telefonnim sluzbdm. Clenské staty
mohou rozhodnout, Ze takovy pfistup mize byt naddle
poskytovan pouze tehdy, pokud dcastnik naddle plati
poplatky za prondjem tcastnického vedeni.

Kvalita a cena jsou klicovymi faktory na konkurenénim
trhu a vnitrostdtni regula¢ni orgdny by mély byt schopny
sledovat dosahovanou kvalitu sluzby u podnikd, kterym
byly uloZeny povinnosti univerzalni sluzby. Ve vztahu ke
kvalité sluzby dosahované takovymi podniky mély by byt
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vnitrostatni regulacni orgdny schopny pfijimat vhodna
opatfeni tam, kde je povazuji za nezbytnd. Vnitrostatni
regula¢ni orgdny by mély byt rovnéz schopny sledovat
dosahovanou kvalitu sluzeb ostatnich podnika, které zajis-
tuji vefejné telefonni sité a/nebo poskytuji vefejné
piistupné telefonni sluzby uzivatelim v pevnych mistech.

Clenské staty by mély v piipadé potieby zavést mecha-
nismy pro financovani ¢istych nédklada na povinnosti uni-
verzdlni sluzby v téch pfipadech, kdy je prokdzano, ze tyto
povinnosti Ize plnit pouze se ztrdtou nebo za ¢isté naklady,
které spadaji mimo bézné obchodni standardy. Je dtilezité
zajistit, aby se vypocet ¢istych ndkladdi na povinnosti uni-
verzalni sluzby provadél fadné a aby jakékoli financovani
bylo provddéno s minimdlnimi rusivymi dopady na trh
a podniky, a bylo slucitelné s ¢lanky 87 a 88 Smlouvy.

Kazdy vypocet ¢istych ndkladt na univerzdlni sluzbu by
mél nélezité zohlednit naklady a vynosy, jakoz i nehmotné
vyhody plynouci z poskytovani univerzdlni sluzby, ale
nemél by branit obecnému cili zajistit, aby struktury
cenovych relaci odrazely ndklady. Jakékoli ¢isté ndklady na
povinnosti univerzdln{ sluzby by se mély vypocitavat na
zdkladé pruhlednych postupii.

Zohlednénim nehmotnych vyhod se rozumi, ze penézni
odhady nepiimych vyhod, které ma podnik v disledku
svého postaveni poskytovatele univerzalni sluzby, by mél
byt odecten od p¥imych ¢istych ndklad na povinnosti uni-
verzélni sluzby s cilem uréit zatéz celkovych naklada.

Jestlize néjakd povinnost univerzalni sluzby ptedstavuje
nespravedlivou z4téZ pro podnik, je vhodné umoznit ¢len-
skym stattim zavedeni mechanismii pro G¢innou dhradu
gistych ndkladd. Uhrada prostiednictvim vefejnych financ-
nich prosttedkt predstavuje jednu z metod thrady ¢istych
ndkladt na povinnosti univerzdlni sluzby. Je rovnéz
vhodné, aby zjisténé cisté naklady byly hrazeny vSemi uzi-
vateli prihlednym zpasobem formou davek podnikam.
Clenské staty by mély byt schopny financovat ¢isté naklady
na ruzné prvky univerzalni sluzby prostiednictvim rz-
nych mechanismt, a/nebo financovat Cisté ndklady na
nékteré nebo viechny prvky z obou mechanismt nebo
kombinaci obou. V ptipadé thrady naklad formou ddvek
podnikiim by mély ¢lenské stity zajistit, aby metoda roz-
délovani mezi podniky vychazela z objektivnich a nedis-
kriminacnich kritérif a aby byla v souladu se zdsadou pro-
porcionality. Tato zdsada nebrdni clenskym stdtim
v udéleni vyjimky novym dcastniktim trhu, ktefi zatim
nedosahli vyznamné trzni casti. Mechanismus financo-
vani by mél zajistit, aby tcastnici trhu pfispivali pouze na

(22)

(24)

financovani povinnosti univerzalni sluzby, a nikoli na jiné
¢innosti, které nejsou p¥imo spojeny s plnénim povinnosti
univerzdlni sluzby. Mechanismy hrazeni by mély ve viech
piipadech respektovat zdsady prava Spolecenstvi,
a zejména v piipadé mechanismi rozdélovani zdsady
nediskriminace a proporcionality. Mechanismus financo-
vani by mél zajistit, aby uzivatelé v jednom ¢lenském statu
nepfispivali na ndklady na univerzélni sluzbu v jiném ¢len-
ském statu, napifklad pfi voldnich z jednoho ¢lenského
stdtu do druhého.

Rozhodnou-li se ¢lenské staty financovat ¢isté naklady na
povinnosti univerzdlni sluzby z vefejnych prostiedkd, je
tieba pod timto zptsobem rozumét financovani
z prostredka vefejnych stdtnich rozpocti vcetné jinych
vefejnych finan¢nich zdrojti, napf. ze statni loterie.

Cisté ndklady na povinnosti univerzalni sluzby mohou byt
rozdéleny mezi viechny nebo jen nékteré skupiny pod-
nikéi. Clenské staty by mély zajistit, aby mechanismy roz-
délovani respektovaly zdsady prtihlednosti, co nejmensiho
narusen{ trhu, nediskriminace a proporcionality. Co nej-
mensim naru$enim trhu se rozumi, Ze by se mély piispévky
uhrazovat zptisobem, ktery co nejvice minimalizuje dopad
finan¢ni zatéze na koncové uzivatele, napfiklad co nej-
$irsim rozlozenim piispévkii.

Vnitrostdtni regula¢ni orgdny by se mély ujistit, Ze ty pod-
niky, které vyuzivaji vyhod financovani univerzdlni sluzby,
poskytuji dostatené podrobné tidaje o zvlastnich fakto-
rech vyzadujicich takové financovédni, aby byla jejich
zadost odtivodnéna. Systémy clenskych statt pro vypocet
ndkladd a financovani povinnosti univerzdlni sluzby by
mély byt ozndmeny Komisi, aby ovéfila slucitelnost se
Smlouvou. Existuje motivace pro uréené operitory, aby
zvySovali stanovené Cisté ndklady na povinnosti univer-
zalni sluzby. Proto by mély ¢lenské staty zajistit ti¢innou
prahlednost a kontrolu nad ¢dstkami i¢tovanymi k finan-
covani povinnosti univerzdlni sluzby.

Trhy komunikaci se nadéle vyvijeji, pokud jde o pouzivané
sluzby a technické prostiedky pouzivané pfi jejich posky-
tovani uzivateldm. Povinnosti univerzdlni sluzby, které
jsou vymezeny na trovni Spolecenstvi, by mély byt pravi-
deln¢ prezkoumdviny s cilem navrhnout zménu nebo
nové vymezeni jejich obsahu. Takové ptezkoumdni by
mélo zohlednit vyvijejici se socidlni, obchodni a technolo-
gické podminky a skute¢nost, ze jakdkoli zména obsahu
povinnosti by méla podléhat dvojimu testu u sluzeb, které
byly zpfistupnény propodstatnou vétsinu obyvatelstva
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s naslednym rizikem socidlntho vylouceni téch, kteff si je
nemohou dovolit. Pfi kazdé zméné obsahu povinnosti uni-
verzdlni sluzby by mélo byt zajisténo, Ze urcité technolo-
gické varianty nebudou uméle upfednostiiovany pted
jinymi, aby se neuklddala neimérnd finan¢ni zatéz podni-
kiim v tomto odvétvi (¢imZ by byl ohrozen vyvoj trhu
a inovace) a eventudlni finan¢ni zatéz nedopadla nespra-
vedlivé na spotiebitele s niz§im piijmem. Jakékoli zmény
obsahu povinnosti automaticky znamenaji, Ze jakékoli
¢isté ndklady lze financovat metodami, které jsou povoleny
v této smérnici. Clenskym stdtim neni dovoleno uklédat
G€astnikim  trhu  finanéni  piispévky  souvisejic
s opatfenimi, kterd nejsou soucdsti povinnosti univerzalni
sluzby. Jednotlivé ¢lenské staity mohou nadéle libovolné
uklddat zvldstni opatfeni (mimo rdmec obsahu povinnosti
univerzalni sluzby) a financovat je v souladu s pravem Spo-
lecenstvi, ale nikoli formou piispévki od tcastnika trhu.

(26)  Utinngjsi hospodafskd soutéz v celé oblasti trhtr pristupu

a sluzeb poskytne uzivatelim vétsi moznost vybéru. Mira
ucinné hospodafské soutéze a moznosti vybéru se lisi
v rdmci Spolecenstvi a lisi se uvnitf clenskych statd mezi
zemépisnymi oblastmi a mezi trhy pfistupu a sluzeb.
NeékteF{ uzivatelé mohou byt zcela zdvisli na poskytovani
piistupu a sluzeb podniky s vyznamnou trzni silou.
Obecné je z duvodd ucinnosti a podpory twcinné
hospodéiské soutéze dulezité, aby sluzby poskytované
podniky s vyznamnou trzni silou odrazely ndklady.
Z dtvodu tcinnosti a ze socidlnich divoda by mély sazby
pro koncové uzivatele zohlediiovat podminky poptavky,
jakoz i nakladové podminky za pfedpokladu, Ze to nezpu-
sobi naruseni hospodaiské soutéze. Existuje riziko, Ze pod-
nik s vyznamnou trzn{ silou miZe postupovat riznymi
zpusoby, aby branil vstupu na trh nebo narusoval
hospodaiskou soutéz, napiiklad Gcétovanim nedmérné
vysokych cen, cenovym podbizenim, povinnym vazdnim
sluzeb pro koncové uzivatele nebo neopravnénym
upfednostiiovanim uréitych zdkaznikd. Proto by mély mit
vnitrostatni regula¢ni orgdny pravomoci v krajnim piipadé
a po fadném zvazeni zavést regulaci ve vztahu ke konco-
vym uzivateldm u podnikd s vyznamnou trzni silou. Regu-
lace hornim cenovym rozsahem, zemépisné zprimeérovani
nebo podobné néstroje, jakoz i neregula¢ni opatfent, jako
jsou vefejné dostupnd srovndni sazeb pro koncové uziva-
tele, se mohou uplatnit v zdjmu dosazeni dvojiho cile pod-
pory ac¢inné hospodafské soutéze a soubézného prosa-
zovani potfeb vefejného zdjmu, jako je zachovavani
cenové dostupnosti vefejné piistupnych telefonnich sluzeb
pro nékteré spotiebitele. Aby vnitrostatni regulacni orgdny
mobhly plnit své regula¢ni povinnosti v této oblasti, v¢etné

(27)

(29)

Regula¢ni zasahy do sluzeb pro koncové uzivatele by se
vSak mély zavddét pouze v ptipadé, kdy se vnitrostatni
regulaéni orgdny domnivaji, Ze by prislusnymi opatfenimi
na drovni velkoobchodu nebo opatfenimi, kterd se tykaji
volby nebo predvolby operdtora, nebylo dosazeno cile,
kterym je zajisténi G¢inné hospodaiské soutéze a ochrana
vefejného zdjmu.

Pokud vnitrostatni regula¢ni orgdn ulozi povinnost zavést
systém nakladového tcetnictvi pro podporu regulace cen,
muize sdm provést ro¢ni audit, aby zajistil dodrzovéni
systému ndkladového uletnictvi, za pfedpokladu, Zze
k tomu md nezbytné kvalifikované pracovniky, nebo si
muze vyzadat audit, ktery provede jiny kvalifikovany sub-
jekt nezavisly na doty¢ném operatorovi.

Je povazovano za nezbytné zajistit kontinuitu v uplatiio-
vani stavajicich ustanoveni tykajicich se minimdlni nabidky
sluzeb pronajatych okruht v pravnich pfedpisech Spole-
Censtvi v oblasti telekomunikaci, zejména ve smérnici Rady
92/44[EHS ze dne 5. cervna 1992 o uplatiovani
otevieného pFistupu k siti pro pronajaté okruhy (1), do
doby, nez vnitrostatni regula¢ni organy na zakladé postupti
pro analyzu trhu stanovenych smérnici Evropského parla-
mentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. bfezna 2002 o spo-
le¢ném piedpisovém rdmci pro sité a sluzby elektronic-
kych komunikaci (rdmcovd smérnice) (2) rozhodnou, Ze
takovd ustanovent jiz nejsou potfebnd, protoze se na jejich
Gzemi vytvoril dostateéné konkurenéni trh. Uroven
hospodafské soutéze se zfejmé bude lisit na riznych trzich
pronajatych okruhti v rdmci minimalni nabidky a v riz-
nych ¢astech daného tzemi. Pfi provddéni analyzy trhu by
mély vnitrostatni regulacni orgdny samostatné posoudit
kazdy trh pronajatych okruht v rdmci minimdlni nabidky,
pfi¢emz by zohlednily jeji zemépisnou dimenzi. Sluzby
pronajatych okruhti pfedstavuji povinné sluzby, které se
maji poskytovat bez ndroku na jakykoli mechanismus
nahrad. Poskytovani pronajatych okruht nad ramec mini-
mélni nabidky pronajatych okruha by mélo byt upraveno
obecnymi regulaénimi ustanovenimi pro trh koncovych
uzivateld namisto zvldstnich pozadavkd, které se tykaji
poskytovani minimalni nabidky.

Vnitrostatni regulaéni organy také mohou na zékladé ana-
lyzy relevantniho trhu pozadovat od mobilnich operétori
s vyznamnou trzni silou, aby umoznili svym tcastnikim
piistup ke sluzbdm kteréhokoli propojeného poskytovatele
vefejné piistupnych telefonnich sluzeb u jednotlivych
volani nebo prostiednictvim piedvolby.

(") Ut vést. L 165, 19.6.1992, s. 27. Smérnice naposledy pozménénd

zavadéni jakékoli regulace sazeb, je nezbytné, aby mély rozhodnutim Komise & 98/80/ES (U. vést. L 14, 20.1.1998, 5. 27).
piistup k pfislusnym informacim nékladového déetnictvi. (3 Viz strana 33 tohoto Ufedntho véstniku.



372

Utedni véstnik Evropské unie

13/sv. 29

(30)

Smlouvy jsou pro uZzivatele a spotiebitele dalezitym ndst-
rojem k zajisténi minimdlni trovné prihlednosti informaci
a pravni jistoty. Vétsina poskytovatelt sluzeb v konkuren¢-
nim prostiedi bude uzavirat smlouvy se svymi zdkazniky
z dtivodti obchodni potfebnosti. Kromé ustanoveni této
smérnice se pouziji pozadavky stdvajicich pravnich
piedpist Spolecenstvi na ochranu spotiebitele vztahujici se
na smlouvy, zejména smérnice Rady 93/13/EHS ze dne
5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkich
ve spotiebitelskych smlouvach (*) a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997
o ochrané spottebitele v pfipadé smluv uzavienych na dal-
ku (2) pro transakce se spotiebitelem, které se tykaji elekt-
ronickych siti a sluzeb. Zejména by spotiebitelam méla byt
zajisténa minimalni droven pravni jistoty, pokud se tykd
jejich smluvnich vztaht s jejich pfimym poskytovatelem
telefonni sluzby, aby smluvni podminky, podminky, kva-
lita sluzby, podminky pro vypovézeni smlouvy a ukonceni
poskytovani sluzby, opatfeni pro ndhradu a feSeni sport
byly uvedeny v jejich smlouvach. Jestlize poskytovatelé
sluzby, ktef{ nejsou piimymi poskytovateli telefonni
sluzby, uzaviraji smlouvy se spotfebiteli, mély by tyto
smlouvy rovnéz obsahovat tytéZ informace. Opatfeni pro
zajistén{ prahlednosti cen, sazeb a smluvnich podminek
zvysi schopnost spotiebiteltl optimalizovat sviij vybér,
a plné tak vyuzit vyhod hospodaiské soutéze.

Koncovi uzivatelé by méli mit p¥istup k vefejné dostup-
nym informacim o komunikaé¢nich sluzbach. Clenské staty
by mély byt schopny sledovat kvalitu sluzeb, které jsou
nabizeny na jejich Gizemi. Vnitrostdtni regulacni orgdny by
mély byt schopny systematicky shromazdovat informace
o kvalité sluzeb nabizenych na jejich Gzemi podle kritérif,
kterd umoziuji srovndvdni mezi poskytovateli sluzeb
a mezi Clenskymi stity. Lze pfedpoklddat, Ze podniky,
které poskytuji komunikaéni sluzby a ptisobi v konkurenc-
nim prostiedi, zptistupiuji z divoda obchodnich vyhod
piiméfené a aktudlni informace o svych sluzbach. Vnitro-
statni regulacni orgdny by mély byt pfesto schopny vyza-
dovat zvefejiiovani takovych informaci, pokud se ukaze, ze
takové informace nejsou ve skuteCnosti vefejnosti
dostupné.

Koncovi uzivatelé by méli mit zarucenu interoperabilitu
u viech zafizeni, kterd se prodédvaji ve Spolecenstvi a kterd
slouzi k ptfjmu digitalni televize. Clenské stity by mély byt
schopny stanovit minimum harmonizovanych norem pro
takovd zafizeni. Takové normy by mohly byt obcas
piizptisobeny podle vyvoje technologif a trhu.

Je Zadouci umoznit spotiebitelim dosdhnout u digitdlnich
televiznich pfijimacti co nejdirsich mozZnosti pfipojeni.

. vést. L 95, 21.4.1993, 5. 29.
. vést. L 144, 4.6.1997,s. 19.

(34)

(35)

(36)

Interoperabilita je rozvijejici se koncepce na dynamickych
trzich. Normalizaéni organy by mély ucinit vse pro to, aby
bylo zajisténo, Ze se piislusné normy budou vyvijet soubéz-
né s doty¢nymi technologiemi. Podobné je dulezité zajis-
tit, aby byly na televiznich pfijimacich konektory, které
umozni pfenos veskerych nezbytnych prvka digitdlntho
signdlu, v¢etné zvukovych a obrazovych tokt, informaci
o podminéném piistupu, informaci o sluzbéach, informaci
o rozhranich pro aplika¢ni programy (API) a informaci
o ochrané pied kopirovanim. Tato smérnice proto zajis-
tuje, aby operatofi siti, poskytovatelé sluzeb nebo vyrobci
zafizeni neomezovali funkénost otevieného rozhrani
u digitdlnich televiznich pfijimact a aby se tato funkénost
nadale rozvijela paralelné s technologickym vyvojem. Pro
zobrazeni a prezentaci digitdlnich interaktivnich televiz-
nich sluzeb se vytvareni spole¢né normy prostrednictvim
trzniho mechanismu povazuje za vyhodu pro spotfebitele.
Clenské stity a Komise mohou v souladu se Smlouvou
pfichdzet s politickymi iniciativami podporujicimi tento
Vyvoj.

Vsichni koncovi uzivatelé by méli mit nadéle piistup k asis-
tenénim operdtorskym sluzbdm bez ohledu na to, kdo
poskytuje piistup k vetejné telefonn siti.

Poskytovani tcastnickych seznamii a informaéni sluzby
o tcastnickych &islech jsou jiz otevieny hospodaiské sou-
tézi. Ustanoveni této smérnice jsou doplnénim ustanoveni
smérnice 97/66[ES v tom, Ze poskytuji Gcastnikiim pravo
nechat zafadit své osobni idaje do tisténého nebo elektro-
nického tcastnického seznamu. Vsichni poskytovatelé slu-
zeb, ktef{ pridéluji telefonni &isla svym tcastnikim, jsou
povinni zpiistupnit pfisluiné informace spravedlivym,
nakladové orientovanym a nediskrimina¢nim zptsobem.

Je dalezité, aby uzivatelé mohli volat na jednotné evropské
¢islo tisnového volani ,112¢ a jakdkoli jind ndrodni tele-
fonni ¢isla tisnového volani bezplatné z libovolného tele-
fonniho pfistroje, véetné vefejnych telefonnich automatd,
bez pouziti jakychkoli platebnich prostiedkii. Clenské stéty
jiz mély pfijmout nezbytnd organiza¢ni opatfent, ktera nej-
lépe vyhovuji vnitrostdtni organizaci zdchrannych
systému, s cilem zajistit, aby voldni na toto ¢islo byla
pfiméfené zodpovézena a vyfizena. Informace o misté
volajictho poskytnuté tisnovym sluzbdm zlepsi troven
ochrany a bezpecnost uzivatelt sluzeb ¢isla ,112“ a napo-
mohou tisfiovym sluzbdm v technicky proveditelné mite
pii plnéni jejich povinnosti za pfedpokladu, Ze bude zaru-
¢eno preddni voldni a s nim spojenych daji doty¢nym tis-
flovym sluzbdm. Pfijeti a vyuziti takovych informaci by
mélo byt v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Spo-
leCenstvi pro zpracovani osobnich tdaji. Soustavné zdo-
konalovani informacnich technologii bude postupné
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umoznovat soubézné zvladani nékolika jazyku po sitich za
pfiméfenou cenu. Tim se ddle zvysi bezpecnost evrop-
skych obcanti vyuzivajicich ¢isla tistiového voldni , 112

Pro evropské obcany a evropské podniky je nezbytny
snadny piistup k mezindrodnim telefonnim sluzbam.
Pristupovy kéd ,,00“ jiz byl zaveden jako standardni mezi-
ndrodni telefonni pristupovy kod pro SpoleCenstvi. Pro
volani mezi sousedicimi lokalitami pfes hranice ¢lenskych
statd muze byt zavedena nebo nadile ponechdna v plat-
nosti zvlastn{ Gprava. ITU pfidélila v souladu s Doporu-
¢enim ITU E.164 evropskému telefonnimu cislovacimu
prostoru (ETNS) kéd ,3883“ S cilem zajistit propojeni
volani do ETNS by mély podniky provozujici verejné tele-
fonni sité zajistit, aby volani pouzivajicf kéd ENTS ,3883"
byla ptimo nebo nepiimo propojena do siti obsluhujicich
ETNS, které jsou uvedeny v piislusnych normdch Evrop-
ského institutu pro normalizaci v telekomunikacich (ETSI).
Takova dprava propojeni by se méla fidit ustanovenimi
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES ze
dne 7. bfezna 2002 o piistupu k sitim elektronickych
komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzdjemném
propojeni (piistupova smérnice) ().

Pristup koncovych uzivateli ke vSem cislovacim zdrojim
ve Spolecenstvi je nezbytnym predpokladem pro jednotny
trh. Mél by zahrnovat ¢isla bezplatnych voldni, ¢isla slu-
zeb se zvySenou sazbou a dalsi nezemépisnd ¢isla, pokud
se volany ucastnik z ekonomickych divodi nerozhodl
omezit pFistup z urcitych zemépisnych oblasti. Sazby ucto-
vané strandm volajicim z oblasti mimo tyto ¢lenské staty
nemusi byt stejné jako u téch stran, které volaji z takového
¢lenského statu.

Zafizeni pro ténovou volbu a zafizeni pro identifikaci
volajiciho jsou na modernich telefonnich astfedndch bézné
piistupné, a sluzby s nimi spojené mohou byt proto ve stéle
vétsim méfitku poskytovany s malymi nebo nulovymi
naklady. Ténova volba je stdle vice uzivdna pro interakei
uzivatele se zvldstnimi sluzbami a zafizenimi, véetné slu-
7eb s pfidanou hodnotou, a neexistence tohoto zaf{zeni
muZe branit uZivateli ve vyuzivani téchto sluzeb. Od ¢len-
skych stata se nevyzaduje, aby ukladaly povinnosti posky-
tovat takovd zafizeni, jsou-li tato zafizeni jiz pFistupna.
Smérnice 97/66/ES chrdni soukromi uzivatelt z hlediska
podrobného rozpisu Gétd tim, Ze jim davd prostiedky na
ochranu jejich prava na soukromi, jestlize je zavedena

Viz strana 7 tohoto Ufedniho véstniku.

(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

identifikace volajiciho. Rozvoj téchto sluzeb na celoevrop-
ském zdkladé by byl prospésny pro spotiebitele a je touto
smérnici podporovan.

Prenositelnost ¢isel je klicovym faktorem usnadiujicim
moznost vybéru spotiebiteltl a G¢innou hospoddiskou
soutéz v konkurenénim telekomunikaénim prostiedi,
takze koncovy uzivatel, ktery o ni pozidd, by mél mit
mozZnost ponechat si své &islo (své ¢isla) vefejné telefonni
sité bez ohledu na organizaci poskytujici sluzbu. Na posky-
tovéni této pfenositelnosti mezi piipojkami k vefejné tele-
fonni siti v pevnych nebo jinych nez pevnych mistech se
tato smérnice nevztahuje. Clenské stity viak mohou
uplatiiovat ustanoveni pro pfenos &isel mezi sitémi posky-
tujicimi sluzby v pevnych mistech a mobilnimi sitémi.

Dopad pienositelnosti ¢isel je znaéné posilen, pokud exis-
tuji prahledné informace o sazbach, a to jak pro koncové
uzivatele, kteff pfendseji sva Cisla, tak i pro koncové uziva-
tele, kteff volaji Gicastniky, ktef{ sva ¢isla pfenesli. Vnitro-
statni regulaéni orgdny by, je-li to proveditelné, mély
usnadnit odpovidajici prihlednosti sazeb jako soucdst
zavadéni pienositelnosti &isel.

Pii zabezpeceni ndkladové orientovaného stanovovani cen
za propojeni souvisejici s pfenositelnosti ¢isel mohou vni-
trostatni regulacni organy také brat v Gvahu ceny na srov-
natelnych trzich.

V soucasné dobé ¢lenské staty ukladaji urcité povinnosti
vevefejném zdjmu usiti pro§ifenirozhlasového nebo televiz-
niho vysildni pro vefejnost. S ohledem na opravnény
vefejny zdjem by mély clenské staty byt schopny stanovit
pfiméfené povinnosti podnikim, které podléhaji jejich
piislusnosti, ale takové povinnosti se maji uklddat pouze
tehdy, jsou-li nezbytné nutné k dosazeni cili obecného
zdjmu jasné vymezenych clenskymi stity v souladu
s pravem Spolecenstvi; musi byt pfiméfené, prahledné
a musi podléhat pravidelnému pfezkoumadni. Tyto povin-
nosti ulozené ¢lenskymi staty ve vefejném zdjmu musi byt
pfijatelné, tj. pfiméfené a prithledné z hlediska jasné vyme-
zenych cild obecného zdjmu a popiipadé mohou s sebou
nést ustanoveni o pfiméfené tthrad€. Takové povinnosti
ve vefejném zdjmu mohou zahrnovat ptenos sluzeb urée-
nych zejména k tomu, aby umoznily odpovidajici piistup
zdravotné postizenych uZzivateld.

Sité pouzivané pro Siteni rozhlasového nebo televizniho
vysilini pro vefejnost zahrnuji kabelové, druzicové
a pozemn vysilaci sité. Mohou zahrnovat i jiné sité, pokud
jsou pouzivany v takovém rozsahu, Ze jsou hlavnim
prostiedkem pro pifjem rozhlasového a televizniho vysi-
lani pro pocetné vyznamnou skupinu koncovych uziva-
teld.
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(45)

(48)

(50)

()

Sluzby poskytujici obsah, jako jsou nabidky prodeje sou-
boru obsahu rozhlasového nebo televizniho vysilani, nej-
sou upraveny spole¢nym predpisovym rdmcem pro sité
a sluzby elektronickych komunikaci. Poskytovatelé tako-
vych sluzeb by neméli podléhat povinnostem univerzalni
sluzby, pokud jde o tyto ¢innosti. Pokud jde o tyto sluzby,
nejsou touto smérnici dotéena opatieni pfijatd na vnitro-
statni trovni v souladu s prdvnimi predpisy Spolecenstvi.

Pokud c¢lensky stdt usiluje o to, aby bylo zajisténo posky-
tovani jinych zvlastnich sluzeb na celém jeho tizemi, mély
by byt takové povinnosti ulozeny s ohledem na rentabilitu
a nemély by byt soucdsti povinnosti univerzlni sluzby.
Proto mohou ¢lenské stity pfijimat dodatecnd opatieni
(jako je usnadnovani rozvoje infrastruktury nebo sluzeb za
podminek, kdy trh nereaguje uspokojivé na pozadavky
koncovych uzivatelt nebo spotiebitelt) v souladu s prav-
nimi pfedpisy Spolecenstvi. V reakci na iniciativu Komise
,e-Europe” vyzvala Evropskd rada na zaseddni v Lisabonu
ve dnech 23. a 24. bfezna 2000 ¢lenské stity, aby zajistily
vSem Skoldm piistup k Internetu a multimedidlnim zdro-
jum.

Pii jedndni o otdzkach souvisejicich s pravy koncovych
uzivatelt by mély v rdmci konkurenéniho prostiedi brat
vnitrostatni regula¢ni orgdny v tivahu nézory zaintereso-
vanych stran, véetné uZivateld a spottebiteld. Mély by byt
pfistupné ucinné postupy pro TfeSeni sporli mezi
spottebiteli na strané jedné a podniky poskytujicimi
vefejné piistupné komunikaéni sluzby na strané druhé.
Clenské stity by mély plné zohlednit doporuceni Komise
98/257ES ze dne 30. bfezna 1998 o zdsadach pro organy
odpovédné za mimosoudni urovnavani spotiebitelskych
sport (1).

Spole¢nd regulace by mohla byt vhodnym impulzem pro
zvySovani drovné norem kvality a zlepSovani vykonu slu-
zeb. Spole¢na regulace by se méla fidit stejnymi zdsadami
jako formaélni regulace, tj. méla by byt objektivni, oprav-
nénd, pfiméfend, nediskrimina¢ni a prihledna.

Tato smérnice by méla stanovit prvky ochrany spotiebitele,
napt. jasné smluvni podminky a feSeni sport a prihled-
nost sazeb pro spotiebitele. Zaroven by méla podporovat
rozsifeni takovych vyhod i na jiné kategorie koncovych
uzivateldl, zejména na malé a stfedni podniky.

Ustanoveni této smérnice nebrdni clenskym stdtim
piijimat opatfeni odavodnénd na zdkladé clankd 30 a 46

Uf. vést. L 115, 17.4.1998, s. 31.

Smlouvy, zejména z divodi vefejné bezpecnosti,
vefejného porddku a vefejné mravnosti.

(51) Protoze cilti navrhovanych opatfent, totiz stanoveni spo-
le¢né tGrovné univerzdlni sluzby v oblasti telekomunikaci
pro viechny evropské uzivatele a harmonizace podminek
piistupu k vefejnym telefonnim sitim a odpovidajicim
vefejné piistupnym telefonnim sluzbam a jejich vyuzivani
v pevnych mistech a také vytvofeni harmonizovaného
ramce pro regulaci siti a sluzeb elektronickych komunikaci
a pfifazenych zafizeni, nemtize byt dosazeno uspokojivé
na urovni ¢lenskych stdtd, a proto z diivodi rozsahu
a ucinkt opatteni jich muze byt 1épe dosazeno na tGrovni
Spolecenstvi, miize Spolecenstvi pfijmout opatieni v sou-
ladu se zdsadou subsidiarity, jak je stanovena v ¢ldnku 5
Smlouvy. V souladu se zdsadou proporcionality, jak je sta-
novena v daném ¢ldnku, tato smérnice nepiekracuje rimec
toho, co je nezbytné pro dosazeni téchto cil.

(52) Opatieni nezbytnd pro provedeni této smérnice by méla
byt pfijata v souladu s rozhodnutim Rady 1999/468ES ze
dne 28. ¢ervna 1999 o postupech pro vykon provadécich
pravomoci svéfenych Komisi (2),

PRIJALY TUTO SMERNICI:

KAPITOLA 1

OBLAST PUSOBNOSTI, CILE A DEFINICE

Cldnek 1
Oblast piisobnosti a cile

1. V rdmci smérnice 2002/21/ES (rdmcovd smérnice) se tato
smérnice tyka zajistovani siti a poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci pro koncové uzivatele. Cilem je zajistit dostupnost
vefejné piistupnych sluzeb v dobré kvalité v celém Spolecenstvi
prostrednictvim G¢inné hospodaiské soutéze a moznosti vybéru
a fesit okolnosti, za nichZ trh nenapliiuje uspokojivé poteby kon-
covych uzivateld.

2. Tato smérnice zaklddd prava koncovych uzivatelti a odpovi-
dajici povinnosti podnikt zajistujicich vefejné pfistupné sité
a poskytujicich vefejné pfistupné sluzby elektronickych komuni-
kaci. S ohledem na to, Ze poskytovani univerzalni sluzby se
zabezpecuje v prostiedi otevienych a konkuren¢nich trhi, vyme-
zuje tato smérnice minimdlni soubor sluzeb specifikované kva-
lity, ke kterému maji piistup vSichni koncovi uZivatelé za

() Uf. vest. L 184,17.7.1999, s. 23.
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dostupnoucenu s ohledem na zvlastni vnitrostatni podminky bez
naruovani hospodaiské soutéze. Tato smérnice také stanovi
povinnosti tykajici se poskytovéani urcitych povinnych sluzeb,
jako je poskytovani pronajatych okruhii na trhu koncovych uzi-
vateltl.

Cldnek 2

Definice

Pro tcely této smérnice se pouziji definice uvedené v ¢lanku 2
smérnice 2002/21/ES (rdimcovd smérnice).

Pouziji se rovnéz tyto definice:

a) ,vefejnym telefonnim automatem® se rozumi vefejnosti
piistupny telefonni piistroj, k jehoz pouziti mohou byt pou-
zivany jako platebni prostfedky mimo jiné mince, a/nebo
kreditni/debetni karty a/nebo pfedplacené karty, vcetné karet
s kédy volby;

b) ,vefejnou telefonni siti“ se rozumf sit elektronickych komuni-
kaci, kterd slouzi k poskytovani vefejné p¥istupnych telefon-
nich sluzeb; umoznuje mezi koncovymi body sité pfenos mlu-
vené feci, jakozZ i jinych forem komunikace, jako je pfenos
telefaxovych zprav a dat;

¢) ,vefejné pfistupnou telefonni sluzbou® se rozumi sluzba
piistupnd vefejnosti pro uskute¢novéni vnitrostatnich a mezi-
ndrodnich voldni a pro pfistup ke sluzbdm tisnového voldni
prostfednictvim jednoho nebo vice ¢&isel ndrodniho nebo
mezindrodniho ¢&islovactho planu; navic muze tato sluzba
piipadné zahrnovat jednu nebo vice ndsledujicich sluzeb:
poskytovani operatorské sluzby, informaéni sluzby o G¢astnic-
kych &islech, castnické seznamy, zajistovéni vefejnych tele-
fonnich automatti, poskytovani sluzeb za zvldstnich pod-
minek, zajistovani zvldstnich zafizen{ pro zdravotné postizené
zakazniky nebo zdkazniky se zvlastnimi socidlnimi pottebami
a/nebo poskytovani nezemépisnych sluzeb;

d) ,zemépisnym ¢&islem” se rozumi &islo z ndrodniho ¢islovaciho
planu, u kterého ¢dst ¢iselné struktury obsahuje zemépisny
tdaj pouzivany pro smérovani volani na fyzické umisténi kon-
cového bodu sité (NTP);

e) ,koncovym bodem sit¢ (NTP)“ se rozumi fyzicky bod,
ve kterém je castnikovi poskytovan piistup k vefejné komu-
nika¢ni siti; v ptipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smé-
rovani je tento bod uréen uréitou sitovou adresou, kterd mize
byt spojena s &islem nebo jménem ucastnika;

f) ,nezemépisnym dislem* se rozumi ¢islo z narodniho ¢islo-
vactho pldnu, které neni zemépisnym ¢islem. Tento pojem
zahrnuje mimo jiné ¢isla mobilnich telefond, sluzeb bezplat-
ného volani a sluzeb se zvySenou sazbou.

KAPITOLA 11

POVINNOSTI UNIVERZALNI SLUZBY VCETNE SOCIALNICH
POVINNOSTI

Cldnek 3
Piistupnost univerzilni sluzby

1. Clenské stéty zajisti, aby sluzby stanovené v této kapitole byly
piistupné v pozadované kvalité vS§em koncovym uzivatelim na
jejich tzemi za dostupné ceny, bez ohledu na zemépisné umis-
téni a s ohledem na zvlastni vnitrostdtni podminky.

2. Clenské staty stanovi nejtcinngjsi a nejvhodnéjsi piistup, kte-
rym budou zajistovat provddéni univerzélni sluzby, pficemz
respektuji zdsady objektivity, prihlednosti, nediskriminace a pro-
porcionality. Usiluji o minimalizaci naruSovani trhu, zejména
o minimalizaci poskytovéani sluzeb za takové ceny nebo za tako-
vych podminek, které se lisi od béznych obchodnich podminek,
a soucasné chrani vefejny zdjem.

Cldnek 4
Poskytovini pfistupu v pevném misté

1. Clenské stity zajisti, aby veskerym odivodnénym Zddostem
o ptipojeni k vefejné telefonni siti v pevnych mistech a o pristup
k vefejné piistupnym telefonnim sluzbdm v pevnych mistech
vyhoveél alespon jeden podnik.

2. Poskytované spojeni musi umoziiovat koncovym uzivatelim
uskutectiovat mistni, vnitrostatni a mezindrodni telefonni voldni,
komunikaci prostfednictvim telefaxovych zprav a dat s rych-
lostmi dostate¢nymi pro funkéni piistup k Internetu; pfitom je
tieba zohlednit prevazujici technologie pouzivané vétsinou tcast-
nikd a technologickou proveditelnost.

Cldnek 5

Informacni sluzba o ticastnickych &slech a icastnické
seznamy

1. Clenské staty zajisti, aby:

a) byl pro koncové uzivatele pfistupny alespon jeden tplny
Gcastnicky seznam v podobé schvélené pfislusnym orgdnem,
bud tisténé nebo elektronické, nebo oboji, a byl pravidelné
aktualizovan nejméné jednou ro¢né;
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b) byla pfistupnd alesponi jedna uplnd telefonni informacni
sluzba o tcastnickych ¢islech pro vSechny koncové uzivatele
véetné uzivatel vefejnych telefonnich automati.

2. Ucastnické seznamy uvedené v odstavci 1, s vyhradou
¢lanku 11 smérnice 97/66/ES, zahrnuji veskeré Gcastniky vefejné
pfistupnych telefonnich sluzeb.

3. Clenské staty zajisti, aby podniky poskytujici sluzby uvedené
v odstavci 1 uplatiovaly zdsadu nediskriminace pfi nakladani
s informacemi, které jim byly poskytnuty jinymi podniky.

Cldnek 6
Vefejné telefonni automaty

1. Clenské staty zajisti, aby vnitrostdtni regulaéni orgdny mohly
uklddat podnikiim povinnosti s cilem zajistit, aby byly ptistupné
vetejné telefonni automaty k plnéni pfiméfenych potieb kon-
covych uzivateli, pokud jde o zemépisné pokryti, pocet telefon,
pfistupnost takovych telefond pro zdravotné postizené uzivatele
a kvalitu sluzeb.

2. Clensky stdt zajisti, aby se jeho vnitrostdtni regulacni orgdn
mohl rozhodnout neuklddat povinnosti podle odstavce 1 na
celém tzemi nebo jeho &sti, pokud je na zdkladé konzultace
s dotéenymi stranami podle ¢lanku 33 pfesvédéen, Ze tyto doplii-
kové sluzby nebo srovnatelné sluzby jsou Siroce dostupné.

3. Clenské staty zajisti, aby byla mozn4 tistiovd voldni z vefejnych
telefonnich automatti s pouzitim jednotného evropského ¢isla tis-
fiového voldni ,112“ a dalsich ndrodnich &isel tisnového voldni,
vzdy bezplatné a bez nutnosti pouzit jakychkoli platebnich
prostiedka.

Cldnek 7
Zvlastni opatfeni pro zdravotné postiZzené uZivatele

1. Clenské staty popiipadé piijmou zvlstn{ opatieni ve prospéch
zdravotné postizenych koncovych uzivatelt s cilem zajistit jim
piistup k vefejné piistupnym telefonnim sluzbdm a jejich ceno-
vou dostupnost, véetné piistupu ke sluzbdm tisnového voldni,
informa¢nim sluzbdm o Gcastnickych ¢islech a k tcastnickym
seznamum, pfi¢emz tento piistup musi byt rovnocenny tomu,
ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé.

2. Clenské stity mohou s ohledem na vnitrostdtni podminky
pfijmout zvlastni opatient s cilem zajistit, aby zdravotné postizen{
koncovi uzivatelé mohli rovnéz vyuzit moznosti volby podniki
a poskytovatelt sluzeb, kterou md vétsina koncovych uzivateld.

Cldnek 8
Urceni podnikd

1. Clenské staty mohou uréit jeden nebo vice podniki, aby zaru-
¢ily poskytovani univerzalni sluzby podle ¢lankd 4, 5, 6 a 7

a popiipadé podle ¢l. 9 odst. 2 tak, aby mohlo byt pokryto celé
tizemi ¢lenského statu. Clenské staty mohou uréit réizné podniky
nebo skupiny podnika k poskytovéni riznych prvka univerzalni
sluzby a/nebo k pokryti riznych ¢asti tzemi ¢lenského statu.

2. Pokud ¢lenské stity ur¢i podniky na celém tzemi stitu nebo
jeho ¢asti jako podniky majici povinnosti univerzalni sluzby,
ucini tak prostfednictvim Gc¢inného, objektivniho, prithledného
a nediskriminaéniho mechanismu ur¢ovani, pfi¢emz zadny pod-
nik neni pfedem zbaven moznosti byt uréen. Takové metody
uréovani zajisti, aby univerzdlni sluzba byla poskytovana renta-
bilnim zptsobem a mohla byt vyuzivdna jako prostredek k urco-
vani ¢istych nakladt na povinnosti univerzdlni sluzby v souladu
s ¢ldnkem 12.

Cldnek 9

Cenové dostupnost

1. Vnitrostatni regula¢ni orgdny sleduji vyvoj a troven sazeb na
trzich pro koncové uzivatele u sluzeb popsanych v ¢lncich 4, 5,
6 a 7, které spadaji do povinnosti univerzalni sluzby a jsou posky-
tovany urenymi podniky, zejména s ohledem na spotiebitelské
ceny a pifjmy v ¢lenskych stdtech.

2. Clenské stity mohou s piihlédnutim k vnitrostatnim podmin-
kdm pozadovat od uréenych podnikd, aby spotiebiteliim nabizeli
moznosti volby sazeb nebo soubory sazeb odlisné od téch, které
jsou nabizeny za béznych obchodnich podminek, zejména proto,
aby nebylo osobdm s nizkymi pi{jmy nebo se zvlastnimi socidl-
nimi potfebami branéno v piistupu k vefejné piistupnym telefon-
nim sluzbdm ani v jejich pouZzivani.

3. Kromé ustanoveni, aby ur¢ené podniky nabizely zvldstni
moznosti volby sazby nebo dodrzovaly horni cenovy rozsah nebo
zemépisné zprimérovani nebo jiné podobné systémy, mohou
Clenské stdty zajistit poskytovani podpory spotiebitelim, kteff
byli vyhodnoceni jako spotiebitelé s nizkymi pi{jmy nebo zvlast-
nimi socidlnimi potfebami.

4. Clenské stity mohou od podnikfi s povinnostmi podle ¢lanki
4,5, 6 a 7 pozadovat, aby uplatiiovaly jednotné sazby, vcetné
zemépisného zprimérovani, na celém tzemi, s piihlédnutim
k vnitrostitnim podminkdm, nebo aby dodrzovaly horni cenové
rozsahy.

5. Pokud md urceny podnik povinnost nabizet moznost volby
zvlastni sazby, jednotné sazby véetné zemépisnéhozprimérovani,
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nebo dodrzovat horni cenové rozsahy, zajisti vnitrostatni regu-
la¢ni orgdny, aby byly podminky zcela prahledné a byly
zvefejiiovany a uplatiovdny v souladu se zdsadou nediskrimi-
nace. Vnitrostatni regula¢ni orgdny mohou pozadovat, aby byly
zvlastni systémy zménény nebo vzaty zpét.

Cldnek 10

Kontrola vydaji

1. Clenské stity zajisti, aby urcené podniky pii poskytovani
dopliikovych sluzeb a sluzeb prekracujicich rimec téch, které jsou
uvedeny v ¢ldncich 4, 5, 6, 7 a v ¢l. 9 odst. 2, stanovovaly smluvni
podminky takovym zptisobem, aby tcastnik nebyl povinen platit
za doplitkové sluzby nebo sluzby, které pro pozadovanou sluzbu
nejsou nezbytné nebo nejsou vyzadovany.

2. Clenské staty zajisti, aby urcené podniky s povinnostmi podle
¢lanka 4, 5, 6, 7 a ¢l. 9 odst. 2 poskytovaly zvlastni doplikové
sluzby a sluzby stanovené v priloze I ¢sti A s cilem umoznit
tcastnikiim sledovat a kontrolovat vydaje a pfedchdzet bezdi-
vodnému odpojeni sluzby.

3. Clenské stity zajisti, aby pfislusny orgdn nemusel trvat na
uplatnovani pozadavki odstavce 2 na celém tzemi ¢lenského
statu nebo jeho &sti, pokud je presvédéen, Ze tyto doplikové
sluzby jsou Siroce dostupné.

Cldnek 11

Kvalita sluzeb poskytovanych uréenymi podniky

1. Vnitrosttni regula¢ni orgdny zajisti, aby vSechny urcené pod-
niky s povinnostmi podle ¢lankd 4, 5, 6, 7 a ¢l. 9 odst. 2
zvefejiiovaly odpovidajici a aktudlni informace o své vykonnosti
pii poskytovéni univerzalni sluzby zaloZené na parametrech, defi-
nicich a metoddch méfeni kvality sluzby, které jsou uvedeny
v piiloze III. Zvetejnéné informace se predklddaji také vnitrostat-
nimu regulaénimu orgdnu.

2. Vnitrostatni regulaéni orgdny mohou mimo jiné stanovit dalsi
normy kvality sluzeb, pokud byly vypracovany pfislusné para-
metry, umoziujici hodnoceni vykonnosti podnikt pfi poskyto-
vani sluzeb pro zdravotné postizené koncové uZivatele a zdra-
votné postizené spotiebitele. Vnitrostdtni regulacni organy zajist,
aby informace tykajici se vykonnosti podnika z hlediska téchto
parametra byly také zvefejiiovany a byly zpfistupnény vnitrostat-
nimu regula¢nimu organu.

3. Vnitrostdtni regula¢ni orgdny navic mohou stanovit obsah
a formu informaci, které maji byt zvefejnény, vcetné zptisobu
jejich zvefejnéni s cilem zajistit, aby koncovi uzivatelé
a spotfebitelé méli ptistup k tiplnym, srovnatelnym a uzivatelsky
vstiicnym informacim.

4. Vnitrostatni regulacni organy maji mit moZnost stanovit
vykonnostni cile pro podniky majici povinnosti alespori podle
¢lanku 4. Vnitrostatni regulaéni orgdny pfitom piihlédnou ke sta-
noviskim zainteresovanych stran, zejména tak, jak je uvedeno
v clanku 33.

5. Clenské staty zajisti, aby vnitrostatn{ regula¢ni orgdny mély
moznost sledovat, zda ur¢ené podniky plni tyto vykonnostni cile.

6. Trvalé neplnéni vykonnostnich cild podnikem mtize vést
k ptijeti zvldstnich opatfeni v souladu se smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2002/20/ES ze dne 7. biezna 2002 o oprav-
néni pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (autoriza¢ni
smérnice) (). V zdjmu zaji$téni presnosti a srovnatelnosti adajt,
které byly poskytnuty podniky majicimi povinnosti univerzalni
sluzby, mohou vnitrostdtni regulacni orgdny nafidit nezdvislé
audity nebo podobnd pfezkoumani tidaji o vykonnosti, a to na
ndklady doty¢ného podniku.

Cldnek 12

Vypocet nikladii na povinnosti univerzilni sluzby

1. Pokud se vnitrostatni regulacni orgadny domnivaji, Ze poskyto-
vén{ univerzdlni sluzby podle ¢lankd 3 az 10 muze pfedstavovat
pro podniky uréené k poskytovani univerzalni sluzby nespraved-
livou zdtéz, vypocitaji ¢isté ndklady na jeji poskytovani.

Za timto ucelem vnitrostdtni regula¢ni orgdny:

a) v souladu s prilohou IV ¢asti A vypocitaji ¢isté naklady na
povinnost poskytovani univerzalni sluzby, pfi¢emz zohledni
jakoukoli trzni vyhodu, kterd vyplyne pro podnik urceny
k poskytovéani univerzélni sluzby, nebo

b) pouziji ¢isté naklady na poskytovani univerzalni sluzby, které
byly zjistény v rimci mechanismu uréovani podle ¢l. 8 odst. 2.

2. Audit nebo ovéfeni ucetnictvi a/nebo jinych informaci
slouzicich jako zdklad pro vypocet ¢istych ndkladii na povinnosti
univerzdln{ sluzby podle odst. 1 pism. a), provadi vnitrostatni

(') Viz strana 21 tohoto Ufedniho véstniku.
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regula¢ni orgdn nebo subjekt nezdvisly na zacastnénych strandch
a schvaluje vnitrostdtni regulacéni orgdn. Vysledky vypoctu
nakladd a zdvéry auditu musi byt vefejné pFistupné.

Cldnek 13

Financovani povinnosti univerzilni sluzby

1. Pokud vnitrostatni regula¢ni orgdny na zdkladé vypoctu Cis-
tych nakladt podle ¢lanku 12 zjisti, Ze podnik je zatizen nespra-
vedlivou zatézi, rozhodnou ¢lenské staty na zakladé zddosti urce-
ného podniku:

a) o zavedeni mechanismu néhrady zjisténych ¢istych naklada
takovému podniku z vefejnych prostfedkii za prihlednych
podminek, a/nebo

b) o rozdéleni ¢istych ndkladt na povinnosti univerzalni sluzby
mezi podniky zajistujici sité a poskytujici sluzby elektronic-
kych komunikaci.

2. Pokud jsou ¢isté naklady rozdélovany podle odst. 1 pism. b),
zavedou ¢lenské staty mechanismus rozdélovani spravovany vnit-
rostatnim regula¢nim orgdnem nebo subjektem nezdvislym na
pifjemcich, ktery je pod dohledem vnitrostatniho regula¢niho
organu. Financovany mohou byt pouze ¢isté naklady zjisténé
podle ¢lanku 12, které se vztahuji k povinnostem stanovenym
v ¢lancich 3 az 10.

3. Mechanismus rozdélovani respektuje zdsady prihlednosti,
minimédlniho naruSeni trhu, nediskriminace a proporcionality
v souladu se zdsadami uvedenymi v pifloze IV &dsti B. Clenské
staty se mohou rozhodnout, Ze nebudou vyzadovat piispévky od
podnikd, jejichZ obrat na vnitrostitnim trhu nedosahuje stanove-
ného limitu.

4. Pripadné poplatky souvisejici s rozdélovanim ndkladt na
povinnosti univerzdln{ sluzby musi byt roz¢lenény a urcovany
pro kazdy podnik samostatné. Podnikdm, které neposkytuji
sluzby na tizemi ¢lenského statu, ktery vytvoril mechanismus roz-
délovani, nemohou byt takové poplatky uklddany ani od nich
nesméji byt vybirdny.

Cldnek 14

Prithlednost

1. Pokud je zaveden mechanismus rozdélovéni ¢istych nakladd
na povinnosti univerzdlni sluzby podle ¢lanku 13, zajisti vnitro-
statni regula¢ni orgdny, aby byly zdsady rozdélovani ndklada
a podrobné tdaje o pouzitém mechanismu vefejné dostupné.

2. S vyhradou pravidel Spolecenstvi a vnitrostatnich pravidel
o0 obchodnim tajemstvi zajist{ vnitrostatn{ regulaéni organy, aby
byla zvefejiovdna vyro¢ni zprdva, ve které jsou uvedeny
vypocitané ndklady na povinnosti univerzdlni sluzby, vy¢isleny
piispévky viech doty¢nych podnika a stanoveny veskeré p¥ipadné
trzni vyhody, které mohly vzniknout podniku (podnikim)
uréenému (uréenym) k poskytovani univerzélni sluzby, pokud je
jiz vytvoren néjaky fond a vyviji ¢innost.

Cldnek 15

Prezkoumdni rozsahu univerzélni sluzby

1. Komise pravidelné piezkoumava rozsah univerzdlni sluzby,
zejména s cilem predlozit Evropskému parlamentu a Radé ndvrh
na zménu nebo nové vymezeni rozsahu. Prvni pfezkoumani bude
provedeno do dvou let ode dne pouzitelnosti této smérnice uve-
deného v ¢l. 38 odst. 1 druhém pododstavci, a poté kazdé tii
roky.

2. Pfi pfezkoumadni se piihlédne k socidlnimu, hospodaiskému
a technologickému vyvoji a zohledni se mimo jiné mobilita
a rychlost pfenosu dat s ohledem na pfevladajici technologie pou-
zivané vétSinou tcastnikt. Prezkoumdni se provadi podle piilohy
V. Komise predlozi Evropskému parlamentu a Radé zprdvu
o vysledku pfezkoumani.

KAPITOLA 1II

KONTROLY REGULACE POD,I:IIKI;I S WZNAMNOU TRZNI
SILOU NA ZVLASTNICH TRZICH

Cldnek 16

Pfezkoumdni povinnosti

1. Clenské staty zachovaji veskeré povinnosti tykajici se:

a) sazeb na trzich pro koncové uzivatele za poskytovani piistupu
k vefejné telefonni siti a za jeji uzivani, které byly ulozeny
podle ¢lanku 17 smérnice Evropského parlamentu a Rady
98/10/ES ze dne 26. tnora 1998 o uplatiiovan{ otevieného
piistupu k siti (ONP) pro hlasovou telefonii a o univerzlni
sluzbé v oblasti telekomunikaci v konkurenénim prostiedi (1);

b) volby nebo predvolby operdtora podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/33[ES ze dne 30. cervna 1997 o



13/sv. 29

Utedni véstnik Evropské unie 379

propojeni v odvétvi telekomunikaci s cilem zajistit univerzdlni
sluzbu a interoperabilitu uplatnénim zdsad otevieného
ptistupu k siti (ONP) (1);

¢) pronajatych okruht které byly ulozeny podle ¢lankd 3, 4, 6,
7, 8 a 10 smérnice 92[44/[EHS,

dokud nebude provedeno piezkoumadni a rozhodnuto v souladu
s postupem podle odstavce 3 tohoto ¢ldnku.

2. V pocate¢nim doporuceni o relevantnich trzich produktt
a sluzeb a v rozhodnuti vymezujicim nadndrodni trhy, kterd maji
byt pfijata v souladu s ¢lankem 15 smérnice 2002/21[ES (rdm-
cova smérnice), vymezi Komise relevantni trhy, na které se vzta-
huji povinnosti tykajici se trhii pro koncové uzivatele.

3. Clenské stity zajisti, aby vnitrostdtni regulacni organy co
nejdfive po vstupu této smérnice v platnost a poté pravidelné pro-
vadély analyzu trhu v souladu s postupem stanovenym
v ¢lanku 16 smérnice 2002/21/ES (rdmcovd smérnice) s cilem
rozhodnout, zda zachovat, zménit nebo zrusit povinnosti tyka-
jici se trhit pro koncové uzivatele. Pfijatd opatfeni podléhaji
postupu uvedenému v ¢ldnku 7 smérnice 2002/21/ES (rdmcovd
smérnice).

Clanek 17

Kontroly regulace trhu sluzeb pro koncové uzivatele
1. Clenské staty zajisti, aby:

a) v piipadé, Ze na zdkladé vysledku analyzy trhu provedené
v souladu s ¢l. 16 odst. 3 vnitrostatni regulaéni orgdn stanovi,
ze dany trh pro koncové uzivatele vymezeny podle ¢lanku 15
smérnice 2002/21/ES (rimcova smérnice) neni d¢inné konku-
rencni, a

b) v pfipadé, Ze vnitrostdtni regula¢ni organ dospéje k zdvéru, ze
by povinnosti uloZené podle smérnice 2002/19/ES
(pFistupovd smérnice) nebo ¢lanku 19 této smérnice nevedly
k dosazeni cilt uvedenych v ¢lanku 8 smérnice 2002/21/ES
(ramcova smérnice),

vnitrostdtni regula¢ni orgdn ulozil podnikim oznacenym jako
podniky s vyznamnou trzni silou na daném trhu pro koncové
uzivatele odpovidajici povinnosti regulace v souladu s ¢lankem 14
smérnice 2002/21/ES (rdmcovd smérnice).

2. Povinnosti ulozené podle odstavce 1 musi vychazet z povahy
zji§téného problému a musi byt piiméfené a odivodnéné z

() Ut vést. L 101, 1.4.1998, s. 24
(3 Ut vést. L,199, 26.7.1997, s. 32. Smérnice ve znéni smérnice
98/61/ES (UFt. vést. L 268, 3.10.1998, s. 37).

hlediska cili stanovenych v ¢lanku 8 smérnice 2002/21/ES (rdm-
covd smérnice). Ulozené povinnosti mohou zahrnovat poza-
davky, aby stanovené podniky netctovaly netimérné vysoké ceny,
nebrénily vstupu na trh nebo neomezovaly hospodatskou soutéz
stanovenim dravych cen, neoprdvnéné neuptednostiiovaly urcité
koncové uzivatele nebo neodiivodnéné vazaly sluzby. Na ochranu
zajmt koncovych uzivateld pfi souasné podpofe G&inné
hospodéfské soutéze mohou vnitrostdtni regula¢ni orgdny u tako-
vych podnika uplatiiovat odpovidajici opatieni na dodrzovani
hornich cenovych rozsahti pro koncové uzivatele, opatieni na
kontrolu jednotlivych sazeb nebo opatieni s ohledem na orien-
taci sazeb podle nakladd nebo cen na srovnatelnych trzich.

3. Vnitrostatni regulaéni orgdny na Zddost predklddaji Komisi
informace tykajici se kontrol provedenych na trhu pro koncové
uzivatele a poptipadé pfedklddaji systémy nakladového tcetnic-
tvi pouzivané doty¢nymi podniky.

4. Vnitrostatni regulacni orgdny zajisti, aby v ptipadé¢, ze podnik
podléhd regulaci sazeb nebo jinym kontroldm na relevantnim
trhu pro koncové uzivatele, byly zavedeny nezbytné a vhodné
systémy ndkladového tGcetnictvi. Vnitrostatni regulaéni organy
mohou stanovit formdt a Gicetni metodiku, kterd mé byt pouzita.
Dodrzovani systému nakladového ucetnictvi ovéfuje kvalifiko-
vany nezavisly subjekt. Vnitrostdtni regulaéni organy zajisti, aby
bylo kazdoroéné zveiejiovano prohldseni o dodrzovani.

5. Aniz je dotcen ¢l. 9 odst. 2 a ¢lanek 10, nepouziji vnitrostatni
regula¢ni orgdny u zemépisného nebo uzivatelského trhu mecha-
nismy regulace trhu pro koncové uzivatele podle odstavce 1
tohoto ¢lanku, pokud jsou presvédéeny, Ze existuje G&innd
hospodaiska soutéz.

Cldnek 18

Kontroly regulace minimdlniho souboru pronajatych

okruhi

1. Pokud na zdkladé vysledku analyzy trhu provedené podle
¢l. 16 odst. 3 vnitrostdtni regulacni orgdn zjisti, Ze na trhu pro
poskytovani ¢asti nebo celého minimélniho souboru pronajatych
okruhti nen{ G¢innd hospodéiskd soutéz, uréi v souladu s ¢lan-
kem 14 smérnice 2002/21/ES (rimcova smérnice) podniky s vyz-
namnou trzni silou v oblasti poskytovani téchto zvlastnich prvkdi
minimdlniho souboru sluzeb pronajatych okruhti na celém tizemi
nebo na jeho &sti. V souvislosti s témito zvlastnimi trhy prona-
jatych okruhti ulozi vnitrostatni regula¢ni orgdn takovym podni-
ktim povinnosti tykajici se poskytovani minimdlniho souboru
pronajatych okruhd, jak jsou stanoveny v seznamu norem
zvetejnéném v Ufednim véstniku Evropskych spolecenstvi v souladu
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s ¢lankem 17 smérnice 2002/21/ES (rimcovd smérnice), a pod-
minky pro takové poskytovani uvedené v piiloze VII této smér-
nice.

2. Pokud na zdkladé vysledku analyzy trhu provedené podle
¢l. 16 odst. 3 vnitrostatni regulacni orgdn zjisti, Ze na relevant-
nim trhu pro poskytovani pronajatych okruhii v rozsahu mini-
mélntho souboru je Gi¢innd hospodafska soutéz, zrusi povinnosti
uvedené v odstavci 1 ve vztahu k tomuto zvld$tnim trhu prona-
jatych okruhd.

3. Minimélni soubor pronajatych okruht s harmonizovanymi
vlastnostmi a souvisejicimi normami se zveiejni v Urednim véstniku
Evropskych spolecenstvi jako soucdst seznamu norem uvedeného
v {énku 17 smérnice 2002/21/ES (rdmcova smérnice). Komise
muzZe v souladu s postupem uvedenym v ¢l. 37 odst. 2 této smér-
nice pfijmout zmény nezbytné k pfizpiisobeni minimalntho sou-
boru pronajatych okruhit novému technickému vyvoji a zménam
v poptavce na trhu, véetné mozného vynéti urcitych druht pro-
najatych okruhtt z minimélniho souboru.

Cldnek 19

Volba a pfedvolba operitora

1. Vnitrostatni regula¢ni organy vyzaduji od podnik, které byly
v souladu s ¢l. 16 odst. 3 oznadmeny jako podniky s vyznamnou
trzni silou v oblasti poskytovani pfipojeni k vefejné telefonn siti
a jejtho pouzivani v pevném misté, aby umoznily svym tcast-
nikéim piistup ke sluzbdm kteréhokoli propojeného poskytova-
tele vefejné ptistupnych telefonnich sluzeb:

a) na zdkladé jednotlivych volani volbou kédu operatora, a

b) prostfednictvim takového systému pfedvolby, ktery umoznuje
pii jednotlivych voldnich volbou kédu operatora potlacit jaky-
koli vybér urceny pfedvolbou.

2. Pozadavky uzivatel na zavedeni téchto sluzeb v jinych sitich
nebo jinymi zptisoby se posuzuji v souladu s postupem pro ana-
lyzu trhu stanovenym v ¢lanku 16 smérnice 2002/21[ES (rdm-
cova smérnice) a provadéji se v souladu s ¢lankem 12 smérnice
2002/19/ES (pFistupovd smérnice).

3. Vnitrostdtni regula¢ni organy zajisti, aby ceny za piistup a pro-
pojeni v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvedenych v odstavci
1 byly ndkladové orientovany a aby ptipadné pfimé zpoplatnéni
Gcastnikt neodrazovalo od vyuzivani téchto sluzeb.

KAPITOLA IV

ZAJMY A PRAVA KONCOVYCH UZIVATELU

Cldnek 20

Smlouvy

1. Odstavce 2, 3 a 4 se pouziji, aniZ by tim byla dot¢ena pravidla
Spolecenstvi na ochranu spotiebitele, zejména smérnice 97/7[ES
a 93/13[ES, a vnitrostatni pravidla ve shodé s pravnimi pfedpisy
Spolecenstvi.

2. Clenské staty zajisti, aby spotiebitelé, kteff si objednaji sluzby
poskytujici piipojeni a/nebo pfistup k vefejné telefonni siti, méli
pravo uzaviit smlouvu s jednim nebo s vice podniky, které takové
sluzby poskytuji. Ve smlouvé musi byt alespon uvedeno:

a) oznaceni a adresa poskytovatele;

b) poskytované sluzby, nabizené Grovné kvality sluzeb, jakoz
i lhata pro pocate¢ni pFipojent;

¢) druhy nabizenych sluzeb provozu a tdrzby;

d) podrobné tidaje o cendch a sazbdch, jakoz i prostiedky, jakymi
lze ziskat aktudlni informace o vSech uplatiiovanych sazbich
a poplatcich za provoz a udrzbu;

e) doba platnosti smlouvy, podminky pro obnoveni a ukoncen{
sluzeb a smlouvy;

f) jakdkoli ujednani o odskodnéni a nédhradg, kterd budou pou-
zita v ptipadé nedodrzeni tirovné kvality sluzeb stanovené
ve smlouvé; a

g) zptsob zahdjeni F{zeni o urovnani sport v souladu s ¢lan-
kem 34.

vy

Clenské stity mohou rozsifit tyto povinnosti i na jiné koncové
uzivatele.

3. JestliZe jsou uzavirdny smlouvy mezi spotiebiteli a poskytova-
teli sluzeb elektronickych komunikaci jingmi nez témi, ktef{
poskytuji pfipojeni a/nebo pristup k vefejné telefonni siti, musi
byt do takovych smluv zahrnuty také informace uvedené
v odstavci 2. Clenské stity mohou rozsffit tyto povinnosti i na
jiné koncové uzivatele.

4. Na zédkladé oznameni o navrhovanych zménach smluvnich
podminek maji Gcastnici pravo zrusit smlouvu bez postihu. Nej-
pozdéji jeden mésic pred takovou zménou musi byt dcastnici
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odpovidajicim zplisobem vyrozuméni a soucasné musi byt infor-
movéni o svém pravu takovou smlouvu bez postihu zrusit, jes-
tlize nové podminky nepfijimaji.

Cldnek 21

Prithlednost a zvefejiiovani informaci

1. Clenské staty zajisti, aby v souladu s pfilohou II byly konco-
vym uZivatelim a spotfebitelim zpfistupnény prihledné a aktu-
aln{ informace o uplatiiovanych cendch a sazbdch a o standard-
nich smluvnich podminkdch, které se tykaji pfistupu k vefejné
pistupnym telefonnim sluzbdm a jejich vyuzivani.

2. Vnitrostatni regula¢ni orgdny podporuji poskytovani infor-
maci, s cilem umoznit koncovym uZivatelim, pokud je to vhodné,
a spotfebitelim nezdvisle posoudit ndklady na alternativni zpt-
soby vyuzivani, napiiklad prostfednictvim interaktivnich pri-
vodct.

Cldnek 22

Kvalita sluzeb

1. Clenské staty zajisti, aby vnitrostdtni regulaéni orgdny mohly
po zvazeni ndzort zainteresovanych stran pozadovat od podniki
poskytujicich vefejné piistupné sluzby elektronickych komuni-
kaci, aby zvefejiiovaly srovnatelné, odpovidajici a aktudlni infor-
mace pro koncové uzivatele o kvalité svych sluzeb. Informace se
na zadost poskytuji pted jejich zvefejnénim také vnitrostitnimu
regulaénimu orgdnu.

2. V zdjmu zajisténi piistupu koncovych uzivatelt k dplnym,
srovnatelnym a uzivatelsky vstf{cnym informacim mohou vnitro-
statni regulacni orgdny stanovit mimo jiné parametry kvality
sluzby, které maji byt méteny, jakoz i obsah a formu informaci,
které maji byt zvefejnény vcetné zptisobu, jakym maji byt infor-
mace zvefejnény. Popiipadé mohou byt pouzity parametry, defi-
nice a metody méfeni uvedené v piiloze IIL

Cldnek 23

Integrita sité

Clenské stity piijmou veskerd nezbytnd opatieni k zajisténi
integrity vefejné telefonni sit¢ v pevnych mistech a v piipadé
katastrofického selhdni sité nebo v piipadech zdsahu vyssi moci
téZ k zajisténi piistupnosti vefejné telefonni sité a vefejné
pfistupnych telefonnich sluzeb v pevnych mistech. Clenské staty
zajisti, aby podniky poskytujici vefejné piistupné telefonni sluzby
v pevnych mistech piijaly veskerd pfiméfend opatfeni k zajisténi
nepfetrzitého piistupu k tisnovym sluzbam.

Cldnek 24

Interoperabilita zafizeni digitdlni televize uréenych pro
spotfebitele

Clenské stity zajisti interoperabilitu zafizeni digitdln{ televize
urcenych pro spotiebitele v souladu s pfilohou VI.

Cldnek 25

Operitorské sluzby a informacni sluzba o dcastnickych
Cislech

1. Clenské staty zajisti, aby tGicastnici vefejné piistupnych telefon-
nich sluzeb méli pravo byt uvedeni ve vefejné pistupném tcast-
nickém seznamu uvedeném v ¢l. 5 odst. 1 pism. a).

2. Clenské staty zajisti, aby viechny podniky, které ptidéluji tele-
fonni &isla Gcastnikim, vyhovély vdem opravnénym zddostem
o zpiistupnéni piislusnych informaci ve smluveném formdtu a za
podminek, které jsou spravedlivé, objektivni, ndkladové oriento-
vané a nediskrimina¢ni, s cilem poskytovat vefejné piistupné
informacni sluzby o ucastnickych ¢islech a poskytovat tcastnické
seznamy.

3. Clenské staty zajisti, aby vsichni koncovi uzivatelé, ktefi maji
piipojeni k vefejné telefonni siti, méli pfistup k operdtorskym
sluzbdm a k informa¢nim sluzbdm o tGcastnickych ¢islech v sou-
ladu s ¢l. 5 odst. 1 pism. b).

4. Clenské staty nezachovaji zddn4 regula¢ni omezent, kterd by
brénila koncovym uzivateliim v jednom ¢lenském stdté v piimém
piistupu k informa¢ni sluzbé o tcastnickych ¢islech v druhém
¢lenském stte.

5. Odstavce 1, 2, 3 a 4 se uplatni s vyhradou pozadavkd prav-
nich pfedpist Spolecenstvi o ochrané osobnich tidaji a soukromi,
zejména clanku 11 smérnice 97/66/ES.

Cldnek 26

Jednotné evropské &islo tisiového voldni

1. Clenské stity zajisti, aby vsichni koncovi uZivatelé vefejné
piistupnych telefonnich sluzeb, véetné uzivatel vefejnych tele-
fonnich automatd, mohli vedle jakychkoli jinych ndrodnich éisel
tisnového voldni urcenych vnitrostitnimi regula¢nimi organy
bezplatné volat i tisnové sluzby s pouzitim jednotného evrop-
ského ¢isla tisiiového volani ,112%

2. Clenské staty zajisti, aby volani na jednotné evropské ¢islo tis-
fiového volani ,112“ byla pfiméfené zodpovézena a vyfizena
zptisobem nejlépe odpovidajicim vnitrostdtn{ organizaci zdchran-
nych systémt a v rdmci technologickych moznosti téchto siti.
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3. Clenské staty zajisti, aby podniky, které zajistuji vefejné tele-
fonni sité, zptistupnily organtim, které zasahuji v ptipadé tisnové
situace, u vSech voldni na jednotné evropské &islo tistiového
voldni, 112“ tdaj o tom, kde se volajici nachazi, pokud je to tech-
nicky proveditelné.

4. Clenské staty zajisti, aby ob¢ané byli odpovidajicim zptisobem
informovani o existenci a pouZivani jednotného evropského ¢isla
tisnového volani , 112

Cldnek 27

Evropské telefonni pfistupové kédy

1. Clenské staty zajisti, aby piistupovy kéd ,00“ byl standardnim
piistupovym kédem pro mezindrodni spojeni. Pro voldni mezi
sousedicimi preshrani¢nimi lokalitami ¢lenskych statd mize byt
vytvoren nebo zachovan zvlastni rezim. Koncovi uZivatelé vefejné
pfistupnych telefonnich sluzeb v doty¢nych lokalitdich musi byt
o takovych rezimech plné informovani.

2. Clenské staty zajisti, aby vSechny podniky zajistujici veiejné
telefonni sité vyfizovaly veskerd voldni do evropského telefon-
niho &islovactho prostoru, aniz by tim byl dotéen ndrok podniku,
ktery provozuje vefejnou telefonni sit, na nihradu ndkladti na
pfenos voldni ve své siti.

Cldnek 28

Nezemépisnd &isla

Clenské stdty zajisti, aby v piipadé, Ze je to technicky
a ckonomicky proveditelné, méli koncovi uzivatelé z jinych
¢lenskych statd piistup k nezemépisnym ¢&islim na jejich tzemi
kromé piipadt, kdy se volany tcastnik rozhodl z obchodnich
divodd omezit piistup volajicich, ktefi se nachazeji
ve vymezenych zemépisnych oblastech.

Cldnek 29

Poskytoviani doplitkovych sluzeb

1. Clenské stity zajisti, aby vnitrostdtni regulacni orgdny mély
pravomoc vyzadovat od vSech podnikid provozujicich vefejné
telefonni sité, aby zpfistupnily koncovym uzivatelim sluzby uve-
dené v piiloze I ¢asti B, pokud je to technicky proveditelné a eko-
nomicky prijatelné.

2. Clensky stat se mtize rozhodnout neuplatiiovat na celém svém
tzemi nebo jeho ¢asti ustanoveni odstavce 1, pokud po zohled-
néni ndzort zicastnénych stran dospéje k ndzoru, ze piistup
k témto sluzbam je dostatecny.

3. Aniz je dotéen ¢l. 10 odst. 2, mohou ¢lenské staty ulozit vSem
podnikiim povinnosti uvedené v ptiloze I ¢asti A pismenu e) tyka-
jici se odpojent jako obecny pozadavek.

Cldnek 30

Prenositelnost ¢isel

1. Clenské stity zajisti, aby si vsichni Gcastnici vefejné
piistupnych telefonnich sluzeb, véetné mobilnich sluzeb, kteff
o to pozadaji, mohli ponechat své ¢islo (sva ¢isla) nezdvisle na
podniku, ktery sluzbu poskytuje:

a) v piipadé zemépisnych &isel v urcitém misté, a

b) v piipadé nezemépisnych ¢isel kdekoli.

Tento odstavec se nevztahuje na prenositelnost ¢isel mezi sitémi
poskytujicimi sluzby v pevnych mistech a mobilnimi sitémi.

2. Vnitrostatni regulacni orgdny zajisti, aby stanovovéni cen za
propojeni v souvislosti s poskytovanim ptenositelnosti ¢isel bylo
ndkladové orientované a aby pfipadné pfimé zpoplatnéni Gcast-
nikdi neodrazovalo od pouzivéni téchto sluzeb.

3. Vnitrostdtni regula¢ni orgdny nestanovi sazby pro koncové
uzivatele za preneseni Cisel zptsobem, ktery by narusoval
hospodaiskou soutéz, napiiklad stanovenim zvlastnich nebo spo-
le¢nych sazeb pro koncové uZivatele.

Cldnek 31

Povinnosti ve vefejném zdjmu

1. Clenské stity mohou podnikim podléhajicim jejich
piislusnosti ulozit pfijatelné povinnosti ve vefejném zdjmu pro-
vozovat uréené kandly a sluzby rozhlasového a televizniho vysi-
lani vyuzitim siti elektronickych komunikaci pouzivanych pro
vefejné siteni rozhlasového a televizniho vysildni, pokud tyto sité
vyuzivd vyznamny pocet koncovych uzivateld jako hlavni
prostiedky pro pFjem rozhlasového a televizniho vysilani. Takové
povinnosti se ukladaji pouze tehdy, jsou-li nezbytné nutné k dosa-
zeni jasné vymezenych cild obecného zdjmu, a musi byt
piiméfené a prihledné. Tyto povinnosti podléhaji pravidelnému
pfezkoumani.

2. Pravomoc c¢lenskych statd stanovit odpovidajici ptipadné
thrady, pokud jde o opatfeni pfijatd v souladu s timto ¢lankem,
neni dotCena ani odstavcem 1 tohoto ¢lanku ani ¢l. 3 odst. 2
smérnice 2002/19/ES (piistupovd smérnice), pfiemz musi byt
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soucasné zajisténo, abyza obdobnych okolnosti neexistovala
7adnd diskriminace ve vztahu k podnikiim zajistujicim sité elek-
tronickych komunikaci. Pokud je stanoveno poskytnuti thrady,
Clenské staty zajisti, aby bylo provddéno pfiméfenym a prihled-
nym zptsobem.

KAPITOLA V

OBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 32

Povinné dopliikové sluzby

Kromé sluzeb zahrnutych v povinnostech univerzalni sluzby
definovanych v kapitole II se mohou ¢lenské stity rozhodnout
zavést na svém vlastnim Gzemi vefejné piistupné doplikové
sluzby, aniz by za téchto okolnosti mohl byt predepsin
mechanismus néhrad, na kterém by se podilely ur¢ité podniky.

Cldnek 33

Konzultace se zainteresovanymi stranami

1. Clenské stéty zajisti, je-li to vhodné, aby vnitrostatn{ regulacni
organy zohledfiovaly ndzory koncovych uzivatel a spotfebitelii
(zejména zdravotné postiZenych uzivateld), vyrobcti, podnikd,
které zajistuji sité a/nebo poskytuji sluzby elektronickych komu-
nikaci, v zalezitostech tykajicich se vSech prav koncovych uziva-
teld a spotiebiteld ohledné vefejné ptistupnych sluzeb elektronic-
kych komunikaci, zejména pokud maji vyrazny dopad na trh.

2. Zainteresované strany mohou podle pokynd vnitrostdtnich
regula¢nich orgdnt poptipadé vytvifet mechanismy zahrnujici
spotiebitele, skupiny uzivatelt a poskytovatele sluzeb aby zlepsily
obecnou kvalitu poskytovéni sluzeb, mimo jiné vyvijenim a sle-
dovdnim kodext chovani a provoznich norem.

Cldnek 34

Mimosoudni feSeni sporit

1. Clenské staty zajisti, aby pro vyfizovan{ nevyfesenych sport,
jejichz tcastniky jsou spotiebitelé a které se tykaji zalezitosti, na
které se vztahuje tato smérnice, byly piistupné priihledné,

jednoduché a ne pfilis nikoladné mimosoudni postupy. Clenské
staty prijmou opatfeni, kterymi zajisti, aby takové postupy
umoziovaly spravedlivé a rychlé urovndni sporu a popfipadé
pfijmou systém odskodnéni a/nebo ndhrad. Clenské staty mohou
roz§ifit tyto povinnosti i na spory tykajici se jinych koncovych
uZivateld.

2. Clenské stity zajisti, aby jejich pravni predpisy nebranily
zfizovani instituci povéfenych vyfizovdnim stiZnosti a poskyto-
vani on-line sluzeb na odpovidajici tzemni Grovni s cilem usnad-
nit spotiebitelim a koncovym uzivatelim pfistup k feeni sport.

3. Pokud se takové spory tykaji icastnikt sportt v riiznych ¢len-
skych statech, koordinuji ¢lenské stity své asili s cilem vyfesit
Spor.

4. Timto ¢lankem nejsou dotéena vnitrostatni soudni fizeni.

Cldnek 35

Pfizpiisobeni technickému vyvoji

Zmény nezbytné pro pfizptsobeni piiloh I, II, I, VI a VII
technickému vyvoji nebo zméndm v poptavce na trhu piijme
Komise v souladu s postupem stanovenym v ¢l. 37 odst. 2.

Cldnek 36

Oznamovini, sledovini a pfezkum

1. Vnitrostatni regula¢ni orgdny ozndmi Komisi nejpozdéji ke dni
pouzitelnosti smérnice uvedenému v ¢l. 38 odst. 1 druhém pod-
odstavci nazvy podnikt uréenych jako podniky majici povinnosti
univerzalni sluzby podle ¢l. 8 odst. 1 a okamzité v pifpadé jakych-
koliv pozdgjsich zmén.

Komise zpfistupni informace ve snadno pfistupné formé a ptedd
je Komunika¢nimu vyboru uvedenému v ¢lanku 37.

2. Vnitrostatni regula¢ni orgdny oznami Komisi ndzvy operatord,
kteti jsou pro tcely této smérnice povaZovani za subjekty s vyz-
namnou trzni silou, a povinnosti, které jim byly ulozeny podle
této smérnice. Jakékoli zmény majici vliv na povinnosti ulozené
podnikidm nebo na touto smérnici dotéené podniky musi byt
neprodlené ozndmeny Komisi.

3. Komise pravidelné prezkoumadvd uplatiiovani této smérnice
a podava zpravu Evropskému parlamentu a Radé, a to poprvé nej-
pozdéji do tif let ode dnepouzitelnosti smérnice uvedeného
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v &l 38 odst. 1 druhém pododstavci. Clenské staty a vnitrostatni
regula¢ni orgdny poskytnou Komisi veskeré informace nezbytné
pro tyto ucely.

Cldnek 37
Vybor

1. Komisi je ndpomocen Komunika¢ni vybor, ziizeny clan-
kem 22 smérnice 2002/21/ES (rdmcova smérnice).

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouZiji se ¢lanky 5 a 7 roz-
hodnuti 1999/468/ES s ohledem na ¢ldnek 8 zminéného rozhod-

nuti.

Doba uvedend v ¢l. 5 odst. 6 rozhodnuti 1999/468[ES je tii
mésice.

3. Vybor pfijme sviij jednaci fad.

Cldnek 38

Provedeni
1. Clenské stity pfijmou a zveiejni prévni a spravni predpisy

nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici nejpozdéji do
24. ervence 2003. Neprodlené o nich uvédomi Komisi.

Za Evropsky parlament
piedseda

p. COX

Pouziji tyto pfedpisy ode dne 25. ervence 2003.

2. Tato opatieni ptijatd ¢lenskymi staty musi obsahovat odkaz na
tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pfi jejich
tfednim vyhldSeni. Zptsob odkazu si stanovi ¢lenské stéty.

3. Clenské stity sdéli Komisi znéni vnitrostdtnich prdvnich

piedpist, které piijmou v oblasti plisobnosti této smérnice, a vSech-
ny jejich pozdéjsi zmény.

Cldnek 39
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dnem vyhliseni v Urednim
vestniku Evropskych spolecenstvi.

Cldnek 40
Urceni

Tato smérnice je urCena clenskym stdtim.

V Bruselu dne 7. biezna 2002.

Za Radu
piedseda

J. C. APARICIO
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PRILOHA I

POPIS DOPLNKOVYCH SLUZEB A SLUZEB UVEDENYCH V CLANCICH 10 (KONTROLA VYDAJU)

a)

A 29 (DOPLNKOVE SLUZBY)

Cast A: Dopliikové sluzby a sluzby uvedené v &lanku 10

Podrobny rozpis tictii

Clenské staty zajisti, aby vnitrostdtni regula¢n{ organy, s vyhradou pozadavké p¥islusnych pravnich
piedpisti o ochrané osobnich tidajti a soukromi, mohly stanovit zékladni droven podrobného rozpisu
uctd, které maji byt spotiebitelim bezplatné poskytovany urcenymi podniky (jak stanovi ¢lanek 8), aby
spotiebitelé mohli:

i) ovéfovat a kontrolovat poplatky za pouzivani vefejné telefonni sité v pevném misté a/nebo za
souvisejici vefejné piistupné telefonni sluzby, a

ii) odpovidajicim zptsobem sledovat pouzivani a vydaje a mit tak pfiméfeny stupen kontroly nad
svymi ucty.

Popiipad¢ lze Gcastniktim nabizet jesté podrobngjsi rozpis Gctu za pfiméfenou cenu nebo bezplatné.

Voldni, za néZ volajici icastnik neplati, véetné voldni na poradenské linky, se v podrobném rozpisu tict
volajictho tcastnika neuvadgji.

Selektivni blokovdni odchozich voldni, bezplatné

Jednd se o bezplatnou dopliikovou sluzbu, jejimz prostfednictvim miize castnik, ktery o to pozdda
poskytovatele telefonni sluzby, bezplatné blokovat uréené druhy odchozich voldni nebo voldni na
urcené druhy ¢&isel.

Systémy predplatného

Clenské staty zajisti, aby vnitrosttn{ regulacni organy mohly od urcenych podnikéi pozadovat, aby
poskytovaly spottebiteliim sluzbu umoziujici predplaceni piistupu k vefejné telefonni siti a vyuzivani
vefejné piistupnych telefonnich sluzeb.

Postupné spldceni poplatkil za pfipojeni

Clenské staty zajisti, aby vnitrosttn{ regula¢ni organy mohly od uréenych podnikéi pozadovat, aby
umoznily spotfebitelim postupné splaceni poplatki za pfipojeni k vefejné telefonn siti.

Neplaceni tictii

Clenské staty povoli zvldstni opatfent, kter4 fesf problematiku neplacenf telefonnich Gétt za pouzivéni
vetejné telefonni sité¢ v pevném misté; tato opatfeni musi byt pfiméfend, nediskrimina¢ni a musi byt
zvetejnéna. Tato opatieni maji zajistit, aby ticastnici byli pfedem fadné upozornéni na viechny dusledky
neplaceni G¢tu, tj. na prerudeni sluzby nebo odpojeni. S vyjimkou pfipadt podvodu, soustavného
opozdéného placeni nebo neplaceni maji tato opatieni zajistit, pokud je to technicky proveditelné, aby
se jakékoli pferusent sluzby tykalo pouze dotycné sluzby. Odpojeni z divodu neplaceni G¢t by mélo
ndsledovat az po fddném upozornéni tcastnika. Clenské staty mohou umoznit, aby Gplnému odpojent
piedchdzelo obdobi omezeni sluzeb, béhem néhoz jsou povolena pouze ta voldni, kterd nejsou pro
Ucastnika zpoplatnéna (napf. ,112°).

Cist B: Seznam dopliikovych sluzeb uvedenych v Elanku 29

Ténovd volba neboli signalizace DTMF

Vetejnd telefonni sit umoziuje pouziti tontt DTMF podle definice uvedené v ETSI ETR 207 pro
signalizaci konec-konec, a to jak v rdmci ¢lenského stétu, tak mezi ¢lenskymi staty.
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b) Identifikace volajiciho
Volanému se zobrazuje ¢islo volajictho jesté pfed piijetim hovoru.

Tato doplitkovd sluzba by méla byt poskytovédna v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy o ochrané
osobnich tdajt a soukromi, zejména se smérnici 97/66/ES.

V mezich technické proveditelnosti by méli operatofi poskytovat ddaje a signdly k usnadnéni
nabidky identity volajiciho a ténové volby za hranicemi ¢lenského stétu.



Utedni véstnik Evropské unie

387

PRILOHA 1l

INFORMACE, KTERE MAJf BYT ZVEREJNENY V SOULADU S CLANKEM 21 (PRUHLEDNOST

2

A ZVEREJNOVANI INFORMACTH)

Vnitrostatni regulacni orgdn je odpovédny za zajisténi toho, Ze informace uvedené v této piiloze budou zvefejnény
v souladu s ¢lankem 21. Vnitrostdtni regulacni orgdn rozhodne o tom, které informace zvefejni podniky zajistujici
verejné telefonni sité ajnebo poskytujici verejné piistupné telefonni sluzby a které informace zvefejni samotny
vnitrostatni regulacni orgdn, aby spotiebitelé méli moZznost se pii vybéru rozhodovat s plnou znalosti véci.

1. Jméno (jména) a adresa (adresy) podniku (podnika),

tj. jména a adresy sidla podnikd, které zajistuji vefejné telefonni sité a/nebo poskytuji vefejné piistupné telefonni
sluzby.

2. Nabizené vefejné piistupné telefonni sluzby
2.1 Rozsah vetejné piistupné telefonni sluzby

Popis nabizenych vefejné piistupnych telefonnich sluzeb uvddéjici, co je zahrnuto do Géastnického poplatku
a do pravidelného poplatku za prondjem (napf. operdtorské sluzby, Gicastnické seznamy, informacni sluzby
o tcastnickych ¢&islech, selektivni blokovéni voldni, podrobny rozpis actil, provoz a tdrzba atd.).

2.2 Standardni sazby pro pfistup, vSechny druhy hovorného, sluzba provozu a ddrzby, véetné podrobnosti
o standardnich slevach, které jsou uplatnovany, jakoz i o zvldtnich a cilenych systémech sazeb.

2.3 Koncepce odskodnéni/ndhrad, véetné podrobnych ddaju o nabizenych systémech odskodnéni/ndhrad.
2.4 Druhy nabizenych sluzeb provozu a tdrzby.

2.5 Standardni smluvni podminky, popfipadé v¢etné pifpadné minimélni doby platnosti smlouvy.

3. Mechanismy urovndni sport vcetné téch, které vypracovaly podniky.

4. Informace o pravech tykajicich se univerzdlni sluzby, véetné dopliikovych sluzeb a sluzeb uvedenych v piiloze I.
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PRILOHA 1II

PARAMETRY KVALITY SLUZBY

Parametry, definice a metody méfeni dodacich lhit a kvality sluzby uvedené v &ldncich 11 a 22

Parametr (1)

Definice

Metoda méfeni

Dodaci Ihiita pro pocite¢ni pfipojeni

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Cetnost poruch na jeden ptistupovy okruh

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Doba odstranéni poruchového stavu

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Podil netspésnych pokusti o spojent (?)

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Doba potiebnd pro sestaveni spojeni (2)

ETSI EG 201 769-1

ETSIEG 201 769-1

Doba odezvy operdtorskych sluzeb

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Doba odezvy informacni sluzby o tcastnickych &islech

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Mira pohotovosti vefejnych telefonnichautomatt, mincov-
nich a kartovych

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Reklamace spravnosti vytctovani

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

(") Parametry by mély umoznovat analyzu jejich plnéni, kterd se md provadét na regionalni Grovni (tj. alespon na tirovni 2 Klasifi-

kace tizemnich statistickych jednotek (NUTS) zavedené Eurostatem).

(?) Clenské stity se mohou rozhodnout, Ze nebudou vyzadovat uchovévéni aktudlnich informaci o plnéni téchto dvou parametri,
jestlize je prokdzdno, Ze jejich plnéni je v téchto dvou oblastech uspokojivé.

Pozn.: Cislo verze ETSI EG 201 769— 1 je 1.1.1 (duben 2000).
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PRILOHA IV

VYPOCET PRIPADNYCH CISTYCH NAKLADU NA POVINNOSTI UNIVERZALNI SLUZBY
A VYTVORENI MECHANISMU JEJICH HRAZEN{ NEBO ROZDELENI V SOULADU S CLANKY 12 A 13

Cést A: V¥pocet &istych ndkladt

Povinnostmi univerzélni sluzby se rozuméji povinnosti tykajici se zajistovéni sité a poskytovani sluzby ve vymezené
zemépisné oblasti, které ¢lensky stat ulozil podniku, popiipadé vetné tictovani priimérnych cen za poskytovéni dané
sluzby v dané zemépisné oblasti nebo poskytovéni urcitych moznosti volby sazeb pro spotiebitele s nizkymi pfijmy
nebo se zvldstnimi socidlnimi potfebami.

Vnitrostdtni regulaéni orgdny zvdzi viechny prostredky k zajisténi potiebné motivace podniki (uréenych nebo
neurcenych) k plnéni povinnosti univerzalni sluzby s ohledem na rentabilitu. Pfi provadéni vypoctu se maji Cisté
ndklady na povinnosti univerzalni sluzby vypocitat jako rozdil mezi ¢istymi néklady urc¢eného podniku na provoz
pii dodrzovani povinnosti univerzdlni sluzby a na provoz bez povinnosti univerzalni sluzby. Tato zdsada se uplatni
bez ohledu na to, zda je sit konkrétniho ¢lenského stitu plné rozvinuta nebo se zatim teprve rozviji a rozsifuje.
Diikladnou pozornost je tieba vénovat pfesnému vycisleni ndkladd, kterym by se ur¢eny podnik vyhnul, kdyby nemél
povinnosti univerzaln sluzby. Vypocet ¢istych naklad by mél zohlednit vyhody, véetné nehmotnych vyhod, které

md operdtor univerzdlni sluzby.
Vypocet md vychédzet z ndkladd pfipadajicich na:

i) prvky vymezenych sluzeb, které Ize poskytovat pouze se ztrdtou nebo za nékladovych podminek, které nejsou
béznymi obchodnimi podminkami.

Tato kategorie mize zahrnovat prvky sluzeb, jako je pFistup k tisnovym telefonnim sluzbdm, poskytovini
nékterych vefejnych telefonnich automatii, poskytovani nékterych sluzeb nebo zafizeni pro zdravotné postizené
osoby, atd.;

i) urcité koncové uzivatele nebo skupiny koncovych uzivateld, kterym lze pfi zohlednéni ndkladt na zajistovani
zminéné sité a poskytovani zminéné sluzby, ziskanych vynosii a zemépisného zprimérovani cen uloZeného
¢lenskym statem poskytovat sluzbu pouze se ztratou nebo za ndkladovych podminek, které nejsou béznymi
obchodnimi podminkami.

Tato kategorie zahrnuje koncové uzivatele nebo skupiny koncovych uzivateld, kterym by nebyla poskytnuta
sluzba komerénim operdtorem, ktery nemél povinnost poskytovat univerzalni sluzbu.

Vypocet Cistych ndklada urcitych aspektt povinnosti univerzalni sluzby se provadi oddélené tak, aby se zabréanilo
dvojimu zatctovani jakychkoli piimych nebo nepfimych vyhod a ndkladd. Celkové ¢isté ndklady na povinnosti
univerzdlni sluzby podniku se vypocitdvaji jako souhrn ¢istych ndkladt vzniklych z jednotlivych soucésti povinnosti
univerzdlni sluzby pfi zohlednéni veskerych nehmotnych vyhod. Vnitrostitni regulacni orgn je odpovédny za
ovéteni Cistych ndkladd.

Cést B: Uhrada &istych nékladii na povinnosti univerzélni sluzby

Uhrada nebo financovanf ¢istych ndkladdi na povinnosti univerzdlni sluzby vyzaduje, aby byla urcenym podnikéim,
které maji povinnosti univerzdlni sluzby, poskytnuta ndhrada za sluzby, které poskytuji za nekomerénich podminek.
Protoze takovd ndhrada zahrnuje finan¢ni prevody, clenské stity zajisti, aby probihaly objektivnim, prihlednym,
nediskrimina¢nim a pfiméfenym zpiisobem. To znamend, aby pievody co nejméné narusovaly hospodaiskou soutéz
a uzivatelskou poptavku.

V souladu s ¢l. 13 odst. 3 musi mechanismus rozdéleni, ktery se opird o fond, pouzivat prihledné a neutrdlni
prostiedky pro vybirdni piispévka, ¢imz se zabrani nebezpeci dvojitho uloZeni piispévkd, které se vztahuji jak na
vystupy, tak na vstupy podnikd.

Nezdvisly subjekt, ktery spravuje fond, je odpovédny za vybirdni pispévka od podnikd, kterym je vyméfena povinnost
platit p¥ispévky na kryti Cistych nékladd na povinnosti univerzalni sluzby v doty¢ném ¢lenském stété, a md dohlizet
na pfevod dluznych ¢dstek a/nebo spravnich poplatk podnikdm, které jsou opravnény k pifjmu plateb z fondu.
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PRILOHA V

POSTUP PREZKOUMANI ROZSAHU UNIVERZALNI SLUZBY V SOULADU S CLANKEM 15

Pfi posuzovani, zda md byt provedeno pfezkoumdni rozsahu povinnosti univerzalni sluzby, musi vzit Komise v tivahu
tato hlediska:

— socidlni vyvoj a vyvoj trhu ve vztahu ke sluzbdm vyuZzivanym spotiebiteli,
— socidlni vyvoj a vyvoj trhu ve vztahu k dostupnosti a moznosti vybéru sluzeb pro spotiebitele,
— technologicky vyvoj ve vztahu ke zptsobu, jakym jsou sluzby spotiebitelim poskytovény.

Pfi posuzovdni, zda se md rozsah povinnosti univerzalni sluzby zménit nebo znovu definovat, musi vzit Komise
v tvahu tato hlediska:

— zda jsou urcité sluzby dostupné vétsiné spotiebitelt a ji vyuzivané a zda jejich nedostupnost nebo nevyuZzivani
mensinou spotiebitelt nevede k spole¢enskému vyloucent, a

— zda dostupnost a vyuzivani urcitych sluzeb pfindsi obecny prospéch viem spotiebitelim, takze je vefejny zdsah
opravnény v ptipadech, kdy nejsou ur¢ité sluzby poskytovany vefejnosti za béznych obchodnich podminek.
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PRILOHA VI

INTEROPERABILITA ZARIZENI DIGITALNI TELEVIZE URCENYCH PRO SPOTREBITELE PODLE
CLANKU 24

Spolecny kédovaci algoritmus a piijem volné vysilanych programi

Veskerd zafizeni pro spotiebitele urcend pro piijem digitdlnich televiznich signdld, kterd jsou proddvéna,
pronajimdna nebo jinak poskytovana ve Spolecenstvi a jsou schopna dekddovat digitdlni televizni signaly, musi:

— umoznovat dekddovani takovych signdli podle spolecného evropského kddovaciho algoritmu, ktery je
spravovan uznanym evropskou normaliza¢ni organizaci, v soucasnosti ETS],

— reprodukovat signély, které byly volné preneseny, pokud v piipadé, Ze je takové zafizen{ pronajato, ndjemce
jednd v souladu s piislusnou ndjemni smlouvou.

Interoperabilita pro analogové a digitdlni televizni pfijimace

Kazdy analogovy televizni pfijimac se zabudovanou obrazovkou s viditelnou dhloptickou delsi nez 42 cm, ktery
je uveden ve Spolecenstvi na trh za ticelem prodeje nebo prondjmu, musi byt vybaven nejméné jednou zdsuvkou
s otevienym rozhranim, jak je normalizovdna uznanym evropskym normaliza¢nim orgdnem, napfiklad jak
stanovi norma CENELEC EN 50 049— 1:1997, kterd umoznuje jednoduché piipojeni perifernich zafizen,
zejména ptidavnych dekodért a digitdlnich pfijimaca.

Kazdy digitdlni televizni pfijimac se zabudovanou obrazovkou s viditelnou dhlopfickou delsi nez 30 cm, ktery
je uveden ve Spolecenstvi na trh za ticelem prodeje nebo prondjmu, musi byt vybaven nejméné jednou zdsuvkou
s otevienym rozhranim (bud normalizovanou nebo vyhovujici normé piijaté uznanym evropskym
normaliza¢nim orgdnem, nebo vyhovujici specifikacim pouZivanym v celém primyslovém oboru), napt.
zasuvkou spolecného rozhrani DVB, kterd umoziuje jednoduché pfipojeni perifernich zafizeni a muze
propoustét viechny prvky digitdlntho televizntho signdlu, vetné informaci tykajicich se interaktivnich sluzeb
a sluzeb s podminénym pfistupem.
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Pozn.:

PRILOHA VII

PODMINKY PRO MINIMALNI SOUBOR PRONAJATYCH OKRUHU PODLE CLANKU 18

V souladu s postupem podle ¢lanku 18 by méla trvat povinnost pokracovat v poskytovani minimdlniho
souboru pronajatych okruht za podminek stanovenych smérnici 92/44/ES do té doby, nez vnitrostatni
regulacni organ rozhodne, Ze na relevatnim trhu pronajatych okruht existuje G¢innd hospodafska soutéz.

Vnitrostatni regulacni organy zajisti, aby pfi poskytovani minimélniho souboru pronajatych okruht podle ¢lanku 18
byly dodrzovany zdkladni zdsady nediskriminace, ndkladové orientace a prihlednosti.

3.1

3.2

3.3

Nediskriminace

Vnitrostatni regulacni orgdny zajisti, aby podniky s vyznamnou trzni silou podle ¢l. 18 odst. 1 dodrzovaly
zdsadu nediskriminace pii poskytovani pronajatych okruhti uvedenych v ¢ldnku 18. Tyto podniky musi
uplatiiovat podobné podminky za podobnych okolnosti pro podniky poskytujici podobné sluzby a musi
poskytovat pronajaté okruhy jinym podnikiim za stejnych podminek a ve stejné kvalité, jako pii jejich
poskytovani v rdmci svych vlastnich sluzeb, popiipadé svym dcefinym podnikiim nebo partnerm.

Ndkladovd orientace

Vnitrosttni regulacni orgdny popfipadé zajisti, aby byly sazby za pronajaté okruhy uvedené v ¢lanku 18
v souladu se zdkladnimi zdsadami nakladové orientace.

Za timto tcelem vnitrostatni regula¢ni orgdny zajisti, aby podniky s vyznamnou trzni silou podle ¢l. 18 odst. 1
vypracovaly a v praxi pouzivaly vhodny systém nakladového téetnictvi.

Vnitrostatni regula¢ni orgdny maji mit pfistupné dostate¢né podrobné informace o systémech nékladového
Ucetnictvi uplatiiovanych témito podniky. Na zddost predkladaji tyto informace Komisi.

Prithlednost

Vnitrosttni regulacni orgdny zajisti, aby ndsledujici informace tykajici se minimélniho souboru pronajatych
okruhti uvedenych v ¢lanku 18 byly zvefejnény ve snadno piistupné formé.

Technické charakteristiky, véetné fyzickych a elektrickych charakteristik, jakoz i podrobnych technickych
a vykonnostnich specifikaci, které se pouziji v koncovém bodu sité.

Sazby, véetné poplatkil za pocdtecni pfipojeni, pravidelnych poplatki za prondjem a jinych poplatki. Pokud
jsou sazby diferencované, je nutné tuto okolnost uvést.

V piipadg, Ze se pii vyfizovani konkrétni Zadosti podnik s vyznamnou trzni silou podle ¢l. 18 odst. 1 domniva,
ze neni piiméfené poskytovat pronajaté okruhy v rimci minimdlniho souboru podle jeho zvefejnénych sazeb
a dodacich podminek, musi pozddat vnitrostdtni regula¢ni orgdn o souhlas s dpravou téchto podminek v daném
piipadeé.

Dodaci podminky, vetné alespon téchto prvki:
— informaci tykajicich se postupu pii objedndvce,

— obvyklé dodaci Ihtity, kterou se rozumi doba pocinajici dnem, kdy uzivatel zdvazné pozidal o pronajaty
okruh, béhem niZz bylo 95 % vsech pronajatych okruht stejného druhu propojeno zakaznikiim.

Tato doba se stanovi na zdkladé skute¢nych dodacich lhit u pronajatych okruht béhem urcitého ¢asového
intervalu pfiméfené délky. Do vypoctu nesméji byt zahrnuty piipady, kdy uZzivatelé pozadali o delsi dodaci
lhtitu,
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— doby platnosti smlouvy, kterd zahrnuje dobu, kterd je obecné stanovena ve smlouvé, a minimalni doba
platnosti smlouvy, kterou je uzivatel povinen pfijmout,

— obvyklé doby trvani opravy, kterou se rozumi doba pocitand od okamziku, kdy byla porucha ohldsena
odpovédné jednotce podniku s vyznamnou trzni silou podle ¢l. 18 odst. 1, az do okamziku, kdy bylo 80 %
viech pronajatych okruhi stejného druhu znovu uvedeno do provozu a ve vhodnych ptipadech bylo
ozndmeno uzivatelim, Ze okruhy jsou opét v provozu. Pokud jsou nabizeny rtzné tiidy kvality oprav
u stejnych druht pronajatych okruht, zvefejni se rtizné obvyklé doby trvani opravy,

— jakychkoli postupt pro nahrady.

Navic pokud se ¢lensky stit domnivd, ze dosazené vysledky pii poskytovani minimalniho souboru pronajatych
okruht neodpovidaji potfebdm uZivateli, miZe stanovit vhodné cile pro vyse uvedené dodaci podminky.



