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L15/14 UREDNI VESTNIK EVROPSKYCH SPOLECENSTVI 21.1.1998

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 97/67/ES
ze dne 15. prosince 1997

o spole¢nych pravidlech pro rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi a zvySovani kvality
sluzby

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spoleden-
stvi, a zejména na ¢l. 57 odst. 2 a ¢lanky 66 a 100a této smlouvy,

s ohledem na navrh Komise (1),
s ohledem na stanovisko Hospodéiského a socidlniho vyboru (2),
s ohledem na stanovisko Vyboru regiont (3),

s ohledem na usneseni Evropského parlamentu ze dne
22.ledna 1993 k Zelené knize o rozvoji jednotného trhu postov-
nich sluzeb (%),

s ohledem na usneseni Rady ze dne 7. tnora 1994 o rozvoji
postovnich sluzeb Spolecenstvi (%),

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 189b Smlou-
vy, s ohledem na spole¢né znéni schvdlené dohodovacim vybo-
rem dne 7. listopadu 1997 (9),

(1) vzhledem k tomu, ze by méla byt pfijata opatieni s cilem
vytvofit vnitini trh v souladu s ¢lankem 7a Smlouvy; ze
tento trh zahrnuje prostor bez vnitinich hranic, v némz je
zajistén volny pohyb zbozi, osob, sluzeb a kapitdlu;

(2)  vzhledem k tomu, Ze vytvoreni vnitiniho trhu v postovnim
odvétvi md prokazatelny vyznam pro hospodafskou a socidln{
soudrznost Spolecenstvi, nebot postovni sluzby jsou zdklad-
nim néstrojem komunikace a obchody;

() Uf. vést. C 322, 2.12.1995, 5. 22 a

Ut vést. C 300, 10.10.1996, s. 22.
(@) Ut vést. C 174, 17.6.1996, . 41.
() Ut vést. C 337, 11.11.1996, s. 28.
(4 U vést. C 42, 15.2.1993, s. 240.
() Uf. vést. C 48, 16.2.1994, s. 3.
(6)  Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 9. kvétna 1996 (UF. vést.
C 152, 27.5.1996, s. 20), spolecny postoj Rady ze dne
29. dubna 1997 ((jf. vést. C 188, 19.6.1997, s. 9) a rozhodnuti
Evropského parlamentu ze dne 16. zaf 1997 (Ut vést. C 304,
6.10.1997, s. 34); rozhodnuti Evropského parlamentu ze dne 19. lis-
topadu 1997 a rozhodnuti Rady ze dne 1. prosince 1997.

vzhledem k tomu, Ze dne 11. Cervna 1992 Komise
piedlozila Zelenou knihu o rozvoji jednotného trhu
postovnich sluzeb a dne 2. ¢ervna 1993 sdéleni nazvané
Zasady pro rozvoj postovnich sluzeb Spolecenstvi;

vzhledem k tomu, Ze Komise provedla $irokd vetejnd jed-
ndni o téch strankdch postovnich sluzeb, které jsou zdj-
mem Spolecenstvi, a osoby zicastnéné v postovnim
odvétvi sdélily Komisi své piipominky;

vzhledem k tomu, Ze soucasny rozsah vieobecnych
postovnich sluzeb a podminky pro jejich poskytovani
se v jednotlivych ¢lenskych statech znacné lisi; Ze zejména
vykon je z hlediska kvality sluzby ve ¢lenskych stétech vel-
ice rozdilny;

vzhledem k tomu, Ze pfeshrani¢ni postovni spojeni nespl-
nuje  vidy ocekdvani wuzivatelt a  evropskych
oblanti a vykon z hlediska kvality sluzby je, pokud
jde o preshrani¢ni postovni sluzby Spolecenstvi, v tomto
okamziku neuspokojivy;

vzhledem k tomu, Ze rozdily zaznamenané v postovnim
odvétvi maji znacné dasledky pro odvétvi spoléhajici
zejména na postovni sluzby a skute¢né brani rozvoji
vnitin{ soudrznosti Spolecenstvi, nebot oblasti ochu-
zené o dostate¢né kvalitni postovni sluzby jsou znevyhod-
nény, pokud jde o listovni sluzby i distribuci zbozf;

vzhledem k tomu, Ze opatfeni usilujici o zajisténi
postupné a fizené liberalizace trhu a o zabezpeceni fddné
rovnovéhy jejich uplatiovani jsou nezbytnd k zaruceni
volného pohybu sluzeb v postovnim odvétvi jako
takovém v celém SpoleCenstvi, s vyhradou povin-
nosti a prav poskytovatelii vSeobecnych sluzeb;

vzhledem k tomu, Ze je proto nezbytny zdsah na Grovni
Spolecenstvi k zajistén{ vyssi harmonizace podminek pro
postovni odvétvi a nasledné musi byt postupné vypraco-
véana spole¢nd pravidla;
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(10)

(14)

(16)

vzhledem k tomu, Ze v souladu se zdsadou subsidiarity mél
byt na drovni Spolecenstvi pfijat soubor obecnych zdsad,
zatimco vybér presného postupu by mél byt zalezitosti
¢lenskych statt, které by si svobodné volily systém nejlépe
uzptsobeny vlastnim okolnostem;

vzhledem k tomu, Ze je nezbytné na tirovni Spolecenstvi
zajistit v§eobecné postovni sluzby zahrnujici minimalni
rozsah sluzeb urcité kvality, které maji byt poskyto-
vény ve viech clenskych stitech za dostupnou cenu ve pro-
spéch vsech uzivatelti, bez ohledu na jejich zemépisnou
polohu ve Spolecenstvi;

vzhledem k tomu, Ze cilem vSeobecnych sluzeb je nabizet
vSem uzivatelim snadny pfistup do postovni sité poskyt-
nutim zejména dostate¢ného poctu  piistupovych
mist a zajisténim uspokojivych podminek, pokud jde o cet-
nost sbéru a dodavek; ze poskytovani v§eobecnych sluzeb
musi spliovat zdkladni potfebu zajisténi nepfetrzitého
provozu a zdrovenl musi byt pfizptsobivé potiebdm uzi-
vatell a zarucovat jim poctivé a nediskrimina¢ni zacha-
zeni;

vzhledem k tomu, Ze vSeobecné sluzby musi zahrnovat
vnitrostatni i pfeshrani¢ni sluzby;

vzhledem k tomu, Ze uzivatelé v§eobecnych sluzeb musi
byt pfiméfené informovani o rozsahu nabizenych sluzeb,
podminkach jejich poskytovani a pouzivani, kvalité posky-
tovanych sluzeb a o postovnich sazbach;

vzhledem k tomu, Ze ustanovenimi této smérnice tykaji-
cimi se poskytovani vieobecnych sluzeb nejsou dotcena
prava provozovateltl vieobecnych sluzeb individudlné
sjednavat smlouvy se zakazniky;

vzhledem k tomu, Ze udrZeni rozsahu sluZeb, které mohou
byt vyhrazeny, v souladu s pravidly Smlouvy a aniz jsou
dotcena pravidla hospodaiské soutéze, se jevi opravnéné
pro zajisténi provozu vSeobecnych sluzeb za financné
vyvaZenych podminek; Ze proces liberalizace by nemél
omezit poskytovani urcitych ¢lenskymi stity zavedenych
bezplatnych sluzeb pro nevidomé a slabozraké osoby;

vzhledem k tomu, Ze vnitrostdtni listovni zdsilky o hmot-
nosti od 350 gramil predstavuji méné nez 2 % celkového
objemu listovnich zdsilek a méné nez 3 % pFjmu vefejnych

(19)

(20)

provozovatel(; Ze kritérium ceny (pétindsobek zdkladni
sazby) umozni lepsi rozliSeni mezi vyhrazenou sluz-
bou a expresni sluzbou, kterd je liberalizovana;

vzhledem k tomu, Ze s ohledem na zdsadni rozdil mezi
expresnimi zdsilkami a v§eobecnymi postovnimi sluzbami
spocivajici v ptidané hodnoté (v jakékoli formé) poskyto-
vané expresnimi sluzbami a vnimané zdkazniky a Ze nej-
Gc¢inngjsim zptsobem stanoventi toho, co je vaimédno jako
pfidand hodnota, je vzit v Gvahu piiplatek, ktery jsou
zakaznici ochotni zaplatit, aniz vSak je dot¢en cenovy limit
vyhrazené oblasti, ktery musi byt dodrzen;

vzhledem k tomu, Ze je pfiméfené prozatimné povolit
vyhrazeni adresnych reklamnich zdsilek a pfeshrani¢nich
zdsilek v rdmci stanovenych cenovych a hmotnostnich
limitd; Ze jako dalsi krok k dokonceni vnitiniho trhu
postovnich sluzeb by mél Evropsky parlament a Rada nej-
pozdéji do 1. ledna 2000 na ndvrh Komise na zdkladé
pfezkoumdni odvétvi piijmout rozhodnuti o dalsi
postupné a Fzené liberalizaci postovniho trhu,
zejména s ohledem na liberalizaci pfeshrani¢nich a adres-
nych reklamnich zésilek, jakoz i o dalsim ptrezkoumadni
cenovych a hmotnostnich limitd;

vzhledem k tomu, Ze =z divodu vefejného
pofddku a vefejné bezpecnosti mohou mit ¢clenské stty
opravnény zdjem udélit jednomu nebo vice urenym sub-
jektim pravo umistovat na verejnych komunikacich pos-
tovni schranky urcené ke sbéru postovnich zdsilek; ze jsou
proto opravnény urcit subjekt nebo subjekty opravnéné
vyddvat postovni zndmky s oznalenim zemé
ptvodu a subjekty povétené poskytovanim sluzby dopo-
ruéenych zdsilek, vyuzivané v soudnim nebo spravnim
fizeni v souladu s vnitrostitnimi prévnimi ptedpisy; Ze
rovnéz mohou vyznacit ¢lenstvi v Evropské unii zacle-
nénim symbolu s dvandcti hvézdami;

vzhledem k tomu, Ze nové sluzby (sluzby zietelné odligné
od béznych sluzeb) a vyména dokumentd nejsou Casti
vSeobecnych sluzeb a tedy nelze odGvodnit jejich vyhra-
zeni poskytovatelam vieobecnych sluzeb; Ze to plati také
pro poskytovani vlastnimi silami (poskytovani postovnich
sluzeb fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd je piivod-
cem zdsilek, nebo sbér a smérovéni téchto zdsilek tret stra-
nou jednajici vyhradné jménem této osoby), coz nespada
do kategorie sluzeb;
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(22)  vzhledem k tomu, Ze ¢lenské staty musi byt schopny regu- skute¢nych naklada jednotlivych sluzeb a k zajisténi, aby

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

lovat na svém tzemi pomoci vhodnych schvalovacich
postupt poskytovani postovnich sluzeb, které nejsou
vyhrazeny poskytovatelim vSeobecnych sluzeb; Ze tyto
postupy musi byt transparentni, nediskriminacni,
piiméfené a zalozené na objektivnich kritériich;

vzhledem k tomu, Ze ¢lenské stity by mély mit moznost
podminit udélent licence povinnosti poskytovat vseobecné
sluzby nebo prispévky na  vyrovndvaci fond
uréeny k odskodnéni poskytovatele v§eobecnych sluzeb za
poskytovani sluzeb predstavujicich nerovné financni
bfemeno; Ze by ¢lenské stity mély mit moznost zahrnout
do opravnéni povinnost, Ze povolend c¢innost nesmi
poruSovat vyluénd nebo zvldstni prava na vyhrazené
sluzby udélend poskytovateliim vseobecnych sluzeb; zZe
muze byt zaveden identifikacni systém pro adresné
reklamni zdsilky pro kontrolni cely v ptipadé liberalizace
téchto zdsilek;

vzhledem k tomu, Ze je tfeba pfijmout opatieni pro
obchodni poskytovani nevyhrazenych sluzeb vefejnosti,
nezbytnd pro harmonizaci schvalovacich postupti stano-

venych ¢lenskymi stdty;

vzhledem k tomu, Ze ukdze-li se to nezbytné, budou pfijata
opatfeni k zajiSténi transparentnosti a nediskriminaéni
povahy podminek pro piistup k vefejné postovni
siti ve ¢lenskych stdtech;

vzhledem k tomu, Ze k zajisténi fddného Fizeni vSeobec-
nych sluzeb a k pfedchdzeni naruseni hospodaiské soutéze
by postovni sazby platné pro vieobecné sluzby mély byt
objektivni, transparentni, nediskriminaéni a pfiméfené
nakladam;

vzhledem k tomu, Ze odména za poskytovani
pfeshrani¢nich postovnich sluzeb uvnitf Spolecenstvi, aniz
je doten minimdlni soubor zdvazkd plynoucich z aktd
Svétové postovni unie, ma byt ptiméfend, aby pokryla
ndklady vzniklé poskytovateli vSeobecnych sluzeb
dodénim v zemi urcent; Ze tato odména by také méla davat
podnét ke zvyseni nebo udrzeni kvality pfeshrani¢nich slu-
zeb prostiednictvim kvalitativnich cili sluzeb; Ze by toto
odtivodnilo vhodné systémy zajistujici pfiméfené kryti
naklad a souvisejici vyslovné s dosazenou kvalitou sluzby;

vzhledem k tomu, Ze oddélené ucty pro jednotlivé vyhra-
zené a nevyhrazené sluzby jsou nezbytné ke zprihlednéni

(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

subvencovani  ztrit nevyhrazeného odvétvi  zis-
kem z vyhrazeného odvétvi nepiiznivé neovliviiovalo pod-
minky hospodéiské soutéze v nevyhrazeném odvétvi;

vzhledem k tomu, Ze k zajisténi uplatiovani zdsad stano-
venych v piedchozich tfech bodech odiivodnéni maji
poskytovatelé vSeobecnych sluzeb zavést v priméfené
lhaté nakladové Geetni systémy, které mohou byt nezéavisle
ovéfovdny a jejichz pomoci lze ndklady piitadit sluzbdm
transparentnimi postupy co nejpfesnéji; Ze tyto pozadavky
1ze splnit napiiklad zavedenim zdsady propoctu plné roz-
lozenych ndklad a Ze tyto nakladové ucetni systémy
nesméji byt pozadovany, pokud existuji skute¢né pod-
minky volné hospoddiské soutéze;

vzhledem k tomu, Ze je tieba piihlizet k zijmam uzivateld,
ktet{ maji ndrok na sluzby vysoké kvality; Ze je proto tieba
vynalozit veskeré usili ke zlepSeni a zvy3eni kvality sluzeb
poskytovanych na tirovni Spolecenstvi; Ze zvySovani kva-
lity vyzaduje od ¢lenskych stati stanoveni norem, které
maji poskytovatelé vSeobecnych sluzeb plnit nebo
piekracovat, pokud jde o sluzby tvofici soucdst vseobec-
nych sluzeb;

vzhledem k tomu, Ze kvalita sluzby ocekdvand uZzivatelem
je zdsadnim hlediskem poskytovanych sluzeb; ze normy
pro hodnoceni kvality sluzby a dosazené trovné kvality
musi byt v zdjmu uZivateld zvefejiiovany; Ze je nezbytné
mit k dispozici harmonizované normy kvality sluzeb a spo-
le¢nou metodiku méfeni kvality, aby bylo mozno zhodno-
tit sblizovani kvality sluzby v rdmci Spolecenstvi;

vzhledem k tomu, Ze ¢lenské staty musi stanovit vnitro-
statni normy kvality odpovidajici normdm Spolecenstvi;
ze v piipadé pfeshrani¢nich sluzeb uvnitf Spolecenstvi
vyZzadujicich spojené usili nejméné dvou poskytovatel
v§eobecnych sluzeb ze dvou raznych ¢lenskych statd musi
byt normy kvality definovany na tirovni Spolecenstvi;

vzhledem k tomu, Ze dodrzovéni téchto norem musi byt
pravidelné nezdvisle ovéfovdno na zdkladé harmonizo-
vanych zdsad; Ze uzivatelé musi mit pravo na infor-
mace o vysledcich tohoto ovéfovani a clenské stity by
mély piijmout ndpravnd opatieni, pokud vysledky prokdzi
neplnéni norem;
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vzhledem k tomu, Ze smérnice Rady 93/13/EHS ze dne
5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkdch ve
spotiebitelskych smlouvach (') se vztahuje na provozova-
tele postovnich sluzeb;

vzhledem k tomu, Ze potfeba zvyseni kvality sluzeb zna-
mend nutnost rychlého a t¢inného feSeni piipadnych
sport; Ze navic k zdkonnym formdm nédpravy dostupnym
podle vnitrostdtniho prava nebo prava Spolecenstvi by mél
byt stanoven transparentni, jednoduchy a nendkladny
postup projedndvani stiznosti umoziujici tcast viech
zicastnénych stran;

vzhledem k tomu, Ze pokrok ve vzdjemném propojeni
postovnich siti a zdjmy uZivatelG vyZaduji podporu tech-
nické normalizace; Ze technickd normalizace je nepostra-
datelnd pro rozvoj interoperability mezi vnitrostatnimi
sitémi a pro G¢innost vieobecnych sluzeb Spolecenstvi;

vzhledem k tomu, Ze obecné zdsady evropské harmoni-

malizace Evropskému vyboru pro normalizaci;

vzhledem k tomu, Ze by mél byt ziizen vybor napomadhajici
Komisi v provddéni této smérnice, zejménave vzta-
hu k budouci praci na rozvoji opatieni tykajicich se kva-
lity pfeshrani¢nich sluzeb Spolecenstvi a technické norma-
lizace;

vzhledem k tomu, Ze k zajisténi ndlezitého fungovani vieo-
becnych sluzeb a nenarusené hospodiiské sou-
téZe v nevyhrazeném odvétvi je dulezité oddélit funkce
reguldtora na jedné strané a provozovatele na strané druhé;
ze zadny postovni{ provozovatel nesmi byt zdroven soud-
cem i stranou; Ze je na clenském stdtu definovat statut jed-
noho nebo vice vnitrostatnich regula¢nich organt, coz
muze byt vefejny orgdn nebo nezdvisly subjekt
zfizeny k tomuto tcely;

vzhledem k tomu, Ze bude tfeba posoudit G¢inky harmo-
nizovanych podminek na fungovani vnitfniho trhu
postovnich sluzeb; ze proto Komise podd tfi roky po
vstupu této smérnice v platnost a nejpozdéji do 31. pro-
since 2000 Evropskému parlamentu a Radé zpravu o uplat-
novani této smérnice, vcetné odpovidajicich infor-
maci o vyvoji v odvétvi, zejména z ekonomickych,
socidlnich, pracovnich a technologickych hledisek, jakoz
i o kvalité sluzeb;

() Ut vést. L 95, 21.4.1993, s. 29.

(41)

(44)

(45)

vzhledem k tomu, Ze touto smérnici neni dotéeno pouzi-
vani pravidel Smlouvy, zejména pravidel hospodafské sou-
téZe a volného pohybu sluzeb;

vzhledem k tomu, Ze nic nebrani ¢lenskym statiim zacho-
vat v platnosti ¢i zavést opatfeni pro postovni odvétvi vol-
néjsi neZ opatfeni stanovend touto smérnici, ani, pokud
tato smérnice pfestane byt pouzitelnd, zachovat v platnosti
opatfeni pfijatd k provedeni této smérnice za predpokladu
jejich slucitelnosti se Smlouvou;

vzhledem k tomu, Ze je vhodné omezit pouzitelnost této
smérnice na dobu do 31. prosince 2004, nerozhodne-li
Evropsky parlament a Rada na navrh Komise jinak;

vzhledem k tomu, Ze se tato smérnice nevztahuje na zad-
nou ¢innost mimo oblast piisobnosti prava Spolecenstvi,
jako napiiklad cinnosti uvedené v hlavich V a VI
Smlouvy o Evropské unii, a v Zddném piipadé na ¢innosti
tykajici se vefejné bezpecnosti, obrany, bezpecnosti statu
(véetné hospodafského blahobytu stitu, pokud tyto ¢in-
nosti souviseji se zdlezitostmi bezpecnosti statu) a ¢innosti
statu v oblasti trestntho préva;

vzhledem k tomu, Ze tato smérnice nebrani v piipadé pod-
nikd, které nejsou usazeny ve Spolecenstvi, pfijet
opatfeni v souladu s pravem Spolecenstvi a existujicimi
mezindrodnimi zdvazky zajistujicimi rovné zachdzeni pro
statni prislusniky clenskych stitd ve tfetich zemich; Ze
podniky Spolecenstvi by mély mit ve tfetich zemich
vyhody zachdzeni a faktického pfistupu srovnatelné se
zachdzenim a piistupem na trh, jehoZ se dostava statnim
piislugnikiim téchto zemi v rdmci Spolecenstvi,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

KAPITOLA 1

Utel a oblast ptisobnosti

Cldnek 1

Tato smérnice stanovi spolecnd pravidla, pokud jde o
— poskytovani v§eobecnych postovnich sluzeb ve Spolecenstvi,

— kritéria vymezeni sluzeb, které mohou byt vyhrazeny posky-

tovatelam vSeobecnych sluzeb, a podminek pro poskytovani
nevyhrazenych sluzeb,
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— zdsady tvorby sazeb a transparentnosti i¢td pro poskytovani
vieobecnych sluzeb,

— stanoveni norem kvality pro poskytovini veobecnych slu-
zeb a zavedeni systému k zajisténi jejich dodrzovani,

— harmonizaci technickych norem,

— vytvoreni nezdvislych narodnich regula¢nich organa.

Cldnek 2

Pro tcely této smérnice se

1. postovnimi sluzbami rozumi sluzby zahrnujici vybeér, tidéni,
pfepravu a doddvani postovnich zdsilek;

2. vefejnou postovni siti rozumi systém organizace a zdroje v§eho
druhu vyuzivané poskytovatelem nebo poskytovateli vieo-
becnych sluzeb zejména pro tcely

— vybéru postovnich zasilek zahrnutych do povinné vieo-
becné sluzby z pristupovych mist na celém tizemi,

— smérovani a zpracovani téchto zdsilek od pfistupového
mista postovni sité az k dodaci posté,

— dodéni na adresy udané na zasilkach;

3. piistupovym mistem rozumi fyzickd zafizeni véetné postovnich
schranek pro vefejnost, umisténd bud na verejné komunikaci,
nebo v budové, na budové nebo na pozemku poskytovatele
v§eobecnych sluzeb, kde mohou zdkaznici odevzdavat pos-
tovni zdsilky do postovni sité;

4. yybérem rozumi sbér postovnich zdsilek odevzdanych na
piistupovych mistech;

5. doddvdnim rozumi postup od ti{déni na dodaci posté az po
dodani postovnich zasilek jejich adresatim;

6. postovni zdsilkou rozumi zdsilka s adresou v konetné
podobg, ve které md byt poskytovatelem vieobecnych sluzeb
dodéna. Kromé listovnich zdsilek jsou to rovnéz napiiklad
knihy, katalogy, noviny, ¢asopisy a postovni baliky obsahu-
jici zbozi s obchodni hodnotou ¢i bez obchodni hodnoty;

7. listovni zdsilkou rozumi sdéleni v pisemné formé na jakémkoli
fyzickém nosici, které md byt dopraveno a doddno na adresu
uvedenou odesilatelem na zésilce samé nebo na jejim obalu.
Knihy, katalogy, noviny a ¢asopisy se nepovazuji za listovni
zasilky;

8. adresnymi reklamnimi zdsilkami rozumi sdéleni tvofend
vyhradné reklamnimi, obchodnimi nebo propaga¢nimi
materidly, obsahujici zprdvu s totoznym obsahem, kromé

10.

11.

12.

13.

14.

jména adresdta, adresy a identifika¢niho isla, jakoZ i dalsich
proménnych neménicich povahu zpravy, zasiland zna¢nému
poctu adresat, kterd maji byt dopravena a dodana na adresu
uvedenou odesilatelem na zdsilce samé nebo na jejim obalu.
Nérodn{ regula¢ni organy upfesni v jednotlivych ¢lenskych
stdtech pojem ,znacny pocet adresitd” a uvefejni odpovida-
jicf definici. Ucty, faktury, finanéni vypisy a jind neidentickd
sdéleni se nepovazuji za adresné reklamni zésilky. Sdéleni
spojujici adresnou reklamni zésilku s jinou zésilkou v jed-
nom obalu se nepovazuje za adresnou reklamni zdsilku.
Adresné reklamni zasilky zahrnuji pfeshranicni i vnitrostatni
adresné reklamni zdsilky;

doporucenou zdsilkou rozumi sluzba poskytujici pausdlni
zdruku proti ztrdté, poskozeni nebo tibytku obsahu a davajici
odesilateli, pfipadné na jeho zddost, ditkaz o podani postovni
zasilky nebo o jejim dodéni adresdtovi;

cennou zdsilkou rozumi sluzba pojistujici postovni zdsilku pro
piipad ztraty, poskozeni nebo tbytku obsahu az do vyse
odesilatelem udané hodnoty;

preshranicni zdsilkou rozumi zdsilka z jiného ¢lenského stitu
nebo do jiného ¢lenského statu nebo z tieti zemé nebo do
tieti zemé;

vyménou dokumentii rozumi poskytnuti prostiedka vcetné
pouziti prostor ad hoc a prepravy tfeti osobou, umoziiujici
dodani postovnich zdsilek mezi uZivateli, ktef{ si tuto sluzbu
predplatili, vlastnimi silami vzdjemnou vyménou;

poskytovatelem vseobecnych sluZeb rozumi vetejny nebo sou-
kromy subjekt poskytujici v§eobecné postovni sluzby nebo
jejich ¢ast v ¢lenském stdté, jehoz totoznost byla sdélena
Komisi v souladu s ¢lankem 4;

oprdvnénimi rozumi kazdé povoleni ve formé ,vSeobecného
opravnéni“ nebo ,individudlni licence” podle nize uvedenych
definic, které stanovi prava a povinnosti specifické pro pos-
tovni odvétvi a dovoluji podnikim poskytovat postovni
sluzby a pripadné vytvifet nebo provozovat postovni sité
pro poskytovani téchto sluzeb;

— ,vSeobecnym oprdvnénim“ se rozumi oprdvnéni, bez
ohledu na to, zda je regulovino ,hromadnou licenci
nebo obecnymi pravnimi pfedpisy, a bez ohledu na to,
zda tato regulace vyzaduje registraéni nebo deklara¢ni
postupy, které neuklddd danému podniku povinnost
obdrzet vyslovné rozhodnuti od ndrodniho regulaéniho
organu pted uplatnénim prav z opravnéni plynoucich,
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— ,individudln{ licenci“ se rozumi opravnéni udélené nrod-
nim regula¢nim orgdnem, které dava podniku specifickd
prava nebo které podtizuje provoz tohoto podniku
povinnostem podle potieby dopliujicim vieobecné
opravnéni, pokud podnik nemd pravo uplatiiovat dand
prava, dokud neobdrzi rozhodnuti ndrodniho regula¢-
niho orgdnu;

15. konecnymi poplatky rozumi odména poskytovateltim vSeobec-
nych sluzeb za dodédvani pfeshrani¢nich zdsilek
doslych z jiného ¢lenského statu nebo ze treti zemé;

16. odesilatelem rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, jez je
ptivodcem postovni zdsilky;

17. uzivatelem rozumi jakdkoli fyzickd nebo pravnickd osoba
majici prospéch z poskytovani vieobecnych sluzeb jako ode-
silatel nebo adresat;

18. ndrodnim  regulacnim  orgdnem rozumi orgdn nebo
organy v kazdém clenském staté, které ¢lensky stat povéti,
mezi jinym, regula¢nimi funkcemi spadajicimi do oblasti
ptisobnosti této smérnice;

19. zdkladnimi poZadavky rozumi obecné neekonomické zietele,
které mohou ¢lensky stat primét k zavedeni podminek pro
poskytovani postovnich sluzeb. Témito divody jsou listovni
tajemstvi, bezpecnost sité s ohledem na pfepravu nebezpec-
nych predmétd a v odivodnénych pifpadech ochrana dat,
ochrana Zivotniho prostiedi a tzemni planovani.

Ochrana dat maze zahrnovat ochranu osobnich tdajt, uta-
jeni pfeddvanych nebo uloZenych informaci a ochranu sou-
kromi.

KAPITOLA 2

Vseobecné sluzby

Cldnek 3

1. Clenské stity zajisti, aby uzivatelé mohli vyuzivat prava na
vieobecnou sluzbu zahrnujici trvalé poskytovani postovni
sluzby ve stanovené kvalité ve vSech mistech na jejich dzemi za
dostupné ceny pro vSechny uzivatele.

2. K tomuto tcelu pfijmou ¢lenské stity opatieni, aby hustota
sty¢nych mist a pfistupovych mist vyhovovala potfebdm uziva-
teldi.

3. PFijmou opatieni, aby poskytovatelé vieobecnych sluzeb zaru-
¢ili kazdy pracovni den a nejméné pétkrat tydné, s vyjimkou okol-
nosti nebo zemépisnych podminek povazovanych ndrodnim
regulacnim orgdnem za mimofddné, pfinejmensim

— jeden vybér,

— jedno dodéani do domu kazdé fyzické nebo pravnické osoby,
nebo odchylné, za podminek stanovenych ndrodnim regula¢-
nim organem, jedno dodani do piisludnych zafizeni.

Jakdkoli mimofddna okolnost nebo odchylka pfijatd narodnim
regula¢nim orgdnem podle tohoto odstavce musi byt sdélena
Komisi a vSem ndrodnim regula¢nim organtim.

4. Kazdy clensky stat pfijme nezbytnd opatieni, aby vSeobecné
sluzby obsahovaly pfinejmensim

— vybér, tiidéni, pfepravu a doddni postovnich zdsilek do 2 kg,
— vybér, tfidéni, pfepravu a dodani postovnich balikt do 10 kg,

— sluzby doporuéenych a cennych zésilek.

5. Nérodni regula¢ni organy mohou zvysit hmotnostni limit pro
pokryti v§eobecnymi sluzbami u postovnich balikti azZ na hmot-
nost nepfesahujici 20 kg a mohou stanovit zvlastni opatfeni pro
dodévani téchto balikti do domu.

Bez ohledu na hmotnostni limit postovnich balikd stano-
veny v ramci v§eobecnych sluzeb daného ¢lenského statu zajisti
¢lenské staty dodavani postovnich balikt piijatych z jinych ¢len-
skych sttt o hmotnosti do 20 kg na vlastnim tizemi.

6. Minimaln{ a maximdln{ rozméry uvedenych postovnich zdsi-
lek jsou shodné s rozméry stanovenymi v tmluvé a v ujed-
ndni o postovnich balicich pfijatych Svétovou postovni unii.

7. Vseobecné sluzby podle tohoto ¢lanku zahrnuji vnitro-
statni i pfeshrani¢ni sluzby.

Cldnek 4

Jednotlivé ¢lenské staty zajisti zaruceni poskytovani vieobecnych
sluzeb a ozndmi Komisi opatieni pfijatd ke splnéni této
povinnosti, a zejména totoznost svého poskytovatele nebo
poskytovateld  vSeobecnych sluzeb. Kazdy ¢lensky —stit
stanovi v souladu s pravem SpoleCenstvi povinnosti a prava
poskytovatele nebo poskytovatelt vieobecnych sluzeb a zvefejni
je.

Cldnek 5

1. Kazdy clensky stat pfijme opatieni, aby poskytovani vieobec-
nych sluzeb odpovidalo témto pozadavkam:

— nabidka sluzeb zarucujici splnéni zdkladnich pozadavka,
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— nabidka stejnych sluzeb uzivatelim za srovnatelnych pod-
minek,

— dostupnost sluzeb bez diskriminace v jakékoli podobg, zvlasté
bez diskriminace na zdklad¢ politickych, nabozenskych nebo
ideologickych davodd,

— nemoznost prerudeni nebo zastaveni sluzeb, s vyjimkou

piipada vyssi moci,

— rozvoj v zéavislosti na technickém, hospodaiském a spolecen-
ském prostredi a na potiebdch uZivatelt.

2. Odstavec 1 nevylucuje opatieni ptijatd ¢lenskymi stity v sou-
ladu s pozadavky tykajicimi se obecného zdjmu uznanymi Smlou-
vou, zvlasté ¢lanky 36 a 56 této smlouvy, mimo jiné o vefejné
mravnosti, vefejné bezpecnosti vcetné vySetfovani trestnych
¢int a vetejného poradku.

Cldnek 6

Clenské staty piijmou opatfeni, aby uzivatelé pravidelné dostévali
od poskytovatele nebo poskytovatelt vSeobecnych sluzeb
dostate¢né podrobné a aktudlni informace o urcitych parametrech
nabizenych vSeobecnych sluzeb, zejména pokud jde o vieobecné
podminky piistupu k témto sluzbdm, o cenu a o tGroven kvality.
Tyto informace jsou vhodnym zpiisobem zvefejiiovény.

Clenské stity uvédomi Komisi do 12 mésicti od vstupu této
smérnice v platnost, jakym zpusobem jsou poskytovany
informace uréené ke zvefejnéni v souladu s prvnim
pododstavcem. Jakékoli daldi zmény jsou Komisi sdéleny co
nejdiive.

KAPITOLA 3

Harmonizace sluzeb, které mohou byt vyhrazeny

Cldnek 7

1. V mife nutné pro zajisténi zachovani veobecnych sluzeb jsou
sluzbami, které mohou byt jednotlivymi ¢lenskymi stity vyhra-
zeny poskytovateli nebo poskytovatelim vseobecnych sluzeb,
vybér, ti{déni, pfeprava a dodani vnitrostatnich listovnich zdsilek,
at s urychlenym doddnim ¢i nikoli, jejichZ cena je niz$i nez péti-
ndsobek vetejné sazby za listovni zasilku prvnitho hmotnostniho
stupné nejrychlejsi standardni kategorie, pokud takova kategorie
existuje, vazi-li méné nez 350 g. V piipadé osvobozeni od postov-
nich sazeb u zasilek pro nevidomé a slabozraké osoby mohou byt
povoleny vyjimky v omezenich hmotnosti a ceny.

2. V mife nutné pro zajisténi zachovani vSeobecnych sluzeb
mohou byt preshrani¢ni zdsilky a adresné reklamni zdsilky i

nadéle vyhrazeny v rdmci cenovych a hmotnostnich limitt sta-
novenych v odstavci 1.

3. Jako dalsi krok k dotvoreni vnitfntho trhu postovnich sluzeb
rozhodnou Evropsky parlament a Rada nejpozdéji do
1. ledna 2000, aniz jsou dotceny pravomoci Komise, o dalsi
postupné a fizené liberalizaci postovniho trhu, zejména s ohle-
dem na liberalizaci pfeshrani¢nich a adresnych reklamnich zési-
lek, a o dalsim prezkoumdni cenovych a hmotnostnich
limitd, s G¢inkem od 1. ledna 2003, s ohledem na vyvoj, zejména
hospodatsky, socidlni a technologicky, do uvedeného dne, a rov-
néZ s ohledem na finan¢ni rovnovahu poskytovatele nebo posky-
tovatelti vSeobecnych sluzeb s ohledem na dalsi sledovani cilti této
smérnice.

Tato rozhodnuti se zaklddaji na ndvrhu Komise, ktery ma byt
predlozen k projednani do konce roku 1998 po piezkoumani
odvétvi. Na zadost Komise poskytnou ¢lenské staty veskeré infor-
mace nezbytné pro dokonceni pfezkoumadni.

4. Vyménu dokumenti nelze vyhradit.

Cldnek 8

Clankem 7 neni dotéeno pravo ¢lenskych stati organizovat
umistovani postovnich schrinek na vefejnych komunikacich,
vyddvani postovnich zndmek a sluzbu doporucenych zdsilek
vyuzivanou v soudnim nebo spravnim Fizeni v souladu
s vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

KAPITOLA 4

Podminky pro poskytovani nevyhrazenych sluZeb a pfistup do
sité

Cldnek 9

1. Pro nevyhrazené sluzby, které nejsou soucdsti vieobecnych
sluzeb podle ¢lanku 3, mohou ¢lenské stity zavést vieobecnd
opravnéni v rozsahu nezbytném pro zaruceni souladu se zdklad-
nimi pozadavky.

2. Pro nevyhrazené sluzby, které jsou soucdsti vieobecnych slu-
zeb podle ¢lanku 3, mohou clenské stity zavést schvalovaci
postupy véetné individudlnich licenci v rozsahu nezbytném pro
zaruceni souladu se zdkladnimi pozadavky a k zachovéni vieo-
becnych sluzeb.

Udéleni opravnéni muaze byt
— pokud je to vhodné, podminéno povinnosti poskytovat ve-
obecné sluzby,

— pokud je to nezbytné, obsahovat pozadavky na kvalitu,
dostupnost a vykon odpovidajicich sluzeb,
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— vazano na povinnost neporu$ovat vyluéna nebo zvlastni prava
udélend poskytovateli nebo poskytovatelim vseobecnych slu-
zeb pro vyhrazené postovni sluzby podle ¢l. 7 odst. 1 a 2.

3. Postupy uvedené v odstavcich 1 a 2 musi byt transparentni,
nediskriminaéni, tmérné a zaloZené na objektivnich kritériich.
Clenské stity musi zajistit, aby déivody pro odmitnuti vydani
oprdvnéni jako celku nebo cisti byly sdéleny Zadateli, a musi
zavést opravné prostiedky.

4. K zajisténi zachovani vieobecnych sluzeb, pokud ¢lensky stat
rozhodne, Ze povinnosti vSeobecnych sluzeb stanovené v této
smérnici pfedstavuji pro poskytovatele vseobecnych sluzeb
nerovné finanéni bfemeno, muze ziidit vyrovnavaci fond spravo-
vany pro tento tcel orgdnem nezavislym na osobé nebo osobach
jej vyuzivajicich. V takovém ptipadé stit miize udéleni opravnéni
podminit povinnosti pfispivat na tento fond. Clensky stat musi
zajistit respektovdni zdsady transparentnosti, nediskrimi-
nace a umérnosti pii zfizovani vyrovnavaciho fondu a pfi stano-
veni vyse finan¢nich piispévki. Takto lze financovat pouze sluzby
uvedené v ¢lanku 3.

5. Clenské stity mohou zavést identifikacni systém pro adresné
reklamni zdsilky, dovolujici kontrolu téchto sluzeb tam, kde jsou
liberalizovany.

Cldnek 10

1. Evropsky parlament a Rada pfijmou na ndvrh Komise a na
zakladé ¢l. 57 odst. 2, clankd 66 a 100a Smlouvy nezbytnd
opatieni pro harmonizaci postupt podle ¢lanku 9, kterym se fidi
obchodni poskytovdni nevyhrazenych postovnich sluzeb
vefejnosti.

2. Harmoniza¢ni opatfeni podle odstavce 1 se tykaji zejména
kritérii a postupt, které ma provozovatel postovnich sluzeb dodr-
Zovat, zptisobu zvefejiovani téchto kritérif a postupt a oprav-
nych prostiedki.

Cldnek 11

Evropsky parlament a Rada pfijmou na navrh Komise a na zdklad¢
¢l. 57 odst. 2, ¢lanka 66 a 100a Smlouvy harmoniza¢ni opatfeni

nezbytnd pro zajisténi piistupu uzivateld a poskytovateld vseo-
becnych sluzeb do vefejné postovni sité za transparent-
nich a nediskrimina¢nich podminek.

KAPITOLA 5

Zasady tvorby sazeb a transparentnost G¢ti

Cldnek 12

Clenské staty pfijmou opatieni k zajisténi souladu sazeb pro kaz-
dou ze sluzeb tvoficich soucdst vSeobecnych sluzeb s témito zasa-
dami:

— ceny musi byt pfijatelné a musi byt takové, aby k poskyto-
vanym sluzbdm méli pistup vSichni uzivatelé,

— ceny musi byt pfiméfené ndkladum; ¢lenské stity mohou roz-
hodnout o uplatnovani jednotnych sazeb na celém svém
tzemi,

— uplatiovani jednotnych sazeb nevylucuje pravo poskytovatele
vSeobecnych sluzeb uzavirat se zdkazniky individudlni
dohody o cendch,

— sazby musi byt transparentni a nediskrimina¢ni.

Cldnek 13

1. K zajisténi pfeshrani¢niho poskytovani vieobecnych sluzeb
vyzvou Clenské staty své poskytovatele v§eobecnych sluzeb, aby
jejich dohody o kone¢nych poplatcich za pfeshrani¢ni zasilky
uvnitf Spolecenstvi byly v souladu s témito zdsadami:

— konecné poplatky se stanovi ve vztahu k ndkladim na zpra-
covéani a dodéni ptichozich pfeshrani¢nich zdsilek,

— vyse odmény souvisi s dosazenou kvalitou sluzby,

— konecné poplatky jsou transparentni a nediskriminacni.

2. Uplatiiovani téchto zdsad mize zahrnovat pfechodnd opatfeni
urcend k predchdzeni neobvyklému naruseni postovnich trhii
nebo nepiiznivych disledktt pro hospodaiské subjekty za
predpokladu existence dohody mezi provozovateli zemi
puvodu a urceni; tato opatfeni se omezuji na minimum
potiebné k dosazeni téchto cila.

Cldnek 14

1. Clenské stity do dvou let od vstupu této smérnice v platnost
piijmou opatfeni nezbytnd k zajisténi vedeni ticetnictvi poskyto-
vateld v§eobecnych sluzeb v souladu s timto ¢lankem.
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2. Poskytovatelé vieobecnych sluzeb vedou ve svych vnitfnich
tcetnich systémech oddélené ¢ty prinejmensim pro kazdou ze
sluzeb vyhrazeného odvétvi na jedné strané a pro nevyhrazené
sluzby na strané druhé. Ucty pro nevyhrazené sluzby by mély
zietelné odlisovat sluzby, které jsou a které nejsou souddsti vieo-
becnych sluzeb. Tyto vnitfni Géetni systémy se zaklddaji na
dtsledné uplattiovanych a objektivné odtivodnitelnych zdsaddch
nakladového téetnictvi.

3. Ucetni systémy podle odstavce 2, aniZ je dotcen odstavec 4,
piifazuji ndklady kazdé z vyhrazenych a nevyhrazenych sluzeb
takto:

a) naklady, které Ize pfimo pfifadit k jednotlivé sluzbg, se takto
pfifazujt;

b) spolecné ndklady, tj. ndklady, které nelze ptimo ptifadit k jed-
notlivé sluzbé, se pfifazuji takto:

i) pokud lze, ptifazuji se spole¢né ndklady na zdkladé p¥imé
analyzy ptivodu ndklada samych;

ii) neni-li pfimd analyza moznd, pfifazuji se kategorie spo-
le¢nych ndklada na zédkladé nepiimé vazby na jinou kate-
gorii nakladdi nebo skupinu kategorii nékladd, které lze
piimo prifadit nebo pFicist; nepiimd vazba se zaklddd na
srovnatelnych strukturdch nakladd;

ili) nelze-li pouzit pfimé ani nepiimé pfifazeni ndklada,
pfifazuji se kategorie ndkladt na zdkladé vSeobecného
piifazujictho ¢initele vypocitaného pomoci poméru ves-
kerych nédkladd pfimo nebo nepiimo pfifazenych nebo
pfictenych jednotlivym vyhrazenym sluzbdm na jedné
strané a ostatnich sluzeb na strané druhé.

4. Jiné systémy nakladového tcetnictvi Ize pouzit, pouze pokud
jsou slucitelné s odstavcem 2 a byly schvédleny ndrodnim regulac-
nim orgdnem. Komise je o jejich pouziti pfedem uvédomeéna.

5. Ndrodni regula¢ni orgdny zajisti, aby soulad s jednim ze
systémti ndkladového dcetnictvi podle odstavet 3 nebo 4
ovéroval pFislusny orgdn nezdvisly na poskytovateli vieobecnych
sluzeb. Clenské staty zajisti pravidelné zveiejiiovani zpravy o sou-
ladu.

6. Narodni regula¢ni organ uchovava dostupné dostatené pod-
robné informace o systémech ndkladového dcetnictvi

pouzivanych poskytovatelem vieobecnych sluzeb a na pozadani
pfedd tyto informace Komisi.

7. Na pozdddni se podrobné informace o téchto systémech jako
dtvérné poskytnou ndrodnimu regulaénimu orgdnu a Komisi.

8. Pokud dany ¢lensky stat nevyhradi zddnou ze sluzeb, které 1ze
vyhradit podle ¢ldnku 7, a nez#idi vyrovndvaci fond pro posky-
tovani vieobecnych sluzeb, jak to umoznuje ¢l. 9 odst. 4, a pokud
se narodni regulacni orgdn piesvéddi, Ze zadny ze stanovenych
poskytovatell veobecnych sluzeb v tomto ¢lenském stdté neni
pifjemcem vefejné podpory, skryté anebo oteviené, miize tento
organ rozhodnout, Ze neuplatni poZadavky odstavct 2, 3, 4, 5,
6 a 7 tohoto c¢lanku. Nérodni regulacni orgin uvédomi
Komisi o vSech takovych rozhodnutich.

Cldnek 15

Finan¢ni tcty viech poskytovatelt vieobecnych sluzeb jsou sesta-
vovény, ovéfovany nezavislym auditorem a zvefejiiovany v sou-
ladu s pEislusnymi pravnimi pfedpisy Spolecenstvi a vnitrostat-
nimi pravnimi pfedpisy o obchodnich podnicich.

KAPITOLA 6

Kvalita sluZeb

Cldnek 16

Clenské staty zajisti stanovenf a zvefejnéni norem kvality sluzeb
pro vSeobecné sluzby, aby zarucily dobrou kvalitu postovnich
sluzeb.

Normy kvality se zaméfuji zvldsté na piepravni dobu a na
pravidelnost a spolehlivost sluzeb.

Tyto normy stanovi
— Cdlenské staty pro vnitrostatni styk,

— Evropsky parlament a Rada pro pfeshrani¢ni sluzby v rdmci
Spolecenstvi (viz piiloha). Budouci pfizptsobeni téchto
norem technickému pokroku nebo vyvoji trhu se provadi
postupem podle ¢lanku 21.

Nezdvislé sledovani vykonu provddéji nejméné jednou za rok
vngjsi orgdny nezdvislé na poskytovatelich v§eobecnych sluzeb za
normalizovanych podminek, které budou stanoveny postupem
podle ¢lanku 21, a je pfedmétem zprav uvefejiiovanych nejméné
jednou ro¢né.
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Cldnek 17

Clenské staty stanovi normy kvality pro vnitrostatn{ zdsilky a zajisti
jejich slucitelnost s normami stanovenymi pro pfeshrani¢ni
sluzby v rdmci Spolecenstvi.

Clenské stity sdéli své normy kvality pro vnitrostdtn{ sluzby
Komisi, kterd je zvefejni stejnym zplsobem jako normy pro
pfeshranic¢ni sluzby uvniti Spolecenstvi podle ¢lanku 18.

Nérodni regula¢ni organy zajisti provadéni nezavislého sledovani
vykonu v souladu s ¢l. 16 ¢tvrtym pododstaveem, odtivodnénost
vysledkii a v piipadé potieby piijeti napravnych opatieni.

Cldnek 18

1. V souladu s ¢ldnkem 16 se normy kvality pro pfeshrani¢ni
sluzby uvniti Spolecenstvi stanovi v piiloze.

2. Pokud to vyzaduji vyjimecné okolnosti tykajici se infrastruk-
tury nebo zemépisnych podminek, mohou ndrodni regula¢ni
organy stanovit vyjimky z norem kvality uvedenych v piiloze.
Stanovi-li ndrodni regula¢ni orgdn takto vyjimky, ozndmi to bez-
odkladné Komisi. Komise pfedlozi vyboru vytvofenému podle
¢lanku 21 pro informaci vyro¢ni zprévu o ozndmenich obdr-
zenych béhem predchozich 12 mésica.

3. Komise zvefejni v Urednim véstniku Evropskyich spolecenstvi vse-
chny dpravy norem kvality pro pfeshrani¢ni sluzby uvniti Spole-
Censtvi a piijme opatieni k zajisténi pravidelného nezévislého sle-
dovani a zvefejlovani tdrovné vykonu, pficemz potvrdi
dodrzovani téchto norem a dosaZeny pokrok. Narodni regula¢ni
orgdny zajisti, aby v piipadé potieby byla pfijata ndpravnd
opatfeni.

Cldnek 19

Clenské stity zajisti stanoveni transparentnich, jedno-
duchych a nendkladnych postupti pro projednavani reklamaci
uzivateld pro ptipad ztrity, poskozeni, ubytku obsahu nebo
nesouladu s normami kvality.

Clenské stity pfijmou opatfeni k zajisténi, aby tyto postupy
umoznovaly spravedlivé a rychlé feseni sporti s poskytnutim
odskodnéni nebo nahrady v opravnénych piipadech.

Aniz jsou dotéeny jiné opravné prostfedky podle vnitrostatnich
pravnich predpisti a pravnich predpisti Spolecenstvi, zajist{ ¢len-
ské staty, aby uzivatelé jednajici jednotlivé nebo pokud to dovo-
luje vnitrostdtni pravo, spolené s organizacemi zastupujicimi
zajmy uZzivateld nebo spotiebiteld mohli pfedlozit piislusnym
vnitrostaitnim orgdntim ptipady, kdy reklamace uzivateld na
poskytovatele v§eobecnych sluzeb nebyly uspokojivé vyfeseny.

V souladu s ¢lankem 16 ¢lenské staty zajisti, aby poskytovatelé
vSeobecnych sluzeb zvefejnili spolecné s vyroéni zpravou o sle-
dovdni jejich vykonu informace o poctu reklamaci a zptsobu
jejich vyfizeni.

KAPITOLA 7

Harmonizace technickych norem

Cldnek 20

Harmonizace technickych norem pokracuje s ohledem zejména
na zdjmy uzivateld.

Evropsky vybor pro normalizaci je povéfen vypracovinim
technickych norem pro postovni odvétvi podle zdsad stanovenych
smérnici Rady 83/189/EHS ze dne 28. bfezna 1983 o postupu pii
poskytovani informaci v oblasti technickych norem a pfedpisii (4).

Pi této Cinnosti se piihlizi k harmoniza¢nim opatfenim pfijatym
na mezinarodni Grovni, a zvlasté v rdmci Svétové postovni unie.

Platné normy se jednou rocné zveiejiuji v Ufednim véstniku
Evropskych spolecenstvi.

Clenské staty zajisti, aby poskytovatelé vseobecnych sluzeb
odkazovali na normy zvefejnéné v Urednim véstniku, pokud je to
nutné v zdjmu uZivateld, a zejména pokud podavaji informace
podle ¢lanku 6.

Vybor ziizeny podle ¢lanku 21 je prabézné informovan o jed-
ndnich Evropského vyboru pro normalizaci a o pokroku jim
dosazeném v této oblasti.

KAPITOLA 8

Vybor
Cldnek 21

Komisi je ndpomocen vybor sloZeny ze zastupct ¢lenskych statd,
kterému predsedd zdstupce Komise. Vybor pfijme sviij jednaci fad.

(1) U vést.L 109, 26.4.1983, s. 8. Smérnice naposledy pozménénd roz-
hodnutim Komise 96/139/ES (UFf. vést. L 32, 10.2.1996, s. 31).
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Zéstupce Komise piedlozi vyboru navrh opatfeni, kterd maji byt
piijata. Vybor zaujme stanovisko k ndvrhu ve lhat¢, kterou muze
pfedseda stanovit podle naléhavosti véci. Stanovisko se pfijima
vétsinou stanovenou v ¢l. 148 odst. 2 Smlouvy pro pfijimani
rozhodnuti, kterd ma Rada pfijimat na ndvrh Komise. Hlasim
zastupctt  Clenskych stitd ve vyboru je pridélena vdha
stanovend v uvedeném clanku. Pfedseda nehlasuje.

Komise pfijme zamyslend opatfeni, jsou-li v souladu se
stanoviskem vyboru.

Pokud zamyslend opatfeni nejsou v souladu se stanoviskem
vyboru nebo pokud vybor zZddné stanovisko nezaujme, predlozi
Komise Radé neprodlené navrh opatieni, kterd maji byt pfijata.

Rada se usnese kvalifikovanou vétsinou.
Pokud se Rada neusnese ve lhaté tif mésicti ode dne, kdy ji byl
ndvrh pieddn, pfijme navrhovand opatfeni Komise.
KAPITOLA 9
Nérodni regula¢ni orgin
Cldnek 22
Kazdy clensky stat urci jeden nebo vice ndrodnich regula¢nich
orgdnti pro postovni odvétvi, které jsou pravné oddéleny od
provozovatelt postovnich sluzeb a piisobi nezdvisle na nich.

Clenské staty ozndmi Komisi, které ndrodni regulacni organy byly
ur¢eny pro vykondvani dkold vyplyvajicich z této smérnice.

Zvlastnim tkolem ndrodnich regula¢nich orgdnd je zajistovat
soulad s povinnostmi plynoucimi z této smérnice. Mohou byt
rovnéz povéfeny zajisfovanim souladu s pravidly hospodarské
soutéze v postovnim odvétvi.

KAPITOLA 10
Zavéreénd ustanoveni

Cldnek 23

Aniz je dotcen ¢l. 7 odst. 3, podd Komise tfi roky od vstupu této
smérnice v platnost a v kazdém piipadé nejpozdéji do
31. prosince 2000 Evropskému parlamentu a Radé zprivu
o uplatiiovani této smérnice, v¢etné souvisejicich informaci
o vyvoji v odvétvi, zejména z hospodatskych, socidlnich, pracov-
nich a technologickych hledisek, jakoz i o kvalité sluzby.

Zpravu v piipadé potieby doplni ndvrhy Evropskému parla-
mentu a Radé.

Cldnek 24

Clenské stity uvedou v Gcinnost prévni a spravni predpisy
nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici nejpozdéji do 12
mésict  ode dne vstupu této smérnice v platnost.
Neprodlené o nich uvédomi Komisi.

Tato opatieni pfijatd clenskymi staty musi obsahovat odkaz na

tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pii jejich
tfednim vyhldseni. Zptisob odkazu stanovi ¢lensky stat.

Cldnek 25

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacitym dnem po dni vyhla-
Seni v Utednim véstniku Evropskyich spolecenstvi.

Cldnek 26

1. Tato smérnice nebrani zddnému ¢lenskému statu v zachovéni
nebo zavedeni opatieni, kterd jsou liberdlnéjsi nez opatfeni sta-
novend touto smérnici. Tato opatfeni musi byt slucitelnd se
Smlouvou.

2. Prestane-li byt tato smérnice pouzitelnd, lze opatieni pfijatd

¢lenskymi stity k jejimu provedeni zachovat, pokud jsou sluci-
telnd se Smlouvou.

Cldnek 27

Ustanoveni této smérnice, s vyjimkou ¢lanku 26, se nepouziji ode
dne 31. prosince 2004, nebude-li rozhodnuto jinak v
souladu s ¢l. 7 odst. 3.

Cldnek 28

Tato smérnice je urCena clenskym statim.

V Bruselu dne 15. prosince 1997.

Za Evropsky parlament Za Radu
piedseda piedseda
J. M. GIL-ROBLES J.-C. JUNCKER
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PRILOHA

Normy kvality pro pfeshrani¢ni zdsilky uvnitf Spolecenstvi

Normy kvality pro pfeshrani¢ni zdsilky uvniti Spolecenstvi maji byt stanoveny ve vztahu ke lhité pro piepravu
méfené ,od konce na konec” (") postovnich zdsilek nejrychlejsi standardni kategorie podle vzorce D + n, kde D
piedstavuje datum poddni (") a n pocet pracovnich dnd, které uplynou mezi timto datem a datem dodéni adresatovi.

Normy kvality pro pfeshrani¢ni zdsilky uvnitf Spolecenstvi

Lhiita Cil
D+3 85 % zasilek
D+5 97 % zasilek

Téchto norem musi byt dosazeno nejen pro cely provoz uvniti Spolecenstvi, ale i pro veskeré dvoustranné toky mezi
dvéma clenskymi stdty.

()  Preprava ,od konce na konec“ se méfi od pfistupového mista do sité az po doddni adresdtovi.

*)  Datem podani, které se ma pouzit, se rozumi den, kdy je zdsilka poddna, za predpokladu, Ze k podéni dojde pted poslednim
ozndmenym casem sbéru z piislusného pistupového mista do sité. Dojde-li k poddni po této lhiité, rozumi se datem podani,
které se md pouzit, den ndsledujici po sbéru.



