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Tento dokument slouzi vyhradné k informa¢nim ucelim a nema Zadny pravni u¢inek. Organy a instituce Evropské unie
nenesou za jeho obsah Zadnou odpovédnost. Zavazna znéni p¥islusnych pravnich predpisi, véetné jejich pravnich vychodisek
a oditvodnéni, jsou zveiejnéna v Ufednim véstniku Evropské unie a jsou k dispozici v databazi EUR-Lex. Tato ufedni znéni

jsou pfimo dostupna pi‘es odkazy uvedené v tomto dokumentu

> B NARIZENI KOMISE V PRENESENE PRAVOMOCI (EU) 2023/444
ze dne 16. prosince 2022,

kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 o opatreni k zajisténi
ucinného pristupu k tisnovym sluzbam prostiednictvim tisiové komunikace na jednotné evropské
tisiiové Cislo 112

(Text s vyznamem pro EHP)
(Uf. vést. L 65, 2.3.2023, s. 1)

Opraveno:

»Cl1 Oprava, Ut. vést. L 68, 6.3.2023, s. 182 (2023/444)
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NARIZENI KOMISE V PRENESENE PRAVOMOCI (EU)
2023/444

ze dne 16. prosince 2022,

kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2018/1972 o opatieni k zajisténi ucinného pristupu

k tisiovym sluzbam prostiednictvim tisiové komunikace na
jednotné evropské tistiové ¢islo 112

(Text s vyznamem pro EHP)

KAPITOLA 1
PREDMET, OBLAST PUSOBNOSTI A DEFINICE

Cléanek 1

Toto nafizeni stanovi opatieni k zajisténi u¢inného pfistupu k tisnovym
sluzbam prostednictvim tisnové komunikace s ohledem na feseni infor-
maci o poloze volajiciho, pfistup pro koncové uzivatele se zdravotnim
postizenim a smérovani na nejvhodnéjsi centrum PSAP.

Clének 2

Pro ucely tohoto nafizeni se rozumi:

1) ,,G¢innou tistovou komunikaci tisnova komunikace ve smyslu ¢l. 2
bodu 38 smérnice (EU) 2018/1972, ktera zajistuje:

a) vcasnou komunikaci mezi koncovym uZivatelem a nejvhodné&jsim
centrem PSAP a

b) v€asné zpfistupnéni kontextovych informaci, véetné informaci
o poloze volajiciho;

2) ,.kontextovymi informacemi“ informace ptedavané prostiednictvim
tistiové komunikace koncovym uZzivatelem nebo odvozené a auto-
maticky ziskané ze zafizeni koncového uzivatele nebo piislusné
sité, aby bylo mozné vcas ur€it zasahové prostiedky a rychly piijezd
tisnovych sluzeb na misto zasahu.

KAPITOLA 2

INFORMACE O POLOZE VOLAJICIHO

Clének 3

1. Pri stanovovani kritérii pro piresnost a spolehlivost informaci
o poloze volajiciho podle ¢l. 109 odst. 6 smérnice (EU) 2018/1972
pfislusné regulacni organy v rdmci technickych moZznosti zajisti, aby
poloha koncového uzivatele byla uréena tak spolehlivé a presné, jak
je to nezbytné k tomu, aby tisfiové sluzby mohly koncovému uzivateli
pfivolat pomoc. Pfislusné regulacni organy stanovi kritéria s ohledem na
parametry uvedené v odstavcich 2 a 3 tohoto ¢lanku.
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2. Pokud jde o pevné site:

a) kritérium presnosti pro informace o poloze volajiciho se vyjadiuje
jako informace tykajici se fyzické adresy koncového bodu sité;

b

~

kritérium spolehlivosti informaci o poloze volajiciho se vyjadiuje
jako UspéSnost technického feSeni nebo kombinace technickych
feSeni pri stanoveni a prenosu informaci o poloze volajiciho na
nejvhodnéjsi centrum PSAP odpovidajici kritériu pfesnosti v procen-
tech.

3. Pokud jde o mobilni sité:

a) kritérium piesnosti informaci o poloze volajictho se vyjadiuje
v metrech. Ptipadné kritérium vyskové nebo vertikalni pfesnosti se
vyjadfuje rovnéz v metrech;

b

~

kritérium spolehlivosti informaci o poloze volajiciho se vyjadiuje
jako uspésnost technického feSeni nebo kombinace technickych
feSeni pii stanoveni a pfenosu oblasti vyhledavani na nejvhodnéjsiho
centrum PSAP odpovidajici kritériu pfesnosti v procentech.

KAPITOLA 3

PRISTUP K TiSNOVYM SLUZBAM PRO KONCOVE UZIVATELE SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Clanek 4

Pii zavadéni zplisobll pfistupu ke sluzbam tisnového volani prostfednic-
tvim tisnové komunikace pro koncové uzivatele se zdravotnim posti-
zenim Clenské staty zajisti, aby byly v zavislosti na technické provedi-
telnosti splnény nasledujici pozadavky na funkéni rovnocennost:

a) tisnova komunikace umoziuje obousmérnou interaktivni komunikaci
mezi koncovym uZivatelem se zdravotnim postizenim a centrem
PSAP;

b) tisnova komunikace je koncovym uzivatelim se zdravotnim posti-
zenim cestujicim do jiného ¢lenského statu dostupna bezproblémovée
a bez predchozi registrace;

c) tisnovd komunikace je poskytovana koncovym uzivatelim se zdra-
votnim postizenim zdarma;

d) tisiovd komunikace je neprodlené¢ smérovdna na nejvhodnéjsi
centrum PSAP, které¢ je kvalifikovano a vybaveno pro odpovidajici
pfijeti a zpracovani tisnové komunikace od koncovych uzivatelti se
zdravotnim postiZzenim;

e) pro tisnovou komunikaci koncovych uzivatelti se zdravotnim posti-
zenim je zajiSténa stejna Groven presnosti a spolehlivosti informaci
o poloze volajiciho jako pro tisnova volani ostatnich koncovych
uzivateli;
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f) koncovym uzivatelim se zdravotnim postizenim bylo umoZnéno
dosahnout alespont stejné urovné informovanosti o zplsobech
pfistupu k tistovym sluzbdm prostfednictvim tisiové komunikace
na Cislo 112 jako ostatnim koncovym uzivateliim, a to bud’ prostied-
nictvim navrhu zplisobu pfistupu, nebo prostfednictvim opatieni na
zvySeni informovanosti.

KAPITOLA 4

SMEROVANI NA NEJVHODNEJSI CENTRUM TISNOVE
KOMUNIKACE

Cléanek 5

Clenské staty zajisti, aby tistiova komunikace a informace o poloze
volajiciho byly neprodlené smérovany na nejvhodnéjsi centrum PSAP,
které je technicky schopné upozornit a predat kontextové informace
tisniovym sluzbam.

Clének 6

Pro ucely zajisténi technické proveditelnosti bezproblémového pristupu
k tistovym sluzbam podle €l. 4 odst. 1 pism. b) tohoto nafizeni, aniz je
dotceno provadéni smérnice (EU) 2019/882, spolupracuji ¢lenské staty
s Komisi na uréeni spoleénych pozadavkd na interoperabilitu, které
umoziuji tisnové spojeni s nejvhodnéjsim centrem PSAP prostfednic-
tvim mobilni aplikace kdekoli v Unii.

KAPITOLA 5
PODAVANI ZPRAV

Clének 7

1. Clenské staty pravidelnd podavaji Komisi zpravy o vykonnosti
smérovani na nejvhodnéj$i centrum PSAP podle ¢lanku 5, které je
zavedeno pro tisniovou komunikaci a informace o poloze volajiciho.

2. »Cl1 Clenské staty piipravi a predlozi Komisi nejpozdgji do
5. prosince 2023 plan modernizace vnitrostatniho systému PSAP, aby
bylo mozné piijimat, vyfizovat a zpracovavat tisiovou komunikaci
prostiednictvim technologie pfepojovani paketi. € Plan uvadi termin
ocekavané¢ho zavedeni hlasové, textové nebo s pomoci videozaznamu
zprostiedkované  tisnové komunikace prostiednictvim technologii
s prepojovanim paketi. Plan musi rovnéz obsahovat orientacni termin,
do kdy budou centra PSAP pfipravena takovou tisnovou komunikaci
piijimat. Clenské staty poskytnou aktualizované informace o provadéni
prubéznych milnikd planu v souladu s ¢lankem 8.
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Clanek 8

1. Clenské staty podaji Komisi zpravu nejpozdé&ji do 5. biezna 2024:

a) kritéria presnosti a spolehlivosti informaci o poloze volajiciho vyjad-
fenad podle parametrii uvedenych v ¢lanku 3;

b) zplsoby pfistupu ke sluzbam tisnového volani prostiednictvim
tisiové komunikace, které maji pouzivat koncovi uzivatelé se zdra-
votnim postizenim, vcetné téch, ktefi vyuzivaji roamingové sluzby,
a posouzeni jejich souladu s pozadavky na funkéni rovnocennost
podle ¢lanku 5.

2. Clenské stity poskytnou Komisi informace uvedené v tomto
¢lanku a v ¢lanku 7, aniz jsou dotceny ptivodni lhiity v nich stanovené,
v ramci kazdého shromazd’ovani udaju, které Komise zahaji pro tcely
plnéni své povinnosti podavat zpravy Evropskému parlamentu a Radé
podle ¢l. 109 odst. 4 smérnice (EU) 2018/1972.

KAPITOLA 6
ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 9
Toto nafizeni vstupuje v platnost tietim dnem po vyhlaseni v Urednim
vestniku Evropské unie.

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve vsech
Clenskych statech.
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