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Tento dokument slouzi vyhradné k informa¢nim ucelim a nema Zadny pravni u¢inek. Organy a instituce Evropské unie
nenesou za jeho obsah Zadnou odpovédnost. Zavazna znéni p¥islusnych pravnich predpisi, véetné jejich pravnich vychodisek
a odiivodnéni, jsou zveiejnéna v Ufednim véstniku Evropské unie a jsou k dispozici v databazi EUR-Lex. Tato wfedni znéni

jsou pfimo dostupna pi‘es odkazy uvedené v tomto dokumentu
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(Text s vyznamem pro EHP)
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PROVADECI ROZHODNUTI KOMISE (EU) 2018/1524
ze dne 11. Fijna 2018,
kterym se stanovi metodika sledovani a ustanoveni pro podavani
zprav Clenskych statii v souladu se smérnici Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/2102 o pristupnosti »C2 internetovych <«
stranek a mobilnich aplikaci subjekti veFejného sektoru
VB

(Text s vyznamem pro EHP)

Clének 1

Piedmét a oblast pisobnosti

Toto rozhodnuti stanovi metodiku sledovani souladu P C2 inter-
netovych < stranek a mobilnich aplikaci subjektti vefejného sektoru
s pozadavky na pfistupnost stanovenymi v clanku 4 smérnice (EU)
2016/2102.

Toto rozhodnuti zavadi ustanoveni pro podavani zprav clenskych statd
o vysledcich sledovani, véetné tidaji z méteni, Komisi.

Clanek 2

Definice

Pro ucely tohoto rozhodnuti se pouziji tyto definice:

1) ,pfistupnym formatem* se rozumi elektronicky dokument spliiujici
pozadavky na pfistupnost stanovené v ¢lanku 4 smérnice (EU)
2016/2102;

2) ,.sledovanym obdobim* se rozumi obdobi, v némz clenské staty
provadéji sledovani k ovéfeni souladu nebo nesouladu s pozadavky
na piistupnost »C2 internetovych <« stranek a mobilnich aplikaci
ve vzorku. Sledované obdobi muze rovnéz zahrnovat vymezeni
vzorkl, analyzu vysledkii sledovani a ustanoveni pro podavani
zprav Komisi.

Clanek 3

Cetnost sledovani

1. Clenské stity sleduji soulad P C2 internetovych < stranek
a mobilnich aplikaci subjekti vetejného sektoru s pozadavky na piistup-
nost stanovenymi v ¢lanku 4 smérnice (EU) 2016/2102 na zakladeé
metodiky stanovené v tomto rozhodnuti.

2. Prvni sledované obdobi u »C2 internetovych < stranek zacina
1. lednem 2020 a kon¢i 22. prosincem 2021. Po tomto prvnim sledo-
vaném obdobi se sledovani provadi kazdorocné.
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3. Prvni sledované obdobi u mobilnich aplikaci zac¢ind 23. ¢ervnem
2021 a kon¢i 22. prosincem 2021. V prvnim sledovaném obdobi
u mobilnich aplikaci zahrnuje sledovani vysledky zaloZzené na
omezeném vzorku mobilnich aplikaci. Clenské staty vynalozi ptiméfené
usili ke sledovani nejméné jedné tetiny poctu stanoveného v bodé 2.1.5
ptilohy I.

4. Po prvnim sledovaném obdobi u mobilnich aplikaci se sledovani
provadi jednou ro¢né na vzorku stanoveném v bodé 2.1.5 pfilohy I.

5. Po prvnim sledovaném obdobi zacind kazdoro¢né sledované
obdobi u P C2 internetovych < stranek i mobilnich aplikaci 1. lednem
a kon¢i 22. prosincem.

Clanek 4

Rozsah piisobnosti a zaklad sledovani

1. Clenské staty sleduji soulad P C2 internetovych < stranek
a mobilnich aplikaci subjekti vetejného sektoru s pozadavky na pristup-
nost stanovenymi v ¢lanku 4 smérnice (EU) 2016/2102 na zakladé
pozadavkl ur€enych v normach a technickych specifikacich uvedenych
v ¢lanku 6 smérnice (EU) 2016/2102.

2. Pokud pozadavky na pfistupnost v ustanovenich pravnich piedpist
Clenského statu presahuji pozadavky norem a technickych specifikaci
uvedenych v ¢lanku 6 smérnice (EU) 2016/2102, mély by clenské
staty provadét sledovani tak, aby vysledky byly rozliseny podle toho,
zda se jednd o soulad s pozadavky norem a technickych specifikaci
uvedenych v ¢lanku 6 smérnice (EU) 2016/2102, nebo pozadavky,
které je ptresahuji.

Clanek 5
Metody sledovani
Clenské staty sleduji soulad » C2 internetovych < stranek a mobilnich

aplikaci subjektti vefejného sektoru s pozadavky na piistupnost stano-
venymi v ¢lanku 4 smérnice (EU) 2016/2102 na zékladé:

a) metody dikladného sledovani k ovéfeni souladu, které je provadéno
v souladu s pozadavky stanovenymi v bodé¢ 1.2 piilohy I;

b) metody zjednodusen¢ho sledovani ke zjiSténi nesouladu, které je
provadéno v souladu s pozadavky stanovenymi v bod¢ 1.3 piilohy I.
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Clanek 6

Vybér vzorku » C2 internetovych < stranek a mobilnich aplikaci

Clenské staty zajisti, aby vybér vzorku »C2 internetovych <« stranek
a mobilnich aplikaci, které maji byt sledovany, probéhl v souladu
s pozadavky stanovenymi v bodech 2 a 3 pfilohy I.

Clének 7

Informace o vysledcich sledovani

Pokud byly zjistény nedostatky, ¢lenské staty zajisti, aby subjekty vetej-
ného sektoru obdrzely udaje a informace o souladu s pozadavky na
piistupnost tykajici se nedostatkidl jejich pfisluSnych P C2 interneto-
vych < stranek nebo mobilnich aplikaci v pfiméfené lhaté a formatu,
ktery subjektim vefejného sektoru pomuze pfi jejich naprave.

Clanek 8

Format zpravy

1. Clenské staty predlozi zpravu uvedenou v &l 8 odst. 4 smérni-
ce (EU) 2016/2102 Komisi v piistupném formatu v ufednim jazyce
Evropské unie.

2.  Tato zprava zahrnuje vysledky sledovani tykajici se pozadavki
zakotvenych v normach a technickych specifikacich uvedenych
v ¢lanku 6 smérnice (EU) 2016/2102. Vysledky tykajici se pozadavki,
které presahuji uvedené pozadavky, mohou byt rovnéz do zpravy
zahrnuty a v tomto pfipadé jsou uvedeny samostatné.

Clanek 9
Obsah zpravy

1.  Zprava uvedena v ¢l. 8 odst. 4 smérnice (EU) 2016/2102 obsa-
huje:

a) podrobny popis toho, jak bylo sledovani provadéno;

b) ptehled ve formé srovndvaci tabulky, z n€hoZz je zfejmé, jak pouzité
metody sledovani odpovidaji pozadavkiim norem a technickych
specifikaci uvedenych v ¢lanku 6 smérnice (EU) 2016/2102, véetné
veskerych vyznamnych zmén téchto metod;

c) vysledky sledovani za kazdé sledované obdobi, vcetné¢ udaju
z méfeni;

d) informace, které¢ vyzaduje ¢l. 8 odst. 5 smérnice (EU) 2016/2102.

2. Clenské staty ve svych zpravach uvedou informace specifikované
v souboru pokynl stanoveném v piiloze II.
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Clének 10

Cetnost podavani zprav

1. Prvni zprava zahrnuje prvni sledované obdobi u P C2 interneto-
vych < stranek a mobilnich aplikaci, jak stanovi ¢l. 3 odst. 2 a 3.

2. Poté zpravy zahrnuji sledované obdobi u P C2 internetovych <«

stranek a mobilnich aplikaci mezi pfedchozi a nasledujici Ihiitou pro
podani zprav stanovenou v ¢l. 8 odst. 4 smérnice (EU) 2016/2102.

Clének 11

DalSi ustanoveni pro podavani zprav

Clenské staty zvefejni zpravu v piistupném formatu.

Cldanek 12
Vstup v platnost

Toto rozhodnuti vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni
v Urednim vestniku Evropské unie.
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1.1.

1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

PRILOHA 1

SLEDOVANI

METODY SLEDOVANI

Nasledujici metody sledovani nedopliiuji ani nenahrazuji zadné pozadavky
zakotvené v normach a technickych specifikacich uvedenych v ¢lanku 6
smérnice (EU) 2016/2102. Metody jsou nezavislé na jakychkoli specific-
kych testech, nastrojich na posouzeni pfistupnosti, operacnich systémech,
» C2 internetovych < prohlizecich nebo zvlastnich pomocnych techno-
logiich.

Diikladné sledovani

Clenské staty pouziji metodu diikladného sledovani, kterd podrobné
ovétuje, zda P C2 internetova <« stranka nebo mobilni aplikace spliiuje
vSechny pozadavky zakotvené v normach a technickych specifikacich
uvedenych v ¢lanku 6 smérnice (EU) 2016/2102.

Metoda dukladného sledovani ovéfuje vSechny kroky procest ve vzorku,
a to na zakladé alespon standardni posloupnosti pfi provadéni daného
procesu.

Metoda dikladného sledovani hodnoti alespon interakci s formulafi, ovla-
dacimi prvky a dialogovymi okny, potvrzeni pii vkladani udajt, chybova
hlaseni a pfipadné jinou zpétnou vazbu vyplyvajici z interakce uzivatele,
a také chovani P»C2 internetové < stranky nebo mobilni aplikace pfi
volb¢ riznych nastaveni nebo preferenci.

Metoda dukladného sledovani muze ve vhodnych pfipadech zahrnovat
testy pouzitelnosti, jako je pozorovéani a analyza toho, jak uzivatelé se
zdravotnim postizenim vnimaji obsah »C2 internetové <« stranky nebo
mobilni aplikace a jak slozité je pro né¢ pouzivat komponenty rozhrani,
jako navigacni menu nebo formulafe.

Orgéan provadéjici sledovani mize pouzit zcela nebo z€asti vysledky
hodnoceni poskytnuté subjektem vefejného sektoru za nasledujicich kumu-
lativnich podminek:

a) subjekt vefejného sektoru poskytl nejnovéjsi podrobnou hodnotici
zpravu, jaka je k dispozici,

b) toto hodnoceni nebylo provedeno dfive nez 3 roky pied sledovanim
a bylo provedeno v souladu s body 1.2.1 az 1.2.4 a bodem 3 této
prilohy;

c) organ provad¢jici sledovani povazuje hodnotici zpravu za platnou pro
pouziti v dikladném sledovani na zaklade:

i. vysledkl pouZiti metody zjednoduSen¢ho sledovani B C2 internet-
ové <« stranky nebo mobilni aplikace a

ii. pokud hodnoceni bylo provedeno dfive nez jeden rok pied sledo-
vanim, na zaklad¢ analyzy zpravy zohlednujici jeji charakteristiky,
jako je stafi a mira podrobnosti.
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1.2.6.

1.3.
1.3.1.

Clenské staty zajisti, aby organ provadgjici sledovani mél pro tigely sledo-
vani pfistup k »C2 internetovym <« strankdm extranetu nebo intranetu
s vyhradou veskerych pfislusnych pravnich ustanoveni, ktera ukladaji
ur¢ité podminky ochrany dtvérnosti, t¢Z z divodi narodni bezpeénosti.
Pokud pfistup nemuze byt zarucen, avSak subjekt vefejného sektoru
vysledky hodnoceni poskytl, organ provadgjici sledovani muze tyto
vysledky hodnoceni pouzit zcela nebo zéasti za nasledujicich kumulativ-
nich podminek:

a) subjekt vefejného sektoru poskytl nejnovéjsi podrobnou hodnotici
zpravu, jaka je k dispozici;

b) toto hodnoceni nebylo provedeno dfive nez 3 roky pted sledovanim
a bylo provedeno v souladu s body 1.2.1 az 1.2.4 a bodem 3 této
prilohy.

ZjednoduSené sledovani

Clenské staty pouziji metodu zjednoduseného sledovani u P C2 interne-
tovych < stranek, které vykazuji nesoulad s podsouborem pozadavki
norem a technickych specifikaci uvedenych v ¢lanku 6 smérnice (EU)
2016/2102.

. Metoda zjednoduSeného sledovani zahrnuje testy tykajici se kazdého

z pozadavkd vnimatelnosti, ovladatelnosti, srozumitelnosti a stability
uvedenych v ¢lanku 4 smérnice (EU) 2016/2102. Témito testy se
u P C2 internetovych <« stranek zjistuje nesoulad. Cilem zjednodusSe-
ného sledovani je v co nejvyssi mozné mife a nakolik je to rozumné
mozné za pouziti automatickych test ohodnotit tyto potfeby uzivateld
v oblasti pfistupnosti:

a) pouzivani nevidomymi osobami,

b) pouzivani osobami se zhorSenym zrakem;

¢) pouzivani osobami, které nevnimaji barvy;

d) pouzivani neslySicimi;

e) pouzivani osobami s poruchami sluchu;

f) pouzivani osobami bez hlasovych schopnosti;

g) pouzivani osobami s omezenou motorikou nebo silou;

h) potieba minimalizovat spoustéci mechanismy zachvatli fotosenzitivni
epilepsie;

i) pouzivani osobami s omezenym kognitivnimi schopnostmi.

Clenské staty mohou v ramci zjednodugeného sledovani rovnéz pouZit jiné
nez automatické testy.

. Po uplynuti kazdé lhity pro ptedlozeni zpravy podle ¢l. 8 odst. 4 smér-

nice (EU) 2016/2102 ¢lenské staty posoudi pravidla testi metody zjedno-
duseného sledovani.
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2.1.
2.1.1.

2.2.
2.2.1.

22.2.

2.23.

VYBER VZORKU »C2 INTERNETOVYCH <« STRANEK A MOBIL-
NICH APLIKACT

Velikost vzorku

Pocet »C2 internetovych <« stranek a mobilnich aplikaci, které maji byt
sledovany v kazdém sledovaném obdobi, se vypocita na zakladé poctu
obyvatel clenského statu.

.V prvnim a druhém sledovaném obdobi je minimalni velikost vzorku pro

zjednodusené sledovani P C2 internetovych <« stranek 2 »C2 interne-
tové < stranky na 100 000 obyvatel plus 75 P»C2 internetovych <«
stranek.

.V nasledujicich sledovanych obdobich je minimalni velikost vzorku pro

zjednodusené sledovani »C2 internetovych <« stranek 3 »C2 interne-
tové <« stranky na 100 000 obyvatel plus 75 PC2 internetovych <«
stranek.

. Velikost vzorku pro dikladné sledovani »C2 internetovych <« stranek je

nejméné 5 % minimélni velikosti vzorku pro zjednodusené sledovani
podle bodu 2.1.2 plus 10 »C2 internetovych <« stranek.

. Minimalni velikost vzorku pro dtkladné sledovani mobilnich aplikaci je 1

aplikace na 1 000 000 obyvatel plus 6 aplikaci.

. Pokud je pocet P C2 internetovych <« stranek v Clenském stat¢ mensi

nez pocet pozadovany pro sledovéani, sleduji Clenské staty nejméné 75 %
viech P C2 internetovych <« stranek.

. Pokud je pocet mobilnich aplikaci v ¢lenském staté mensi nez pocet

pozadovany pro sledovani, sleduji ¢lenské staty nejméné 50 % vSech
mobilnich aplikaci.

Vybér vzorku »C2 internetovych <« stranek

Pti vybéru vzorku »C2 internetovych <« strinek se dba na rliznorodé,
reprezentativni a geograficky vyvéazené rozlozeni.

Vzorek zahrnuje »C2 internetové <« strianky z rliznych Grovni spravy
v Clenskych statech. S ohledem na klasifikaci Gzemnich statistickych
jednotek (NUTS) a mistni spravni jednotky (LAU) uvedené v NUTS
musi vzorek obsahovat nasledujici »C2 internetové < stranky, pokud
existuji:

a) celostatni P C2 internetové < stranky;

b) regionalni »C2 internetové < stranky (NUTSI1, NUTS2, NUTS3);

c) mistni »C2 internetové <« stranky (LAU1, LAU2);

d) »C2 internetové <« strianky vefejnopravnich subjektli, které nepatii
do kategorie a) az c).

Vzorek musi zahrnovat »C2 internetové < strinky odrazejici v co
nejveétsi mife rtznorodost sluzeb poskytovanych subjekty vetejného
sektoru, jako zejména v oblasti: socialni ochrany, zdravotnictvi, dopravy,
vzdélavani, zaméstnanosti a dani, ochrany zivotniho prostfedi, rekreace
a kultury, bydleni a vefejné infrastruktury a vefejného poradku a bezpec-
nosti.
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2.2.4.

2.3.
2.3.1.

2.4.

3.2.

Clenské staty konzultuji sloZeni vzorku »C2 internetovych <« stranek,
které maji byt sledovany, se zaCastnénymi stranami na vnitrostatni urovni,
zejména organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim postizenim,
a nalezité zohledni jejich nazor pii vybéru sledovanych stranek.

Vybér vzorku mobilnich aplikaci

Pii vybéru vzorku mobilnich aplikaci se dba na rtiznorodé, reprezentativni
rozlozeni.

. Do vzorku musi byt zahrnuty ¢asto stahované mobilni aplikace.

. Pti vybéru vzorku mobilnich aplikaci se zohledni rizné operacni systémy.

Pro Géely vybéru vzorku se verze mobilnich aplikaci vytvofené pro rizné
operacni systémy povazuji za odlisné mobilni aplikace.

. Do vzorku se zahrne pouze nejnovéjsi verze mobilni aplikace s vyjimkou

pfipadd, kdy nejnovéjsi verze neni kompatibilni se starym, ale stale
podporovanym opera¢nim systémem. V tomto pfipadé je mozné do vzorku
zahrnout i jednu z pfedchozich verzi mobilni aplikace.

. Clenské staty konzultuji slozeni vzorku mobilnich aplikaci, které maji byt

sledovany, se zGCastnénymi stranami na vnitrostatni Grovni, zejména orga-
nizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim postizenim, a nalezité
zohledni jejich nazor pii vybéru sledovanych mobilnich aplikaci.

Opakujici se vzorek

Pokud to umoziiuje pocet existujicich P»C2 internetovych <« stranek
nebo mobilnich aplikaci, obsahuje vzorek pocinaje druhym sledovanym
obdobim nejméné 10 % P C2 internetovych <« stranek a mobilnich apli-
kaci sledovanych v predchozim sledovaném obdobi a nejméné 50 % téch,
které v pfedchozim obdobi sledovany nebyly.

VYBER VZORKU STRANEK

Pro tcely této pfilohy se pojmem ,stranka rozumi »C2 internetova <«
stranka nebo zobrazena sekce v mobilni aplikaci.

V pifipadé metody dikladného sledovani se sleduji nasledujici stranky
a dokumenty, pokud existuji:

a) domovska stranka, pfihlaSovaci stranka, mapa stranek, stranka
s kontaktnimi udaji, stranka s vysvétlivkami a stranka s pravnimi
informacemi;

b) alesponl jedna relevantni strana pro kazdy typ sluzby poskytované pies
»C2 internetové <« stranky nebo mobilni aplikaci a jakékoli jiné
primarné zamyslené pouziti, véetné funkce vyhledavani;

c) stranky, které obsahuji prohlaseni o ptistupnosti nebo pravidla piistup-
nosti, a stranky, které zahrnuji mechanismus zpétné vazby;
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3.3.

3.4.

d) priklady stranek, které maji velmi nestandardni vzhled nebo predstavuji
odlisny typ obsahu;

e) v piislusnych pfipadech alespon jeden relevantni dokument ke stazeni
pro kazdy typ sluzby poskytované pfes P> C2 internetovou < stranku
nebo mobilni aplikaci a jakékoli jiné primarné zamyslené pouziti;

f) jakakoli jind stranka, kterou organ provadéjici sledovani povazuje za
relevantni;

g) namatkou vybrané stranky, které predstavuji alespoit 10 % vzorku
stanoveného v bodech 3.2 pism. a) az f).

Pokud néktera z téchto stranek zahrnutych do vybraného vzorku podle
bodu 3.2 obsahuje krok, ktery je soucasti procesu, musi byt ovéfeny
vSechny kroky tohoto procesu, jak je stanoveno v bodé 1.2.2.

V piipadé metody zjednoduseného sledovani se krom& domovské stranky
musi sledovat vice stranek, pfi¢emz jejich poc¢et musi odpovidat odhado-
vané velikosti a sloZitosti »C2 internetovych < stranek.
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2.1.

2.2.

2.3.

PRILOHA II

POKYNY PRO PODAVANI ZPRAV

SHRNUTI ZPRAVY

Zprava obsahuje shrnuti svého obsahu.

POPIS CINNOSTI SLEDOVAN{
Zprava popisuje sledovani provadéné ¢lenskymi staty, pfi¢emz jasné oddé-

luje »C2 internetové < stranky a mobilni aplikace, a zahrnuje nasledujici
informace:

Vseobecné informace

a) data, v nichz sledovani probé¢hlo v ramci sledovaného obdobi;

b) identifikaci organu odpovédného za sledovani;

c) popis reprezentativnosti a rozlozeni vzorku, jak je stanoveno v bodech
2.2 a 2.3 piilohy 1.

SloZeni vzorku

a) celkovy pocet PC2 internetovych <« stranek a mobilnich aplikaci
zahrnutych do vzorku;

b) pocet P C2 internetovych <« stranek sledovanych metodou zjednodusSe-
ného sledovani;

c) pocet »C2 internetovych <« stranek a mobilnich aplikaci sledovanych
metodou dikladného sledovani;

d) pocet sledovanych P C2 internetovych < stranek z kazdé ze Ctyf kate-
gorii uvedenych v bodé¢ 2.2.2 ptilohy I;

e) rozlozeni vzorku »C2 internetovych <« stranek, tak aby reprezentoval
skalu vetejnych sluzeb (jak pozaduje bod 2.2.3 piilohy I);

f) rozlozeni vzorku mobilnich aplikaci, tak aby zahrnoval rizné operac¢ni
systémy (jak pozaduje bod 2.3.3 piilohy I);

g) poCet P C2 internetovych <« stranek a mobilnich aplikaci sledovanych
v daném sledovaném obdobi, které byly rovnéz zahrnuty do pfedchoziho
sledovaného obdobi (opakujici se vzorek podle bodu 2.4 ptilohy I).

Korelace s normami, technickymi specifikacemi a nastroji pouZivanymi
ke sledovani

a) prehled ve formé& srovnavaci tabulky, z n¢hoz je ziejmé, jak metody
sledovani, véetné pouzitych testd, ovéfuji soulad s pozadavky zakotve-
nymi v normach a technickych specifikacich uvedenych v ¢lanku 6 smér-
nice (EU) 2016/2102;
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3.1

3.2.

b) podrobné tidaje o pouzitych nastrojich, provedenych kontrolach a o tom,
zda byly zahrnuty i testy pouzitelnosti.

VYSLEDKY SLEDOVANI

Zprava podrobné uvede vysledky sledovani provedeného ¢&lenskym statem.

Podrobné vysledky

U kazdé pouzit¢é metody (dikladného a zjednoduseného sledovani
»C2 internetovych <« strianek a mobilnich aplikaci) zpriava uvadi tyto
informace:

a) uplny popis vysledkl sledovani, véetné udaji z méfent;

b) kvantitativni analyzu vysledkd sledovani, véetné:

i. zjisténi tykajicich se castych nebo zavaznych piipadi nesouladu
s pozadavky zakotvenymi v normach a technickych specifikacich
uvedenych v ¢lanku 6 smérnice (EU) 2016/2102.

ii. pokud mozno vyvoj vSeobecné pfistupnosti  sledovanych
» C2 internetovych < stranek nebo mobilnich aplikaci mezi jednim
a nasledujicim sledovanym obdobim.

Dodate¢ny obsah (volitelny)

Zprava muze obsahovat tyto informace:

a) vysledky sledovani »C2 internetovych < stranek nebo mobilnich apli-
kaci subjektt vefejného sektoru mimo oblast pisobnosti smérnice (EU)
2016/2102;

b) podrobnosti o tom, jaké vysledky dosahuji rizné technologie, které
sledované »C2 internetové < strinky a mobilni aplikace vyuZivaji,
v oblasti pfistupnosti;

c) vysledky sledovani tykajici se jakychkoli pozadavkl nad rdmec poza-
davki zakotvenych v normach a technickych specifikacich uvedenych
v ¢lanku 6 smérnice (EU) 2016/2102;

d) poznatky ziskané ze zpétné vazby zaslané organem provadéjicim sledo-
vani subjektim vefejného sektoru, které byly sledovany;

e) jakékoli  dalsi  relevantni  vysledky  sledovani  pfistupnosti
»C2 internetovych <€ stranek a mobilnich aplikaci subjektii vefejného
sektoru mimo oblast ptisobnosti smérnice (EU) 2016/2102;

f) shrnuti vysledkd konzultace se zicastnénymi stranami a seznam konzul-
tovanych subjektu;

g) podrobnosti o vyuziti vyjimky v piipadé nepfiméfené zatéze podle
¢lanku 5 smérnice (EU) 2016/2102.
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POUZITI POSTUPU PROSAZOVANI PRAVA A ZPETNA VAZBA OD
KONCOVYCH UZIVATELU

Ve zpravé se podrobné uvede zpusob pouzivani a popis postupu prosazo-
vani prava stanoveného c¢lenskymi staty.

Clenské staty mohou do této zpravy zahrnout viechny kvalitativni nebo
kvantitativni tdaje o zpétné vazbé obdrzené od subjektt vetejného sektoru,
kterou obdrzeli prostfednictvim mechanismu zpétné vazby stanoveného
v ¢l. 7 odst. 1 pism. b) smérnice (EU) 2016/2102.

OBSAH TYKAJICI SE DODATECNYCH OPATREN{

Zprava zahrnuje obsah pozadovany ¢l. 8 odst. 5 smérnice (EU) 2016/2102.



