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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
2002/65/ES

ze dne 23. zaii 2002

o uvadéni financnich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku a o
zméné smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropského spolecenstvi, a zejména
na ¢l. 47 odst. 2 a ¢lanky 55 a 95 této smlouvy,

s ohledem na navrh Komise (1),

s ohledem na stanovisko Hospodaiského a socialniho vyboru (3),
v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy (3),
vzhledem k témto divodim:

(1) 'V souvislosti s dosahovanim cili jednotné¢ho trhu je dulezité
pfijmout opatfeni urend k postupné konsolidaci tohoto trhu
a tato opatieni musi dale prispivat k dosahovani vysoké tirovné
ochrany spotfebitele v souladu s ¢lanky 95 a 153 Smlouvy.

(2)  Jak pro spotiebitele, tak i pro poskytovatele financnich sluzeb
predstavuje uvadéni finan¢nich sluZzeb na trh na dalku jeden
z hlavnich hmatatelnych vysledkd dotvofeni vnitiniho trhu.

(3)  V ramci vnitiniho trhu je v zajmu spotfebitelt mit bez diskrimi-
nace pristup k nejsSirSimu moznému rozsahu finanénich sluzeb
dostupnych ve Spolecenstvi, aby si mohli vybrat ty, které nejlépe
vyhovuji jejich potfebam. Aby byla chranéna svoboda volby,
ktera je zakladnim pravem spotiebitele, je nutnd vysokd mira
ochrany spotiebitele, aby se zvysila divéra spotiebitele v prodej
na dalku.

(4)  Pro fadné fungovani vnitiniho trhu je nezbytné, aby mohli spotie-
bitelé projednavat a uzavirat smlouvy s poskytovateli usazenymi
v jinych Clenskych statech bez ohledu na to, zda je poskytovatel
rovnéz usazen v Clenském staté, v némz ma misto pobytu spotie-
bitel.

(5)  Vzhledem ke své nehmotné povaze se finan¢ni sluzby zvlasté
hodi pro prodej na dalku a vytvofeni pravniho ramce, jimz by
se fidilo uvadéni finan¢nich sluzeb na trh na dalku, by zvysilo
davéru spotiebitele v pouzivani novych technologii pro uvadéni
finan¢nich sluzeb na trh na dalku, naptiklad elektronického
obchodu.

(6)  Tato smérnice by méla byt uplathovana v souladu se Smlouvou
a sekundarnimi pravnimi predpisy, vcetn¢ smérnice 2000/31/
ES (%) o elektronickém obchodu, ktera se vztahuje vyhradné na
transakce v oblasti své plisobnosti.

(7)  Tato smérnice usiluje o dosaZeni vySe stanovenych cilli, aniZ jsou
dotéeny pravni ptedpisy SpoleCenstvi nebo wvnitrostatni pravni
predpisy, kterymi se fidi volny pohyb sluzeb, nebo poptipadé
kontrolni systémy a/nebo schvalovaci systémy ¢i systémy
dohledu clenského statu, jsou-li slucitelné s pravnimi piedpisy
Spolecenstvi.

] Uf vést. C 385, 11.12.1998, s. 10 a
Ut. vést. C 177 E, 27.6.2000, s. 21.

(® Ut. vést. C 169, 16.6.1999, s. 43.

(®) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 5. kvétna 1999 (Ut. vest. C 279,
1.10.1999, s. 207), spole¢ny postoj Rady ze dne 19. prosince 2001 (Uf. vést.
C 58 E, 5.3.2002, s. 32) a rozhodnuti Evropského parlamentu ze dne 14.
kvétna 2002 (dosud nezvefejnéné v Utednim véstniku). Rozhodnuti Rady ze
dne 26. ¢ervence 2002 (dosud nezvefejnéné v Utednim véstniku).

* Ut veést. L 178, 17.7.2000, s. 1.
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(8)  Kromé toho touto smérnici, a zejména jejimi ustanovenimi tyka-
jicimi se informaci o smluvnich dolozkach o rozhodném pravu
smlouvy a/nebo o soudni pfislusnosti, neni dotéena pouZitelnost
natizeni Rady (ES) €. 44/2001 ze dne 22. prosince 2000 o soudni
pfislusnosti a uzndvani a vykonu soudnich rozhodnuti
v oblanskych a obchodnich vécech (') ani Rimské umluvy
z roku 1980 o rozhodném pravu u smluvnich zavazkt na uvadéni
financnich sluzeb pro spotfebitele na trh na dalku.

(9)  Dosazeni cilii akéniho planu finanénich sluzeb vyzaduje jesté
vy$8i uroven ochrany spotiebitele v nékterych oblastech. To pted-
poklada veétsi konvergenci, zejména u neharmonizovanych fondi
kolektivniho investovani, u pravidel chovani pro investi¢ni sluzby
a u spotiebitelskych avéri. Az do dosazeni vyse uvedené konver-
gence by méla byt zachovana vysokd Uroven ochrany spotiebi-
tele.

(10) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne 20.
kvétna 1997 o ochran¢ spotiebitele v pripadé smluv uzavienych
na dalku (%) stanovi hlavni pravidla pro smlouvy o zbozi nebo
sluzbach uzaviené na dalku mezi dodavatelem nebo poskytova-
telem a spotiebitelem. Tato smérnice se vSak nevztahuje na
finanéni sluzby.

(11) Komise v souvislosti s analyzou, kterou provedla za ucelem
zjisténi potieby specifickych opatfeni v oblasti finanénich sluzeb,
vyzvala vSechny zucastnéné strany, aby ji ptredaly pfipominky,
zejména v souvislosti s vypracovanim Zelené knihy z nazvem
,Financni sluzby — plnit ocekavani spotiebiteld“. Konzultace
v této souvislosti ukéazaly, Ze existuje potieba posilit ochranu
spotfebitele v této oblasti. Komise se tudiz rozhodla ptedlozit
zvlastni navrh v oblasti uvadéni financnich sluzeb na trh na
dalku.

(12)  Prijeti divergentnich nebo rozdilnych pravidel ochrany spotiebi-
tele ze strany Clenskych statli ve véci uvadéni finanénich sluzeb
pro spotiebitele na trh na dalku by mohlo mit negativni dopad na
fungovani vnitfniho trhu a hospodafskou soutéz mezi podniky na
trhu. Je tudiz nezbytné zavést v této oblasti spolecna pravidla na
urovni SpoleCenstvi, ¢imz nesmi byt dotéena obecnd ochrana
spotiebitele v Clenskych statech.

(13) Touto smérnici by méla byt zaruCena vysoka Uroven ochrany
spotiebitele za ucelem zajisténi volného pohybu financnich
sluzeb. Clenské staty by v oblastech harmonizovanych touto
smérici nemély smét piijimat jind ustanoveni, nez kterd stanovi
tato smérnice, ledaZze je v této smérnici vyslovné uvedeno jinak.

(14) Tato smérnice se vztahuje na veskeré financni sluzby, jez mohou
byt poskytovany na dalku. Nékteré finanéni sluzby se vsak fidi
zvlaStnimi pravnimi predpisy Spolecenstvi, které se na tyto
finan¢ni sluzby nadale vztahuji. M¢ly by nicméné byt stanoveny
zasady pro uvadéni takovych sluzeb na trh na dalku.

(15) Sjednavani a uzavirani smluv na dalku vyZaduji pouZivani
prostiedkti dalkové komunikace, které se pouzivaji v ramci
systému prodeje na dalku nebo poskytovani sluzeb, jez nevyza-
duje soucasnou pfitomnost poskytovatele a spotiebitele. Nepfetr-
zity vyvoj téchto komunikacnich prostfedk vyzaduje definovani
zasad dokonce i pro prostfedky, které jesté nejsou vSeobecné
pouzivany. Smlouvy uzaviené na dalku jsou tedy vSechny
smlouvy, u nichZ se nabidka, vyjednavani i vlastni uzavieni usku-
te¢nuji na dalku.

(16) Jedind smlouva zahrnujici postupné operace nebo samostatné
operace stejné povahy rozlozené v ¢ase mize v riznych clen-

Uk vést. L 12, 16.1.2001, s. 1.
Ut. vést. L 144, 4.6.1997, s. 19.
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skych statech pravné upravena rozdilnym zptsobem, je vsak
dilezité, aby se tato smérnice uplatnovala ve vSech clenskych
statech stejnym zpisobem. Za timto ucelem je tieba mit za to,
7e se tato smérnice vztahuje na prvni z postupnych operaci nebo
samostatnych operaci stejné povahy rozlozenych v case, které
mohou byt povaZovany za celek, bez ohledu na to, zda se na
tuto operaci nebo sérii operaci vztahuje jedind smlouva nebo
nékolik smluv, jeZ na sebe v Case navazuji.

Za priklad ,prvni dohody o sluzbé“ muze byt povazovano
otevieni bankovniho uctu, ziskani kreditni karty nebo uzavieni
smlouvy na spravu portfolia a za ptiklad ,,operaci miize byt
povazovano ulozeni financnich prostiedki na bankovni ucet
nebo vyzvednuti finanénich prostiedkti z bankovniho uétu, platba
kreditni kartou nebo transakce provadéné v ramci smlouvy
o spraveé portfolia. Doplnéni novych prvkd do prvni dohody
o sluzbég, jako je moznost pouzivat elektronicky platebni néstroj
ve spojeni se stavajicim bankovnim uctem, nepiedstavuje
»operaci®, ale doplitkovou smlouvu, na niz se vztahuje tato smér-
nice. Pfedplaceni novych jednotek stejného fondu kolektivniho
investovani se povazuje za jednu ze ,,operaci stejné povahy, jez
na sebe v Case navazuji“.

Tato smérnice tim, ze zahrnuje do své plsobnosti systém posky-
tovani sluzeb organizovany poskytovatelem financnich sluzeb,
usiluje o vylouceni ze své oblasti plisobnosti sluzeb poskytova-
nych zcela pfileZitostné a mimo obchodni strukturu specializo-
vanou na uzavirani smluv na dalku.

Poskytovatelem je osoba poskytujici sluzby na dalku. Tato smér-
nice by se vSak méla rovnéz pouzit tehdy, pokud jedna z etap
uvadéni na trh probiha za Ucasti prostfednika. S piihlédnutim
k povaze a stupni tohoto zapojeni by se souvisejici ustanoveni
této smérnice méla téz vztahovat na tohoto prostiednika, neza-
visle na jeho pravnim postaveni.

Trvanlivd média zahrnuji zejména diskety, CD-ROM a DVD
a pevny disk pocitace spotiebitele, na némz je ulozZena elektro-
nickd posta, ale nezahrnuji internetové stranky, pokud nespliuji
kritéria obsazena v definici trvanlivého média.

Pouziti prostfedkti dalkové komunikace by nemélo vést
k bezdivodnému omezeni informaci poskytovanych klientovi.
V zijmu transparentnosti stanovi tato smérnice poZadavky
potiebné k zajisténi pfijatelné urovné informaci pro spotiebitele,
a to jak pfed uzavienim smlouvy, tak i po ném. Spotiebitel by
mél pfed uzavienim smlouvy obdrzet potiebné piedbézné infor-
mace, aby mohl fadn€ zhodnotit nabizenou finanéni sluzbu,
a tudiz rozhodnout se informované. Poskytovatel by m¢l
vyslovné specifikovat, jak dlouho jeho eventualni nabidka
zlstava nezménéna.

Informace vyjmenované v této smérnici zahrnuji informace vseo-
becné povahy tykajici se vSech druhd financnich sluzeb. Ostatni
informaéni pozadavky ohledné dané finanéni sluzby, jako je
pojistnd ochrana podle pojistné smlouvy, nejsou v této smérnici
stanoveny. Tento druh informaci by mél byt ptipadné poskytovan
v souladu s odpovidajicimi pravnimi predpisy Spolecenstvi nebo
s vnitrostatnimi pravnimi predpisy pfijatymi v souladu s pravem
Spolecenstvi.

Pro zajisténi optimalni ochrany spotiebitele je dilezité, aby byl
spotiebitel dostate¢né informovan o ustanovenich této smérnice
a piipadnych kodexi chovani existujicich v této oblasti a o tom,
Ze ma pravo na odstoupeni.

Pokud se pravo na odstoupeni od smlouvy neuplatni kvili tomu,
ze spotiebitel vyslovné pozadoval splnéni urcité smlouvy, mél by
poskytovatel o této skuteCnosti spotiebitele informovat.
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Spotrebitelé by meli byt chranéni pred nevyzadanymi sluzbami.
Spotrebitelé by méli byt osvobozeni od veskerych zavazkl
v piipadé nevyzadanych sluzeb, a neexistence odpovédi se pfitom
nesmi vykladat jako projev souhlasu z jejich strany. Timto pravi-
dlem by vsak nemélo byt dotéeno konkludentni prodlouzeni
smlouvy pravoplatné uzaviené mezi stranami, pokud je pravni
predpisy Clenskych statd dovoluji.

Clenské staty by mély piijmout vhodna opatfeni k u¢inné ochrang
spotiebitelti, ktefi si nepfeji byt kontaktovani prostfednictvim
nekterych komunikaénich prostfedkt nebo v nékterych okamzi-
cich. Touto smémici by nemély byt dotceny konkrétni moznosti
ochrany dostupné spotiebitelim podle pravnich predpisit Spole-
Censtvi o ochrané osobnich udaji a soukromi.

Za Ucelem ochrany spotiebitell je tfeba v clenskych statech
stanovit vhodné a ucinné postupy pro vyfizovani stiznosti
a opravnych prostiedkii za ucelem feSeni piipadnych sport
mezi poskytovateli a spotiebiteli, pfipadné s pouzitim stavajicich
postupt.

Clenské stity by mély povzbuzovat veiejné nebo soukromé
subjekty zfizené za ucelem mimosoudniho feSeni sporl, aby
spolupracovaly pfti feSeni pteshrani¢nich spord. Takova spolu-
prace by mohla zejména znamenat, Ze se spotiebitelim umozni
predkladat mimosoudnim organim ve svém domovském Cclen-
ském staté stiznosti na poskytovatele usazené v jinych ¢lenskych
statech. ZvySenou pomoc spotebitelim pii vyuzivani preshranic-
nich sluzeb nabizi vytvofeni sité¢ FIN-NET.

Tato smérnice nebrani rozsSifeni c¢lenskymi staty, v souladu
s pravnimi piedpisy Spolecenstvi, ochrany poskytované touto
smérnici na neziskové organizace a osoby vyuzivajici finan¢ni
sluzby s cilem stat se podnikateli.

Tato smérnice by rovnéz méla zahrnovat ptipady, kdy vnitrostatni
pravni ptedpisy upravuji zdvazné smluvni prohlaseni spotiebitele.

Ustanovenimi této smérnice o volbé jazyka poskytovatelem by
nemély byt dotCeny vnitrostatni pravni piedpisy o volbé jazyka
prijaté v souladu s pravnimi predpisy SpoleCenstvi.

Spolecenstvi a Clenské staty prijaly zavazky v ramci VSeobecné
dohody o obchodu sluzbami (GATS) ohledné moznosti pro
spotiebitele nakupovat bankovni a investicni sluzby v zahranici.
GATS opraviiuje cClenské staty piijimat opatfeni z divodu
obezietnosti, véetné opatfeni k ochrané investor, vkladateld,
pojistnikii a osob, jimz je poskytovatel finan¢nich sluzeb povinen
k financni sluzbé. Takova opatieni by neméla ukladat omezeni
prekracujici ramec toho, co je nutné k ochrané spotiebiteltl.

Za tUcelem pfijeti této smérnice by méla byt upravena oblast
pusobnosti smérnice 97/7/ES a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 98/27/ES ze dne 19. kvétna 1998 o zalobach na zdrzeni
se jednani v oblasti ochrany zajmu spotiebiteltt () a oblast
pusobnosti lhity pro odstoupeni od smlouvy stanovené ve smér-
nici Rady 90/619/EHS ze dne 8. listopadu 1990 o koordinaci
pravnich a spravnich pfedpist tykajicich se pfimého zivotniho
pojisténi, kterou se stanovi opatfeni k usnadnéni u¢inného
vykonu volného pohybu sluzeb ().

Protoze cilli této smérnice, totiZz stanoveni spoleénych pravidel
pro uvadéni finanénich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku,
nemuze byt v dostatecné mife dosazeno ¢lenskymi staty a mutize
jich byt tudiz 1épe dosazeno na urovni Spolecenstvi, mize Spole-

() Uk vést. L 166, 11.6.1998, s. 51. Smérnice naposledy pozmé&nénd smérnici
2000/31/ES (Ut. vést. L 178, 17.7.2001, s. 1).

() Ut. vést. L 330, 29.11.1990, s. 50. Smérnice naposledy pozménénd smérnici
92/96/EHS (Ut. vést. L 360, 9.12.1992, s. 1).
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censtvi pfijmout opatieni v souladu se zdsadou subsidiarity stano-
venou v ¢lanku 5 Smlouvy. V souladu se zasadou proporcionality
stanovenou v uvedeném ¢lanku tato smérnice nepiekracuje ramec
toho, co je nezbytné k dosazeni tohoto cile,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

Cldnek 1
Pi‘edmét a oblast ptisobnosti

1.  Pfedmétem této smérnice je harmonizace pravnich a spravnich
predpist ¢lenskych statl pro uvadéni finanénich sluzeb pro spotiebitele
na trh na dalku.

2.V pripadé smluv o finan¢nich sluzbach obsahujicich prvni dohodu
o sluzbé, za niz nasleduji postupné operace nebo série samostatnych
operaci stejné povahy, jez na sebe v Case navazuji, se tato smérnice
vztahuje jen na prvni dohodu.

Neexistuje-li zddna prvni dohoda o sluzbg, ale mezi stejnymi smluvnimi
stranami jsou provadény postupné operace nebo samostatné operace
stejné povahy, jeZz na sebe v Case navazuji, pouziji se Clanky 3 a 4
jenom na prvni operaci. Pokud vsak po dobu delsi nez jeden rok nebyla
provedena zadna operace stejné povahy, dal§i operace se povazuje za
prvni v nové sérii operaci, a v dusledku toho se pouziji ¢lanky 3 a 4.

Clanek 2
Definice
Pro tucely této smérnice se:

a) ,smlouvou uzavfenou na dalku“ rozumi jakdkoli smlouva
o financnich  sluzbach  uzaviend mezi  poskytovatelem
a spotfebitelem v ramci systému odbytu na dalku nebo poskytovani
sluzeb na dalku provozovaného poskytovatelem, ktery pro ucely této
smlouvy pouziva vyhradné¢ jeden nebo vice prostiedki dalkové
komunikace az do okamziku, v némZz je smlouva uzaviena,
a vCetné tohoto okamziku;

b) ,finan¢ni sluzbou“ rozumi jakakoli sluzba bankovni, uvérové,
pojistné, osobni dichodové, investicni nebo platebni povahy;

¢) ,poskytovatelem™ rozumi jakakoli fyzickd nebo pravnicka osoba,
vefejnopravni nebo soukroma, kterd je v ramci své obchodni nebo
profesni ¢innosti smluvnim poskytovatelem sluzeb na zakladé¢ smluv
uzavienych na dalku;

d) ,.spotiebitelem* rozumi jakakoli fyzicka osoba, ktera ve smlouvach
uzavienych na dalku jednd pro tcely lezici mimo jeji obchodni,
podnikatelské nebo profesni zaméreni,

e) ,.prosttedky dalkové komunikace™ rozuméji veskeré prostiedky, které
mohou byt pouzity pro uvadéni sluzby mezi témito partnery na trh
na dalku bez souCasné fyzické pfitomnosti poskytovatele
a spotiebitele;

f) ,trvanlivym médiem* rozumi kazdy nastroj, ktery umoznuje spotie-
biteli ukladat informace urcené jemu osobné, a to zplusobem
vhodnym pro jejich budouci vyuziti, po dobu pfimétenou pro jejich
ucel a ktery wumoziuje reprodukci ulozenych informaci
v nezménéném stavu;

g) ,,provozovatelem nebo dodavatelem prostiedki dalkové komunikace*
rozumi jakakoli vefejnopravni nebo soukroma fyzickd nebo prav-
nickd osoba, jejiz obchodni, podnikatelské nebo profesni zameteni
zahrnuje zpfistupfiovani jednoho nebo vice prostiedkli dalkové
komunikace poskytovateltim.
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Cléanek 3

Informace poskytované spotrebiteli pfed uzavienim smlouvy na
dalku

1. Nez je spotiebitel zavazan jakoukoli smlouvou uzavienou na dalku
nebo nabidkou, jsou mu s naleZitym piedstihem poskytnuty tyto infor-
mace ohledné:

1. poskytovatele

a) totoznost a hlavni Cinnost poskytovatele, geografickd adresa, na
niz je poskytovatel usazen, a kazda jina geografickd adresa pro
vztahy spotiebitele s poskytovatelem;

b) totoznost zastupce poskytovatele usazeného v domovském clen-
ském staté spotiebitele a geograficka adresa pro vztahy spotiebi-
tele se zastupcem, jestlize takovy zastupce existuje;

¢) pokud ma spotiebitel obchodni vztahy s jinym podnikatelem, nez
je poskytovatel, totoznost tohoto podnikatele, postaveni, v némz
vystupuje vici spotiebiteli, a geograficka adresa pro vztah spotie-
bitele s timto podnikatelem;

d) je-li poskytovatel zapsan v obchodnim nebo podobném vefejném
rejstiiku, obchodni rejstiik, v némz je poskytovatel zapsan, a jeho
registracni Cislo nebo rovnocenny prostiedek identifikace v tomto
rejstiiku;

e) podléha-li Cinnost poskytovatele povolovacimu rezimu, udaje
o pfislusném organu dohledu;

2. finan¢ni sluzby
a) popis hlavnich znakl financni sluzby;

b) celkova cena, kterou ma spotiebitel zaplatit poskytovateli za
finan¢ni sluzbu, véetné veskerych souvisejicich provizi, poplatkt
a nakladi a veskerych dani placenych prostfednictvim poskyto-
vatele nebo, neni-li mozné uvést pfesnou cenu, zakladna pro
vypocet ceny umoznujici uzivateli cenu ovéfit;

¢) piipadné upozornéni na to, Ze finanéni sluzba je spojena s nastroji
zahrnujicimi zvlastni rizika spojena s jejich specifickymi vlast-
nostmi nebo operacemi, které maji byt provedeny, nebo jejichz
cena zavisi na kolisani finanénich trhii lezicich mimo veskerou
kontrolu poskytovatele, a Ze vykony v minulosti nejsou ukazateli
budoucich vykont;

d) upozornéni na moznost, Ze mohou existovat dalsi dané a/nebo
naklady, které nejsou placeny prostfednictvim poskytovatele
nebo jim fakturovany;

e) pripadnd omezeni doby, po kterou jsou poskytnuté informace
zlstavaji platné;

f) zplsoby plateb a plnéni;

g) veskeré zvlastni dodate¢né naklady pro spotiebitele souvisejici
s pouzivanim prostfedkli dalkové komunikace, jsou-li fakturo-
vany;

3. smlouvy uzaviené na dalku

a) existence nebo neexistence prava na odstoupeni od smlouvy
podle ¢lanku 6 a existuje-li pravo na odstoupeni, doba jeho trvani
a podminky pro jeho uplatnéni, véetné informace o Castce, jejiz
zaplaceni mlze byt na spotiebiteli pozadovano na zakladé ¢l. 7
odst. 1, jakoz i1 dasledky neuplatnéni tohoto prava;

b) minimalni doba trvani smlouvy uzaviené na dalku v piipadé trva-
1ého nebo opakujiciho se poskytovani financnich sluzeb;
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¢) informace o veskerych pravech, ktera strany mohou mit na pted-
¢asné nebo jednostranné ukonceni na zakladé podminek smlouvy
uzaviené na dalku, vcetné pfipadnych smluvnich pokut, které
v takovych piipadech smlouva uklada;

d) praktické pokyny pro uplatiiovani prava na odstoupeni, obsahujici
mimo jiné adresu, na niZ ma byt zaslano oznadmeni o odstoupenti;

e) Clensky stat nebo staty, jejichz pravni pfepisy bere poskytovatel
za zéklad pro vytvoreni vztahl se spotiebitelem pied uzavienim
smlouvy na dalku;

f) jakékoli smluvni dolozka o rozhodném pravu smlouvy uzaviené
na dalku a/nebo o prislusném soudu;

g) v jakém jazyce nebo jazycich jsou dodany smluvni podminky
a predbézné informace uvedené v tomto Clanku a dale, v jakém
jazyce nebo jazycich se poskytovatel se souhlasem spotiebitele
zavazuje komunikovat po dobu trvani této smlouvy uzaviené na
dalku;

4. opravnych prostfedkt

a) zda existuje Ci neexistuje mimosoudni mechanismus vyfizovani
stiznosti a opravnych prosttedkd pro spotiebitele, ktery je stranou
smlouvy uzaviené na dalku, a pfipadné podminky pro pfistup
k nému;

b) existence zarucnich fondli nebo jinych odSkodnovacich mecha-
nismi, na néz se nevztahuje smérnice Evropského parlamentu
a Rady 94/19/ES ze dne 30. kvétna 1994 o systémech pojisténi
vkladii (') ani smérnice Evropského parlamentu a smérnice Rady
97/9/ES ze dne 3. bfezna 1997 o systémech pro odsSkodnéni
investort (%).

2.  Informace uvedené v odstavci 1, jejichz obchodni ucel musi byt
jednozna¢né rozpoznatelny, se poskytuji jasnym a srozumitelnym
zpisobem vhodnym pro pouzité prostiedky dalkové komunikace,
s nalezitym ohledem zejména na zasadu dobré viry v obchodnich tran-
sakcich a zasadu ochrany osob, které se podle pravnich predpist ¢len-
skych statl povazuji za nezplisobilé k pravnim ukonim, napiiklad
nezletilych.

3.V piipadé hlasové telefonni komunikace

a) na zaCatku jakékoli konverzace se spotfebitelem se jednoznacné
objasni totoznost poskytovatele a obchodni i¢el hovoru zahajeného
poskytovatelem;

b) s vyhradou vyslovného souhlasu spotiebitele se smé&ji podavat pouze
tyto informace:

— totoznost osoby, ktera je v kontaktu se spotiebitelem, a jeji spoji-
tost s poskytovatelem,

— popis hlavnich znakti finan¢ni sluzby,

— celkova cena, kterou ma spotiebitel zaplatit poskytovateli za
finan¢ni sluzbu, véetné veskerych dani placenych prostfednictvim
poskytovatele nebo, neni-li mozné uvést presnou cenu, zdkladna
pro vypocet ceny umoznujici uzivateli cenu ovéfit,

— upozornéni na moznost, ze mohou existovat dalsi dané¢ a/nebo
naklady, které nejsou placeny prostrednictvim poskytovatele
nebo jim fakturovany,

— existence nebo neexistence prava na odstoupeni od smlouvy
podle ¢lanku 6 a, existuje-li pravo na odstoupeni, doba jeho
trvani a podminky pro jeho uplatnéni, vcetné informace

. vest. L 135, 31.5.1994, s. 5.
. vést. L 84, 26.3.1997, s. 22.

SS
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o Castce, jejiz zaplaceni muZe byt na spotfebiteli pozadovano na
zakladé ¢l. 7 odst. 1.

Poskytovatel informuje spotfebitele, ze jsou na vyzadani k dispozici
dalsi informace a jakou povahu tyto informace maji. Jestlize poskyto-
vatel plni své povinnosti podle ¢lanku 5, poskytuje v kazdém ptipadé
uplné informace.

4. Informace o smluvnich zivazcich sd€lované spotiebiteli béhem
pfedsmluvni etapy musi byt v souladu se smluvnimi zavazky, které
by vyplyvaly z prava, jez se povazuje za rozhodné pravo smlouvy
uzaviené na dalku, pokud bude pozd¢ji uzaviena.

Clanek 4
Dalsi poZzadavky na informace

1. Obsahuji-li pravni predpisy Spolecenstvi o financnich sluzbach
pozadavky na ptredbézné informace jdouci nad ramec toho, co je
uvedeno v ¢l. 3 odst. 1, tyto pozadavky se nadale pouZiji.

2. Az do dalsi harmonizace si mohou clenské staty ponechat nebo
zavést piisn€jsi predpisy ve véci predbéznych informaci, jsou-li
v souladu s pravem Spolecenstvi.

3. Clenské staty sd&li Spoledenstvi vnitrostatni pravni predpisy tyka-
jici se pozadavkd na pfedbézné informace podle odstavcd 1 a 2 tohoto
¢lanku, pokud jdou nad ramec toho, co je uvedeno v ¢l. 3 odst. 1.
Komise pfihlizi ke sdélenym vnitrostatnim pfedpisiim pii vypracovavani
zpravy podle €l. 20 odst. 2.

4.  ZaGcelem vytvoreni vysoké urovné transparentnosti pomoci vSech
vhodnych  prosttedkli  zajisti Komise, aby také spotiebitelé
a poskytovatelé méli k dispozici vnitrostatni piedpisy, které ji byly
sdéleny.

5. Pokud se pouzije rovnéz smérnice Evropského parlamentu a Rady
2007/64/ES ze dne 13. listopadu 2007 o platebnich sluzbach na
vnitinim trhu ('), ustanoveni o poskytovani informaci podle ¢l. 3 odst.
1 této smérnice, s vyjimkou odst. 2 pism. ¢) az g), odst. 3 pism. a), d)
a e) a odst. 4 pism. b), se nahrazuji ustanovenimi ¢lankt 36, 37, 41 a 42
uvedené smérnice.

Cldnek 5
Sdélovani smluvnich podminek a predbéznych informaci

1.  Poskytovatel v predstihu sdéli spotiebiteli veSkeré smluvni
podminky a informace uvedené v €l. 3 odst. 1 a ¢lanku 4 na papife
nebo jiném trvanlivém médiu, které je dostupné a pristupné spotiebiteli,
nez je spotiebitel zavazan néjakou smlouvou uzavienou na dalku nebo
nabidkou.

2. Poskytovatel plni povinnost podle odstavce 1 okamzité po
uzavieni smlouvy, jestlize byla smlouva uzavfena na zadost spotiebitele
s pouzitim prostfedk dalkové komunikace, které neumoziuji poskyt-
nuti smluvnich podminek a informaci v souladu s odstavcem 1.

3. Kdykoli béhem smluvniho vztahu je spotiebitel na svou zadost
opravnén obdrzet smluvni podminky na papife. Kromé toho je spotie-
bitel opravnén meénit pouzivané prostiedky dalkové komunikace, ledaze
je to neslucitelné s uzavienou smlouvou nebo s povahou poskytované
financéni sluzby.

(") Ut. vést. L 319, 5.12.2007, s. 1.
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Clanek 6
Pravo na odstoupeni od smlouvy

1. Clenské staty zajisti, aby mél spotiebitel lhiitu 14 kalendainich
dnii na odstoupeni od smlouvy bez smluvni pokuty a bez uvedeni
divodu. Toto obdobi se vsSak prodluzuje na 30 kalendainich dna
u smluv uzavienych na dalku souvisejicich s zZivotnim pojisténim, na
néz se vztahuje smérnice 90/619/EHS, a u operaci tykajicich se osob-
nich penzi.

Lhuta pro odstoupeni od smlouvy zacina bézet

— bud’ dnem uzavieni smlouvy na dalku, vyjma uvedeného zivotniho
pojisténi, kdy lhita zacind okamzikem, v némz je spotiebitel infor-
movan, Ze byla uzaviena smlouva na dalku,

— nebo dnem, k némuz spotiebitel obdrzi smluvni podminky
a informace v souladu s €l. 5 odst. 1 nebo 2, je-li tento den pozdé&jsi
nez den uvedeny v prvni odrazce.

Clenské staty mohou kromé prava na odstoupeni stanovit, Ze G&innost
smluv uzavienych na dalku tykajicich se investi¢nich sluzeb se poza-
stavuje na stejnou dobu, jaka je stanovena v tomto Clanku.

2. Pravo na odstoupeni se nevztahuje na

a) financni sluzby, jejichz cena zavisi na kolisani finan¢niho trhu lezi-
ciho mimo kontrolu poskytovatele, k némuz muze dojit béhem lhity
pro odstoupeni, jako jsou sluzby souvisejici s

— devizami,

— nastroji penézniho trhu,

— prevoditelnymi cennymi papiry,

— podily v podnicich kolektivniho investovani,

— terminovanymi finanénimi smlouvami (futures), véetné rovnocen-
nych nastroji pro thradu v hotovosti,

— dopfednymi Grokovymi terminovymi smlouvami (FRA),

— turokovymi a devizovymi swapy nebo swapy na bazi akcii nebo
akciového indexu (equity swaps),

— opcemi ke koupi nebo prodeji jakychkoli nastroji uvedenych
v tomto bodé vcetné rovnocennych nastroji pro uUhradu
v hotovosti. Tato skupina zahrnuje zejména devizové
a urokové opce;

b) cestovni pojisténi a pojisténi zavazadel nebo podobna kratkodoba
pojisténi o dobé trvani kratsi nez jeden mesic;

¢) smlouvy, jez ob¢ strany zcela splnily na vyslovnou Zadost spotiebi-
tele predtim, nez spotiebitel uplatnil pravo na odstoupeni.

3. Clenské stity mohou stanovit, Ze se pravo na odstoupeni nevzta-
huje na

a) jakykoli uvér zamysleny piedev§im za ucelem ziskdni nebo pone-
chani si prava vlastnictvi k pozemku nebo ke stavajici nebo projek-
tované stavbé nebo za ucelem opravy nebo zhodnoceni stavby, nebo

b) jakykoli tvér zajistény hypotékou nebo nemovitym majetkem nebo
pravem souvisejicim s nemovitym majetkem, nebo

¢) prohlaseni ucinéna spotiebiteli za soucinnosti ufedni osoby, pokud
ufedni osoba potvrdi, ze byla dodrzena prava spotiebitele podle ¢l. 5
odst. 1.

Timto odstavcem neni dotéeno pravo na ¢as na rozmysSlenou ve
prospéch spotiebitelll, ktefi v dob& pfijeti této smémice maji bydliste
v téch Clenskych statech, kde toto pravo existuje.
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4.  Clenské staty, které vyuzivaji moznosti stanovené v odstavci 3,
o tom uvédomi Komisi.

5. Komise dava informace sdélené clenskymi staty k dispozici
Evropskému parlamentu a Radé a zajisti, aby byly k dispozici téz
spotfebitelim a poskytovatelim, ktefi o né pozadaji.

6. Jestlize spotiebitel uplatiiuje pravo na odstoupeni, oznami to pied
uplynutim lhtty podle praktickych pokynt poskytnutych mu podle ¢l. 3
odst. 1 bodu 3) pism. d) pomoci prostredkil, které mohou byt ovéfeny
podle vnitrostatnich pravnich ptepist. Lhita se povazuje za dodrZenou,
jestlize je toto oznameni, pokud je ucinéno na papife nebo na jiném
trvanlivém médiu, jez je k dispozici pfijemci a k némuz ma piijemce
ptistup, odeslano pred uplynutim Ihdty.

7. Tento ¢lanek se nevztahuje na uvérové dohody, u nichz doslo
k odstoupeni podle podminek ¢l. 6 odst. 4 smérnice 97/7/ES nebo
¢lanku 7 smémice Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES ze dne
26. tijna 1994 o ochrané nabyvateli ve vztahu k nékterym aspektim
smluv o nabyti prava k do¢asnému uzivani nemovitosti (!).

Jestlize je ke smlouvé uzaviené na dalku na danou finanéni sluzbu
pfipojena dal§i smlouva uzaviend na dalku na sluzby poskytované
poskytovatelem nebo tfeti osobou na zakladé dohody mezi tfeti osobou
a poskytovatelem, tato doplikova smlouva uzaviena na dalku se rusi
bez jakékoli smluvni pokuty, pokud spotiebitel uplatni pravo na odstou-
peni podle ¢l. 6 odst. 1.

8. Timto clankem nejsou dotCeny pravni a spravni predpisy clen-
skych statl o vypovézeni, ukonceni nebo neucinnosti smlouvy uzaviené
na dalku ani pravo spotfebitele splnit smluvni zavazky pred dobou
stanovenou ve smlouvé uzaviené na dalku. Tyto predpisy se uplatiuji
nezavisle na podminkéch pro zruSeni smlouvy uzaviené na dalku a jeho
pravnich ucinkda.

Clanek 7
Platba za sluzby poskytnuté pi‘ed odstoupenim

1. Kdyz spotiebitel vykondva pravo na odstoupeni podle ¢l. 6 odst.
1, mize byt na ném pozadovano, aby neprodlen¢ zaplatil jen za sluzbu
skutecné poskytnutou poskytovatelem podle smlouvy uzaviené na
dalku. PInéni smlouvy miize zalit az poté, co spotiebitel vyslovi
souhlas. Splatna ¢astka nesmi:

— prekrocCit Castku, kterda je umérnd vyznamu jiz poskytnuté sluzby
v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé
uzaviené na dalku,

— byt v zadném ptipad¢ takova, aby mohla byt vykladana jako
smluvni pokuta.

2. Clenské staty mohou stanovit, ¥e pii odstoupeni od pojistné
smlouvy neni spotiebitel povinen zaplatit zddnou castku.

3.  Poskytovatel nesmi od spotiebitele pozadovat platbu podle
odstavce 1, pokud neprokaze, Zze spotiebitel byl fadn¢ informovan
o dluzné ¢astce v souladu s ¢l. 3 odst. 1 bodem 3) pism. a). Tuto ¢astku
nemuze v zadném piipadé pozadovat, pokud zahgjil plnéni smlouvy
pfed uplynutim lhity pro odstoupeni stanovené v ¢l. 6 odst. 1 bez
pfedchozi Zadosti spotiebitele.

4.  Poskytovatel neprodlen¢ a nejpozdéji do 30 kalendainich dnd vrati
spotiebiteli vSechny castky, které od ného pfijal podle smlouvy
uzaviené na dalku, vyjma castku uvedenou v odstavci 1. Tato lhtta
zacind bézet dnem, kdy poskytovatel obdrzi oznameni o odstoupeni.

(") UF. vést. L 280, 29.10.1994, s. 83.
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5. Spotiebitel neprodlené a nejpozdé€ji do 30 kalendarnich dnii vrati
poskytovateli vSechny castky a/nebo véci piijaté od poskytovatele. Tato
lhiita zacind bézet dnem, kdy spotiebitel odesle oznameni o odstoupeni.

Cléanek 9

S ohledem na zékaz setrvacného prodeje, stanoveny ve smérnici Evrop-
ského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005
o nekalych obchodnich praktikdich vuéi spotiebitelim na vnitinim
trhu (), a aniz jsou dotfena ustanoveni pravnich piedpist ¢lenskych
statd o konkludentnim prodlouzeni smluv uzavienych na dalku, pokud
je tato pravidla dovoluji, pfijmou clenské staty nezbytna opatfeni ke
zprosténi  spotiebitele jakychkoli zavazkti v piipadé nevyzadanych
dodavek, pfi¢emz neexistenci odpovédi nelze vykladat jako souhlas.

Clanek 10
NevyZadana sdéleni

1. Pfedchozi souhlas spotiebitele se vyzaduje, pouziva-li poskyto-
vatel tyto techniky dalkové komunikace:

a) automatizované volaci systémy fungujici bez zasahu clovéka (volaci
automaty);

b) faxy.

2. Clenské staty zajisti, aby jiné prostiedky dalkové komunikace, nez
které jsou uvedeny v odstavci 1, jestlize umoziuji individualni obchodni
sd¢leni,

a) nebyly pfipustné, ledaze byl ziskan souhlas dotyéného spotiebitele,
nebo

b) smély byt pouzity jediné¢ tehdy, pokud spotiebitel proti tomu
vyslovné neprotestoval.

3. Opatfeni uvedena v odstavcich 1 a 2 nesmi zplsobovat naklady
pro spotiebitele.

Clének 11
Sankce

Clenské staty stanovi vhodné sankce pro piipad, Ze poskytovatel poru-
Suje vnitrostatni pravni predpisy pfijaté podle této smérnice.

K tomuto ucelu mohou zejména stanovit, ze spotfebitel smi kdykoli
vypoveédét smlouvu, a to bezplatné a bez smluvni pokuty.

Tyto sankce musi byt ucinné, pfimétené a odrazujici.

Clanek 12
Kogentnost ustanoveni této smérnice
1. Spotiebitel se nemize vzdat prav, kterd mu jsou pfiznana touto
smeérnici.

2. Clenské stity piijmou opatieni potfebna k zajisténi toho, aby
spotiebitel nebyl zbaven ochrany poskytované touto smérnici tim, ze
by za rozhodné pravo smlouvy bylo vybrano pravo treti zemé, pokud
ma smlouva tzky vztah k tizemi jednoho nebo vice ¢lenskych statu.

(") Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.
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Clanek 13
Soudni a spravni opravné prostiedky

1. Clenské staty zajisti, aby existovaly pfiméfené a G&inné prostiedky
pro zajisténi dodrzovani této smérnice v zajmu spotiebiteld.

2. Prostiedky uvedené v odstavei 1 zahrnuji predpisy umoznujici,
aby jeden nebo vice nize uvedenych subjektli uréenych podle vnitro-
statnich pravnich piedpisi se mohl obratit podle odpovidajiciho vnitro-
statniho prava na soud nebo pfislusné spravni organy pro zajiSténi
uplatnéni vnitrostatnich pravnich ptedpist pfijatych podle této smérnice:

a) vefejné organy nebo jejich zastupci,

b) spotiebitelské organizace, v jejichz legitimnim zajmu je chranit
spotiebitele;

c) profesni organizace, v jejichZ legitimnim zajmu je konat.

3. Clenské staty piijmou nezbytna opatieni k zajiiténi toho, aby
provozovatelé a poskytovatelé prostfedkli dalkové komunikace ukoncili
praxi prohlasenou za neslucitelnou s touto smérnici soudnim rozhod-
nutim, spravnim rozhodnutim nebo rozhodnutim vydanym dozor¢im
organem, které jim bylo ozndmeno, jsou-li to tito provozovatelé nebo
poskytovatelé schopni udélat.

Clanek 14
Mimosoudni opravné prostiedky

1. Clenské staty podporuji ziizeni nebo dal§i rozvoj ptiméfenych
a u¢innych mimosoudnich postupit k vyfizovani stiznosti a opravnych
prostfedkli pro vyfizovani spotiebitelskych sporli  souvisejicich
s finan¢nimi sluzbami poskytovanymi na dalku.

2. Clenské staty zejména povzbuzuji organy piisluiné pro mimo-
soudni feSeni sporti, aby spolupracovaly pii feSeni preshrani¢nich
sporti ohledné finan¢nich sluZzeb poskytovanych na dalku.

Clanek 15
Diitkazni bfemeno

Aniz je dotcen €l. 7 odst. 3, mohou clenské staty stanovit, ze dikazni
bfemeno ohledné splnéni povinnosti poskytovatele informovat spotiebi-
tele a souhlasu spotiebitele s uzavienim smlouvy a popiipadé s jejim
splnénim lezi na poskytovateli.

Jakakoli podminka smlouvy, ktera stanovi, ze dikazni biemeno posky-
tovatele, pokud jde o veskeré povinnosti nebo jejich ¢ast, ptipadajici mu
podle této smérnice, by mélo lezet na spotiebiteli, je nepfimétenou
podminkou ve smyslu smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna
1993 o nepfiméfenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvach (1).

Clanek 16
Pfechodna opatieni

Clenské staty mohou ukladat vnitrostatni pravidla, ktera jsou v souladu
s touto smérnici, poskytovatelim usazenym v clenském state, ktery
dosud neprovedl tuto smérnici a jehoz pravo neuklada povinnosti odpo-
vidajici povinnostem, které jsou stanoveny v této smérnici.

(") UF. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29.
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Clének 17
Smérnice 90/619/EHS

V ¢l 15 odst. 1 smérnice 90/619/EHS se prvni pododstavec nahrazuje
timto:

»l.  Kazdy c¢lensky stat stanovi, Ze pojistnik, jenZ uzavird indivi-
dualni smlouvu Zivotniho pojisténi, ma k dispozici lhitu 30 kalen-
dafnich dni od okamziku, kdy byl informovan, Ze smlouva byla
uzaviena, v niz mize od smlouvy odstoupit.*

Clének 18
Smérnice 97/7/ES

Smérnice 97/7/ES se méni takto:
1. V ¢l 3 odst. 1 se prvni odrazka nahrazuje timto:

~— vztahujici se k jakékoli finan¢ni sluzbé, na niz se vztahuje
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne
23. zafi 2002 o uvadéni finanénich sluzeb pro spotiebitele na
trh na dalku a o zméné smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic
97/7/ES a 98/27/ES (*),

*) UF. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16.%

2. Priloha II se zrusuje.

Clanek 19
Smérnice 98/27/ES
V priloze smérnice 98/27/ES se doplituje novy bod, ktery zni:

»11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne
23. zari 2002 o uvadéni finanénich sluzeb pro spotiebitele na
trh na dalku a o zméné smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic
97/7/ES a 98/27/ES (¥).

(*) UL vést. L 271, 9.10.2002, s. 16.%

Clének 20
Piezkum

1. Po provedeni této smérnice Komise prezkouma fungovani vniti-
niho trhu finan¢nich sluzeb, pokud jde o uvadéni téchto sluzeb na trh na
dalku. Méla by se pfitom snazit analyzovat a podrobné popsat obtize,
jimz Celi nebo by mohli Celit jak spotiebitelé, tak poskytovatelé a jez
vznikaji zejména v disledku rozdilt mezi vnitrostatnimi pravnimi pired-
pisy o informacich a pravu na odstoupeni.

2. Nejpozd&ji do 9. dubna 2006 informuje Komise Evropsky parla-
ment a Radu o obtizich, jimz Celi jak spotiebitelé, tak poskytovatelé,
ktefi se snazi kupovat a prodavat financni sluzby, a pfipadné
predlozi navrhy na zménu a/nebo dal§i harmonizaci ustanoveni
o informacich a pravu na odstoupeni v pravnich ptedpisech
Spolecenstvi o financnich sluZzbach a/nebo sluzbach stanovenych
v ¢lanku 3.

Clének 21
Provedeni

1. Clenské stity uvedou v uginnost pravni a spravni piedpisy
nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici nejpozdéji do 9. fijna
2004. Neprodlen¢ o nich uvédomi Komisi.
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Tato opatfeni piijatd Clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto
smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pii jejich ufednim vyhla-
Seni. Zpusob odkazu si stanovi ¢lenské staty.

2. Clenské staty sd&li Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostat-
nich pravnich predpist, které pfijmou v oblasti ptisobnosti této smér-
nice, soucasné se srovnavaci tabulkou mezi ustanovenimi této smérnice
a prijatymi vnitrostatnimi pravnimi predpisy.
Cldnek 22
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dnem vyhlaseni v Urednim véstniku
Evropskych spolecenstvi.

Clének 23
Uréeni

Tato smémice je urcena Clenskym statim.



