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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 97/67/ES
ze dne 15. prosince 1997

o spolecnych pravidlech pro rozvej vnitiniho trhu postovnich
sluZeb Spolecenstvi a zvySovani kvality sluzby

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropského spolecenstvi, a zejména
na ¢l. 57 odst. 2 a ¢lanky 66 a 100a této smlouvy,

s ohledem na navrh Komise (1),
s ohledem na stanovisko Hospodaiského a socialniho vyboru (%),
s ohledem na stanovisko Vyboru regiont (%),

s ohledem na usneseni Evropského parlamentu ze dne
22. ledna 1993 k Zelené knize o rozvoji jednotného trhu postovnich
sluzeb (%),

s ohledem na usneseni Rady ze dne 7. tinora 1994 o rozvoji poStovnich
sluzeb Spoleéenstvi (3),

v souladu s postupem stanovenym v clanku 189b Smlouvy, s ohledem
na spole¢né znéni schvalené dohodovacim vyborem dne 7. listo-
padu 1997 (%),

()  vzhledem k tomu, Ze by meéla byt pfijata opatieni s cilem
vytvofit vnitini trh v souladu s ¢lankem 7a Smlouvy; ze tento
trh zahrnuje prostor bez vnitinich hranic, v némz je zajistén
volny pohyb zbozi, osob, sluzeb a kapitalu;

(2)  vzhledem k tomu, ze vytvofeni vnitiniho trhu v postovnim
odvétvi ma prokazatelny vyznam pro hospodarskou a socialni
soudrznost Spolecenstvi, nebot’ postovni sluzby jsou zakladnim
nastrojem komunikace a obchodu;

(3)  vzhledem k tomu, ze dne 11. Cervna 1992 Komise predlozila
Zelenou knihu o rozvoji jednotného trhu postovnich sluzeb a dne
2. Cervna 1993 sdéleni nazvané Zasady pro rozvoj postovnich
sluzeb Spolecenstvi;

4)  vzhledem k tomu, ze Komise provedla Sirokd vefejna
jednani o téch strankach postovnich sluzeb, které jsou zajmem
Spolecenstvi, a osoby zcastnéné v postovnim odvétvi sdélily
Komisi své ptipominky;

() UF. vést. C 322, 2.12.1995, 5. 22 a

Ut. vést. C 300, 10.10.1996, s. 22.

(®) Ut. vést. C 174, 17.6.1996, s. 41.

() Ut. vést. C 337, 11.11.1996, s. 28.

(*) Ut. vést. C 42, 15.2.1993, s. 240.

(®) Ut vést. C 48, 16.2.1994, s. 3.

(°) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 9. kvétna 1996 (UK. vést. C 152,
27.5.1996, s. 20), spoleény postoj Rady ze dne 29. dubna 1997 (Uf. vést.
C 188, 19.6.1997, s. 9) a rozhodnuti Evropského parlamentu ze dne
16. zari 1997 (Ui. veést. C 304, 6.10.1997, s. 34); rozhodnuti Evropského
parlamentu ze dne 19. listopadu 1997 a rozhodnuti Rady ze dne
1. prosince 1997.
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vzhledem k tomu, Ze soucCasny rozsah vSeobecnych postovnich
sluzeb a podminky pro jejich poskytovani se v jednotlivych ¢len-
skych statech znacné lisi; Ze zejména vykon je z hlediska kvality
sluzby ve ¢lenskych statech velice rozdilny;

vzhledem k tomu, ze pfeshrani¢ni postovni spojeni nespliiuje
vzdy oCekavani uzivatel a evropskych obcanti a vykon z hlediska
kvality sluzby je, pokud jde o pieshranicni poStovni sluzby
Spolecenstvi, v tomto okamziku neuspokojivy;

vzhledem k tomu, Ze rozdily zaznamenané v poStovnim odvétvi
maji znaéné dusledky pro odvétvi spoléhajici zejména na
postovni sluzby a skute¢né brani rozvoji vnitini soudrznosti
Spolecenstvi, nebot' oblasti ochuzené o dostatecné kvalitni
postovni sluzby jsou znevyhodnény, pokud jde o listovni
sluzby i distribuci zbozi;

vzhledem k tomu, ze opatfeni wusilujici o zajiSténi
postupné a ftizené liberalizace trhu a o zabezpeceni fadné rovno-
véhy jejich uplatiiovani jsou nezbytnd k zaruceni volného pohybu
sluzeb v postovnim odvétvi jako takovém v celém Spolecen-
stvi, s vyhradou povinnosti a prav poskytovatell vSeobecnych
sluzeb;

vzhledem k tomu, Ze je proto nezbytny zasah na urovni Spole-
Censtvi k zajisténi vysSi harmonizace podminek pro postovni
odvétvi a nasledné musi byt postupné vypracovana spolecna
pravidla;

vzhledem k tomu, ze v souladu se zdsadou subsidiarity mél byt
na urovni Spolecenstvi pfijat soubor obecnych zéasad, zatimco
vybér presného postupu by mél byt zalezitosti ¢lenskych statd,
které by si svobodné volily systém nejlépe uzplsobeny vlastnim
okolnostem;

vzhledem k tomu, Ze je nezbytné na tirovni Spolecenstvi zajistit
vSeobecné postovni sluzby zahrnujici minimalni rozsah sluzeb
urcité kvality, které maji byt poskytovany ve vSech clenskych
statech za dostupnou cenu ve prospéch vSech uzivatell, bez
ohledu na jejich zemépisnou polohu ve Spolecenstvi;

vzhledem k tomu, ze cilem vSeobecnych sluzeb je nabizet vSem
uzivatelim snadny pfistup do postovni sité poskytnutim zejména
dostate¢ného poctu pristupovych mist a zajisténim uspokojivych
podminek, pokud jde o Cetnost sbéru a dodavek; ze poskytovani
vSeobecnych sluzeb musi spliovat zakladni potiebu zajisténi
nepietrzitétho provozu a zaroven musi byt pfizplisobivé potiebam
uzivateld a zarucovat jim poctivé a nediskriminacni zachazeni;

vzhledem k tomu, Ze vSeobecné sluzby musi zahrnovat vnitros-
tatni i preshrani¢ni sluzby;
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vzhledem k tomu, Ze uzivatelé vSeobecnych sluzeb musi byt
pfimétené informovani o rozsahu nabizenych sluzeb, podminkach
jejich poskytovani a pouzivani, kvalit¢ poskytovanych sluzeb
a o postovnich sazbach;

vzhledem k tomu, Ze ustanovenimi této smérnice tykajicimi se
poskytovani vSeobecnych sluzeb nejsou dotéena prava provozo-
vatelit vSeobecnych sluzeb individualn¢ sjednavat smlouvy se
zakazniky;

vzhledem k tomu, ze udrzeni rozsahu sluzeb, které mohou byt
vyhrazeny, v souladu s pravidly Smlouvy a aniz jsou dotCena
pravidla hospodatské soutéze, se jevi opravnéné pro zajisténi
provozu vseobecnych sluzeb za finan¢né vyvéazenych podminek;
ze proces liberalizace by nemél omezit poskytovani urcitych ¢len-
skymi staty zavedenych bezplatnych sluzeb pro nevidomé a slabo-
zraké osoby;

vzhledem k tomu, Ze vnitrostatni listovni zasilky o hmotnosti od
350 gramu predstavuji méné nez 2 % celkového objemu listov-
nich zasilek a méné€ nez 3 % piijml vefejnych provozovatell; ze
kritérium ceny (pétinasobek zakladni sazby) umozni leps$i rozli-
Seni mezi vyhrazenou sluzbou a expresni sluzbou, ktera je libe-
ralizovana;

vzhledem k tomu, ze s ohledem na zasadni rozdil mezi expres-
nimi zasilkami a vSeobecnymi poStovnimi sluzbami spociva-
jici v pridané hodnoté (v jakékoli formé) poskytované expresnimi
sluzbami a vnimané zakazniky a Ze nejucinnéjSim zplsobem
stanoveni toho, co je vnimano jako pfidana hodnota, je
vzit v uvahu priplatek, ktery jsou zakaznici ochotni zaplatit,
aniz v8ak je dotéen cenovy limit vyhrazené oblasti, ktery musi
byt dodrzen;

vzhledem k tomu, ze je pfiméfené prozatimné povolit vyhrazeni
adresnych reklamnich zésilek a preshrani¢nich zasilek v ramci
stanovenych cenovych a hmotnostnich limitl; Zze jako dalsi
krok k dokonéeni vnitintho trhu postovnich sluzeb by mél
Evropsky parlament a Rada nejpozdéji do 1. ledna 2000 na
navrh Komise na zaklad¢ prezkoumani odvétvi ptijmout rozhod-
nuti o dal$i postupné a fizené liberalizaci poStovniho trhu,
zejména s ohledem na liberalizaci pieshrani¢nich a adresnych
reklamnich zasilek, jakoz i o dalsim pfezkoumani ceno-
vych a hmotnostnich limitd;

vzhledem k tomu, ze z divodu vefejného poradku a vefejné
bezpecnosti mohou mit Clenské staty opravnény zajem udélit
jednomu nebo vice ur¢enym subjektlim pravo umist'ovat na vefej-
nych komunikacich postovni schranky uréené ke sbéru postov-
nich zasilek; ze jsou proto opravnény urcit subjekt nebo subjekty
opravnéné vydavat poStovni znamky s oznaCenim zemé
puvodu a subjekty povétené poskytovanim sluzby doporucenych
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zasilek, vyuzivané v soudnim nebo spravnim
fizeni v souladu s vnitrostatnimi pravnimi piedpisy; ze rovnéz
mohou vyznacit clenstvi v Evropské unii zaclenénim
symbolu s dvanacti hvézdami;

vzhledem k tomu, Ze nové sluzby (sluzby zfetelné odlisné od
béznych sluzeb) a vyména dokumentl nejsou Casti vseobecnych
sluzeb a tedy nelze oddvodnit jejich vyhrazeni poskytovatelim
vSeobecnych sluzeb; ze to plati také pro poskytovani vlastnimi
silami (poskytovani poStovnich sluzeb fyzickou nebo pravnickou
osobou, ktera je ptivodcem zasilek, nebo sbér a smérovani téchto
zasilek tfeti stranou jednajici vyhradné jménem této osoby), coz
nespada do kategorie sluzeb;

vzhledem k tomu, ze ¢lenské staty musi byt schopny regulovat
na svém uzemi pomoci vhodnych schvalovacich postupti posky-
tovani postovnich sluzeb, které nejsou vyhrazeny poskytovatelim
vSeobecnych sluzeb; Ze tyto postupy musi byt transparentni, nedi-
skrimina¢ni, pfiméfené a zalozené na objektivnich kritériich;

vzhledem k tomu, ze clenské stity by mély mit moznost
podminit udéleni licence povinnosti poskytovat vseobecné sluzby
nebo prispévky na vyrovnavaci fond urceny k odskodnéni posky-
tovatele vSeobecnych sluzeb za poskytovani sluzeb predstavuji-
cich nerovné financ¢ni bfemeno; Ze by Clenské staity mély mit
moznost zahrnout do opradvnéni povinnost, Ze povolend Cinnost
nesmi porusovat vylucna nebo zvlastni prava na vyhrazené sluzby
udélend poskytovatelim vSeobecnych sluzeb; ze miize byt
zaveden identifikacni systém pro adresné reklamni zasilky pro
kontrolni ucely v piipadé liberalizace téchto zasilek;

vzhledem k tomu, ze je tfeba pfijmout opatfeni pro obchodni
poskytovani nevyhrazenych sluzeb vefejnosti, nezbytna pro
harmonizaci schvalovacich postupt stanovenych ¢lenskymi staty;

vzhledem k tomu, ze ukaZe-li se to nezbytné, budou pfijata
opatfeni k zajiSténi transparentnosti a nediskriminac¢ni povahy
podminek pro pfistup k vefejné postovni siti ve clenskych
statech;

vzhledem k tomu, Ze k =zajisténi fadného fizeni vSeobecnych
sluzeb a k predchazeni naruSeni hospodatské soutéze by postovni
sazby platné pro vSeobecné sluzby mély byt objektivni, trans-
parentni, nediskriminacni a ptimétené nakladtim;

vzhledem k tomu, ze odména za poskytovani pieshranicnich
postovnich sluzeb uvnitf Spolecenstvi, aniz je dotéen minimalni
soubor zavazkl plynoucich z akti Svétové postovni unie, ma byt
pfimétend, aby pokryla naklady vzniklé poskytovateli vSeobec-
nych sluzeb dodanim v zemi urceni; ze tato odména by také
m¢éla davat podnét ke zvySeni nebo udrzeni kvality preshrani¢nich
sluzeb prostiednictvim kvalitativnich cili sluzeb; Ze by toto
odivodnilo vhodné systémy zajistujici priméfené kryti
nakladt a souvisejici vyslovné s dosazenou kvalitou sluzby;

vzhledem k tomu, ze oddélené Uéty pro jednotlivé vyhra-
zené a nevyhrazené sluzby jsou nezbytné ke zprtihlednéni skutec-
nych nakladt jednotlivych sluzeb a k zajisténi, aby subvencovani
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ztrat nevyhrazeného odvétvi ziskem z vyhrazeného odvétvi nepii-
znivé neovliviiovalo podminky hospodatské soutéze v nevyhra-
zeném odveétvi;

vzhledem k tomu, ze k zajisténi uplathovani zasad stanove-
nych v predchozich tfech bodech odlivodnéni maji poskytovatelé
vSeobecnych sluzeb zavést v priméfené lhaté nakladové ucetni
systémy, které mohou byt nezavisle oveéfovany a jejichz pomoci
1ze néklady prifadit sluzbam transparentnimi postupy co nejpies-
n&ji; ze tyto pozadavky lze splnit napiiklad zavedenim zasady
propoctu plné rozlozenych nakladi a Ze tyto nakladové ucetni
systétmy nesméji byt pozadovany, pokud existuji skutecné
podminky volné hospodaiské soutéze;

vzhledem k tomu, Ze je tieba piihlizet k zajmim uzivateld, ktefi
maji narok na sluzby vysoké kvality; Ze je proto tieba vynalozit
veskeré usili ke zlepSeni a zvySeni kvality sluzeb poskytovanych
na urovni Spolecenstvi; ze zvySovani kvality vyzaduje od ¢&len-
skych stati stanoveni norem, které maji poskytovatelé vseobec-
nych sluzeb plnit nebo piekracovat, pokud jde o sluzby tvorici
soucast vseobecnych sluzeb;

vzhledem k tomu, ze kvalita sluzby ocekavand uzivatelem je
zasadnim hlediskem poskytovanych sluzeb; Ze normy pro hodno-
ceni kvality sluzby a dosazené trovné kvality musi byt v zajmu
uzivatell zvefejiiovany; ze je nezbytné mit k dispozici harmoni-
zované normy kvality sluzeb a spolecnou metodiku méfeni
kvality, aby bylo mozno zhodnotit sblizovani kvality
sluzby v ramci Spolecenstvi;

vzhledem k tomu, ze Clenské staty musi stanovit vnitrostatni
normy kvality odpovidajici normédm SpoleCenstvi; ze v piipadé
preshrani¢nich sluzeb uvniti Spolecenstvi vyzadujicich spojené
usili nejméné dvou poskytovatelli vSeobecnych sluzeb ze dvou
ruznych clenskych stati musi byt normy kvality definovany na
urovni Spolecenstvi;

vzhledem k tomu, ze dodrzovani téchto norem musi byt pravi-
delné nezavisle ovétovano na zakladé harmonizovanych zasad; ze
uzivatelé musi mit pradvo na informace o vysledcich tohoto
ovefovani a Clenské staty by mély piijmout napravna opatieni,
pokud vysledky prokazi neplnéni norem;

vzhledem k tomu, Zze smérnice Rady 93/13/EHS ze dne
5. dubna 1993 o nepfimétenych podminkach ve spotiebitelskych
smlouvach (1) se vztahuje na provozovatele postovnich sluzeb;

vzhledem k tomu, Ze potieba zvySeni kvality sluzeb znamena
nutnost rychlého a ucCinného feSeni piipadnych sporu; ze
navic k zadkonnym formam napravy dostupnym podle vnitrostatniho

(") UF. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29.
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prava nebo prava Spolecenstvi by mél byt stanoven transparentni,
jednoduchy a nenékladny postup projednavani stiznosti umoznujici
ucast vSech zii€astnénych stran;

vzhledem k tomu, ze pokrok ve vzajemném propojeni posStovnich
siti a z&jmy uZivateld vyZaduji podporu technické normalizace;
ze technicka normalizace je nepostradatelnd pro rozvoj interope-
rability mezi vnitrostatnimi sitémi a pro U¢innost vSeobecnych
sluzeb Spolecenstvi;

vzhledem k tomu, ze obecné zasady evropské harmonizace
umoziuji svéfit Cinnost specializované technické normalizace
Evropskému vyboru pro normalizaci;

vzhledem k tomu, ze by mél byt zfizen vybor napomahajici
Komisi v provadéni této smérnice, zejménave vztahu k budouci
praci na rozvoji opatfeni tykajicich se kvality preshrani¢nich
sluzeb SpoleCenstvi a technické normalizace;

vzhledem k tomu, Zze k zajiSténi nalezit¢ho fungovani vSeobec-
nych sluzeb a nenaruSené hospodaiské soutéze v nevyhrazeném
odvétvi je dalezit¢ oddélit funkce regulatora na jedné
stran¢ a provozovatele na strané¢ druhé; Ze Zzadny posStovni
provozovatel nesmi byt zaroven soudcem i stranou; Ze je na
Clenském statu definovat statut jednoho nebo vice vnitrostatnich
regulacnich organtli, coz mize byt vefejny orgdn nebo nezéavisly
subjekt ziizeny k tomuto ucelu;

vzhledem k tomu, Ze bude tfeba posoudit G¢inky harmonizova-
nych podminek na fungovéni vnitiniho trhu poStovnich sluzeb; ze
proto Komise poda tfi roky po vstupu této smérnice v plat-
nost a nejpozdé€ji do 31. prosince 2000 Evropskému parla-
mentu a Radé zpravu o uplatiovani této smérnice, vcetné odpo-
vidajicich informaci o vyvoji v odvétvi, zejména z ekonomickych,
socialnich, pracovnich a technologickych hledisek, jakoz
i o kvalité sluzeb;

vzhledem k tomu, Ze touto smérnici neni dotéeno pouZzivani
pravidel Smlouvy, zejména pravidel hospodaiské soutéze a volného
pohybu sluzeb;

vzhledem k tomu, Ze nic nebrani ¢lenskym statim zachovat v plat-
nosti ¢i zavést opatfeni pro poStovni odvétvi volnéjsi nez opatieni
stanovena touto smérnici, ani, pokud tato smérnice prestane byt
pouzitelna, zachovat v platnosti opatieni pfijata k provedeni této
smérnice za pfedpokladu jejich slucitelnosti se Smlouvou;

vzhledem k tomu, Ze je vhodné omezit pouzitelnost této smérnice
na dobu do 31. prosince 2004, nerozhodne-li Evropsky parla-
ment a Rada na navrh Komise jinak;

vzhledem k tomu, Ze se tato smérnice nevztahuje na zadnou
¢innost mimo oblast plisobnosti prava SpoleCenstvi, jako napfi-
klad c¢innosti uvedené v hlavach V a VI Smlouvy o Evropské
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unii, a v zadném piipad¢ na Cinnosti tykajici se vefejné bezpec-
nosti, obrany, bezpecnosti statu (véetné hospodaiského blahobytu
statu, pokud tyto Cinnosti souviseji se zalezitostmi bezpecnosti
statu) a Cinnosti statu v oblasti trestniho prava;

(45)  vzhledem k tomu, Ze tato smérnice nebrani v ptipadé podnikd, které
nejsou usazeny ve Spolecenstvi, pfijeti opatieni v souladu s pravem
Spolecenstvi a existujicimi mezindrodnimi zévazky zajiStujicimi
rovné zachéazeni pro statni ptislusniky c¢lenskych statl ve tretich
zemich; ze podniky Spolecenstvi by mély mit ve tfetich zemich
vyhody zachazeni a faktického pfistupu srovnatelné se zacha-
zenim a piistupemnatrh, jehozse dostavastatnim ptislusnikimtéchto
zemi v rdmci Spolecenstvi,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

KAPITOLA 1
Ukel a oblast piisobnosti
Clanek 1
Tato smérnice stanovi spole¢nd pravidla, pokud jde o:
— podminky poskytovani postovnich sluzeb,
— poskytovani vSeobecnych postovnich sluzeb ve Spolecenstvi,

— financovani vSeobecnych sluzeb za podminek zajistujicich trvalé
poskytovani téchto sluzeb,

— zasady tvorby sazeb a transparentnosti UCtd pro poskytovani
vseobecnych sluzeb,

— stanoveni norem kvality pro poskytovani vSeobecnych sluzeb
a zavedeni systému k zajisténi jejich dodrzovani,

— harmonizaci technickych norem,

— vytvofeni nezavislych narodnich regulacnich organd.

Clanek 2
Pro ucely této smérnice se
1. posStovnimi sluzbami se rozumi sluzby zahrnujici vybér, t¥idéni,
prepravu a dodavani postovnich zasilek;

la) poskytovatelem postovnich sluzeb se rozumi podnik poskytujici
jednu nebo vice postovnich sluzeb;

2. M3 postovni siti € rozumi systém organizace a zdroje vSeho
druhu vyuzivané poskytovatelem nebo poskytovateli vseobecnych
sluzeb zejména pro ucely
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10.

11.

13.

14.

— vybéru postovnich zasilek zahrnutych do povinné vseobecné
sluzby z ptistupovych mist na celém tzemi,

— smerovani a zpracovani téchto zasilek od piistupového mista
postovni sité az k dodaci poste,

— dodani na adresy udané na zasilkach;

pristupovymi misty se rozumi fyzicka zafizeni, vCetné posStovnich
schranek pro vefejnost umisténych na vefejné komunikaci nebo
v budové, na budové nebo na pozemku poskytovatele nebo posky-
tovateli postovnich sluzeb, kde mohou odesilatelé¢ odevzdavat
postovni zasilky do postovni sité;

vybérem se rozumi sbér postovnich zasilek poskytovatelem postov-
nich sluzeb;

doddavanim rozumi postup od tfidéni na dodaci posté az po dodani
postovnich zasilek jejich adresatim;

postovni zasilkou se rozumi zésilka s adresou v kone¢né podobé,
ve které ma byt poskytovatelem posStovnich sluzeb dodana. Kromé
listovnich zasilek jsou to rovnéz naptiklad knihy, katalogy, noviny,
Casopisy a postovni baliky obsahujici zbozi s obchodni hodnotou
¢i bez obchodni hodnoty;

listovni zasilkou rozumi sdéleni v pisemné formé na jakémkoli
fyzickém nosic¢i, které ma byt dopraveno a dodédno na adresu
uvedenou odesilatelem na zasilce samé nebo na jejim obalu.
Knihy, katalogy, noviny a cCasopisy se nepovazuji za listovni
zasilky;

doporucenou zasilkou rozumi sluzba poskytujici pausalni zaruku
proti ztraté, poskozeni nebo ubytku obsahu a davajici odesilateli,
pfipadné na jeho zadost, dikaz o podani posStovni zasilky
nebo o jejim dodani adresatovi;

cennou zdasilkou rozumi sluzba pojistujici postovni zasilku pro
ptipad ztraty, poskozeni nebo ubytku obsahu az do vyse odesila-
telem udané hodnoty;

preshranicni zasilkou rozumi zasilka z jiného ¢lenského statu nebo
do jiného clenského statu nebo z treti zemé nebo do tfeti zemé;

poskytovatelem vSeobecnych sluzeb se rozumi vefejny nebo
soukromy poskytovatel postovnich sluzeb poskytujici vSeobecné
postovni sluzby nebo jejich ¢ast v Clenském staté, jehoz totoznost
byla sdélena Komisi v souladu s ¢lankem 4;

opravnenimi se rozumi kazdé povoleni ve formé ,,vSeobecného
opravnéni‘ nebo ,,individudlni licence* podle nize uvedenych defi-
nic, které stanovi prava a povinnosti specifické pro postovni
odvétvi a dovoluje podnikim poskytovat posStovni sluzby
a pripadné vytvaiet nebo provozovat své sit€é pro poskytovani
téchto sluzeb:
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

— ,,vSeobecnym opravnénim‘* se rozumi opravnéni, bez ohledu na
to, zda je regulovano ,hromadnou licenci“ nebo obecnymi
pravnimi predpisy, a bez ohledu na to, zda tato regulace
vyzaduje registracni nebo deklara¢ni postupy, které neuklada
danému poskytovateli postovnich sluzeb povinnost obdrzet
vyslovné rozhodnuti narodniho regula¢niho organu pied uplat-
nénim prav z opravnéni plynoucich,

— ,,individualni licenci® se rozumi opravnéni ud€lené narodnim
regulatnim organem, které¢ dava poskytovateli postovnich
sluzeb specificka prava nebo které podiizuje provoz tohoto
podniku zvlastnim povinnostem podle potieby dopliujicim
vSeobecné opravnéni, pokud poskytovatel postovnich sluzeb
nema pravo uplatiovat dana prava, dokud neobdrzi rozhodnuti
narodniho regula¢niho orgéanu;

konecnymi poplatky rozumi odména poskytovatelim vseobecnych
sluzeb za dodavani preshrani¢nich zasilek doslych z jiného ¢len-
ského statu nebo ze tieti zemé;

odesilatelem rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, jez je
puvodcem postovni zasilky;

uzivatelem se rozumi jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba majici
prospéch z poskytovani postovnich sluzeb jako odesilatel nebo
adresat;

narodnim  regulacnim  orgdnem  rozumi  organ  nebo
organy v kazdém clenském staté, které Clensky stat povéii, mezi
jinym, regulacnimi funkcemi spadajicimi do oblasti plisobnosti této
smérnice;

zakladnimi poZadavky se rozumi obecné neekonomické aspekty,
které mohou Clensky stat pfimét k zavedeni podminek pro posky-
tovani postovnich sluzeb. Témito aspekty jsou listovni tajemstvi,
bezpecnost sit¢ s ohledem na piepravu nebezpecnych predmétd,
dodrzovani pracovnich podminek a podminek zaméstnani, systémy
socialniho zabezpeceni stanovené pravnimi €i spravnimi piedpisy
nebo kolektivnimi smlouvami uzavienymi mezi vnitrostatnimi
socialnimi partnery v souladu s pravem Spolecenstvi a s vnitros-
tatnim pravem a v oduvodnénych piipadech ochrana dat, ochrana
zivotniho prostfedi a Uzemni planovani. Ochrana dat mize
zahrnovat ochranu osobnich udaji, utajeni preddvanych nebo
ulozenych informaci a ochranu soukromi;

sluzbami poskytovanymi za jednotnou sazbu: poStovni sluzby,
jejichz sazba je uvedena v obecnych podminkach poskytovatele
nebo poskytovatel vSeobecnych sluzeb, a to pro jednotlivé
postovni zasilky.
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KAPITOLA 2

Vseobecné sluzby

Clanek 3

1. Clenské stity zajisti, aby uzivatelé mohli vyuZivat prava na
vSeobecnou  sluzbu  zahrnujici  trvalé  poskytovani  poStovni
sluzby ve stanovené kvalit¢ ve vSech mistech na jejich tizemi za
dostupné ceny pro vSechny uzivatele.

2. K tomuto ucelu pfijmou Clenské staty opatteni, aby hustota styc-
nych mist a pfistupovych mist vyhovovala potiebdm uzivatelli.

3. Clenské stity pfijmou opatieni k zajisténi toho, aby vseobecné
sluzby byly zaruCeny nejméné pét pracovnich dnl v tydnu, s vyjimkou
okolnosti nebo zemépisnych podminek povazovanych za mimofadné,
a aby zahrnovaly alespoil

— jeden vybér,

— jedno dodani do domu kazdé fyzické nebo pravnické osoby, nebo
odchylné, za podminek stanovenych narodnim regulacnim organem,
jedno dodani do pfislusnych zatizeni.

Jakakoli mimotadna okolnost nebo odchylka pfijatd narodnim regu-
la¢nim orgénem podle tohoto odstavce musi byt sdélena Komisi a vSem
narodnim regula¢nim organiim.

4. Kazdy clensky stat pfijme nezbytnd opatfeni, aby vSeobecné
sluzby obsahovaly pfinejmensim

— vybér, tfidéni, piepravu a dodani postovnich zasilek do 2 kg,
— vybér, tfidéni, pfepravu a dodani postovnich balikd do 10 kg,

— sluzby doporucenych a cennych zasilek.

5. Narodni regulacni organy mohou zvysit hmotnostni limit pro
pokryti vSeobecnymi sluzbami u poStovnich baliki az na hmotnost
nepiesahujici 20 kg a mohou stanovit zvlastni opatfeni pro dodavani
téchto balikli do domu.

Bez ohledu na hmotnostni limit posStovnich baliki stanoveny v ramci
vSeobecnych sluzeb daného cClenského statu zajisti Clenské staty
dodéavani postovnich balikl pfijatych z jinych ¢lenskych statd o hmot-
nosti do 20 kg na vlastnim tzemi.

6. Minimalni a maximalni rozméry uvedenych posStovnich zasilek
jsou shodné s rozméry stanovenymi v prfislusnych ustanovenich pfija-
tych Svétovou postovni unii.

7. VsSeobecné sluzby podle tohoto ¢lanku zahrnuji vnitrostatni i ptes-
hrani¢ni sluzby.
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Clanek 4

1. Jednotlivé Clenské staty zajisti zaruceni poskytovani vseobecnych
sluzeb a oznami Komisi opatfeni pfijatd ke splnéni této povinnosti.
Vybor uvedeny v ¢lanku 21 je informovan o opatfenich pfijatych ¢len-
skymi staty k zajisténi poskytovani vSeobecnych sluzeb.

2. Clenské staty mohou uréit jeden &i vice podnikii jakozto poskyto-
vatele vS§eobecnych sluzeb, aby byly vSeobecné sluzby poskytovany na
celém uzemi daného statu. Clenské staty mohou uréit rozné podniky
k poskytovani rGznych prvki vsSeobecnych sluzeb nebo k pokryti
riznych ¢asti Gizemi daného statu. Pfitom stanovi povinnosti a prava
poskytovatelli vSeobecnych sluzeb v souladu s pravem Spolecenstvi
a zveiejni je. Clenské staty piijmou zejména opatieni k zajisténi toho,
aby podminky, za nichz jsou vSeobecné sluzby svéfovany, byly
zalozeny na zasadach transparentnosti, nediskriminace a pfimeéfenosti,
¢imz bude zajisténo nepretrzité poskytovani vSeobecnych sluzeb
s ohledem na dilezitou tulohu, kterou zastavaji v oblasti socialni
a Uzemni soudrznosti.

Clenské staty oznami Komisi totoznost poskytovatele nebo poskytova-
telll vSeobecnych sluzeb, které urc¢i. UrCeni poskytovatele vSeobecnych
sluzeb podléha pravidelnému piezkumu a posuzuje se na zakladé
podminek a zasad uvedenych v tomto ¢lanku. Clenské staty vak zajisti,
aby délka trvani tohoto urceni poskytovala dostatecné dlouhou dobu pro
navratnost investic.

Clének 5

1.  Kazdy clensky stat pfijme opatfeni, aby poskytovani vseobecnych
sluzeb odpovidalo témto pozadavkim:

— nabidka sluzeb zarucujici splnéni zakladnich pozadavkd,
— nabidka stejnych sluzeb uzivatelim za srovnatelnych podminek,

— dostupnost sluzeb bez diskriminace v jakékoli podobé, zvlaste bez
diskriminace na zakladé politickych, nabozenskych nebo ideologic-
kych davodu,

— nemoznost preruSeni nebo zastaveni sluzeb, s vyjimkou ptipadd
vyssi moci,

— rozvoj v zavislosti na technickém, hospodarském a spole¢enském
prostfedi a na potiebach uzivatelt.

2. Ustanoveni odstavce 1 nevylucuji opatfeni piijata clenskymi staty
v souladu s pozadavky tykajicimi se obecného zajmu uznanymi Smlou-
vou, zvlasté ¢lanky 30 a 46 této smlouvy, mimo jiné o vefejné mrav-
nosti, vefejné bezpecnosti véetné vysetiovani trestnych ¢inti a vefejného
poradku.

Clinek 6

Clenské staty pfijmou opatieni, aby uZivatelé a poskytovatelé postov-
nich sluzeb pravidelné dostavali od poskytovatele nebo poskyto-
vatelit v§eobecnych sluzeb dostatecné podrobné a aktualni informace
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o urcitych parametrech nabizenych vseobecnych sluzeb, zejména pokud
jde o vSeobecné podminky pfistupu k témto sluzbam, o cenu a o
uroveil norem kvality. Tyto informace jsou vhodnym zplisobem zvetej-
novany.

Clenské staty uvédomi Komisi, jakym zpiasobem jsou poskytovany
informace urcené ke zverejnéni v souladu s prvnim pododstavcem.

KAPITOLA 3

Financovani vSeobecnych sluzeb
Clanek 7

1. Clenské staty neudéli ani neponechaji v platnosti vyluéna nebo
zvlatni prava k zavedeni a poskytovani postovnich sluzeb. Clenské
staty mohou financovat poskytovani vsSeobecnych sluzeb v souladu
s jednim nebo vice zpiisoby uvedenymi v odstavcich 2, 3 a 4 nebo
jakymkoli jinym zptsobem, ktery je v souladu se Smlouvou o ES.

2. Clenské stity mohou zajistit poskytovani vieobecnych sluzeb
prostfednictvim zadani vefejné zakazky na tyto sluzby v souladu s plat-
nymi pravidly a pfedpisy pro zaddvani vefejnych zakazek, vcetné souté-
zniho dialogu nebo vyjednavaciho fizeni se zvefejnénim oznameni
o zakazce i bez n¢ho podle smérnice Evropského parlamentu a Rady
2004/18/ES ze dne 31. brezna 2004 o koordinaci postupl pii zadavani
vefejnych zakazek na stavebni prace, dodavky a sluzby (1).

3.  Pokud clensky stat rozhodne, ze povinnosti vSeobecnych sluzeb
stanovené v této smérnici predstavuji pro poskytovatele vseobecnych
sluzeb cisté naklady vypocitané s ohledem na ptilohu I a predstavuji
nerovnou finanéni zatéz, mize zavést:

a) mechanismus nahrad poskytovanych doty¢nému podniku ¢Ci
dotyénym podnikiim z vefejnych prostfedk nebo

b) mechanismus pro rozdéleni ¢istych nakladi spojenych s povinnostmi
vSeobecnych sluzeb mezi poskytovatele sluzeb nebo uzivatele.

4. Jestlize jsou ¢isté naklady rozdéleny podle odst. 3 pism. b), mohou
Clenské staty ziidit vyrovnavaci fond, ktery muize byt financovan
z poplatkd hrazenych poskytovateli nebo uzivateli sluzeb a je spravovan
pro tento Gcel subjektem nezavislym na osobé nebo osobach jej vyuzi-
vajicich. Clenské stity mohou udéleni opravnéni poskytovatelim sluzeb
podle ¢l. 9 odst. 2 podminit povinnosti pfispivat do tohoto fondu nebo
dodrzovat povinnosti vSeobecnych sluzeb. »C2 Timto zptsobem lze
financovat povinnosti vSeobecnych sluzeb ulozené poskytovateli nebo
poskytovatelim vSeobecnych sluzeb uvedené v ¢lanku 3. <

5. Clenské staty zajisti dodrzovani zasady transparentnosti, nediskri-
minace a ptiméfenosti pii zfizovani vyrovnavaciho fondu a pfi stanoveni

(') UF. vést. L 134, 30.4.2004, s. 114.
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vyse financnich pfispévki uvedenych v odstavcich 3 a 4. Rozhodnuti
pfijata v souladu s odstavci 3 a 4 jsou zalozena na objektivnich a ovéfi-
telnych kritériich a zvetejnuji se.

Clének 8

Clankem 7 neni dotéeno pravo ¢lenskych statd organizovat umistovani
postovnich schranek na vetejnych komunikacich, vydavani postovnich
znamek a sluzbu doporucenych zasilek vyuzivanou v soudnim nebo
spravnim fizeni v souladu s vnitrostatnimi pravnimi piedpisy.

KAPITOLA 4

Podminky pro poskytovani poStovnich sluzeb a pristup do sité
Cldnek 9

1. Pro sluzby, které nespadaji do oblasti vSeobecnych sluzeb, mohou
Clenské staty zavést vSeobecna opravnéni v rozsahu nezbytném pro
zaruceni souladu se zékladnimi pozadavky.

2. Pro sluzby, které spadaji do oblasti vSeobecnych sluzeb, mohou
Clenské staty zavést schvalovaci postupy vcetné individualnich licenci
v rozsahu nezbytném pro zaruceni souladu se zdkladnimi pozadavky a k
zajisténi poskytovani vSeobecnych sluzeb.

Udé¢leni opravnéni muze
— byt podminéno povinnostmi vSeobecnych sluzeb,

— pokud je to nezbytné a opodstatnéné, ulozit pozadavky na kvalitu,
dostupnost a vykon odpovidajicich sluzeb,

— byt ve vhodnych pfipadech véazano na povinnost finan¢niho
prispévku do mechanismu rozdéleni nakladi uvedeného v clanku
7, je-li poskytovani vSeobecnych sluzeb spojeno s Cistymi naklady
a predstavuje pro poskytovatele vseobecnych sluzeb urceného ci
urcené podle ¢lanku 4 nespravedlivou zatéz,

— byt ve vhodnych pfipadech véazano na povinnost finan¢niho
prispévku na provozni naklady narodniho regulacniho organu
podle ¢lanku 22,

— ve vhodnych pfipadech podléhat povinnosti dodrzovat pracovni
podminky stanovené vnitrostatnimi pravnimi predpisy nebo tuto
povinnost ulozit.

Povinnosti a pozadavky uvedené¢ v prvni odrazce a v ¢lanku 3 lze
stanovit pouze urenym poskytovatelim vSeobecnych sluzeb.

S vyjimkou podnikd, jez byly urceny provozovateli vSeobecnych sluzeb
v souladu s ¢lankem 4, opravnéni nesmi:

— byt omezena, pokud jde o pocet,
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— pro stejné prvky vSeobecnych sluzeb nebo ¢asti 1izemi daného statu
ukladat povinnosti vSeobecnych sluzeb a soucasné financni
pfispévky do mechanismu rozdéleni nakladu,

— zdvojovat podminky ulozené podnikim na zakladé jinych vnitros-
tatnich predpist, které neupravuji zvlast’ piislusné odvétvi,

— ukladat jiné technické nebo provozni podminky nez ty, které jsou
nezbytné pro splnéni povinnosti podle této smérnice.

3. Postupy, povinnosti a pozadavky uvedené v odstavcich 1 a 2 jsou
transparentni, pfistupné, nediskriminacni, pfiméfené, piesné a jedno-
znacné, jsou predem zveifejiiovany a zaloZeny na objektivnich kritériich.
Clenské staty zajisti, aby diivody pro odmitnuti vydani nebo odnéti
opravnéni jako celku nebo jeho ¢asti byly sdéleny zadateli, a zavedou
opravné prostiedky.

Cléanek 10

1.  Evropsky parlament a Rada pfijmou na navrh Komise a na
zaklad¢é ¢l. 47 odst. 2, ¢lankti 55 a 95 Smlouvy opatfeni nutnd pro
harmonizaci postupt podle ¢lanku 9, ktery upravuje obchodni poskyto-
vani poStovnich sluzeb vefejnosti.

2. Harmonizac¢ni opatfeni podle odstavce 1 se tykaji zejména
kritérii a postuptl, které ma provozovatel posStovnich sluzeb dodrzovat,
zpusobu zvetejiiovani téchto kritérii a postupti a opravnych prostredki.

Clanek 11

Evropsky parlament a Rada pfijmou na navrh Komise a na zaklad¢ ¢l.
47 odst. 2, ¢lankt 55 a 95 Smlouvy harmoniza¢ni opatfeni nutnd pro
zajisténi pristupu uzivateld a poskytovatele ¢i poskytovatelti postovnich
sluzeb do posStovni sit€é za transparentnich a nediskriminacnich
podminek.

Clanek 11a

Je-1i to nezbytné pro ochranu zajmu uzivateld nebo pro podporu ucinné
hospodartské soutéze a s ohledem na vnitrostatni podminky a vnitrostatni
pravni ptedpisy, zajisti Clenské staty dostupnost transparentnich, nedi-
skriminac¢nich podminek pfistupu pro prvky postovni infrastruktury
nebo pro sluzby poskytované v ramci vSeobecnych sluzeb, jako je
naptiklad systém poStovnich smérovacich ¢isel, databaze adres, poStovni
prihradky, dodavaci schranky, informace o zmén¢ adresy, sluzba
dosilky, sluzba vraceni odesilateli. Timto ustanovenim neni dotéeno
pravo clenskych stati prijmout opatieni k zajisténi pfistupu do posStovni
sité za transparentnich, pfiméfenych a nediskriminac¢nich podminek.
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KAPITOLA 5

Zasady tvorby sazeb a transparentnost ucti

Clanek 12

Clenské staty piijmou opatieni, kterymi zajisti, ze sazby pro kazdou ze
sluzeb tvoricich soucast v§eobecnych sluzeb budou v souladu s témito
zasadami:

— ceny musi byt pfijatelné a musi byt takové, aby nezavisle na zemé-
pisné poloze a s ohledem na specifické vnitrostatni podminky méli
k poskytovanym sluzbam piistup vsichni uzivatelé. Clenské staty
mohou ponechat v platnosti nebo zavést poskytovani bezplatné
postovni sluzby pro potfeby nevidomych a slabozrakych,

— ceny musi vychéazet z ndkladl a vytvaret pobidky pro G¢inné posky-
tovani vSeobecnych sluzeb. Je-li to nutné z divodi vefejného
zajmu, mohou ¢lenské staty rozhodnout, ze by u sluzeb s cenou
stanovenou za kus a pro jiné poStovni zasilky méla byt uplatiovéna
jednotna sazba na celém jejich uzemi nebo pro pieshrani¢ni posky-
tovani sluzby,

— uplatilovani jednotnych sazeb nevylucuje pravo poskytovatele ¢i
poskytovateli vSeobecnych sluzeb uzavirat s uzivateli individualni
dohody o cenéch,

— sazby musi byt transparentni a nediskriminacni,

— pokud poskytovatelé vseobecnych sluzeb uplatiuji zvlastni sazby,
napiiklad u sluzeb pro podniky, odesilatele hromadnych zésilek
nebo subjekty sjednocujici zasilky pochazejici od rtiznych uzivateld,
uplatni zdsady transparentnosti a nediskriminace jak u sazeb, tak i u
souvisejicich podminek. Tyto sazby se spolu se souvisejicimi
podminkami pouziji stejné¢ mezi rliznymi tfetimi stranami i mezi
tietimi stranami a poskytovateli v§eobecné postovni sluzby posky-
tujicimi rovnocenné sluzby. Vsechny tyto sazby jsou rovnéz k dispo-
zici uzivatelim, zejména jednotlivym uZzivatelim a malym
a stfednim podniktm, posilajicim zasilky za srovnatelnych
podminek.

Cléanek 13

1. K zajisténi preshrani¢niho poskytovani vseobecnych sluzeb
vyzvou Clenské staty své poskytovatele vseobecnych sluzeb, aby jejich
dohody o kone¢nych poplatcich za preshranicni zasilky uvnité Spole-
censtvi byly v souladu s témito zasadami:

— konec¢né poplatky se stanovi ve vztahu k ndkladim na zpraco-
vani a dodani pfichozich pfeshrani¢nich zasilek,

— vySe odmény souvisi s dosazenou kvalitou sluzby,
— konecné poplatky jsou transparentni a nediskriminacni.

2. Uplatiovani téchto zidsad muze zahrnovat pfechodnd opatfeni
uréend k predchazeni neobvyklému naruseni poStovnich trhd nebo
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nepiiznivych dusledkd pro hospodaiské subjekty za predpokladu exis-
tence dohody mezi provozovateli zemi pivodu a urceni; tato opatieni se
omezuji na minimum potfebné k dosazeni téchto cild.

Clének 14

1. Clenské staty piijmou opatieni nezbytna k zajisténi vedeni ucet-
nictvi poskytovatelli vSeobecnych sluzeb v souladu s timto ¢lankem.

2. Poskytovatel ¢i poskytovatelé vSeobecnych sluzeb vedou ve svych
vnitfnich Gcetnich systémech oddélené Uty s cilem zfetelné rozliSovat
mezi veSkerymi sluzbami a produkty, které jsou soucasti vseobecnych
sluzeb, a témi, které jejich soucasti nejsou. Toto oddéleni ucetnictvi se
pouzije jako podklad pfi vypoctu Cistych nakladi na vSeobecné sluzby
provadéném Clenskymi staty. Tyto vnitini Gcetni systémy se zakladaji na
dasledné uplatinovanych a objektivné odtivodnitelnych zasadach nakla-
dového ucetnictvi.

3. Aniz je dotéen odstavec 4, piifazuji ucetni systémy podle odstavce
2 néklady takto:

a) naklady, které lze pifimo pfifadit k jednotlivé sluzbé nebo produktu,
se takto pfifazuji;

b) spole¢né naklady, tj. naklady, které nelze piimo pfifadit k jednotlivé
sluzbé nebo produktu, se pfifazuji takto:

i) pokud lze, pfifazuji se spolecné naklady na zakladé piimé
analyzy pavodu nakladt samych,

ii) neni-li pfima analyza mozna, pfitazuji se kategorie spoleénych
nakladli na zakladé nepiimé vazby na jinou kategorii nakladl
nebo skupinu kategorii nakladd, které lze piimo pfifadit nebo
pficist; nepfimd vazba se zaklad4d na srovnatelnych strukturich
nakladd,

iii) nelze-1i pouzit pfimé ani nepfimé pfifazeni nakladd, pfifazuji se
kategorie nakladi na zakladé vSeobecného pfifazujiciho Cinitele
vypocéitaného pomoci poméru veskerych nakladl pfimo nebo
nepiimo pfifazenych nebo pfictenych jednotlivym vSeobecnym
sluzbam na jedné stran¢ a ostatnim sluzbam na stran¢ druhé,

iv) spolecné naklady, jez jsou nezbytné pro poskytovani vsSeobec-
nych sluzeb i jinych sluzeb, se pfitazuji prislusSnym zpisobem;
v ptipad¢ vSeobecnych sluzeb i v piipadé jinych sluzeb musi byt
pouzity stejné zasady nakladového rozpéti.

4. Jiné systémy nakladového ucetnictvi lze pouzit, pouze pokud jsou
slucitelné s odstavcem 2 a byly schvaleny narodnim regula¢nim orga-
nem. Komise je o jejich pouziti pfedem uvédoména.

5. Narodni regulacni organy zajisti, aby soulad s jednim ze systému
nakladového tUcetnictvi podle odstavcu 3 nebo 4 ovéfoval piislusny
organ nezavisly na poskytovateli vieobecnych sluzeb. Clenské staty
zajisti pravidelné zvefejiiovani zpravy o souladu.
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6.  Narodni regulac¢ni organ uchovava dostupné dostatecné podrobné
informace o systémech nakladového ucetnictvi pouzivanych poskytova-
telem vSeobecnych sluzeb a na pozadani preda tyto informace Komisi.

7. Na pozadani se podrobné informace o téchto systémech jako
davérné poskytnou narodnimu regula¢nimu organu a Komisi.

8. Pokud dany Cclensky stat nevyuzil finanéni mechanismus pro
poskytovani vSeobecnych sluzeb, jak to umoznuje ¢lanek 7, a pokud
se narodni regula¢ni organ presvédci, ze zadny z urcenych poskytova-
teltl vSeobecnych sluzeb v tomto Clenském staté neni pifjemcem statni
pomoci, skryté anebo oteviené, a ze hospodatska soutéz na trhu je plné
ucinnd, miZze tento orgdn rozhodnout, Ze neuplatni pozadavky tohoto
¢lanku.

9. Tento ¢lanek lze ovSem uplatnit na poskytovatele vSeobecnych
sluzeb urceného pied konecnym datem uplného otevfeni trhu, nebyl-li
uréen zadny jiny poskytovatel ¢i poskytovatelé vseobecnych sluzeb.
Nérodni regulacni organ pifedem uvédomi Komisi o pfijimani vSech
takovych rozhodnuti.

10.  Clenské stity mohou vyzadovat od téch poskytovateld postov-
nich sluzeb, na néz se vztahuje povinnost pfispivat do vyrovnavaciho
fondu, aby pro zajisténi fungovani fondu zavedli nalezit¢ oddélené ucty.

Clének 15

Finan¢ni ¢ty vSech poskytovatelt vSeobecnych sluzeb jsou sestavo-
vany, oveéfovany nezavislym auditorem a zvefejiiovany v souladu s pfislus-
nymi pravnimi pfedpisy Spolecenstvi a vnitrostatnimi pravnimi pied-
pisy o obchodnich podnicich.

KAPITOLA 6

Kvalita sluzeb

Clanek 16

Clenské staty zajisti stanoveni a zvefejnéni norem kvality sluzeb pro
vSeobecné sluzby, aby zarucily dobrou kvalitu poStovnich sluzeb.

Normy kvality se zamétuji zvlasté¢ na prepravni dobu a na pravidel-
nost a spolehlivost sluzeb.

Tyto normy stanovi

— Clenské staty pro vnitrostatni styk,

— Evropsky parlament a Rada pro pfeshrani¢ni sluzby v ramci Spole-
Censtvi (viz ptiloha IT). Budouci pfizptsobeni téchto norem technic-
kému pokroku nebo vyvoji trhu se provadi regulativnim postupem
s kontrolou podle ¢lanku 21 odst. 2.

Nezavislé sledovani vykonu provadéji nejméné jednou za rok vnéjsi
organy nezavislé na poskytovatelich vSeobecnych sluzeb za normalizo-
vanych podminek, které budou stanoveny regulativnim postupem
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s kontrolou podle ¢lanku 21 odst. 2, a je pfedmétem zprav uveiejio-
vanych nejméné jednou rocné.

Clanek 17

Clenské staty stanovi normy kvality pro vnitrostatni zasilky a zajisti
jejich  slucitelnost s normami stanovenymi pro pieshrani¢ni
sluzby v ramci SpoleCenstvi.

Clenské staty sdéli své normy kvality pro vnitrostatni sluzby Komisi,
ktera je zvefejni stejnym zptisobem jako normy pro pieshranic¢ni sluzby
uvnité Spolecenstvi podle ¢lanku 18.

Narodni regulacni organy zajisti provadéni nezavislého sledovani
vykonu v souladu s ¢l. 16 c&tvrtym pododstavecem, odlivodnénost
vysledkti a v piipad€ potieby pfijeti napravnych opatieni.

Clanek 18

1. 'V souladu s ¢lankem 16 jsou normy kvality pro pieshrani¢ni
sluzby uvnitf Spolecenstvi stanoveny v pfiloze II.

2. Pokud to vyzaduji vyjimecné okolnosti tykajici se infrastruktury
nebo zemépisnych podminek, mohou narodni regulac¢ni organy stanovit
vyjimky z norem kvality uvedenych v pfiloze II. Stanovi-li narodni
regulacni organ takto vyjimky, ozndmi to bezodkladné¢ Komisi. Komise
pfedlozi vyboru uvedenému v ¢lanku 21 pro informaci vyro¢ni zpravu
0 oznamenich obdrzenych bé¢hem piedchozich 12 mésicii.

3. Komise zveiejni v Urednim vésmiku Evropskych spolecenstvi
vSechny Upravy norem kvality pro pfeshranicni sluzby uvnitf Spolecen-
stvi a pfijme opatieni k zajiSténi pravidelného nezévislého sledo-
vani a zvefejiiovani urovné vykonu, pficemz potvrdi dodrzovani téchto
norem a dosazeny pokrok. Narodni regulaéni organy zajisti,
aby v pripad¢ potieby byla pfijata napravna opatieni.

Clének 19

1. Aniz jsou dotCeny pfislusné mezindrodni a vnitrostatni pfedpisy
o systémech nahrad, ¢lenské staty zajisti, aby vSichni poskytovatelé
postovnich sluzeb zpfistupnili transparentni, jednoduché a nenakladné
postupy pro projednavani reklamaci uzivateld poStovnich sluzeb,
zejména v piipadech ztraty, ubytku, poSkozeni nebo nesouladu
s normami kvality (v€etné postupti ur¢ovani odpovédnosti v pripadech
zahrnujicich vice nez jednoho provozovatele).

Clenské staty prijmou opatfeni k zajisténi, aby postupy uvedené
v prvnim pododstavci umoznovaly spravedlivé a rychlé feSeni spori
s poskytnutim odsSkodnéni nebo néhrady v opravnénych ptipadech.
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Clenské staty rovnéz podporuji rozvoj nezavislych mimosoudnich
systému urovnavani sporti mezi poskytovateli poStovnich sluzeb a uziva-
teli.

2. Aniz jsou dotceny jiné opravné prostiedky nebo opatfeni k naprave
podle vnitrostatnich pravnich predpisi a pravnich predpist Spolecen-
stvi, zajisti ¢lenské staty, aby uzivatelé jednajici jednotlivé, nebo pokud
to dovoluje vnitrostatni pravo, spolecné s organizacemi zastupujicimi
zajmy uzivatell nebo spotiebiteld, mohli predlozit ptislusnému narod-
nimu organu piipady, kdy reklamace uzivatelli na podniky poskytujici
postovni sluzby, které jsou soucasti vseobecnych sluzeb, nebyly uspo-
kojivé vyfteSeny.

V souladu s clankem 16 clenské staty =zajisti, aby poskytovatelé
vseobecnych sluzeb a piipadné podniky poskytujici sluzby, které jsou
soucasti vSeobecnych sluzeb, zvetejnili spolecné s vyro¢ni zpravou
o sledovani jejich vykonu informace o poctu reklamaci a zptsobu jejich
vyftizeni.

KAPITOLA 7

Harmonizace technickych norem

Cléanek 20

Harmonizace technickych norem pokracuje s ohledem zejména na
zajmy uzivatelQ.

Evropsky vybor pro normalizaci je povéfen vypracovanim technickych
norem pro poStovni odvétvi podle zasad stanovenych smérnici Rady
83/189/EHS ze dne 28. biezna 1983 o postupu pfi poskytovani infor-
maci v oblasti technickych norem a ptedpist (1).

Pii této Cinnosti se prihlizi k harmoniza¢nim opatfenim pfijatym na
mezinarodni urovni, a zvlasté v rdmci Sveétové postovni unie.

Platné normy se jednou roéné zvefejituji v Urednim véstniku Evrop-
skych spolecenstvi.

Clenské staty zajisti, aby poskytovatelé vieobecnych sluzeb odkazovali
na normy zvefejnéné v Ufednim véstniku, pokud je to nutné v zajmu
uzivateld, a zejména pokud podavaji informace podle ¢lanku 6.

Vybor ziizeny podle ¢lanku 21 je pribézné informovan o jednanich
Evropského vyboru pro normalizaci a o pokroku jim dosazeném v této
oblasti.

KAPITOLA 8
Vybor

Clének 21

1. Komisi je napomocen vybor.

) Uf. vést. L 109, 26.4.1983, s. 8. Smérnice naposledy pozménéna rozhod-
nutim Komise 96/139/ES (Ut. vést. L 32, 10.2.1996, s. 31).
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2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouziji se ¢l. 5a odst. 1 az 4
a C¢lanek 7 rozhodnuti 1999/468/ES s ohledem na ¢lanek 8 zminéného
rozhodnuti.

KAPITOLA 9

Narodni regula¢ni organ

Clanek 22

1.  Kazdy clensky stat urci jeden nebo vice narodnich regulacnich
organl pro postovni odvétvi, které jsou pravné oddéleny od provozo-
vatelli postovnich sluzeb a plisobi nezavisle na nich. Clenské staty, které
si ponechaji ve vlastnictvi podniky poskytujici postovni sluzby nebo
kontrolu nad nimi, zajisti ucinné strukturalni oddéleni regulacnich
funkei od Cinnosti spojenych s vlastnictvim nebo kontrolou.

Clenské staty oznami Komisi, které narodni regulaéni organy byly
stanoveny pro vykonavani ukold vyplyvajicich z této smérnice. Zveiejni
snadno piistupnou formou ukoly svéfené ndrodnim regulacnim orga-
nim, zejména ty tkoly, které jsou svéfeny vice organim. Clenské
staty pripadné zajisti konzultace a spolupraci mezi témito organy
a narodnimi organy povéfenymi provadénim pravnich predpisit pro
hospodarskou soutéZ a prava na ochranu spotiebitele ve vécech spolec-
ného zajmu.

2. Zvlastnim tkolem narodnich regulac¢nich organti je zajistovat
soulad s povinnostmi vyplyvajicimi z této smérnice, zejména zavedenim
postupt sledovani a regulace pro zajisténi poskytovani vseobecnych
sluzeb. Mohou byt rovnéz povéfeny zajistovanim souladu s pravidly
hospodarské soutéze v posStovnim odvétvi.

Narodni regulaéni organy uzce spolupracuji a poskytuji si vzdjemnou
pomoc tak, aby usnadnily uplatiovani této smérnice v ramci ptislusnych
stavajicich subjekta.

3. Clenské staty zajisti, aby byly na vnitrostatni Grovni uplatiiovany
ucinné mechanismy, v ramci kterych ma kazdy uzivatel nebo poskyto-
vatel postovnich sluzeb, ktery byl dotéen rozhodnutim narodniho regu-
lacniho organu, pravo podat opravny prostfedek proti tomuto rozhodnuti
k odvolacimu subjektu nezdvislému na zicastnénych strandch. Do
rozhodnuti o takovém opravném prostiedku zustava v platnosti rozhod-
nuti narodniho regulaéniho organu, pokud subjekt rozhodujici
o opravném prostfedku nerozhodne jinak.

KAPITOLA 9a

Poskytovani informaci

Clének 22a

1. Clenské staty zajisti, aby poskytovatelé postovnich sluzeb posky-
tovali zejména narodnim regulaénim organiim veskeré informace, véetné
finan¢nich informaci a informaci o poskytovani vseobecnych sluzeb,
a to za timto ucelem:
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a) aby narodni regulacni organy mohly zajistit soulad s touto smérnici
nebo s rozhodnutimi pfijatymi podle této smérnice;

b) pro jasn¢ definované statistické ucely.

2. Poskytovatelé postovnich sluzeb poskytnou tyto informace neprod-
lené na vyzadani a v nezbytnych piipadech divérné, a to ve lhatach
a na Urovni podrobnosti poZadovanych narodnim regulacnim orgdnem.
Informace pozadované narodnim regulacnim organem jsou piimétené
vykonu jeho tkoll. Narodni regula¢ni organ uvede divody, které jeho
zadost o informace opraviuji.

3. Clenské staty zajisti, aby narodni regulaéni organy na Zadost
poskytly Komisi odpovidajici dilezité informace, které Komise potie-
buje k vykonu svych tkoli podle této smérnice.

4. Povazuje-li narodni regulacni organ informaci za davérnou
v souladu s obchodnimi pravidly divérnosti, a to jak s pravidly Spole-
Censtvi, tak i s vnitrostatnimi pravidly, Komise i doty¢né narodni regu-
lacni organy tuto divérnost zachovaji.

KAPITOLA 10

Zavéretna ustanoveni

Clanek 23

Kazdé ctyfi roky, pfiCemz poprvé nejpozdéji do 31. prosince 2013,
Komise ptedlozi Evropskému parlamentu a Radé zpravu o uplatiovani
této smérnice, vcetné souvisejicich informaci o vyvoji v odvétvi,
zejména z hospodaiskych, socidlnich a technologickych hledisek, o tren-
dech v zaméstnanosti, jakoz i o kvalité sluzby. Zprava je v pripadé
potfeby doplnéna navrhy uréenymi Evropskému parlamentu a Radé.

Clének 23a

Komise ¢lenskym statiim poskytne pomoc ohledné provadéni této smér-
nice véetné¢ pomoci ohledné vypocétu jakychkoli Cistych nakladi na
vSeobecné sluzby.

Clének 28

Tato smérnice je ur¢ena Clenskym statim.
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PRILOHA I

Pokyny k vypoc¢tu pripadnych ¢istych nakladi na vSeobecné sluzby

Cast A:  Definice povinnosti vieobecnych sluzeb

Povinnostmi vSeobecnych sluzeb se rozuméji povinnosti uvedené v ¢lanku 3,
které ¢lensky stat ulozil poskytovateli postovnich sluzeb, tykajici se poskytovani
sluzeb ve vymezené zemépisné oblasti, v piipadé potieby véetné jednotnych cen
za poskytovani dané sluzby v této zemépisné oblasti nebo poskytovani urcitych
bezplatnych sluzeb pro nevidomé a slabozraké osoby.

Tyto povinnosti mohou zahrnovat mimo jiné:
— pocet dnl pro dodani, vyssi nez je pocet dnl stanoveny v této smérnici,

— dostupnost piistupovych bodi pro ucely plnéni povinnosti vseobecnych
sluzeb,

— dostupnost sazeb vseobecnych sluzeb,
— jednotné ceny vseobecnych sluzeb,
— poskytovani urcitych bezplatnych sluzeb pro nevidomé a slabozraké osoby.

Cast B:  Vypocet cistych ndkladii

Narodni regulacni organy zvazi vsechny prostiedky k zajisténi vhodnych pobidek
pro poskytovatele posStovnich sluzeb (uréené nebo neurcené), aby plnili povin-
nosti vS§eobecnych sluzeb v duchu nakladové efektivity.

Cistymi naklady spojenymi s povinnostmi vieobecnych sluzeb jsou veskeré
naklady, které se tykaji praktického poskytovani vSeobecnych sluzeb a které
jsou pro n& nezbytné. Cisté naklady na vieobecné sluzby se vypo&itaji jako rozdil
mezi Cistymi naklady urceného poskytovatele vSeobecnych sluzeb, ktery
vykonava povinnosti vSeobecnych sluzeb, a téhoz poskytovatele postovnich
sluzeb, ktery povinnosti vSeobecnych sluzeb nevykonava.

Pfi vypoétu se zohledni vSechny dalsi dulezité faktory, vcetné jakychkoli
nehmotnych a trznich vyhod, které poskytovatel postovnich sluzeb uréeny
k poskytovani vSeobecnych sluzeb ziska, naroku na pfiméfeny zisk a pobidek
k nakladové efektivnosti.

Dukladnou pozornost je tieba vénovat spravnému vycisleni nakladd, kterym by
se ureny poskytovatel vSeobecnych sluzeb mohl vyhnout, kdyby povinnosti
vseobecnych sluzeb neplnil. Vypocet Cistych nakladi by mél zohlednit vyhody,
véetné nehmotnych vyhod, které provozovatel vSeobecnych sluzeb ma.

Vypocet vychazi z nakladi piipadajicich na:

i) prvky vymezenych sluzeb, které lze poskytovat pouze se ztratou nebo za
nakladovych podminek, které nejsou béznymi obchodnimi podminkami. Do
této kategorie mohou spadat prvky sluzeb, jakymi jsou sluzby stanovené
v Casti A,

ii) urcité uzivatele nebo skupiny uzivatelti, kterym lze pfi zohlednéni nakladi na
poskytovani zminénych sluzeb, ziskanych vynost a jakychkoli jednotnych
cen ulozenych ¢lenskym statem poskytovat sluzbu pouze se ztratou nebo za
nakladovych podminek, které nejsou béznymi obchodnimi podminkami.

Tato kategorie zahrnuje uzivatele nebo skupiny uzivateld, jimz by nebyla posky-
tnuta sluzba komercnim provozovatelem, kterému nebyla ulozena povinnost
poskytovat vseobecné sluzby.

Vypocet Cistych nakladi spojenych s uréitymi aspekty povinnosti vSeobecnych
sluzeb se provadi oddélené tak, aby se zabranilo dvojimu zatGctovani jakychkoli
pfimych nebo neptimych vyhod a naklada. Celkové cisté naklady na povinnosti
vSeobecnych sluzeb kazdého urceného poskytovatele vSeobecnych sluzeb se
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vypocitavaji jako souhrn €istych nakladi vzniklych z jednotlivych prvki povin-
nosti vSeobecnych sluzeb pii zohlednéni veskerych nehmotnych vyhod. Narodni
regulaéni organ je odpovédny za ovéfeni Cistych nakladi. Poskytovatel ¢i posky-
tovatelé vSeobecnych sluzeb spolupracuji s narodnim regulaénim organem, aby
mu umoznili ¢isté naklady ovéfit.

Cast C: Uhrada cistych ndkladii na povinnosti vseobecnych sluzeb

Uhrada nebo financovani &stych nékladéi na povinnosti vieobecnych sluzeb
muze vyzadovat, aby byla uréenym poskytovatelim vSeobecnych sluzeb posky-
tnuta néhrada za sluzby, které poskytuji za nekomerc¢nich podminek. Protoze
takova nahrada zahrnuje financéni pfevody, clenské staty musi zajistit, aby
probihaly objektivnim, transparentnim, nediskrimina¢nim a piiméfenym zptso-
bem. To znamena, aby pfevody pokud mozno co nejméné narusovaly hospodai-
skou soutéz a uzivatelskou poptavku.

Mechanismus rozdéleni zalozeny na fondu uvedeném v ¢l. 7 odst. 4 by mél
vyuzivat transparentni a neutralni mechanismus vybirani ptispévkd, jenz zabrani
nebezpeci dvojiho ulozeni ptispévku, které se vztahuji jak na vystupy, tak na
vstupy podniki.

Nezavisly subjekt, ktery spravuje fond, je odpovédny za vybirani piispévkt od
podniki, kterym je vyméiena povinnost platit prispévky na kryti Cistych nakladi
na povinnosti vSeobecnych sluzeb v doty¢ném clenském staté, a dohlizi na
prevod dluznych ¢astek podnikiim, které jsou opravnény k prijmu plateb z fondu.
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Normy kvality pro preshrani¢ni zasilky uvnitf Spolecenstvi

Normy kvality pro preshrani¢ni zasilky uvniti Spolecenstvi maji byt stano-
veny ve vztahu ke lhiité pro pfepravu méfené ,,od konce na konec* (*) posStov-
nich zasilek nejrychlejsi standardni kategorie podle vzorce D + n, kde D pred-
stavuje datum podani (**) a n pocet pracovnich dnt, které uplynou mezi timto
datem a datem dodani adresatovi.

Normy kvality pro pieshrani¢ni zasilky uvnité Spolecenstvi

Lhuta Cil
D+ 3 85 % zasilek
D+5 97 % zasilek

Téchto norem musi byt dosazeno nejen pro cely provoz uvniti SpoleCenstvi,
ale i pro veskeré dvoustranné toky mezi dvéma ¢lenskymi staty.

(*) Pfeprava ,,0od konce na konec” se méfi od piistupového mista do sité¢ az po dodani
adresatovi.

(**) Datem podani, které se ma pouzit, se rozumi den, kdy je zasilka podana, za piedpo-
kladu, ze k podani dojde pfed poslednim ozndmenym Easem sbéru z pfislusného
pfistupového mista do sité. Dojde-li k podani po této lhité, rozumi se datem podani,
které se ma pouzit, den nasledujici po sbéru.



