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Tento dokument slouzi vyhradné k informa¢nim ucelim a nema Zadny pravni ufinek. Organy a instituce Evropské unie
nenesou za jeho obsah Zadnou odpovédnost. Zavazna znéni p¥islusnych pravnich predpisi, véetné jejich pravnich vychodisek
a odiivodnéni, jsou zveiejnéna v Ufednim véstniku Evropské unie a jsou k dispozici v databazi EUR-Lex. Tato wfedni znéni

jsou pfimo dostupna pi‘es odkazy uvedené v tomto dokumentu

»>B »C1 SMERNICE RADY 93/13/EHS
ze dne 5. dubna 1993
o zneuZivajicich ujednanich ve spotfiebitelskych smlouvich <«

(UE. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29)

Ve znéni:
Utedni véstnik
C. Strana Datum
»M1l  Smérice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna L 304 64 22.11.2011
2011
Opravena:

»C1 Oprava, Ut. vést. L 303, 10.11.2016, s. 26 (93/13/EHS)
»C2 Oprava, Ut. vést. L 324, 30.11.2016, s. 19 (2011/83/EU)


http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj/ces
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj/ces
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj/ces
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj/ces
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj/ces
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj/ces
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj/ces
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj/ces
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj/ces
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj/ces
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj/ces
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj/ces
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj/ces
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/corrigendum/2016-11-10/oj/ces
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/corrigendum/2016-11-10/oj/ces
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/corrigendum/2016-11-10/oj/ces
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/corrigendum/2016-11-30/oj/ces
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/corrigendum/2016-11-30/oj/ces
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/corrigendum/2016-11-30/oj/ces

0199310013 — CS —12.12.2011 — 001.007 — 2

SMERNICE RADY 93/13/EHS
ze dne 5. dubna 1993

o zneuZivajicich ujednanich ve spoti‘ebitelskych smlouvich

Clének 1

1.  Ugelem této smérnice je sbliZit pravni a spravni piedpisy ¢&len-
skych statl tykajici se zneuzivajicich ujednani ve smlouvach uzavira-
nych mezi prodavajicim zbozi nebo poskytovatelem sluzeb a spotiebi-
telem.

2. Smluvni ujednani, ktera odrazeji zavazné pravni a spravni pred-
pisy a ustanoveni nebo zasady mezinarodnich umluv, jejichz stranami
jsou Clenské staty nebo Spolecenstvi, zejména v oblasti dopravy, nejsou
pfedmétem ustanoveni této smérnice.

Clanek 2
Pro ucely této smérnice se rozumi:
a) ,,zneuZivajicim ujednanim* smluvni ujednani vymezené v ¢lanku 3;

b) ,,spotiebitelem™ fyzicka osoba, ktera ve smlouvach, na které se vzta-
huje tato smérnice, jedna pro ucely, které nespadaji do ramce jeji
obchodni nebo vyrobni ¢innosti nebo povolani;

¢) ,,prodavajicim nebo poskytovatelem* fyzicka nebo pravnicka osoba,
vetejnopravné nebo soukromopravné vlastnéna, ktera ve smlouvach,
na které se vztahuje tato smérnice, jedna pro tcely souvisejici s jeji
obchodni nebo vyrobni ¢innosti nebo povolanim.

Cléanek 3

1.  Smluvni ujednani, které nebylo individualn¢ sjednano, je povazo-
vano za zneuzivajici, jestlize v rozporu s pozadavkem poctivosti zpUso-
buje vyznamnou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran, které
vyplyvaji z dané smlouvy, v neprospéch spotiebitele.

2. Ujednéani je vzdy povazovano za nesjednané individualné, jestlize
bylo sepsano ptfedem, a spotiebitel proto nemohl mit zadny vliv na
obsah ujednani, zejména v souvislosti se smlouvou uzaviranou adhe-
znim zpisobem.

Skutecnost, ze nekteré aspekty ujednani nebo jedno konkrétni ujednani
byly sjednany individualné, nevylucuje pouZiti tohoto ¢lanku na zbytek
smlouvy, jestlize celkové posouzeni smlouvy ukazuje, Ze jde o smlouvu
uzaviranou adheznim zptisobem.

Jestlize nektery prodavajici nebo poskytovatel tvrdi, Ze ur€ité standardni
ujednani bylo sjednano individualné, je povinen o tom piedlozit dikaz.

3.  Ptiloha obsahuje informativni a nevycerpavajici seznam ujednani,
kterd mohou byt povazovana za zneuzivajici.
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Clanek 4

1. AnizZ je dotCen c¢lanek 7, posuzuje se zneuzivajici povaha smluv-
niho ujednéni s ohledem na povahu zbozi nebo sluzeb, pro které byla
smlouva uzaviena, a s ohledem na vSechny okolnosti v dobé& uzavieni
smlouvy, které provazely jeji uzavieni, a na vSechna ostatni ujednani
smlouvy nebo jiné smlouvy, ze kterych vychazi.

2. Posouzeni zneuzivajici povahy smluvnich ujednani se netyka
vymezeni hlavniho pfedmétu smlouvy, ani pfiméfenosti mezi cenou
a odménou na stran¢ jedné a sluzbami nebo zbozim poskytovanym
jako protiplnéni na strané¢ druhé, pokud jsou tato ujednani sepsana
jasnym a srozumitelnym jazykem.

Clanek 5

V ptipadé smluv, v nichz jsou vSechna nebo nékterd ujednani nabizena
spotiebiteli pfedlozena pisemné, musi byt tato ujednani sepsana jasnym
a srozumitelnym jazykem. PFi pochybnosti o vyznamu nékteré¢ho ujed-
nani se pouzije vyklad, ktery je pro spotiebitele nejpfiznivéjsi. Toto
pravidlo pro vyklad se nepouzije v souvislosti s postupy stanovenymi
v ¢l. 7 odst. 2.

Clének 6

1. Clenské staty stanovi, e zneuZivajici ujednani pouzita ve smlouvé
uzaviené prodavajicim nebo poskytovatelem se spotfebitelem nejsou
podle jejich vnitrostatnich pravnich ptedpisti pro spotfebitele zavazna
a ze smlouva z{stava pro strany zdvaznou za stejnych podminek, mutize-
li nadale existovat bez dotycnych zneuzivajicich ujednani.

2. Clenské staty pfijmou nezbytnd opatieni pro zajiiténi toho, aby
spotiebitel neztratil ochranu, kterou mu poskytuje tato smérnice, proto,
ze si zvolil pravni pfedpisy tieti zem¢ jako pravni piedpisy pouzitelné
na smlouvu, jestlize smlouva uzce souvisi s Uzemim clenskych statt.

Clanek 7

1. Clenské staty zajisti, aby v zajmu spotiebitelti a soutéZiteli byly
k dispozici odpovidajici a G¢inné prostiedky zabranujici dalSimu pouzi-
vani zneuzivajicich ujednani ve smlouvach, které uzaviraji prodavajici
nebo poskytovatelé se spotiebiteli.

2. Prostfedky uvedené v odstavci 1 musi zahrnovat pravni piedpisy,
podle nichz se osoby nebo organizace, které maji podle vnitrostatnich
pravnich predpisi opravnény zajem na ochrané spotiebiteld, mohou
v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy obratit na soud nebo
pfislusné spravni organy s zadosti o rozhodnuti, zda smluvni ujednani
sepsand pro obecné pouZiti jsou zneuZzivajici, aby tak mohly pouzit
vhodné a 0c¢inné prostiedky k zabranéni dal$imu pouziti takovych ujed-
nani.

3. S nalezitym ohledem na vnitrostatni pravni predpisy mohou byt
pravni prostfedky ndpravy uvedené v odstavci 2 poddvany samostatné
nebo kolektivné proti fadé prodavajicich nebo poskytovatelt z té¢hoz
hospodatského odvétvi nebo jejich sdruzenim pouzivajicim stejné
obchodni podminky nebo podobné podminky nebo doporucujicim jejich
pouziti.
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Clanek 8

Clenské staty mohou piijmout nebo ponechat v platnosti piisn&jsi usta-
noveni slucitelna se Smlouvou v oblasti plisobnosti této smérnice, aby
zajistily nejvySsi stupen ochrany spotfebitele.

Clének 8a

1. Pokud clensky stat pfijme ustanoveni v souladu s clankem 8,
uvédomi o nich i o veSkerych naslednych zménach Komisi, zejména
pokud tato ustanoveni:

— roz§ifuji posuzovani zneuzivajici povahy smluvnich ujedndni na
individualné sjednand smluvni ujednani nebo na pfimétenost ceny
¢i uhrady, nebo

— obsahuji seznam smluvnich ujednani povazovanych za zneuzivajici.

2. Komise zajisti, aby udaje uvedené v odstavci 1 byly spotfebitelim
a obchodniklim snadno pfistupné, mimo jiné na vyhrazenych interneto-
vych strankach.

3. Komise pfedd informace uvedené v odstavci 1 ostatnim ¢lenskym
statim a Evropskému parlamentu. Komise konzultuje uvedené infor-
mace se zucastnénymi stranami.

Clének 9

Komise predlozi Evropskému parlamentu a Rad€ zpravu o pouZzivani
této smeérnice nejpozdéji pét let po dni uvedeném v €l. 10 odst. 1.

Clanek 10

1. Clenské staty uvedou v Wu&innost pravni a spravni predpisy
nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici nejpozdéji do
31. prosince 1994. Neprodlen¢ o nich uvédomi Komisi.

Tato ustanoveni jsou pouzitelnd pro vSechny smlouvy uzaviené po
31. prosince 1994.

2. Tato opatfeni piijata Clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto
smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pii jejich ufednim vyhla-
Seni. Zpusob odkazu si stanovi ¢lenské staty.

3. Clenské staty sd&li Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostat-
nich pravnich predpist, které piijmou v oblasti plisobnosti této smér-
nice.

Clének 11

Tato smérnice je urena ¢lenskym statim.
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PRILOHA

UJEDNANI PODLE CL. 3 ODST. 3

Ujednani, jejichZ pfedmétem nebo tucinkem je:

a)

b)

<)

d)

°)

g)

h)

i)

k)

)

8

vyloucit nebo omezit zakonnou odpovédnost prodavajiciho nebo posky-
tovatele v ptipadé smrti spotiebitele nebo ujmy na jeho zdravi zptsobe-
nych jednanim nebo opomenutim prodavajiciho nebo poskytovatele;

nespravedlivé vyloucit nebo omezit zdkonna prava spotiebitele vuci
prodavajicimu nebo poskytovateli nebo jiné strané v piipadé tGplného
nebo Casteéného nesplnéni nebo v piipadé vadného plnéni nékterého
ze smluvnich zavazka ze strany prodavajiciho nebo poskytovatele, véetné
moznosti zapocteni piipadné pohledavky spotiebitele proti pohledavce
prodavajiciho nebo poskytovatele;

stanovit nepodminénou povinnost spotiebitele plnit, zatimco prodavajici
nebo poskytovatel vaze své plnéni na podminku, jejiz uskutecnéni zavisi
pouze na jeho vlastni vili;

umoznit, aby si prodavajici nebo poskytovatel ponechal ¢astky zaplacené
spotiebitelem, jestlize se spotiebitel rozhodne neuzaviit nebo neplnit
smlouvu, aniz spotfebiteli vznikne vici prodavajicimu nebo poskytovateli
pravo na nahradu v pfiméfené vysi, jestlize je prodavajici nebo posky-
tovatel stranou, ktera zrusuje smlouvu;

zavéazat spotiebitele, ktery neplni svij zévazek, k nepiiméfené vysoké
nahradg;

dovolit prodavajicimu nebo poskytovateli odstoupit od smlouvy na
zakladé svého volného uvazeni, jestlize stejné pravo neni prizndno
spotiebiteli, nebo umoznit, aby si proddvajici nebo poskytovatel
v piipad€, ze sam zrusi smlouvu, ponechal ¢astky zaplacené za sluzby,
které dosud neposkytl;

umoznit, aby prodavajici nebo poskytovatel ukoncil smlouvu uzavienou
na dobu neurcitou bez vypovédni doby, ledaze pro to jsou vazné divody;

automaticky prodlouzit smlouvu uzavienou na dobu uréitou, pokud se
spotfebitel nevyjadrfil jinak, je-li lhiita stanovena spotfebiteli k odmitnuti
prodlouzeni smlouvy nepfimétené kratka;

zavazat spotiebitele neodvolatelné k pfijeti ujednani, s nimiz se nemohl
seznamit pied uzavienim smlouvy;

umoznit, aby prodavajici nebo poskytovatel jednostranné zménil smluvni
ujednani bez rozumného divodu piesné uvedeného ve smlouve;

umoznit, aby prodavajici nebo poskytovatel jednostranné zménil bez
rozumného divodu jakékoli vlastnosti zbozi, které ma byt dodano,
nebo sluzby, ktera ma byt poskytnuta;

umoznit, aby cena zbozi byla stanovena v okamziku dodani nebo aby
prodavajici nebo poskytovatel zvysil cenu, aniz by v obou piipadech
ptiznal spotiebiteli odpovidajici pravo odstoupit od smlouvy, jestlize je
kone¢na cena piili§ vysoka v poméru k cené dohodnuté pii uzavirani
smlouvy;

poskytnout prodavajicimu pravo urovat, zda dodané zbozi nebo poskyt-
nutd sluzba je v souladu se smlouvou, nebo vyluéné pravo vykladat
kterékoli smluvni ujednani;
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n) zuzit povinnosti prodavajiciho nebo poskytovatele dodrzovat zavazky, na
které pristoupili jeho zastupci, nebo podminit tyto zdvazky dodrzenim
jiné zvlastni formality;

0) zavazat spotiebitele ke splnéni jeho povinnosti, i kdyz prodavajici nebo
poskytovatel své povinnosti neplni;

p) umoznit prodavajicimu nebo poskytovateli bez souhlasu spotfebitele
postoupit smlouvu, jestlize to muze vést ke snizeni zaruk pro spotiebi-
tele;

q) vyloudit nebo omezit pravo spotiebitele podat Zzalobu nebo pouzit jiny
pravni prosttedek napravy, zejména pozadovat na spotiebiteli, aby pied-
kladal spory vyluéné rozhod¢imu soudu, na ktery se nevztahuji ustano-
veni pravnich piedpist, nebo branit uplatnéni tohoto prava, nepfiméiené
omezit dukazni prostfedky, které ma spotiebitel k dispozici, nebo ulozit
spotiebiteli diikazni bfemeno, které by podle pouzitelného prava méla
nést druhd smluvni strana.

Oblast piisobnosti odst. 1 pism. g), j) a 1)

a) Ustanoveni odst. 1 pism. g) nebrani ujedndnim, jimiz si poskytovatel
finan¢nich sluzeb vyhrazuje pravo vypovédét smlouvu uzavienou na
dobu neurcitou, a to i bez vypovédni lhity, je-li k tomu rozumny divod,
za predpokladu, ze ma poskytovatel povinnost informovat o tom bezod-
kladné druhou smluvni stranu nebo strany.

b) Ustanoveni odst. 1 pism. j) nebrani ujednanim, jimiz si poskytovatel
finan¢nich sluzeb vyhrazuje pravo bez piedchoziho oznameni zménit
urokovou sazbu, kterou ma platit spotiebitel nebo ktera ma byt spotiebi-
teli placena, nebo jinou uplatu za finanéni sluzby, v pfipadé, kdy je
k tomu rozumny divod, za ptfedpokladu, Ze poskytovatel ma povinnost
informovat o tom pii nejbliz§i pfilezitosti druhou smluvni stranu nebo
strany, a Ze tato strana nebo strany maji moznost vypoveédét smlouvu
okamzité.

Ustanoveni odst. 1 pism. j) také nebrani ujednanim, jimiz si prodavajici
nebo poskytovatel vyhrazuje pravo jednostranné zménit smluvni ujednani
uzaviena na dobu neurCitou, za ptredpokladu, ze ma povinnost o tom
informovat spotiebitele v dostatecném piedstihu a Ze spotiebitel ma
moznost vypoveédét smlouvu.

c) Ustanoveni odst. 1 pism. g), j) a 1) se nevztahuji na:

— obchody s prevoditelnymi cennymi papiry, finan¢nimi nastroji a s
jinymi produkty nebo sluzbami, u nichz je cena zavisla na fluktuaci
kurzi nebo burzovnich indexidi nebo urokovych sazeb na finan¢nich
trzich, na néz nema prodavajici nebo poskytovatel zadny vliv,

— smlouvy o nakupu nebo prodeji cizi mény, cestovnich Sekti nebo
mezinarodnich penéznich poukazek vystavenych v cizi ménég.

d) Ustanoveni odst. 1 pism. 1) nebrani ujednanim o cenové indexaci, pokud
jsou v souladu se zakonem a pokud je vyslovné popsan zpusob, kterym
se ceny meéni.



