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SMERNICE

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/2161
ze dne 27. listopadu 2019,

kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6[ES,
2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o lepsi vymdhdni a modernizaci pravnich pfedpisit Unie na
ochranu spotfebitele

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovdni Evropské unie, a zejména na ¢ldnek 114 této smlouvy,
s ohledem na ndvrh Evropské komise,

po postoupeni ndvrhu legislativniho aktu vnitrostdtnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodéiského a socidlniho vyboru (1),

v souladu s fadnym legislativnim postupem (3,

vzhledem k témto divodim:

(1) Vel 169 odst. 1 av el 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy o fungovani Evropské unie (ddle jen ,Smlouva o fungovéani EU¥)
se stanovi, Ze Unie pispiva k zajisténi vysoké trovné ochrany spotiebitele prostiednictvim opatfeni pfijatych podle
¢lénku 114 Smlouvy o fungovani EU. Clanek 38 Listiny zdkladnich prav Evropské unie (ddle jen ,Listina“) stanovi, ze
v politikdch Unie je zajisténa vysokd trover ochrany spotiebitele.

(2)  Pravni pfedpisy na ochranu spotiebitele by mély byt G¢inné uplatiiovany v celé Unii. Komplexni kontrola tielnosti
pravnich predpist v oblasti ochrany spottebitele a marketingu, kterou Komise provedla v letech 2016 a 2017
v rdmci Programu pro déelnost a G¢innost pravnich predpistt (REFIT), dospéla k zdvéru, Ze G¢innost pravnich
pfedpisti Unie na ochranu spotiebitele je ohroZena nedostateénym povédomim obchodniki a spottebiteld, a Ze
stavajici prostiedky ke zjedndni ndpravy by tudiz mohly byt vyuzivany Castéji.

(3)  Unie jiz pfijala fadu opatfeni na zvy3eni povédomi spotfebiteld, obchodniki a pravniki o pravech spotfebitelt a na
zlep3eni vymahani prav spotiebiteltl a zjedndni ndpravy pro né. Stile ale zbyvaji urcité rezervy ohledné skute¢né
ucinnych a priméfenych sankei ve vnitrosttnich pravnich pfedpisech pro odrazovéni a postihovani protipravniho
jedndni uvnitf Unie, nedostatetné individudlni prostfedky ndpravy pro spotiebitele poskozené porusenim
vnitrosttnich pravnich predpist, které provadéji smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES (),
a nedostatky v izeni ve véci Zalob na zdrZeni se jedndni podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/
ES (). Revize fizeni ve véci Zalob na zdrZeni se jedndni by méla byt provedena prostfednictvim samostatného
néstroje, kterym bude smérnice 2009/22/ES zménéna a nahrazena.

() Uk vést. C 440, 6.12.2018, s. 66.

() Postoj Evropského parlamentu ze dne 17. dubna 2019 (dosud nezvefejnény v Ufednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne
8. listopadu 2019.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch vici spotfebiteliim
na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7[ES, 98/27[ES a 2002/65[ES
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (UF. vést. L 149, 11.6.2005, 5. 22).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22[ES ze dne 23. dubna 2009 o Zalobich na zdrzenf se jedndni v oblasti ochrany
zajmi spotiebitelt (UF. vést. L 110, 1.5.2009, s. 30).
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES (), 2005/29/ES a 2011/83/EU (°) obsahuji pozadavky, aby ¢lenské
staty zajistily a¢inné, pfiméfené a odrazujici sankce za protipravni jedndni v rozporu s vnitrostitnimi pravnimi
piedpisy, které tyto smérnice provadéji. Déle ¢lanek 21 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ())
vyzaduje, aby clenské stity pfijaly donucovaci opatfeni, véetné G¢inného, tcelného a koordinovaného ukldddni
sankci s cllem dosdhnout ukonéeni nebo zakazu rozséhlych protipravnich jedndni nebo rozsahlych protipravnich
jednani s unijnim rozmérem.

Ustanoveni vnitrostdtnich pfedpisti o sankcich se napfi¢ Unii vyrazné lisi. Obzvlasté plati, Ze ne viechny ¢lenské
stdty zajistuji moznost ukldddni G¢innych, pfiméfenych a odrazujicich pokut obchodnikiim, ktefi jsou odpovédni
za rozséhld protipravni jedndni nebo rozsdhld protipravni jedndni s unijnim rozmérem. Proto je tieba zlepsit
stavajici ustanoveni o sankcich ve smérnicich 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU a soucasné pfijmout nova
ustanoven{ o sankcich ve smérnici Rady 93/13/EHS ().

Clenské stity by naddle mély mit moznost zvolit si druh sankce, kterd md byt ulozena, a stanovit ve svych
vnitrostatnich pravnich pfedpisech pfislusné postupy pro uklddani sankci v piipadé poruseni smérnic 93/13/EHS,
98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, ve znéni této smérnice.

K zajisténi jednotnéjsiho uplatriovani sankci, zejména v piipadé protipravnich jedndni uvnité Unie, rozsdhlych
protipravnich jedndni a rozsdhlych protipravnich jedndni s unijnim rozmérem ve smyslu nafizeni (EU) 20172394,
by meéla byt ve smérnicich 93/13/EHS, 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU stanoven seznam spolecnych
demonstrativnich a orienta¢nich kritérif pro uplatiiovani sankci. Mezi tato kritéria by méla patfit napiiklad povaha,
zdvaznost, rozsah a doba trvini protiprévniho jedndni a pf{padnd ndprava zpusobené Gjmy, kterou poskytl
obchodnik spotfebitelim. Opakované protipravni jedndni téhoz subjektu poukazuje na sklon k takovému
protipravnimu jedndn{ a je vyznamnym projevem zdvaznosti chovani, a tedy i nutnosti zvysit Groveii sankce pro
dosazeni odrazujictho tc¢inku. Pokud jsou dostupné piislusné tidaje, mély by byt zohlednény ziskany financni
prospéch nebo zamezené ztraty kvali protipravnimu jedndni. Je rovnéz mozné zohlednit jiné pfitézujici nebo
polehcujici okolnosti, jez se uplatni na dany piipad.

Tento seznam spole¢nych demonstrativnich a orienta¢nich kritérif pro uplatiiovani sankci nemusi byt relevantni pro
rozhodovéni o sankcich za Gplné vechna protiprdvni jedndni, nemusi byt napitiklad relevantni u protipravniho
jednédni, které nenf zdvazné. Clenské stity by také mély zohlednit dalsf obecné prévni zdsady tykajici se uklddani
sankci, napfiklad zdsadu non bis in idem.

V souladu s ¢lankem 21 nafizeni (EU) 2017/2394 maji ptislusné orgdny clenskych stti dot¢ené koordinovanym
postupem piijmout v rdmci své jurisdikce veskerd nezbytnd donucovaci opatfeni proti obchodnikovi odpovédnému
za rozséhlé protipravni jedndni nebo rozséhlé protipravni jedndni s unijnim rozmérem s cilem dosdhnout ukonceni
nebo zdkazu tohoto protipravniho jedndni. V pislusnych pfipadech maji obchodnikovi odpovédnému za rozséhlé
protipravni jedndni nebo rozsdhlé protipravni jedndni s unijnim rozmérem uloZit sankce, jako jsou pokuty nebo
pendle. Donucovaci opatfeni maji byt pfijimdna G¢inné, efektivné a koordinované s cilem dosdhnout ukonceni nebo
zdkazu rozsdhlého protipravniho jedndni nebo rozsihlého protipravniho jedndni s unijnim rozmérem. Piislusné
organy dotcené koordinovanym postupem maji usilovat o pfijeti donucovacich opatfeni soubézné ve vSech
¢lenskych sttech dotcenych timto protipravnim jedndnim.

(10) Aby clenské staty mohly uklddat G¢inné, pfiméfené a odrazujici sankce za rozsdhld protipravni jedndni a za rozsahld

protipravn{ jedndni s unijnim rozmérem, kterd jsou pfedmétem koordinovanych vysetfovacich a donucovacich
opatfeni v souladu s nafizenim (EU) 2017/2394, mély by byt pokuty zavedeny jako soucdst sankci za tato
protipravni jedndni. K zajisténi odrazujictho tcinku pokut by mély ¢lenské stity ve svych vnitrostdtnich pravnich

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. tinora 1998 o ochrané spotiebitelti pii oznac¢ovani cen vyrobkd
nabizenych spotfebiteli (Uf. vést. L 80, 18.3.1998, s. 27).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. f{jna 2011 o prvech spotiebitel(l, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruduje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES (UF. vést. L 304, 22.11.2011, 5. 64).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spoluprdci mezi vnitrostitnimi orgdny
piislusnymi pro vyméhani dodrzovani pravnich piedpisti na ochranu z4jma spotiebiteld a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut.
vést. L 345,27.12.2017,s. 1).

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkdch ve spotiebitelskych smlouvich (Uf. vést. L 95,
21.4.1993,s. 29).
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piedpisech stanovit maximdlni vysi pokuty za tato protipravni jednani na drovni, kterd dosahuje alespori 4 %
ro¢niho obratu obchodnika v doté¢eném ¢lenském staté nebo dotéenych ¢lenskych statech. Obchodnikem muaze byt
v urditych ptipadech také skupina spole¢nosti.

(11) Jak stanovi ¢lanky 9 a 10 nafizeni (EU) 20172394, pfi ukldddni sankci by méla byt piipadné vénovana ndleZitd
pozornost povaze, zdvaznosti a dobé trvani daného protipravniho jedndni. UlozZeni sankci by mélo byt pfiméfené
a mélo by byt v souladu s pravem Unie a vnitrostatnim pravem, v¢etné p¥islusnych procesnich zdruk a zdsad podle
Listiny. UloZené sankce by mély byt pfimétené povaze protipravniho jednani porusujictho pravni pfedpisy Unie na
ochranu zdjmi spotfebitele a celkové skutecné nebo potenciondlni Gjmé jim zptsobené. Pravomoc uklddat sankce
mé byt vykondvana bud pfmo pfislusnymi organy v rdmci jejich vlastni kompetence, nebo pfipadné s pomoci
jinych prislusnych orgdnt nebo dalsich orgdnt vefejné moci, nebo ptipadné vyddnim pokynt uréenym subjekttim,
nebo prostiednictvim podani k soudiim pfislusnym k pfijeti nezbytného rozhodnuti, véetné ptipadného opravného
prostfedku, neni-li Zddosti o piijeti nezbytného rozhodnuti vyhovéno.

(12) Pokud v désledku koordinovaného postupu podle nafizeni (EU) 2017/2394 ulozi pokutu obchodnikovi
odpovédnému za rozsédhlé protipravni jedndni nebo rozsdhlé protipravni jedndni s unijnim rozmérem jeden
piisludny orgdn ve smyslu uvedeného nafizeni, mél by mit moznost uloZzit pokutu ve vysi alespori 4 % ro¢niho
obratu tohoto obchodnika ve viech dotéenych ¢lenskych stétech, kterych se koordinované donucovaci opaten tyka.

(13)  Clenskym statim by nemélo nic brénit v tom, aby ve svych vnitrostdtnich pravnich pfedpisech zachovaly nebo
zavedly vys§i maximdlni pokuty vychdzejici z obratu za rozséhld protipravni jedndni nebo rozsdhld protipravni
jedndni s unijnim rozmérem. Clenské staty by také mély mit moznost zalozit tyto pokuty na celosvétovém obratu
obchodnika nebo rozsifit ustanoveni o pokutdch na dalsi protipravni jedndni, na néz se ustanoveni této smérnice
souvisejici s ¢ldnkem 21 nafizeni (EU) 2017/2394 nevztahuji. Pozadavek na stanoveni pokuty na drovni alespoi
4 % ro¢niho obratu obchodnika by se nemél vztahovat na pfipadnd dalsi ustanoveni ¢lenskych stdtd tykajici se
uklddani pendle, jako jsou naptiklad denni pokuty, za neplnéni rozhodnuti, p¥ikazu, pfedbézného opatfeni, zdvazku

obchodnika nebo jiného opatient, s cilem ukoncit protipravni jednani.

(14) Ustanoveni o sankcich by méla byt doplnéna ve smérnici 93/13/EHS s cilem posilit jeji odrazujici acinek. Pro
uplatiiovani sankci za poruSeni uvedené smérnice mohou clenské stity zvolit spravni nebo soudni postupy.
Zejména by spravni orgdny nebo vnitrostdtni soudy mohly uklddat sankce, jestlize shledaji, Ze povaha smluvnich
ujedndni je zneuzivajici, mimo jiné na zdkladé soudnich Fizeni zahdjenych spravnim orgdnem. Sankce by mohly
spravni organy nebo vnitrostatni soudy ulozit také v pfipadé, Ze prodavajici nebo poskytovatel pouzije smluvni
ujedndni, kterd jsou podle vnitrostitniho prava vyslovné oznacena jako zneuZzivajici za vSech okolnosti, nebo byla
za zneuZivajici prohldsena pravomocnym zdvaznym rozhodnutim. Clenské stity by mohly rozhodnout, Ze sprévni
organy maji také pravo stanovit, Ze povaha smluvnich ujedndni je zneuZivajici. Spravni orgdny nebo vnitrostatni
soudy by také mohly ulozit sankci prostfednictvim téhoz rozhodnuti, které stanovi zneuzivajici povahu smluvnich
ujednani. Clenské stity by mohly rovnéz stanovit vhodné mechanismy koordinace veskerych postupli na
vnitrostatni Grovni, které se tykaji individualniho zjedndni ndpravy a sankei.

(15)  Pii rozdélovani vynost z pokut by ¢lenské staty mély zvazit posileni ochrany obecného zdjmu spottebitelt a dalsich
chranénych vefejnych zdjma.

(16) Clenské staty by mély zajistit dostupnost prostfedkii népravy pro spotiebitele poskozené nekalymi obchodnimi
praktikami, aby se eliminovaly vSechny dopady téchto praktik. Soukromopravni vymahdni by usnadnil jasny rdmec
pro individudlni prostfedky napravy. Spotiebitel by mél mit moznost uplatnit ndrok na ndhradu Gjmy a pfipadné
snizeni ceny nebo ukonceni smlouvy, a to piiméfenym a G¢innym zpisobem. Clenskym sttdm by nic nemélo
branit v zachovéni nebo zavedeni prév na uplatnéni jinych prostfedkd ndpravy, jako je oprava nebo vyména, pro
spotiebitele poskozené nekalymi obchodnimi praktikami, aby bylo dosaZeno plného odstranéni dopadt takovych
praktik. Clenskym stdtim by nemélo nic branit ve stanoveni podminek pro uplatnéni prostfedki ndpravy pro
spotiebitele a jejich ticinkd. P uplatiiovani prostfedkd ndpravy by mohly byt pfipadné zohlednény zdvaZnost
a povaha nekalych obchodnich praktik, Gjma, kterou utrpél spottebitel, a dalsi relevantni okolnosti, jako je
pochybeni obchodnika nebo poruseni smlouvy.
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(17) Kontrola tcelnosti pravnich piedpisii v oblasti ochrany spotfebitele a marketingu a soubéZné hodnoceni smérnice
2011/83/EU také identifikovaly fadu oblasti, ve kterych by mély byt stavajici unijni pravni pfedpisy na ochranu
spotiebitele modernizovany. Vzhledem k pokracujicimu rozvoji digitdlnich néstroji je nezbytné pfizpiisobovat
unijni pravni pfedpisy na ochranu spotfebitele.

(18) Lepsi pofadi nebo jakékoli prominentni umisténi obchodnich nabidek v rdmci vysledkii online vyhleddvani
poskytovateli funkce online vyhleddvani md vyznamny dopad na spotfebitele.

(19) Jako pofadi se oznaCuje relativni dilezitost nabidek obchodnikéi nebo relevantnost pfipisovand vysledkiim
vyhleddvani v podobé, v jaké je poskytovatelé funkce online vyhleddvani prezentuji, uspofddavaji nebo oznamuji,
véetné vysledkt uplatnéni algoritmického fazeni, mechanismd hodnocent ¢i recenzi, vizudlnich oznacen ¢ jinych
ndstrojii pro zvyraznéni nebo jejich kombinace.

(20) V tomto ohledu by méla byt zménéna priloha I smérnice 2005/29/ES, aby se upfesnilo, Ze postupy, kdy obchodnik
poskytuje spotiebiteli informace v podobé vysledki vyhleddvani v reakci na dotaz spotiebitele pii online
vyhleddvani, aniz by jasné sdélil, Ze jde o placenou reklamu nebo specifickou platbu za Géelem dosazeni lepsiho
pofadi produktu v rdmci vysledkii vyhleddvani, by mély byt zakdzany. Pokud obchodnik ptimo nebo neptimo
zaplatil poskytovateli funkce online vyhleddvani za lep$i potadi produktu v rdmci vysledkd vyhleddvani, mél by
o tom poskytovatel funkce online vyhleddvani spotfebitele stru¢nou, snadno dostupnou a srozumitelnou formou
informovat. Nepiimd platba by mohla mit podobu pfijeti dalsich povinnosti ze strany obchodnika vici
poskytovateli funkce online vyhleddvani jakéhokoli druhu, jejichz konkrétnim dopadem je lepsi pofadi. Nepiimou
platbu by mohla tvofit zvySend provize za transakci a rtizné systémy kompenzace, které konkrétné vedou k lepsimu
pofadi. Platby za obecné sluzby, jako jsou poplatky za zafazen{ na seznam nebo ¢lenské piispévky, které fesi Sirokou
skalu funkci nabizenych poskytovatelem funkce online vyhleddvani obchodnikovi, by nemély byt povazovany za
specifickou platbu za tG¢elem dosazeni lepstho poradi produktu za predpokladu, Ze tyto platby neslouZi k dosazeni
lepsiho potadi. Funkei internetového vyhledavani mohou poskytovat riizné typy internetovych obchodnikd, véetné
zprostiedkovateld, jako jsou online trzisté, vyhleddvace a srovndvaci internetové stranky.

(21) Pozadavky na transparentnost, pokud jde o hlavni parametry urcujici pofadi, upravuje také natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 (°). Pozadavky na transparentnost podle uvedeného nafizeni se vztahuji na
Sirokou 3kélu internetovych zprostfedkovatelt, véetné online trzist, uplatiiuji se v3ak pouze mezi obchodniky
a internetovymi zprostfedkovateli. Podobné pozadavky na transparentnost by tedy mély byt zavedeny ve smérnici
2005/29]ES s cilem zajistit ndleZitou transparentnost vi¢i spotfebitelim, s vyjimkou poskytovatel internetovych
vyhledavacti, ktef{ jiz maji na zdkladé uvedeného natizeni povinnost stanovit hlavni parametry, jez jsou jednotlivé

vvvvvv

a vefejné dostupny popis svych internetovych vyhleddva¢t napsany jednoduchym a srozumitelnym jazykem.

(22)  Obchodnici, ktef{ spotiebiteldm umozuji vyhleddvat zboZi a sluzby, jako jsou doprava, ubytovani a volnocasové
aktivity, nabizené rGznymi obchodniky nebo spotiebiteli, by méli spotfebitele informovat o hlavnich vychozich
parametrech urcujicich pofadi nabidek pfedklddanych spotiebiteli jako vysledek dotazu pfi vyhleddvani a o jejich
relativni vdze oproti ostatnim parametrtim. Tyto informace by mély byt stru¢né a snadno, dobfe viditelné a pfimo
dostupné. Parametry urcujicimi pofadi se rozumi jakdkoli obecnd kritéria, procesy, zvldstni signdly zaclenéné do
algoritmt nebo jiné Gpravy ¢i mechanismy degradace pouZivané v souvislosti s pofadim.

(23) Témito pozadavky na informace ohledné hlavnich parametrii urcujicich poradi neni dotéena smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/943 (*°). Obchodnici by neméli mit povinnost sdélovat podrobné fungovani svych
mechanismt uréovdni pofadi, véetné algoritmd. Obchodnici by méli poskytnout obecny popis hlavnich parametr
urtujicich pofadi, ktery by vysvétlil hlavni vychozi parametry pouzivané danym obchodnikem a jejich relativni
véhu oproti ostatnim parametrtim, ale tento popis nemusi byt uvadén specidlné upraveny pro kazdy jednotlivy
dotaz pfi vyhledavani.

() Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. ¢ervna 2019 o podpore spravedlnosti a transparentnosti pro
podnikatelské uzivatele online zprostiedkovatelskych sluzeb (Ut. vést. L 186, 11.7.2019, s. 57).

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/943 ze dne 8. ¢ervna 2016 o ochrané nezvefejnéného know-how a obchodnich
informaci (obchodniho tajemstvi) pred jejich neopravnénym ziskanfm, vyuZitim a zptistupnénfm (Uf. vést. L 157, 15.6.2016, s. 1).
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(24) Pokud jsou spotiebitelim nabizeny produkty na online trZistich, podileji se na poskytovani pfedsmluvnich

informaci vyzadovanych smérnici 2011/83/EU jak poskytovatel online trzisté, tak externi dodavatel. Vysledkem je,
Ze spotiebitelé pouzivajici online trzisté nemusi zcela pochopit, kdo jsou jejich smluvni partnefi a jak jsou
ovlivnéna jejich prava a povinnosti.

(25) Online trzisté by méla byt pro tcely smérnic 2005/29/ES a 2011/83/EU vymezena podobné jako v nafizeni

(26)

(27)

(28)

"
()

Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 524/2013 (') a smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/1148 (). Definice ,online trzi§t€“ by ale méla byt aktualizovana a méla by byt technologicky neutrdlngjsi, aby
zahrnovala i nové technologie. Je tedy vhodné misto na ,internetové strinky“ odkazovat na software, vetné
internetovych stranek, Cdsti internetovych stranek nebo aplikace, ktery je provozovan obchodnikem nebo jeho
jménem, v souladu s pojmem ,online rozhrani“, jak uvddi nafizeni (EU) 2017/2394 a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/302 (V).

Ve smérnicich 2005/29/ES a 2011/83/EU by tedy mély byt uvedeny konkrétni informacni pozadavky na online
trzisté, na jejichz zdkladé by méli byt spotiebitelé pouzivajici tato online trzi§té informovani o hlavnich
parametrech urujicich pofadi nabidek a o tom, zda uzaviraji smlouvu s obchodnikem nebo jinou osobou,
napiiklad s jinym spotfebitelem.

Poskytovatelé online trzi§t by méli informovat spottebitele o tom, zda je tieti strana nabizejici zbozi, sluzby nebo
digitalni obsah obchodnikem ¢i nikoliv, a to na zdkladé prohldseni jim poskytnutého touto tfeti stranou. Pokud tfet
strana nabizejici zbozi, sluzby nebo digitdlni obsah prohldsi, Ze neni obchodnikem, poskytovatelé online trzist by
méli poskytnout za timto Géelem stru¢né prohldseni uvadéjici, ze prava spotiebitelt vyplyvajici z pravnich pfedpist
Unie na ochranu spotfebitele se na uzavienou smlouvu neuplatni. Kromé toho by spotfebitelé méli byt informovani
o tom, jak jsou povinnosti souvisejici se smlouvou rozdéleny mezi tfet strany nabizejici zboZi, sluzby nebo digitdlni
obsah a poskytovatele online trzist. Tyto informace by mély byt uvedeny jasnym a srozumitelnym zptisobem
a nikoliv pouze jako odkaz ve vieobecnych obchodnich podminkich ¢ podobnych smluvnich dokumentech.
Pozadavky na informace pro poskytovatele online trzist by mély byt pfiméfené. Témito pozadavky musi byt
dosazeno rovnovahy mezi vysokou trovni ochrany spotiebitele a konkurenceschopnosti poskytovatel online
trzist. Poskytovatelé online trzist by neméli mit povinnost uvadét konkrétni prava spotiebitelt, kdyz spottebitele
informuji o tom, Ze je nelze uplatnit. Tim nejsou dotéeny poZadavky na informace pro spotiebitele stanovené ve
smérnici 2011/83/EU, zejména ¢l. 6 odst. 1 uvedené smérnice. Informace, které maji byt poskytnuty
o odpovédnosti za zajisténi prdv spotfebitelt, zdvisi na smluvnich ujedndnich mezi poskytovateli online trzist
a piislusnymi externimi obchodniky. Poskytovatel online trzisté¢ by mohl uvést, Ze je extern{ obchodnik vyluc¢né
odpovédny za zajisténi prav spottebitelil, nebo popsat své konkrétni povinnosti, pokud nese odpovédnost za urcité
aspekty smlouvy, napiiklad za doddvku nebo uplatnéni prava odstoupit od smlouvy.

V souladu s €. 15 odst. 1 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES (**) by poskytovatelé online trzist
neméli mit povinnost ovéfovat pravni postaveni externich dodavatelt. Misto toho by poskytovatelé online trzist
méli po externich dodavatelich na online trZisti pozadovat, aby pro ucely pravnich pfedpisti na ochranu spotfebitele
uvédéli své postaveni obchodnika nebo jiné osoby a tyto informace preddvali poskytovateli online trzisté.

S ohledem na rychly technologicky vyvoj tykajici se online trzist a na nezbytnost zajisténi vyssi trovné ochrany
spotiebitele by ¢lenské stity mély mit za timto celem moznost pfijmout nebo ponechat v platnosti zvlastni
dodate¢nd opatieni. Takovd opatfeni by méla byt pfiméfend, nediskriminacni a neméla by jimi byt dotCena
smérnice 2000/31/ES.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné
naiizen{ (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22[ES (nafizeni o fedeni spotiebitelskych sport on-line) (Ut. vést. L 165, 18.6.2013, 5. 1).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 ze dne 6. Cervence 2016 o opatfenich k zajisténi vysoké spolecné tirovné
bezpecnosti siti a informacnich systéma v Unii (Uf. vést. L 194, 19.7.2016, s. 1).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018302 ze dne 28. tnora 2018 o feSeni neoprdvnéného zemépisného blokovdni
a dalsich forem diskriminace zaloZenych na stdtni piislusnosti, misté bydlisté ¢i misté usazeni zdkazniki v rdmci vnitiniho trhu
a 0 zméné naifzeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES (Uf. vést. L 60, 2.3.2018, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych prdvnich aspektech sluzeb informaéni
spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (,smérnice o elektronickém obchodu®) (Ut. vést. L 178, 17.7.2000,
s. 1).
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(30) Definice digitdlniho obsahu a digitalnich sluzeb ve smérnici 2011/83/EU by mély byt uvedeny do souladu s pfislusnymi
definicemi ve smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 (). Digitéln{ obsah, na ktery se vztahuje smérnice
(EU) 2019/770, se tykd jediného tkonu poskytnuti, sledu jednotlivych tikonti poskytovini nebo nepfetrzitého
poskytovani po ur¢itou dobu. Prvek nepfetrzitého poskytovani by nemél vzdy nutné znamenat, Ze jde o poskytovani
dlouhodobé. Jako na nepfetrzité poskytovani po urcitou dobu by mélo byt nahlizeno na piipady, jako jsou online
streaming videa, a to bez ohledu na skute¢nou délku piislusného audiovizudlniho souboru. Maze byt tedy obtizné
rozlisit mezi urcitymi typy digitdlniho obsahu a digitdlnich sluzeb, nebot oboji miize zahrnovat nepfetrzité poskytovani
ze strany obchodnika po celou dobu trvani smlouvy. Mezi piiklady digitélnich sluzeb patii sdileni videa a audiozdznama
a jiné sdileni soubort, zpracovani textu nebo hry nabizené v cloudu, ukladani dat v cloudu, internetovy e-mail, socidlni
média a cloudové aplikace. NepretrZité zapojeni poskytovatele sluzeb odivodiiuje uplatiiovani ustanoveni o pravu
odstoupit od smlouvy uvedenych ve smérnici 2011/83/EU, kterd fakticky umoziuji spottebiteli vyzkouset si sluzbu
a béhem 14 dnti od uzavieni smlouvy se rozhodnout, zda si ji ponechd. Smlouvy o poskytovani digitalntho obsahu,
ktery neni poskytovdn na hmotném nosici, se ¢asto vyznacuji jedinym tkonem poskytnuti spotiebiteli konkrétni
polozky nebo polozek digitdlntho obsahu, naptiklad konkrétnich hudebnich nebo video souborti.

Na smlouvy o poskytovani digitilntho obsahu, ktery neni poskytovdn na hmotném nosici, se naddle vztahuje
vyjimka z prava odstoupit od smlouvy podle ¢l. 16 prvntho pododstavce pism. m) smérnice 2011/83/EU, které
stanovi, Ze spotiebitelovo pravo odstoupit od smlouvy zanikd, jakmile zacalo plnéni smlouvy, napiiklad stazenim
nebo streamovanim obsahu, za podminky, Ze spottebitel poskytl sviij predchozi vyslovny souhlas k zahdjeni plnéni
smlouvy béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy a vzal na védomi, Ze tim jeho pravo odstoupit od smlouvy zanika.
Existuji-li pochybnosti ohledné toho, zda se jednd o smlouvu o poskytovani sluzeb nebo o smlouvu o poskytovani
digitalniho obsahu, ktery neni poskytnut na hmotném nosici, méla by se uplatnit ustanoveni o odstoupeni od
smlouvy pro smlouvy o poskytovéni sluzeb.

(31) Digitdlni obsah a digitalni sluzby se Casto poskytuji online na zdkladé smluv, podle kterych spottebitel neplati cenu,
ale poskytuje obchodnikovi osobni tdaje. Smérnice 2011/83/EU se jiz vztahuje na smlouvy o poskytovani
digitalniho obsahu, ktery neni poskytovan na hmotném nosici (tj. poskytnuti digitdlniho obsahu online), bez ohledu
na to, zda spotiebitel plati cenu v penézich nebo poskytne osobni tdaje. Uvedend smérnice se viak vztahuje pouze
na smlouvy o poskytovani sluzeb, v¢etné smluv o poskytovani digitdlnich sluzeb, podle kterych spottebitel zaplati
nebo se zavazuje zaplatit cenu. Proto se uvedend smérnice nevztahuje na smlouvy o poskytovani digitdlnich sluzeb,
podle kterych spottebitel poskytne osobni tdaje, aniz by zaplatil cenu. S ohledem na jejich podobnost
a zastupitelnost placenych digitdlnich sluzeb a digitdlnich sluzeb poskytovanych vyménou za osobni tidaje by se na
né méla vztahovat stejnd ustanoveni uvedené smérnice.

(32) Meéla by byt zajisténa konzistentnost mezi oblasti pisobnosti smérnice 2011/83/EU a smérnice (EU) 2019/770, jez
se vztahuje na smlouvy o poskytovdni digitilntho obsahu nebo digitdlnich sluzeb, podle kterych spottebitel
obchodnikovi poskytne nebo se zavazuje poskytnout své osobni tadaje.

(33) Z toho divodu by méla byt oblast ptisobnosti smérnice 2011/83/EU rozsifena tak, aby se vztahovala i na smlouvy, podle
kterych obchodnik spotiebiteli poskytuje nebo se zavazuje poskytovat digitdlni sluzbu a spotiebitel poskytne nebo se
zavazuje poskytnout osobni tdaje. Podobné jako v piipadé smluv o poskytovani digitdlntho obsahu, ktery neni
poskytovan na hmotném nosici, by se méla uvedend smérnice uplatnit vzdy, kdyz spotiebitel obchodnikovi poskytne
nebo se zavazuje poskytnout osobni tdaje, s vyjimkou pipadi, kdy jsou osobni tidaje poskytnuté spotiebitelem
zpracovavany vyluéné obchodnikem pro téely poskytovani digitdlntho obsahu nebo digitdlni sluzby a obchodnik tyto
udaje nezpracovava k zZadnym jinym dcelim. Veskeré zpracovani osobnich tidajii by se mélo provadét v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016679 (*°).

(34) K zajisténi tplného souladu se smérnici (EU) 2019/770, pokud nejsou digitdlni obsah a digitdlni sluzby poskytovany
za tplatu, by se smérnice 2011/83/EU neméla uplatiiovat ani na situace, kdy obchodnik shromazduje osobni tidaje
vyluéné za Gcelem plnéni pravnich pozadavkd, které se na néj vztahuji. Mezi takové situace mohou patfit napiiklad
piipady, kdy je podle platnych pravnich pfedpisi nutnd registrace spotiebitele za Gcelem zajisténi bezpe¢nosti
a identifikace.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o poskytovani
digitdlniho obsahu a digitdlnich sluzeb (Uf. vést. L 136, 22.5.2019, s. 1).

(') Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto ddaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
tdajii) (UF. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(35) Smérnice 2011/83/EU by se také neméla uplatiiovat na situace, kdy obchodnik pouze shromazduje metadata, jako
jsou informace tykajici se zafizeni spotiebitele nebo historie prohlizeni, s vyjimkou pfipadd, kdy je tato situace
podle vnitrostatntho prdva povazovina za smlouvu. Také by se neméla uplatiiovat na situace, kdy je spottebitel
vystaven reklamnim sdélenim vylu¢né za tGéelem ziskdni pfistupu k digitdlnimu obsahu nebo digitdlnim sluzbdm,
aniz by s obchodnikem uzaviel smlouvu. Clenské stity by nicméné mély mit i naddle moznost rozsifit uplatfiovani
uvedené smérnice na tyto situace, piipadné takové situace, které jsou vylouceny z oblasti piisobnosti uvedené
smérnice, jinak upravovat.

(36) Funkénosti by se mély rozumét zptsoby, jimiz lze digitalni obsah nebo digitalni sluzbu pouzivat. Napiiklad absence
¢i existence technickych omezent, jako je ochrana pomoci spravy digitdlnich prav ¢i regionalni kédovéni, by mohly
mit vliv na schopnost digitdlniho obsahu nebo digitdlni sluzby plnit v§echny své funkce s ohledem na tento tcel.
Interoperabilitou se rozumi to, zda a do jaké miry digitdlni obsah nebo digitdlni sluzba dokdzi fungovat
s hardwarem nebo softwarem, které jsou odlisné od hardwaru ¢i softwaru, které se bézné pouzivaji s digitdlnim
obsahem nebo digitalnimi sluzbami stejného druhu. Rddné fungovani by mohlo zahrnovat naptiklad schopnost
digitdlniho obsahu nebo digitaln sluzby vyméfiovat si informace s timto jinym softwarem nebo hardwarem a tyto
informace pouzivat. Kompatibilita je vymezena ve smérnici (EU) 2019/770.

(37) Ustanoveni ¢l. 7 odst. 3 a ¢l. 8 odst. 8 smérnice 2011/83/EU po obchodnicich vyzaduji, aby v pfipadé smluv
uzavienych mimo obchodni prostory a smluv uzavienych na délku ziskali pfedchozi vyslovny souhlas spotfebitele
se zahdjenim plnéni jesté pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy. Ustanoveni ¢l. 14 odst. 4 pism. a)
uvedené smérnice stanovi smluvni sankci pfi nesplnéni tohoto pozadavku obchodnikem, a sice Ze spotiebitel
nemusi za poskytované sluzby platit. Pozadavek na ziskdni pfedchoziho vyslovného souhlasu spotiebitele ma tedy
vyznam pouze u sluzeb, véetné digitdlnich sluzeb, které se poskytuji za dplatu. Je tedy nezbytné zménit ¢l. 7 odst. 3
a ¢l. 8 odst. 8 tak, aby se pozadavek, Ze obchodnici musi ziskat pFedchozi vyslovny souhlas spottebitele, vztahoval
pouze na smlouvy o poskytovani sluzeb, které stanovi povinnost spottebitele zaplatit.

(38) Ustanoveni ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. m) smérnice 2011/83/EU stanovi vyjimku z prdva odstoupit od
smlouvy tykajici se digitdlniho obsahu, ktery neni poskytovin na hmotném nosici, pokud dal spotfebitel predchozi
vyslovny souhlas se zahdjenim plnéni jesté ptred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a vzal na védomi
skute¢nost, Ze tim jeho pravo odstoupit od smlouvy zanika. V ¢l. 14 odst. 4 pism. b) uvedené smérnice je stanovena
smluvni sankce pfi nesplnéni tohoto pozadavku obchodnikem, totiz Ze spotfebitel nemusi za spotfebovany digitdlni
obsah platit. Pozadavek na ziskdni pfedchoziho vyslovného souhlasu spotiebitele a jeho vzeti na védomi se tedy tykd
pouze digitdlniho obsahu, jenz je poskytovan za tplatu. Je tedy nezbytné zménit ¢l. 16 prvni pododstavec pism. m)
tak, aby se pozadavek, ze obchodnici musi ziskat predchozi vyslovny souhlas a potvrzeni spotiebitele, vztahoval
pouze na smlouvy, které stanovi povinnost spotiebitele zaplatit.

(39) V ustanoveni ¢l. 7 odst. 4 smérnice 2005/29/ES jsou stanoveny poZadavky na informace pro vyzvu ke koupi
produktu za urcitou cenu. Tyto pozadavky na informace se uplatni jiz ve fazi reklamy, zatimco smérnice 2011/83/
EU stanovi tytéz pozadavky i daldi podrobnéjsi pozadavky na informace v pozdgjsi pfedsmluvni fdzi (t.
bezprostfedné pied tim, nez spotiebitel uzavie smlouvu). Obchodnici tedy mohou mit povinnost poskytovat tytéz
informace ve fazi reklamy (napfiklad online reklama na internetovych strankich néjakého média) a v pfedsmluvni
fazi (naptiklad na strankdch svych online internetovych obchodi).

(40) Pozadavky na informace podle ¢l. 7 odst. 4 smérnice 2005/29/ES zahrnuji pozadavek na informovani spotiebitele
o podminkdch vyfizovani reklamaci a stiznosti obchodnikem. Zjisténi z kontroly acelnosti pravnich pfedpist
v oblasti ochrany spotiebitele a marketingu ukazuji, Ze tyto informace maji nejvétsi vyznam v predsmluvni fazi,
kterd je upravena smérnici 2011/83/EU. PoZadavek na uvedeni téchto informaci ve vyzvach ke koupi ve fazi
reklamy podle smérnice 2005/29/ES by tedy mél byt zrusen.

(41) Ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. h) smérnice 2011/83/EU vyzaduje, aby obchodnici poskytovali spotfebiteltim
piedsmluvni informace o pravu odstoupit od smlouvy, véetné vzorového formuldfe pro odstoupeni od smlouvy
podle ¢asti B piflohy I uvedené smérnice. Ustanoveni ¢l. 8 odst. 4 uvedené smérnice stanovi jednodussi pozadavky
na predsmluvni informace, pokud se smlouva uzavird prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, ktery
poskytuje jen omezeny prostor nebo ¢as pro uvedeni informaci, napiiklad telefonicky, pomoci ndkupnich asistentt
ovlddanych hlasem nebo pfes SMS. Mezi povinné predsmluvni informace, které musi byt v daném prostiedku
komunikace na délku nebo prostfednictvim daného prostfedku komunikace na ddlku poskytnuty, patif informace
o pravu odstoupit od smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. h). Ddle mezi né patif predloZeni vzorového formuldfe pro
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odstoupeni od smlouvy podle ¢asti B piilohy L. Poskytnuti formulafe pro odstoupeni od smlouvy ale neni mozné,
pokud je smlouva uzaviena napiiklad telefonicky nebo pomoci ndkupniho asistenta ovlidaného hlasem, a nemusi
byt uzivatelsky pfivétivym zptisobem technicky proveditelné ani u jinych prostfedktt komunikace na ddlku, na které
se vztahuje ¢l. 8 odst. 4. Je tedy vhodné vyjmout poskytnut{ vzorového formuldfe pro odstoupeni od smlouvy
z informaci, které obchodnici musi v kazdém piipadé poskytovat v daném prostiedku komunikace na dalku nebo
prostfednictvim daného prostiedku komunikace na délku pouzitého k uzavieni smlouvy podle ¢l. 8 odst. 4.

(42) Vustanoveni ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. a) smérnice 2011/83/EU je stanovena vyjimka z prava odstoupit od
smlouvy v ptipadé smluv o poskytovani sluzeb poté, co tyto sluzby byly v plném rozsahu poskytnuty, pficemz
plnéni téchto smluv zacalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele a s jeho védomim, Ze jakmile
obchodnik své zdvazky ze smlouvy zcela splni, spotfebitelovo pravo odstoupit od smlouvy zanikd. Naproti tomu
¢l. 7 odst. 3 a ¢l. 8 odst. 8 uvedené smérnice, které stanovi povinnosti obchodnika v situacich, kdy plnéni smlouvy
zalne je$té pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, vyzaduji po obchodnicich pouze ziskdni pfedchoziho
vyslovného souhlasu spotfebitele, aniz by ale spotfebitel potvrdil, Ze si je védom toho, Ze po splnéni smlouvy zanikd
jeho pravo od ni odstoupit. K zajisténi konzistentnosti téchto ustanoveni je nezbytné doplnit v ¢l. 7 odst. 3 a ¢l. 8
odst. 8 povinnost obchodnika rovnéz ziskat od spottebitele potvrzeni, Ze si je védom toho, Ze jakmile je smlouva
splnéna, zanikd jeho pravo odstoupit od smlouvy, pokud smlouva stanovi povinnost spotiebitele zaplatit. Kromé
toho by mélo byt zménéno ustanoveni ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. a), aby zohlednilo zmény provedené
v &l 7 odst. 3 acl. 8 odst. 8 tak, aby se poZadavek pro obchodniky ziskat pfedchozi vyslovny souhlas a potvrzeni
spotiebitele vztahoval pouze na smlouvy o poskytovani sluzeb, které stanovi povinnost spotiebitele zaplatit.
Clenské stity by nicméné mély mit moznost neuplatiiovat pozadavek na ziskdni potvrzeni spotiebitele, Ze si je
védom toho, Ze jeho prdvo odstoupit od smlouvy zanikd, jakmile je smlouva splnéna, na smlouvy o poskytovani
sluzeb, u nichZ spotfebitel vyslovné pozidal obchodnika o to, aby jej navstivil za Gcelem provedeni opravy.
Ustanoveni ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. c) uvedené smérnice stanovi vyjimku z préva odstoupit od smlouvy
v ptipadé smluv o doddni zbozi vyrobeného podle pozadavkii spottebitele nebo zbozi piizptsobeného osobnim
potiebdm. Tato vyjimka se vztahuje napiiklad na vyrobu nabytku na zakazku a jeho instalaci doma u zdkaznika,
pokud jsou pfedmétem jediné kupni smlouvy.

(43) Melo by se také pfedpoklddat, Ze vyjimka z prava odstoupit od smlouvy stanovend v ¢l. 16 prvnim pododstavci
pism. b) smérnice 2011/83/EU se uplatni na smlouvy o individudlnich doddvkach nesitové energie, protoZe jeji
cena zavisi na kolisani cen na komoditnich trzich nebo energetickych trzich, které obchodnik nemiize ovlivnit
a k némuz mtize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy.

(44) 'V ustanoveni ¢l. 14 odst. 4 smérnice 2011/83/EU jsou stanoveny podminky, za nichZ v p¥ipadé uplatnéni prava
odstoupit od smlouvy spotfebitel nenese naklady na poskytovani sluzeb, dodavku vefejnych sluzeb a dodani
digitdlniho obsahu, ktery neni poskytovdn na hmotném nosici. Pokud je splnéna jakdkoliv z téchto podminek,
nemusi spotiebitel zaplatit cenu obdrZené sluzby, vefejnych sluzeb nebo digitalniho obsahu pted uplatnénim svého
prava odstoupit od smlouvy. Pokud jde o digitdlni obsah, jednou z téchto nekumulativnich podminek, zejména
v souladu s ¢l. 14 odst. 4 pism. b) bodem iii), je neposkytnuti potvrzeni smlouvy, které zahrnuje potvrzeni
pfedchoziho vyslovného souhlasu spottebitele se zahdjenim plnéni smlouvy pfed uplynutim lhity pro odstoupeni
od smlouvy a potvrzeni, Ze spotiebitel vzal na védomi, Ze v disledku toho jeho pravo odstoupit od smlouvy zanika.
Tato podminka vSak neni zahrnuta mezi podminky pro zdnik prdva odstoupit od smlouvy v ¢l. 16 prvnim
pododstavci pism. m) uvedené smérnice, coz vede k nejistoté, pokud jde o moznost spotiebitele uplatnit ¢l. 14
odst. 4 pism. b) bod iii), pokud jsou splnény dalsi dvé podminky stanovené v ¢l. 14 odst. 4 pism. b) a v dusledku
toho zaniklo pravo odstoupit od smlouvy podle ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. m). Podminka stanovend v ¢l. 14
odst. 4 pism. b) bodé iii) by tedy méla byt doplnéna do ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. m), aby se tak umoznilo
spotiebiteli uplatnit pravo odstoupit od smlouvy, pokud neni uvedend podminka splnéna, a v souladu s tim
narokovat prava stanovend v ¢l. 14 odst. 4.

(45) Obchodnici mohou pfizptasobit cenu svych nabidek pro konkrétni spotiebitele nebo konkrétnich kategorie
spotiebitel na zdkladé automatizovaného rozhodovdni a sestavovani profild chovani spotfebitelti, které
obchodnikiim umozni posoudit kupni silu spotfebitele. Spottebitelé by tedy méli byt jasné informovani, pokud je
cena, kterd jim je pfedkldddna, pfizpisobena na zdkladé automatizovaného rozhodovani, aby mohli zvazit moznd
rizika svého rozhodnuti o koupi. V disledku toho by mél byt do smérnice 2011/83/EU doplnén konkrétni
pozadavek na informace za Géelem informovéni spottebitele v piipadech, kdy je cena pfizplisobena na zakladé
automatizovaného rozhodovéni. Tento pozadavek na informace by se nemél vztahovat na metody, jako je
,dynamické stanoveni ceny nebo stanoveni ceny ,v redlném case®, které zahrnuji velmi flexibiln{ a rychlé zmény
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cen v reakci na poptavku na trhu, pokud jejich soucdsti neni pfizpusobeni na zakladé automatizovaného
rozhodovani. Timto poZadavkem na informace neni dotleno nafizeni (EU) 2016/679, které mimo jiné stanovi
pravo jednotlivce nebyt pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovéni, véetné profilovani.

46) S ohledem na technologicky vyvoj je nezbytné odstranit odkaz na faxové ¢&islo ze seznamu komunikaénich
gIcKy vyvoj ] ¥t
prostfedkd v ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) smérnice 2011/83/EU, protoze fax je v soucasné dobé velmi vzdcné pouzivanym
a zna¢né zastaralym prostiedkem.

(47) Spotiebitelé se pti svém rozhodovani o koupi stdle Cast&ji spoléhaji na spotiebitelské recenze a doporuceni. Pokud
tedy obchodnici poskytuji piistup ke spotfebitelskym recenzim produktti, méli by informovat spotiebitele, zda jsou
zavedeny procesy a postupy, které zajistuji, aby zvefejnéné recenze pochdzely od spotiebitelt, ktefi produkty
skute¢né pouzili nebo je zakoupili. Pokud jsou takové procesy nebo postupy zavedeny, méli by obchodnici
poskytnout informace o tom, jak probihaji kontroly, a poskytnout spotfebitelim jasné informace o tom, jak jsou
recenze zpracovavany, napiiklad zda jsou zvefejiiovany veskeré recenze, at uz pozitivni nebo negativni, nebo zda
byly tyto recenze sponzorovany ¢i ovlivnény smluvnim vztahem s obchodnikem. Kromé toho by tedy klamdni
spotfebitelti tvrzenim, Ze recenze produktu pfedlozili spotiebitelé, ktefi produkt skute¢né pouzili nebo jej zakoupili,
piestoze nebyly uskute¢nény zddné opodstatnéné a ptiméfené kroky k zajisténi toho, aby recenze pochdzely od
téchto spotiebitelt, mélo byt povazovano za nekalou obchodni praktiku. K témto krokiim by napiiklad mohly
patfit technické prostredky k ovéfeni spolehlivosti osoby, kterd recenzi napsala, napfiklad poZadovanim informaci
k ovéfenti toho, zda spotiebitel produkt skute¢né pouzil nebo jej zakoupil.

(48) Ustanovenimi této smérnice tykajicimi se spotiebitelskych recenzi a doporuceni nejsou dotéeny bézné a opravnéné
reklamni praktiky zvelicenych prohldseni nebo prohldsent, kterd nejsou minéna doslovné.

(49) Melo by byt také zakdzdno, aby obchodnici prezentovali falesné spotiebitelské recenze a doporuceni, jako jsou
oznaleni ,to se mi libi“ na socidlnich médiich, nebo zadali jingym osobdm, aby tak ucinily s cilem podpofit jejich
produkty, nebo aby manipulovali se spotfebitelskymi recenzemi a doporucenimi, napiiklad tim, Ze zvefejni pouze
pozitivn{ recenze a smaZou recenze negativni. K tomu by mohlo rovnéz dojit pomoci extrapolace doporuceni na
socidlnich sitich, pokud je pozitivni interakce uzivatele tykajici se ur¢itého online obsahu propojena s odlisnym,
aviak souvisejicim obsahem, nebo k tomuto obsahu pfesunuta, coz vytvaii zddni, Ze tento uZivatel zaujima
pozitivn{ postoj také k souvisejicimu obsahu.

(50) Obchodnikiim by mél byt zakdzdn pieprodej vstupenek spotiebitelim na rtizné kulturni nebo sportovni akce, kdy
tyto vstupenky ziskali pomoci softwaru, jako jsou napiiklad tzv. ,bots*, ktery jim umoZziiuje nakoupit tyto
vstupenky v poctu pfevySujicim technické limity stanovené prvotnim prodejcem vstupenek nebo obejit jiné
technické prosttedky, které prvotni prodejce zavedl s cilem zajistit dostupnost vstupenek pro viechny. Timto
zakazem nejsou dotcena jakdkoli dal$i vnitrostatni opattenti, kterd mohou ¢lenské staty ptijmout za G¢elem ochrany
oprdvnénych zdjmut spotiebiteld a zajistén{ kulturni politiky a Sirokého pfistupu ke kulturnim a sportovnim akcim
pro viechny osoby, jako je regulace cen vstupenek pfi jejich dalsim prodeji.

(51) Clének 16 Listiny zarucuje svobodu podnikdni v souladu s pravnimi piedpisy Unie a vnitrostitnimi pravnimi
piedpisy a postupy. Uvddéni zbozi na trh jednotlivych ¢lenskych sttt jako zbozi totozného, ackoliv ma ve
skute¢nosti podstatné odlisné slozeni nebo znaky, v§ak mtze klamat spotiebitele a zptsobit, Ze spottebitel u¢ini
rozhodnuti o obchodni transakei, které by jinak neucinil.

(52) Takovy postup tedy mtze byt na zdkladé individudlntho posouzeni pfislusnych prvka povazovan za poruseni
smérnice 2005/29/ES. Aby se usnadnilo uplatiiovani stavajicich unijnich pravnich predpist organy ¢lenskych stata
v oblasti potravin a ochrany spotiebitele, jsou v ozndmeni Komise ze dne 29. zdif 2017 ,o0 uplatiovani pravnich
piedpistt EU v oblasti potravin a ochrany spotiebitele v piipadech dvoji kvality vyrobkd — konkrétni piipad
potravin“ uvedeny pokyny pro uplatiiovdni stdvajicich unijnich pravidel v situacich dvoji kvality potravin. V této
souvislosti Spole¢né vyzkumné stiedisko Komise pfedstavilo dne 25. dubna 2018 ,Rdmec pro vybér a testovani
potravin k posouzeni kvality jejich vlastnosti: harmonizovand testovaci metoda EU*.

(53) ZkuSenosti s vymdhdnim vSak ukazuji, Ze pfi neexistenci vyslovného ustanoveni nemusi byt spotfebiteltim,
obchodnikiim a pfislusnym vnitrostitnim organtim jasné, které obchodni praktiky by mohly byt v rozporu se
smérnici 2005/29[ES. Proto by méla byt uvedend smérnice zménéna, aby se zajistila prdvni jistota jak pro
obchodniky, tak pro donucovaci orgény, a to tak, ze se bude vyslovné zabyvat uvddénim zbozi na trh v jednom
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¢lenském staté jako zbozi totozného se stejnym zboZim uvadénym na trh v jinych ¢lenskych statech, ackoliv takové
zbozi ma podstatné odlisné slozeni nebo znaky. Pislusné orgdany by mély podle smérnice 2005/29/ES, ve znéni této
smérnice, tyto praktiky posoudit a individudlné se jimi zabyvat. Pii posuzovani by mél pfislusny organ zohlednit
skutecnost, zda spotfebitelé mohou tyto rozdily snadno rozpoznat, pravo obchodnika pfizpiisobovat zboZi stejné
znacky riznym zemépisnym trhim s ohledem na legitimni a objektivni faktory, jako jsou vnitrostatni pravni
piedpisy, dostupnost nebo sezénnost surovin nebo dobrovolné strategie zaméfené na zlepseni pfistupu ke zdravym
a vyzivnym potravindm a pravo obchodnika nabizet na riznych zemépisnych trzich zboZi stejné znacky v balenich
rizné hmotnosti ¢i objemu. Pislusné organy by mély posoudit, zda spotfebitelé mohou tyto rozdily snadno
rozpoznat tim, Ze budou zjistovat dostupnost a piiméfenost informaci. Je dilezité, aby spottebitelé byli
informovéni o rozdilech mezi zbozim z divodu opravnénych a objektivnich faktort. Obchodnici by méli mit
moznost poskytovat tyto informace riznymi zptsoby, které spottebitelim umozni ziskat piistup k nezbytnym
informacim. Obchodnici by obecné méli davat prednost alternativim k poskytovani informaci na oznaceni zboZi.
Meéla by byt dodrzovana ptislusnd odvétvovd pravidla Unie a pravidla Unie pro volny pohyb zboZi.

(54) Zatimco prodej mimo obchodni prostory pfedstavuje legitimni a zavedeny prodejni kandl, jakym je napiiklad
i prodej v obchodnich prostorech obchodnika a prodej na dédlku, mohou nékteré obzvldsté agresivni ¢i klamavé
marketingové nebo prodejni praktiky souvisejici s nav§tévami u spotiebitele doma nebo se zdjezdy, uvedenymi
v ¢l. 2 bodu 8 smérnice 2011/83/EU, nutit spotiebitele ke koupi zboZi nebo sluzeb, které by jinak nekoupil, nebo
aby je koupil za pfemrsténou cenu, ¢asto s okamzitou platbou. Tyto praktiky jsou ¢asto zacileny na star$i osoby
nebo jiné zranitelné spotiebitele. Nekteré ¢lenské stity povazuji tyto praktiky za nezddouci a maji za to, Ze je
nezbytné omezit ur¢ité formy a aspekty prodeje mimo obchodni prostory ve smyslu smérnice 2011/83/EU,
napiiklad agresivni a klamavy marketing ¢i prodej produktu v souvislosti s nevyzddanou ndvstévou u spotiebitele
doma nebo se zdjezdy. Pokud jsou tato omezeni pfijata na zdkladé jiného divodu, nez je ochrana spotiebitele,
napfiklad z diivodu vefejného zdjmu nebo respektovani soukromého Zivota spotiebiteld, jenz je chrdnén ¢ldnkem 7
Listiny, spadaji mimo oblast ptisobnosti smérnice 2005/29/ES.

(55) V souladu se zdsadou subsidiarity a k usnadnéni vymahdani by se mélo vyjasnit, Ze smérnici 2005/29/ES neni dot¢ena
moznost ¢lenskych statd piijimat vnitrostatni pravni piedpisy, které vice ochrani opravnéné zdjmy spottebitelt pred
nekalymi obchodnimi praktikami v souvislosti s nevyzddanymi nav§tévami obchodnika u nich doma, jejichz cilem je
nabizet ¢ proddvat produkty, nebo se zdjezdy organizovanymi obchodnikem s cilem nebo s déinkem propagace
a prodeje produkttt spotfebiteltim, pokud jsou tato opatfeni opodstatnénd z diivodu ochrany spotiebitele. Veskeré tyto
pravni piedpisy by mély byt pfiméfené a nediskrimina¢ni a nemély by zakazovat tyto prodejni kandly jako takové.
Vnitrostatni pravn{ predpisy piijaté clenskymi stity by mohly napfiklad vymezit dobu, kdy ndvstévy u spotfebitelt
doma bez jejich vyslovné Zadosti nejsou dovoleny, nebo tyto navstévy zakdzat, pokud dal spotiebitel o¢ividné najevo,
Ze tyto ndvstévy nejsou piijatelné, nebo stanovit platebni postup. Kromé toho by tyto prévni pfedpisy mohly
obsahovat tpravu, kterd zajisti vét§i ochranu v oblastech harmonizovanych smérnici 2011/83/EU. Smérnice
2011/83[EU by tedy méla byt zménéna, aby ¢lenské stity mohly pfijimat vnitrostatni opatfeni, kterd stanovi dels{
Ihiitu pro odstoupeni od smlouvy a odchylky od zvlastnich vyjimek z prava odstoupit od smlouvy. Clenské stity by
mély mit povinnost ozndmit veskeré vnitrostatni pravni ptredpisy piijaté v této souvislosti Komisi, aby Komise mohla
tyto informace poskytnout viem zi¢astnénym strandm a sledovat pfiméfenost a zdkonnost téchto opatfeni.

(56) Pokud jde o agresivni a klamavé praktiky v souvislosti s akcemi pofddanymi na jinych mistech, nez jsou prostory
obchodnika, nejsou smérnici 2005/29/ES dotéeny Zddné podminky pro usazovani ani rezimy vyddvani povoleni,
které mohou c¢lenské stity obchodnikiim uklddat. Kromé toho uvedenou smérnici neni dotleno vnitrostdtni
smluvni pravo, zejména ustanoveni tykajici se platnosti, uzavirdni nebo u¢inkd smlouvy. Agresivni a klamavé
praktiky v souvislosti s akcemi pofadanymi na jinych mistech, nez jsou prostory obchodnika, mohou byt zakazany
na zdkladé posouzeni jednotlivych ptipadd podle ¢lankd 5 az 9 uvedené smérnice. Navic piiloha I uvedené
smérnice obsahuje obecny zdkaz praktik, kdy obchodnik vzbuzuje dojem, Ze nejednd za t¢elem souvisejicim s jeho
profesi, a praktik, které vytvdfeji dojem, Ze spottebitel nemize provozovnu opustit bez uzavieni smlouvy. Komise by
méla posoudit, zda stavajici ustanoveni poskytuji néleZitou trovent ochrany spotiebitelt a vhodné néstroje, které
¢lenskym statim umoziuji G¢inné se témito praktikami zabyvat.
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(57) Touto smérnici by nemély byt dotceny ty aspekty vnitrostitniho smluvniho prava, které v ni nejsou upraveny. Touto
smérnici by tudiz nemélo byt dotéeno vnitrostdtni smluvni pravo upravujici napiiklad uzavirdni & platnost smlouvy
v piipadech, jako jsou chybéjici souhlas nebo nedovolend obchodni ¢innost.

(58) Aby se zajistilo, Ze obcané maji p¥istup k aktudlnim informacim o svych spotiebitelskych pravech a mimosoudnim
feseni sport, mélo by byt online kontaktni misto, které zfidi Komise, v co nejvétsi mife uZivatelsky vstiicné,
dostupné prostiednictvim aplikaci v mobilnich telefonech, snadno pfistupné a vyuzitelné ze strany vsech, véetné
osob se zdravotnim postiZenim (,design pro vSechny®).

(59) Clenské stéty se v souladu se spolecnym politickym prohldsenim ¢lenskych stétéi a Komise ze dne 28. zaf{ 2011
o informativnich dokumentech (V") zavazaly, Ze v odGvodnénych piipadech doplni ozndmeni o opatienich pfijatych
za Ucelem provedeni smérnice ve vnitrostitnim pravu o jeden ¢i vice dokumentt s informacemi o vztahu mezi
jednotlivymi slozkami smérnice a pfislusnymi C¢dstmi vnitrostitnich ndstroji pfijatych za Gcelem provedeni
smérnice ve vnitrostitnim pravu. Ve vztahu k této smérnici povaZuje normotviirce pfedlozeni téchto dokumenta za
odtvodnéné.

(60)  Jelikoz cila této smérnice, totiz lepsiho vymahdni a modernizace pravnich pfedpist na ochranu spotiebitele, nemaze
byt uspokojivé dosazeno ¢lenskymi staty, ale spiSe jich maze byt z divodu celounijniho charakteru problému lépe
dosazeno na trovni Unie, mtize Unie pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5
Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku tato smérnice
nepfekracuje rdmec toho, co je nezbytné k dosazent téchto cil,

PRIJALY TUTO SMERNICL:

Cldnek 1
Zmény smérnice 93/13/EHS

Ve smérnici 93/13/EHS se vklddd novy cldnek, ktery znf:

,Cldnek 8b

1. Clenské stity stanovi sankce za poruseni vnitrostdtnich pfedpist pfijatych podle této smérnice a piijmou veskerd
opatfeni nezbytnd k zajisténi jejich uplatiiovani. Tyto sankce musi byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici.

2. Clenské staty mohou tyto sankce omezit na piipady, kdy jsou smluvn{ ujedndni vnitrostdtnim prévem oznacena jako
zneuzivajici za vSech okolnosti nebo kdy prodavajici nebo poskytovatel naddle pouzivd smluvni ujedndni, kterd byla
prohldsena za zneuzivajici pravomocnym rozhodnutim pFijatym v souladu s ¢l. 7 odst. 2.

3. Clenské stity zajisti, aby byl pii ukldddni sankci pifpadné zohlednén tento demonstrativni a orientaéni seznam
kritérii:

a) povaha, zdvazZnost, rozsah a doba trvéni protipravniho jedndni;
b) opatfeni pfijatd proddvajicim nebo poskytovatelem ke zmirnéni nebo ndpravé Gjmy utrpéné spotiebiteli;
¢) predchozi protipravni jedndni prodévajiciho nebo poskytovatele;

d) ziskany finanéni prospéch nebo omezeni ztrat prodévajictho nebo poskytovatele z diivodu protipravniho jedndni,
pokud jsou dostupné pFislusné adaje;

e) sankce uloZené proddvajicimu nebo poskytovateli za totéz protipravni jedndni v jinych clenskych stitech
v pfeshrani¢nich piipadech, kdy jsou informace o téchto sankcich dostupné prostiednictvim mechanismu zavedeného
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 20172394 (¥);

f) jind pfitéZujici nebo polehujici okolnost vztahujici se na dany p¥ipad.

(") UF. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
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4. AniZ je dotlen odstavec 2 tohoto ¢lanku, clenské staty zajisti, aby v pfipadech, kdy maji byt ulozeny sankce podle
¢lanku 21 nafizeni (EU) 2017/2394, tyto sankce zahrnovaly moznost bud uloZit pokutu ve sprdvnim fizeni nebo
moznost zahdjit soudni fizeni o uloZeni pokuty, nebo oboji, pfi¢emz maximalni vyse této pokuty bude €init alespoil 4 %
ro¢niho obratu proddvajictho nebo poskytovatele v dotéeném ¢lenském staté nebo dot¢enych ¢lenskych statech.

5. 'V ptipadech, kdy md byt uloZena pokuta podle odstavce 4, ale informace o roénim obratu prodavajictho nebo
poskytovatele nejsou dostupné, ¢lenské stity zavedou moznost ulozit pokutu, jejiz maximdlni vySe bude ¢init alesponi 2
miliony EUR.

6.  Clenské stity oznami{ Komisi sankce a opatien{ uvedené v odstavci 1 nejpozdgji 28. listopadu 2021 a neprodlené ji
ozndm{ i viechny jejich ndsledné zmény.

(*) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spoluprici mezi vnitrostdtnimi
orgdny pfislusnymi pro vyméhdni dodrzovéni prdvnich pfedpisii na ochranu zdjmd spotfebiteli a o zruseni nafizeni
(ES) €. 2006/2004 (Ut. vést. L 345, 27.12.2017,s. 1).

Cldnek 2
Zmény smérnice 98/6/ES

Smérnice 98/6/ES se méni takto:

1) Vkladd se novy clanek, ktery znf:

,Cldnek 6a

1. Veskerd ozndmeni o slevé z ceny musi uvadét pfedchozi cenu, kterou obchodnik uplatioval po urcité obdobi pied
uplatnénim slevy z ceny.

2. Predchozi cenou se rozumi nejniz§f cena, kterou obchodnik uplatiioval béhem obdobi ne kratstho nez 30 dna
pied uplatnénim slevy z ceny.

3. Clenské stity mohou stanovit odli§nd pravidla pro zbozi, které snadno podléhd zkize nebo mé kritkou dobu
spotieby.

4. Pokud byl vyrobek na trhu po dobu kratsi nez 30 dnd, ¢lenské staity mohou rovnéz stanovit kratsi obdobi, nez je
obdobi uvedené v odstavci 2.

5. Clenské stity mohou stanovit, Ze v piipadech, kdy se sleva z ceny postupné zvysuje, rozumi se piedchozi cenou
cena bez slevy z ceny pied jejim prvnim uplatnénim.

2) Clének 8 se nahrazuje timto:

,Cldnek 8

1. Clenské stity stanovi sankce za porusen{ vnitrostdtnich predpisii ptijatych podle této smérnice a ptijmou veskerd
opatteni nezbytnd k zajisténi jejich uplatiiovani. Tyto sankce musi byt G¢inné, ptimétené a odrazujici.

2. Clenské staty zajisti, aby byl pii ukldddni sankci piipadné zohlednén tento demonstrativni a orientacni seznam
kritérif:

a) povaha, zdvaZnost, rozsah a doba trvani protipravniho jedndni;

o

) piipadnd opatfeni pfijatd obchodnikem ke zmirnéni nebo ndpravé Gjmy utrpéné spotfebitelem;

O

) predchozi protipravni jednani obchodnika;

ol

) ziskany finan¢ni prospéch nebo omezeni ztrdt obchodnika z diivodu protipravniho jedndni, pokud jsou dostupné
piislusné tdaje;

e) sankce ulozené obchodnikovi za totéZ protipravni jedndni v jinych ¢lenskych stitech v pfeshrani¢nich pipadech,
kdy jsou informace o téchto sankcich dostupné prostfednictvim mechanismu zavedeného natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 (*);

f) jind pritéZujici nebo polehcujici okolnost vztahujici se na dany piipad.
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3. Clenské staty oznam{ Komisi sankce a opatfeni uvedené v odstavci 1 nejpozdgji 28. listopadu 2021 a neprodlené
ji ozndmi i vechny jejich nésledné zmény.

(*) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spoluprdci mezi
vnitrostdtnimi orgdny pfislusnymi pro vyméhdni dodrzovan{ prévnich pfedpisti na ochranu zdjmi spotfebitelt
a o zrueni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 345, 27.12.2017,s. 1).“

Cldnek 3
Zmény smérnice 2005/29/ES

Smérnice 2005/29/ES se méni takto:
1) Clanek 2 prvni pododstavec se méni takto:
a) pismeno c) se nahrazuje timto:

,C) yproduktem* zboZi nebo sluzba, véetné nemovitosti, digitdlni sluzby a digitdlntho obsahu, jakoZ i prava
a zdvazky;*;

b) dopliuji se novd pismena, kterd zn&jt:

,m) ,pofadim“ relativni duleZitost pfipisovand produktiim, jak je obchodnik prezentuje, uspordddvd nebo
oznamuje, bez ohledu na technologické prosttedky pouzivané pro tuto prezentaci, uspofadani nebo oznidment;

n) ,online trzi§tém“ sluzba vyuZivajici software, v€etné internetovych stranek, ¢dsti internetovych strinek nebo
aplikace, ktery je provozovan obchodnikem nebo jeho jménem, a umoziujici spotiebitelim uzavirat na dédlku
smlouvy s jinymi obchodniky nebo spottebiteli.”

2) V dénku 3 se odstavce 5 a 6 nahrazuji timto:

,5.  Tato smérnice nebrani ¢lenskym statim pfijimat pravni pfedpisy na ochranu opravnénych zdjmi spotiebitelt
pied agresivnimi ¢i klamavymi marketingovymi nebo prodejnimi praktikami v souvislosti s nevyzddanymi névstévami
obchodnika u spotfebitele doma nebo se zdjezdy organizovanymi obchodnikem s cilem nebo d¢inkem propagace
a prodeje produktd spotiebitelam. Tyto pravni pFedpisy musi byt ptimétené, nediskrimina¢ni a odGvodnény ochranou
spotiebitele.

6.  Clenské staty neprodlené ozndmi Komisi veskeré vnitrostdtni piedpisy piijaté na zdkladé odstavce 5 a vsechny
jejich ndsledné zmény. Komise zajisti spotiebitelim a obchodnikim snadny pfistup k témto informacim na zvlastnich
internetovych strankdch.”

3) Vel 6 odst. 2 se dopliiuje nové pismeno, které zni:

,) jakékoliv uvddéni zbozi na trh v jednom ¢lenském stété jako zbozi totozné se zbozim uvddénym na trh v jinych
¢lenskych statech, ackoliv takové zbozi ma podstatné odlisné sloZeni nebo znaky, neni-li to odiivodnéno
oprdvnénymi a objektivnimi faktory.

4) Clanek 7 se ménf takto:
a) odstavec 4 se méni takto:
i) pismeno d) se nahrazuje timto:

,d) ujedndni o platebnich podminkach, dodéni a plnéni, pokud se odchyluji od pozadavki ndlezité profesiondlni

péce’;
ii) dopliuje se nové pismeno, které zni:

o) u produktti nabizenych na online trziStich, zda je tfeti strana nabizejici produkty obchodnikem, ¢&i nikoliv,

a to na zakladé prohldseni této tieti strany poskytovateli online trzisté.”;
b) vkladd se novy odstavec, ktery zni:

,4a.  Pokud je spotfebitelim umoznéno vyhledavat produkty nabizené riznymi obchodniky nebo spotfebiteli na
zdkladé dotazu v podobé kli¢ového slova, fraze nebo jinych vstupt, bez ohledu na to, kde jsou transakce nakonec
uzavieny, povaZuji se za podstatné obecné informace zpiistupnéné v konkrétnim oddilu online rozhrani, které jsou
piimo a snadno dostupné ze strinky, na niZ jsou prezentovany vysledky dotazu, o hlavnich parametrech urcujicich
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potadi produktii prezentovanych spotiebiteli jako vysledek dotazu pfi vyhleddvani a relativni vaze téchto parametrti
oproti ostatnim parametrim. Tento odstavec se neuplatni na poskytovatele internetovych vyhleddvaci ve smyslu
¢l. 2 bodu 6 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 (*).

(*) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 20191150 ze dne 20. ¢ervna 2019 o podpofe spravedlnosti
a transparentnosti pro podnikatelské uZivatele online zprostiedkovatelskych sluzeb (Uf. vést. L 186, 11.7.2019,
5. 57).%
¢) dopliiuje se novy odstavec, ktery zni:
,0.  Pokud obchodnik poskytuje piistup ke spotiebitelskym recenzim produktti, za podstatné se povaZuji
informace o tom, zda a jak obchodnik zajistuje, aby zvefejnéné recenze pochdzely od spotiebiteld, kteff produkt
skute¢né pouzili nebo si jej zakoupili.”

5) Vklada se novy ¢lanek, ktery znf:

,Cldnek 11a

Zjednéni ndpravy

1. Spotfebitelé poskozeni nekalymi obchodnimi praktikami maji pfistup k pfiméfenym a dcinnym prostredkim
ndpravy, véetné ndhrady Gjmy, kterou utrpéli, a piipadné sniZenf ceny nebo ukonceni smlouvy. Clenské stity mohou
stanovit podminky, za nichZ lze tyto prostfedky ndpravy uplatnit, a jejich G¢inky. Clenské stity mohou piipadné
zohlednit zdvaznost a povahu nekalych obchodnich praktik, jmu utrpénou spotiebitelem a dali relevantni okolnosti.

2. Témito prostfedky ndpravy neni dotéeno uplatnéni ostatnich prostredki ndpravy, které mize spotiebitel uplatnit
podle unijniho nebo vnitrostatniho prava.”

6) Clének 13 se nahrazuje timto:

,Cldnek 13

Sankce

1. Clenské stity stanovi sankce za porusen{ vnitrostdtnich predpisti ptijatych podle této smérnice a ptijmou veskerd
opatfeni nezbytnd k zajisténi jejich uplatiiovéni. Tyto sankce musi byt Gi¢inné, pfiméfené a odrazujici.

2. Clenské staty zajisti, aby byl pfi uklddan{ sankci zohlednén tento demonstrativni a orientaéni seznam kritérit:
a) povaha, zdvaznost, rozsah a doba trvani protipravniho jedndni;

b) opatfeni pfijatd obchodnikem ke zmirnéni nebo ndpravé Gjmy utrpéné spottebiteli;

¢) predchozi protipravni jednani obchodnika;

d) ziskany finanéni prospéch nebo omezeni ztrat obchodnika z divodu protipravniho jednéni, pokud jsou dostupné
piislusné adaje;

e) sankce ulozené obchodnikovi za totéZ protipravni jedndni v jinych ¢lenskych stitech v pfeshrani¢nich pipadech,
kdy jsou informace o téchto sankcich dostupné prostiednictvim mechanismu zavedeného nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 (*);

f) jind pfitéZujici nebo polehcujici okolnost vztahujici se na dany piipad.

3. Clenské staty zajisti, aby v ptipadech, kdy maji byt ulozeny sankce podle ¢lanku 21 naifzeni (EU) 20172394, tyto
sankce zahrnovaly moznost bud uloZit pokutu ve spravnim fizeni nebo moznost zahdjit soudni fizeni o uloZeni
pokuty, nebo oboji, pfiemz maximdlni vySe této pokuty bude Cinit alespon 4 % rocniho obratu obchodnika
v dotéeném ¢lenském staté nebo dotéenych ¢lenskych statech. Aniz je dotceno uvedené nafizent, ¢lenské staty mohou
z vnitrostdtnich tstavnépravnich divodti omezit ukladan{ pokut na pfipady:

a) poruseni ¢ldnkd 6, 7, 8, 9 a piilohy I této smérnice a
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b) trvalého pouZivani obchodnich praktik, které pislusny vnitrostatni orgdn nebo soud prohlasily za nekalé,
obchodnikem, pokud uvedenou obchodni praktikou nenf jedno z poruseni uvedenych v pismenu a).

4.V pripadech, kdy md byt uloZena pokuta podle odstavce 3, ale informace o ro¢nim obratu obchodnika nejsou
dostupné, ¢lenské staty zavedou moznost ulozit pokutu, jejiz maximalni vyse bude ¢init alespori 2 miliony EUR.

5. Clenské staty oznam{ Komisi sankce a opatfeni uvedené v odstavci 1 nejpozdéji 28. listopadu 2021 a neprodlené

jl ozndmi i v§echny jejich ndsledné zmény.

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spoluprdci mezi
vnitrostdtnimi orgdny pifslusnymi pro vyméhdni dodrzovan{ prdvnich pfedpist na ochranu z&jm@ spotfebitel:
a o zrudeni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (UF. vést. L 345, 27.12.2017,s. 1).“
7) Piiloha I se méni takto:

a) vkladd se novy bod, ktery zni:

,11a. Poskytnuti vysledkd vyhleddvani v reakci na dotaz spotfebitele pfi online vyhleddvani bez jasného uvedeni
placené reklamy nebo platby za tcelem dosazent lepsiho pofadi produktu v rdmci vysledkti vyhleddvani.*;

b) vkladaji se nové body, které znéji:
,23a. Pieprodej vstupenek spotiebiteliim, pokud je obchodnik ziskal na zdkladé vyuZiti automatizovanych
prostiedkt s cilem obejit stanovené limity pro pocet vstupenek, které mazZe zakoupit jedna osoba, nebo

jakakoli jind pravidla pouzitelnd pro ndkup vstupenek.

23b. Tvrzeni, Ze recenze produktu podavaji spotiebitelé, ktef{ produkt skute¢né pouzili nebo jej zakoupili, aniz by
byly pfijaty rozumné a pfiméfené kroky k ovéfeni toho, zda pochdzeji od téchto spotiebiteld.

23c. Prezentace falesnych spottebitelskych recenzi ¢i doporuceni nebo zaddvani jinym pravnickym ¢i fyzickym

osobdm, aby takové recenze ¢i doporuceni podaly, nebo zkreslovani spotiebitelskych recenzi ¢i doporuceni
na socidlnich sitich s cilem propagovat produkty.”

Cldnek 4
Zmény smérnice 2011/83/EU

Smérnice 2011/83/EU se méni takto:
1) V ¢ldnku 2 se prvni pododstavec méni takto:
a) bod 3 se nahrazuje timto:

,3) ,zboZim* zboZi ve smyslu ¢l. 2 bodu 5 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 (*);

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv
o prodeji zbozi, o zméné nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22[ES a o zruseni smérnice 1999/44[ES
(Ut. vést. L 136, 22.5.2019, s. 28).%

b) vkldda se novy bod, ktery zni:
,4a) ,osobnimi udaji“ osobni tdaje ve smyslu ¢l. 4 bodu 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 (*);

(*) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdajti a o volném pohybu téchto dajt a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaja) (Ut. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).%
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¢) body 5 a 6 se nahrazuji timto:

,5) Lkupni smlouvou“ smlouva, na jejimz zdkladé obchodnik pfevadi vlastnictvi zboZi spotfebiteli nebo se
zavazuje k pfevedeni tohoto vlastnictvi, véetné smluv majicich za pfedmét zbozi i sluzby;

6) ,smlouvou o poskytovani sluzeb“ jakdkoli smlouva jind neZ kupni smlouva, na jejimz zdkladé obchodnik
poskytuje sluzbu, véetné digitdlni sluzby, spotiebiteli nebo se zavazuje k jejimu poskytnuti;*;

d) bod 11 se nahrazuje timto:

,11) ,digitdlnim obsahem“ digitdln{ obsah ve smyslu ¢l. 2 bodu 1 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/770 (*;

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv
o poskytovani digitdlntho obsahu a digitlnich sluzeb (Uf. vést. L 136, 22.5.2019, s. 1).%

e) dopliuji se nové body, které znéji:
,16) ,digitdlni sluzbou* digitlni sluzba ve smyslu v ¢l. 2 bodu 2 smérnice (EU) 2019/770;

17) ,online trzi§tém"“ sluzba vyuZivajici software, véetné internetovych stranek, ¢asti internetovych stranek nebo
aplikace, ktery je provozovdn obchodnikem nebo jeho jménem, a umoziujici spotiebitelim uzavirat na
dédlku smlouvy s jinymi obchodniky nebo spotiebiteli;

18) ,poskytovatelem online trzisté“ jakykoli obchodnik poskytujici online trzisté spotiebiteliim;
19) ,kompatibilitou” kompatibilita ve smyslu ¢l. 2 bodu 10 smérnice (EU) 2019/770;
20) ,funkénosti“ funkénost ve smyslu ¢l. 2 bodu 11 smérnice (EU) 2019/770;
21) ,interoperabilitou” interoperabilita ve smyslu ¢l. 2 bodu 12 smérnice (EU) 2019/770.*
2)  Clanek 3 se méni takto:

a) odstavec 1 se nahrazuje timto:

,1.  Tato smérnice se pouzije za podminek a v rozsahu uvedeném v jejich ustanovenich na smlouvy uzavirané
mezi obchodnikem a spotiebitelem v piipadech, kdy spotiebitel plati nebo se zavazuje platit cenu. Vztahuje se na
smlouvy tykajici se dodavek vody, plynu, elekttiny nebo tepla z dalkového vytapéni, téZ zajistovanych vefejnymi
poskytovateli, v rozsahu, ve kterém jsou tyto komodity poskytovany na smluvnim zakladé.;

b) vklada se novy odstavec, ktery znf:

,<la.  Tato smérnice se pouZije rovnéz v piipadech, kdy obchodnik poskytuje nebo se zavazuje poskytovat
digitdlni obsah, ktery neni poskytnut na hmotném nosici, nebo digitdlni sluzbu spotiebiteli a spotfebitel poskytne
nebo se zavazuje poskytnout obchodnikovi své osobni tdaje, s vjimkou piipadd, v nichz obchodnik osobni tidaje
poskytnuté spotiebitelem zpracovava vylu¢né pro ucely poskytovani digitalniho obsahu, ktery neni poskytnut na
hmotném nosidi, nebo digitdlni sluzby v souladu s touto smérnici nebo pro tcely toho, aby dodrzel zakonné
pozadavky, jez se na ného vztahuji, pfi¢emz obchodnik tyto tidaje nezpracovava k zadnym jinym tGéelam.”;

¢) odstavec 3 se méni takto:
i) pismeno k) se nahrazuje timto:

,k) tykajici se sluzeb v oblasti pfepravy cestujicich, s vyjimkou ¢l. 8 odst. 2 a ¢lankd 19, 21 a 22,
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ii) dopliiuje se nové pismeno, které znf:
,n) tykajici se zbozi, které se proddvé na zdkladé vykonu rozhodnuti nebo jinych soudnich opatfeni.”
3)  V cldnku 5 se odstavec 1 méni takto:
a) pismeno e) se nahrazuje timto:

,€) kromé pripomenuti existence zdkonné zaruky za soulad zbozi, digitilntho obsahu a digitdlnich sluzeb se
smlouvou i existenci a podminky ptipadného poprodejniho servisu a obchodnich zaruk;*;

b) pismena g) a h) se nahrazuji timto:

,g) pipadné funkénost zbozi s digitdlnimi prvky, digitdlniho obsahu a digitdlnich sluzeb, vcetné pfislusnych
technickych ochrannych opatfent;

h) pfipadné informace o jakékoli piislusné kompatibilité a interoperabilité zbozi s digitdlnimi prvky, digitdlniho
obsahu a digitdlnich sluzeb, které jsou obchodnikovi zndmy nebo o nichz Ize rozumné ocekdvat, Ze by mu
mély byt zndmy.”

4)  Clanek 6 se méni takto:
a) odstavec 1 se méni takto:
i) pismeno c) se nahrazuje timto:

,¢) zemépisnou adresu, na niZ je obchodnik usazen, a jeho telefonni ¢islo a e-mailovou adresu. Kromé toho
v piipadé, Ze obchodnik poskytuje jiné prostfedky online komunikace, které zaruuji, Ze si spotiebitel
muiZe uchovat veskerou pisemnou korespondenci s obchodnikem, véetné data a ¢asu této korespondence,
na trvalém nosici, tyto informace zahrnuji také podrobnosti o téchto jinych prostfedcich. Vsechny tyto
prostiedky komunikace poskytované obchodnikem umoziuji spotiebiteli urychlené obchodnika
kontaktovat a efektivné s nim komunikovat. Obchodnik pfipadné uvede také zemépisnou adresu
a totoznost obchodnika, v jehoZ zastoupeni jedna.”;

i) vkladd se novy bod, ktery zni:
,ea) piipadné informaci, Ze cena byla pfizptisobena na zdkladé automatizovaného rozhodovani;*;
ili)y pismeno 1) se nahrazuje timto:

o) pfipomenuti existence zdkonné zdruky za soulad zbozi, digitdlntho obsahu a digitdlnich sluzeb se
smlouvou;*;

iv) pismena r) a s) se nahrazuji timto:

,r) piipadné funkénost zboZi s digitdlnimi prvky, digitdlniho obsahu a digitdlnich sluzeb, v¢etné piislusnych
technickych ochrannych opatfent;

s) piipadné informace o jakékoli pfislusné kompatibilité a interoperabilité zboZzi s digitdlnimi prvky,
digitdlntho obsahu a digitdlnich sluzeb, které jsou obchodnikovi zndmy nebo u nichZ lze rozumné
ocekavat, ze by mu mély byt zndmy.*;

b) odstavec 4 se nahrazuje timto:

,4.  Informace uvedené v odst. 1 pism. h), i) a j) tohoto ¢ldnku mohou byt poskytnuty prostiednictvim
vzorového pouceni o odstoupeni od smlouvy uvedeného v &asti A pilohy I. Pokud obchodnik poskytl spottebiteli
toto pouceni se spravné vyplnénymi tdaji, splnil informa¢ni pozadavky uvedené v odst. 1 pism. h), i) a j) tohoto
¢lanku. Odkazy na ¢trndctidenni lhitu pro odstoupeni od smlouvy ve vzorovém pouceni o odstoupeni od
smlouvy uvedené v ¢asti A pfilohy I se nahrazuji odkazy na tficetidenni lhitu pro odstoupeni od smlouvy
v piipadech, kdy ¢lenské staty ptijaly pfedpisy podle ¢l. 9 odst. 1a.”
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Vklada se novy ¢lanek, ktery zni:

,Cldnek 6a

Dalsi zvlastni pozadavky na informace v pfipadé smluv uzavienych na online trzistich

1. Pfedtim, neZ je spottebitel vizan smlouvou uzavienou na dalku nebo jakoukoli odpovidajici nabidkou na online
trzisti, poskytne poskytovatel online trzisté, aniz je dotéena smérnice 2005/29[ES, spotiebiteli jasnym
a srozumitelnym zptisobem, ktery je vhodny pro prostredky komunikace na délku, tyto informace:

a) obecné informace zpFistupnéné v konkrétnim oddilu online rozhrani, které jsou pfimo a snadno dostupné ze
stranky, na niZz jsou pfedloZeny nabidky, o hlavnich parametrech ur¢ujicich pofadi nabidek pFedklddanych
spotiebiteli, jak je vymezeno v ¢l. 2 odst. 1 pism. m) smérnice 2005/29/ES, jako vysledek dotazu pfi vyhleddvani
a o jejich relativni vdze oproti ostatnim parametriim;

b) zda je tieti strana nabizejici zboZi, sluzby nebo digitdlni obsah obchodnikem ¢i nikoliv, a to na zdkladé prohldseni
této tieti strany uréeného poskytovateli online trzisté;

¢) pokud tfeti strana nabizejici zbozi, sluzby nebo digitdlni obsah neni obchodnikem, skute¢nost, Ze se na smlouvu
neuplatni préva spottebitele vyplyvajici z pravnich predpistt Unie na ochranu spotebitele;

d) pfipadné skutecnost, jak jsou povinnosti souvisejici se smlouvou rozdéleny mezi tieti stranu nabizejici zboZi,
sluzby nebo digitdlni obsah a poskytovatele online trzi§té. Témito informacemi neni dotlena jakdkoli
odpovédnost, kterou poskytovatel online trzisté nebo externi obchodnik nese v souvislosti se smlouvou podle
ostatnich unijnich nebo vnitrostatnich pravnich predpisa.

2. AniZ je dot¢ena smérnice 2000/31/ES, tento ¢ldnek nebrani ¢lenskym stdttim v tom, aby poskytovateliim online
trzi§t ulozily dal3i pozadavky na informace. Tyto pravni pfedpisy musi byt pfiméfené, nediskriminac¢ni a odtivodnény
ochranou spotfebitele.”

V ¢lanku 7 se odstavec 3 nahrazuje timto:

,3.  Pokud si spotiebitel pteje, aby poskytovani sluzeb nebo doddvka vody, plynu nebo elektfiny, které nejsou
prodévany v omezeném objemu nebo ve stanoveném mnozstvi, ¢i tepla z dalkového vytdpéni zacaly béhem lhaty pro
odstoupeni od smlouvy stanovené v ¢l. 9 odst. 2, a smlouva stanovi povinnost spotfebitele zaplatit, obchodnik pozadd
spotfebitele, aby podal vyslovnou Zddost na trvalém nosici a aby vzal na védomi, Ze jakmile obchodnik své zavazky ze
smlouvy zcela splni, zanikd spotiebiteli pravo odstoupit od smlouvy.

Clanek 8 se méni takto:
a) odstavec 4 se nahrazuje timto:

»4.  Pokud se smlouva uzavira prostfednictvim prostfedku komunikace na délku, ktery poskytuje jen omezeny
prostor nebo ¢as pro uvedeni informaci, obchodnik pted uzavienim takové smlouvy v daném prostfedku nebo
jeho prostiednictvim uvede alespon predsmluvni informace o hlavnich znacich zbozi nebo sluzeb, svou totoznost,
celkovou cenu, informace o pravu odstoupit od smlouvy a dobé platnosti smlouvy a v pi{padé smlouvy na dobu
neurcitou podminky ukonéeni smlouvy podle ¢€l. 6 odst. 1 pism. a), b), e), h) a o), s vyjimkou vzorového formuldfe
pro odstoupeni od smlouvy podle ¢isti B prilohy I, ktery je uveden v pismenu h). Ostatni informace podle ¢l. 6
odst. 1, véetné vzorového formuldfe pro odstoupeni od smlouvy, poskytne obchodnik spotfebiteli vhodnym
zpusobem v souladu s odstavcem 1 tohoto ¢lanku.”;

b) odstavec 8 se nahrazuje timto:

,8.  Pokud si spotiebitel pteje, aby poskytovani sluzeb nebo dodavka vody, plynu nebo elektfiny, které nejsou
prodévany v omezeném objemu nebo ve stanoveném mnozstvi, ¢i tepla z dilkového vytapéni zacaly béhem lhity
pro odstoupeni od smlouvy stanovené v ¢l. 9 odst. 2, a smlouva stanovi povinnost spotiebitele zaplatit, obchodnik
pozadé spotiebitele, aby podal vyslovnou zddost a aby vzal na védomi, Ze jakmile obchodnik své zdvazky ze
smlouvy zcela splni, zanikd spotfebiteli pravo odstoupit od smlouvy.”
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8) Cldnek 9 se mén{ takto:
a) vkladd se novy odstavec, ktery zni:
,2la.  Clenské stity mohou na ochranu oprdvnénych z&jméi spotiebiteléi pred agresivnimi ¢i klamavymi
marketingovymi nebo prodejnimi praktikami pfijmout pravni pfedpisy, na jejichz zdkladé bude ¢trnactidenni
lhtta pro odstoupeni od smlouvy uvedend v odstavci 1 prodlouzena na 30 dnii v piipadé smluv uzavienych
v souvislosti s nevyZddanymi ndvstévami obchodnika u spotiebitele doma nebo se zdjezdy organizovanymi

obchodnikem s cilem a s tc¢inkem propagace a prodeje produkti spottebiteldm. Tyto pravni pfedpisy musi byt
piiméfené, nediskrimina¢ni a odiivodnény ochranou spotfebitele.”;

b) v odstavci 2 se ndvéti nahrazuje timto:

,2.  Aniz je dot¢en ¢ldnek 10, lhita pro odstoupeni od smlouvy uvedend v odstavci 1 tohoto ¢ldnku konci
uplynutim 14 dnd, nebo, pokud ¢lenské stity ptijaly pravni pfedpisy v souladu s odstavcem 1la tohoto ¢lanku,
uplynutim 30 dnd:“.

9) V cldnku 10 se odstavec 2 nahrazuje timto:

,2.  Pokud obchodnik poskytl spotfebiteli informace podle odstavce 1 tohoto ¢linku do 12 mésici ode dne
uvedeného v ¢l. 9 odst. 2, kon¢i lhiita pro odstoupeni od smlouvy uplynutim 14 dnd nebo v p¥ipadé, kdy clenské
staty pfijaly pravni pfedpisy v souladu s ¢l. 9 odst. 1a, uplynutim 30 dnt ode dne, kdy spotiebitel tyto informace
obdrzi.*

10) V ¢lanku 13 se dopliiuji nové odstavee, které znéji:
»4.  Pokud jde o osobni ddaje spottebitele, dodrzuje obchodnik povinnosti vyplyvajici z nafizeni (EU) 2016/679.

5. Obchodnik se zdrzi pouzivini jakéhokoli jiného obsahu nez osobnich udaji, ktery poskytl nebo vytvoril
spottebitel pfi pouzivani digitdlniho obsahu nebo digitélni sluzby poskytnuté obchodnikem, s vyjimkou p¥ipadd, kdy
tento obsah:

a) nelze vyuzit mimo ramec digitdlniho obsahu nebo digitdln{ sluzby poskytnutych obchodnikem;

b) souvisi pouze s ¢innosti spotiebitele pfi pouzivani digitdlniho obsahu nebo digitdlni sluzby poskytnutych
obchodnikem;

¢) byl obchodnikem sloucen s jinymi daty a nemuzZe byt, nebo jen s vynaloZenim nepfiméfeného sili, oddélen; nebo
d) vytvoril spotiebitel spole¢né s dalsimi osobami a jini spotfebitelé tento obsah mohou i nadale pouzivat.

6. S vyjimkou situaci uvedenych v odst. 5 pism. a), b) nebo ¢) zajisti obchodnik spottebiteli na jeho vlastni Zadost
dostupnost jakéhokoli jiného obsahu nez osobnich tdaji, ktery poskytl nebo vytvoiil spottebitel pii pouzivini
digitalniho obsahu nebo digitdlni sluzby poskytnuté obchodnikem.

7. Spotfebitel md ndrok na opétovné ziskdni uvedeného digitdlniho obsahu bezplatng, bez prekazek ze strany
obchodnika, v pfiméfené dobé a v bézné pouzivaném strojoveé Citelném formaétu.

8.  V piipadé odstoupeni od smlouvy maze obchodnik zabranit jakémukoli dal§imu pouzivani digitdlntho obsahu
nebo digitdlni sluzby ze strany spotfebitele, zejména tim, Ze digitdlni obsah nebo digitdlni sluzbu spottebiteli
znepfistupni nebo deaktivuje uzivatelsky et spottebitele, aniZ je tim dotéen odstavec 6.

11) Cldnek 14 se mén{ takto:
a) vklada se novy odstavec, ktery zni:

,<2a.  V piipadé odstoupeni od smlouvy se spottebitel zdrzi pouzivani digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby
a jejich poskytovani tfetim strandm.”;
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b) vodst. 4 pism. b) se bod i) nahrazuje timto:

i) spotiebitel nedal predchozi vyslovny souhlas k zahdjeni jeho poskytovani pted uplynutim ¢trnéctidenni nebo
tficetidenn{ lhiity uvedené v ¢lanku 9;*.

12) Clanek 16 se ménf takto:
a) prvni pododstavec se méni takto:
i) pismeno a) se nahrazuje timto:

,a) smlouvy o poskytovani sluzeb poté, co tyto sluzby byly v plném rozsahu poskytnuty, aviak jestlize smlouva
stanovi povinnost spotfebitele zaplatit, pouze pokud plnéni téchto smluv zacalo s ptedchozim vyslovnym
souhlasem spotfebitele a s jeho védomim, zZe jakmile obchodnik své zdvazky ze smlouvy zcela splni,
zanikd jeho pravo odstoupit od smlouvy;*;

ii) pismeno m) se nahrazuje timto:

,m) smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu, ktery neni poskytnut na hmotném nosici, pokud plnéni jiz
zacalo a, jestlize smlouva stanovi povinnost spotiebitele zaplatit, pokud:

i) spotiebitel poskytl sviij pfedchozi vyslovny souhlas k zahdjeni plnéni béhem lhiity pro odstoupeni od
smlouvy;

ii) spottebitel vzal na védomi, Ze tim jeho pravo odstoupit od smlouvy zaniké; a
i) obchodnik poskytl potvrzeni podle ¢l. 7 odst. 2 nebo ¢l. 8 odst. 7.%
b) dopliuji se nové odstavce, které znéji:

,Clenské stity se mohou na ochranu oprdvnénych zdjméi spotiebiteli pied agresivnimi ¢ klamavymi
marketingovymi nebo prodejnimi praktikami odchylit od vyjimek z prava na odstoupeni od smlouvy stanovenych
v prvnim pododstavci pism. a), b), c) a e) v pfipadé smluv uzavienych v souvislosti s nevyzddanymi navstévami
obchodnika u spotfebitele doma nebo se zdjezdy organizovanymi obchodnikem s cilem a s G¢inkem propagace
a prodeje produktll spotiebitelim. Takovd ustanoveni musi byt pfiméfend, nediskrimina¢ni a odiivodnéna
ochranou spotfebitele.
V piipadé smluv o poskytovani sluzeb, které stanovi povinnost spotiebitele zaplatit, pokud spotiebitel vyslovné
pozadd obchodnika o to, aby jej navstivil za Gcelem provedeni opravy, mohou clenské stity stanovit, ze
spotiebitelovo pravo odstoupit od smlouvy zanikd poté, co byla sluzba zcela poskytnuta, a pokud plnéni dané

smlouvy zacalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spottebitele.

13) Clanek 24 se nahrazuje timto:

,Cldnek 24

Sankce

1. Clenské staty stanovi sankce za porusen{ vnitrostatnich piedpist: pijatych podle této smérnice a pfijmou veskerd
opatfeni nezbytnd k zajisténi jejich uplatriovani. Tyto sankce musi byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici.

2. Clenské staty zajisti, aby byl pii ukldddni sankci ptipadné zohlednén tento demonstrativni a orientaén{ seznam
kritérif:

a) povaha, zdvaznost, rozsah a doba trvani protipravniho jedndni;
b) piipadna opatfeni ptijatd obchodnikem ke zmirnéni nebo ndpravé Gjmy utrpéné spotiebiteli;
¢) predchozi protipravni jedndni obchodnika;

d) ziskany finan¢ni prospéch nebo zamezené ztraty obchodnika kvili protipravnimu jedndni, pokud jsou dostupné
piislusné ddaje;

e) sankce uloZené obchodnikovi za totéz protipravni jedndni v jinych ¢lenskych stitech v pfeshrani¢nich ptipadech,
kdy jsou informace o téchto sankcich dostupné prostiednictvim mechanismu zavedeného nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 20172394 (¥);
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f) jind ptitéZujici nebo polehujici okolnost vztahujici se na dany piipad.

3. Clenské stéty zajisti, aby v pifpadech, kdy maji byt ulozeny sankce podle ¢lanku 21 natizen{ (EU) 2017/2394,
tyto sankce zahrnovaly moZznost bud uloZit pokutu ve spravnim Fizeni nebo moznost zahdjit soudni fizeni o uloZeni
pokuty, nebo oboji, pficemz maximdlni vySe této pokuty bude ¢init alespont 4 % ro¢niho obratu obchodnika
v dot¢eném clenském stdté nebo dotlenych clenskych statech.

4.V piipadech, kdy ma byt uloZzena pokuta podle odstavce 3, ale informace o ro¢nim obratu obchodnika nejsou
dostupné, ¢lenské staty zavedou moznost uloZit pokutu, jejiz maximalni vyse bude ¢init alesponi 2 miliony EUR.

5  Clenské staty ozndmi Komisi sankce a opatieni uvedené v odstavci 1 nejpozdéji 28. listopadu 2021 a neprodlené

ji ozndmi i vechny jejich ndsledné zmény.

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spoluprdci mezi
vnitrostdtnimi orgdny pfislusnymi pro vymdhdni dodrzovani pravnich piedpisti na ochranu zdjm spotfebitelt
a o zrudeni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Uf. vést. L 345, 27.12.2017, s. 1).“
14) V ¢lanku 29 se odstavec 1 nahrazuje timto:
,1.  Pokud clensky stit vyuzije jakoukoliv z moZnosti regulace podle ¢l. 3 odst. 4, ¢l. 6 odst. 7, ¢l. 6 odst. 8, ¢&l. 7
odst. 4, ¢l. 8 odst. 6, ¢l. 9 odst. 1a, ¢l. 9 odst. 3 a ¢l. 16 druhého a tettho pododstavce, uvédomi o tom Komisi do
28. listopadu 2021 a poté ji rovnéz uvédomi o viech ndslednych zméndch.”
15) Piiloha I se méni takto:
a) Cast A se méni takto:
i) tieti odstavec pod slovy ,Pravo odstoupit od smlouvy*“ se nahrazuje timto:
,Pro tcely uplatnéni prava odstoupit od smlouvy nds [2] musite o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy
informovat formou jednozna¢ného prohldseni (napiiklad dopisu zaslaného postou nebo e-mailu). MizZete
pouzit pfiloZeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to viak Vasi povinnosti. [3]
ii) druhy odstavec pod slovy ,Pokyny pro vyplnéni formuldfe” se nahrazuje timto:
,[2.] Vlozte Vase jméno/ndzev, zemépisnou adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.;

b) v ¢dsti B se prvni odrazka nahrazuje timto:

,Adresdt [zde obchodnik vlozi jméno/nazev, zemépisnou adresu a e-mailovou adresu]:“.

Cldnek 5
Informace o prdvech spotfebitele

Komise zajisti, aby obc¢ané, ktef{ hledaji informace o svych pravech spottebitele nebo o mimosoudni fesen{ sport, mohli
vyuZit online vstupni misto pomoci jednotné digitdlni brany, zfizené nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
20181724 (*¥), které jim umozni:

a) ziskat pfistup k aktudlnim informacim o jejich unijnich pravech spotfebitele, a to jasnym, srozumitelnym a snadno
dostupnym zptisobem a

b) podat stiznost prostfednictvim platformy pro feSeni sporti online, zfizené podle nafizeni (EU) ¢ 524/2013,
a pfislusnému centru zapojenému do sité evropskych spotiebitelskych center, podle toho, jaké jsou strany sporu.

(**) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna 2018, kterym se zfizuje jednotnd digitdlni brdna pro
poskytovéni pfistupu k informacim, postupiim a k asistenénim sluzbdm a sluzbdm pro feSeni problémi a kterym se ménf nafizen{
(EU) & 10242012 (UF. vést. L 295, 21.11.2018, 5. 1).
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Cldnek 6
Podivani zprav Komisi a pfezkum

Do 28. kvétna 2024 piedlozi Komise Evropskému parlamentu a Rad€ zprdvu o uplatiiovani této smérnice. V této zpravé
zejména posoudi ustanoveni této smérnice tykajici se:

a) akcf pofddanych na jinych mistech, nez jsou prostory obchodnika a

b) piipadii zbozi uvadéného na trh jako totozné, jez md vsak podstatné odlisné slozeni nebo znaky, v¢etné toho, zda by
tyto ptipady mély podléhat piisnéjsim pozadavkiim, véetné zdkazu podle ptilohy I smérnice 2005/29/ES, a zda jsou
nezbytnad podrobngjsi ustanoveni o poskytovani informaci o rozdilech mezi zbozim.

V piipadé potieby se k této zpravé pripoji legislativni ndvrh.

Cldnek 7
Provedeni ve vnitrostdtnim privu

1.  Clenské staty do 28. listopadu 2021 piijmou a zvefejni opatieni nezbytna pro dosazeni souladu s touto smérnici.
Neprodlené o nich informuji Komisi.

Pouziji tyto predpisy ode dne 28. kvétna 2022.

Tato opatieni pfijata clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz u¢inén pfi jejich
tfednim vyhldseni. Zptsob odkazu si stanovi ¢lenské stéty.

2. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich opatfeni podle vnitrostatniho prava, které piijmou v oblasti piisobnosti této
smérnice.
Cldnek 8
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhldseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Cldnek 9
Urceni
Tato smérnice je uréena ¢lenskym statdm.
Ve Strasburku dne 27. listopadu 2019.
Za Evropsky parlament Za Radu
Predseda Predsedkyné

D. M. SASSOLI T. TUPPURAINEN
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