
2) Осъжда European Road Transport Telematics Implementation Coordination Organisation — Intelligent Transport 
Systems & Services Europe (Ertico — ITS Europe) да понесе, освен направените от него съдебни разноски, и тези на 
Европейската комисия.

3) Чешката република понася направените от нея съдебни разноски.

(1) ОВ C 312, 16.9.2019 г.

Решение на Съда (трети състав) от 18 март 2021 г. (преюдициално запитване от Supreme Court of 
the United Kingdom — Обединено кралство) — X/Kuoni Travel Ltd

(Дело C-578/19) (1)

(Преюдициално запитване — Директива 90/314/ЕИО — Член 5, параграф 2, трето тире — 
Пакетни туристически пътувания, ваканции и обиколки — Договор за пакетно туристическо 

пътуване, сключен между туроператор и потребител — Отговорност на туроператора за 
точното изпълнение на задълженията, произтичащи от договора, от други доставчици на 

услуги — Вреда, произтичаща от действия на служител на доставчик на услуги — Изключване 
на отговорността — Събитие, което туроператорът или доставчикът на услуги не може да 

предвиди или да предотврати — Понятие „доставчик на услуги“)

(2021/C 182/13)

Език на производството: английски

Запитваща юрисдикция

Supreme Court of the United Kingdom

Страни в главното производство

Жалбоподател: Х

Ответник: Kuoni Travel Ltd

при участието на: ABTA Ltd

Диспозитив

Член 5, параграф 2, трето тире от Директива 90/314/ЕИО на Съвета от 13 юни 1990 година относно пакетните 
туристически пътувания, пакетните туристически ваканции и пакетните туристически обиколки, доколкото предвижда 
основание за освобождаване на организатора на пакетно туристическо пътуване от отговорност за точното изпълнение на 
задълженията, произтичащи от договор за такова пътуване, сключен между този организатор и потребител и уреден от тази 
директива, трябва да се тълкува в смисъл, че в случай на неизпълнение или неточно изпълнение на тези задължения в 
резултат на действия на служител на доставчик на услуги, изпълняващ посочения договор:

— този служител не може да се счита за доставчик на услуги за целите на прилагането на тази разпоредба и

— организаторът не може да се освободи от отговорността си, произтичаща от такова неизпълнение или неточно 
изпълнение, в приложение на посочената разпоредба.

(1) ОВ C 328, 30.9.2019 г.
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