
Какви критерии следва да се вземат предвид при необходимата съгласно решение на Съда по дело C-540/08 проверка на 
допустимостта на такива ограничения в конкретния случай с оглед на разпоредбите на членове 5 — 9 от Директива 
2005/29 при уредбата за ограничаване на възможността за увеличаване на потребителските цени? 

(1) ОВ L 149, стр. 22.

Преюдициално запитване от Landgericht Stuttgart (Германия), постъпило на 5 ноемри 2015 г. — 
Zentrale zur Bekämpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main e.V./comtech GmbH

(Дело C-568/15)

(2016/C 038/36)

Език на производството: немски

Запитваща юрисдикция

Landgericht Stuttgart

Страни в главното производство

Ищец: Zentrale zur Bekämpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main e.V.

Ответник: comtech GmbH

Преюдициални въпроси

1) Трябва ли член 21, първа алинея от Директива 2011/83/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 25 октомври 2011 
година относно правата на потребителите (1), да се тълкува в смисъл, че когато търговец използва телефонна линия, за да 
може потребителят да се свърже с него по телефона във връзка със сключен договор, такъв потребител не следва да понася 
разходи, по-високи от тези, които би понесъл за повикване на стандартен (т.нар. в Германия „географски“) стационарен 
или мобилен телефонен номер при осъществяване на връзката по този начин?

2) Противоречи ли на член 21, първа алинея от Директива 2011/83/ЕС национална разпоредба, съгласно която в случаите, 
когато търговецът използва за контакт по телефона във връзка със сключен договор телефонен номер за обслужване на 
клиенти, започващ с „0180“, потребителят трябва да понесе разходите, които доставчикът на телекомуникационни услуги 
му начислява за използването на тази телекомуникационна услуга, по-специално когато тези разходи надвишават 
разходите, които потребителят би понесъл за свързване по телефона със стандартен (географски) стационарен или мобилен 
телефонен номер?

Допуска ли член 21, първа алинея от Директивата такава национална разпоредба тогава, когато доставчикът на 
телекомуникационни услуги не плаща на търговеца никаква част от таксата, която събира от потребителя за свързване с 
номер, започващ с „0180“? 

(1) Директива 2011/83/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 25 октомври 2011 година относно правата на потребителите, за 
изменение на Директива 93/13/ЕИО на Съвета и Директива 1999/44/ЕО на Европейския парламент и на Съвета и за отмяна на 
Директива 85/577/ЕИО на Съвета и Директива 97/7/ЕО на Европейския парламент и на Съвета (ОВ L 304, стр. 64).

Преюдициално запитване от Hoge Raad der Nederlanden (Нидерландия), постъпило на 5 ноември 
2015 г. — X/Staatssecretaris van Financiën

(Дело C-569/15)

(2016/C 038/37)

Език на производството: нидерландски

Запитваща юрисдикция

Hoge Raad der Nederlanden
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