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(Muud kui seadusandlikud aktid)

MAARUSED

KOMISJONI RAKENDUSMAARUS (EL) 2015/1051,
1. juuli 2015,

Euroopa Parlamendi ja ndukogu miirusega (EL) nr 524/2013 (tarbijavaidluste internetipShise

lahendamise kohta) ettenihtud internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi funktsioonide

rakendamise iiksikasjade, elektroonilise kaebuse vormi iiksikasjade ning kontaktpunktide vahelise
koost6o iiksikasjade kohta

EUROOPA KOMISJON,
vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta mdirust (EL) nr 5242013 tarbijavaidluste
internetipbhise lahendamise kohta, millega muudetakse midrust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU
(tarbijavaidluste internetiphise lahendamise mddrus), (') eriti selle artikli 5 1diget 7, artikli 7 1diget 7 ning artikli 8
1Giget 4,

parast konsulteerimist Euroopa Andmekaitseinspektoriga
ning arvestades jargmist:

(1) ~ Mairusega (EL) nr 524/2013 on ette ndhtud internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi loomine liidu
tasandil. Internetipdhine vaidluste lahendamise platvorm peaks olema vormilt interaktiivne ja mitmekeelne
veebisait, mis pakub iihtset sisenemiskohta tarbijatele ja kauplejatele, kes piitiavad jouda kohtuvilise lahenduseni
vaidlustes, mis késitlevad internetipdhistest miitigi- ja teenuse osutamise lepingutest tulenevaid lepingulisi
kohustusi.

(2)  Mddruse (EL) nr 524/2013 artikli 8 15ikes 1 on sitestatud, et elektrooniline kaebuse vorm on kasutajasobralik.
Seetdttu peaks kaebuse esitajatel enne kaebuse esitamist olema voimalik tdita elektroonilise kaebuse vormi
mustand. Tuleks tagada, et kaebuse esitajate poolt esitamata jidnud mustandid kustutatakse internetipdhise
vaidluste lahendamise platvormist automaatselt maistliku aja méodudes.

(3)  Internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi nduetekohase toimimise tagamiseks on vaja kindlaks mdirata,
kuidas tuleks kostjat teavitada, et tema vastu on esitatud internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi kaudu
kaebus, ning ka see, millist elektroonilise kaebuse vormil esitatud teavet tuleks kasutada pidevate vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksuste kindlakstegemise hdlbustamiseks.

(4)  Samal eesmargil ning méddruse (EL) nr 524/2013 jdrjepideva kohaldamise tagamiseks on vaja tdpsustada, millal
peaksid vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksused esitama internetipdhisele vaidluste lahendamise platvormile
teabe vaidluse menetlemise kohta.

(5)  Kui kaebust ei saa edasi menetleda, on teatavate vaidluste puhul vaja miirata kindlaks menetlemise 1Gpetamise
kuupéev selle tagamiseks, et kdnealuste vaidlustega seotud isikuandmed saaks kustutada hiljemalt kuus kuud
pdrast konealust menetlemise 1dpetamise kuupdeva. See hélmab vaidlusi, kus pooled ei suuda kokku leppida
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuses, kuna puudub kostja vastus, voi kus vaidluste kohtuvilise lahendamise
iiksus keeldub vaidluse menetlemisest.

(6)  Riikide pddevad asutused peaksid iihtsel viisil teatama komisjonile vaidluste kohtuvilise lahendamise siseriiklike
tiksuste nimekirja ja seda ajakohastama, et lihtsustada konealuste iiksuste registreerimist internetipdhises vaidluste
lahendamise platvormis vastavalt maarusele (EL) nr 524/2013.
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(7)  Asjakohane on kindlaks madirata, millal peaksid internetipShise vaidluste lahendamise platvormi kaudu
menetletava vaidluse pooled andma tagasisidet internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi toimimise ja
vaidlust menetlenud vaidluste kohtuvilise lahendamise itksuse kohta.

(8)  Mairusega (EL) nr 524/2013 on ette ndhtud, et igas liikkmesriigis méiratakse kindlaks iiks internetipdhise
vaidluste lahendamise kontaktpunkt, et toetada vaidlusega seotud pooli ning vaidluste kohtuvilise lahendamise
tiksuseid, kes menetlevad vaidlust internetipShise vaidluste lahendamise platvormi kaudu. Internetipdhise
vaidluste lahendamise kontaktpunktide koostoo holbustamiseks on vaja kindlaks méidrata tihtsed pShimotted
koost66 toetamiseks.

(9)  Kiesoleva mairusega ettendhtud meetmed on kooskélas méddruse (EL) nr 524/2013 artikli 16 16ike 1 kohaselt
loodud vaidluste internetipdhise lahendamise komitee arvamusega,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1
Reguleerimisese

Kéesolevas méiruses sdtestatakse jirgmised iiksikasjad:
a) elektrooniline kaebuse vorm;
b) internetiphise vaidluste lahendamise platvormi funktsioonide rakendamine;

¢) internetipdhise vaidluste lahendamise kontaktpunktide vaheline koost66.

Artikkel 2
Elektrooniline kaebuse vorm

Internetipdhise vaidluste lahendamise platvormile esitatav elektrooniline kaebuse vorm on tarbijatele ja kauplejatele
kittesaadav koigis liidu institutsioonide ametlikes keeltes. Kaebuse esitaja saab internetipdhises vaidluste lahendamise
platvormis salvestada elektroonilise kaebuse vormi mustandi. Kaebuse esitaja saab enne 16pliku ja tdielikult tdidetud
elektroonilise kaebuse vormi esitamist mustandile ligi pddseda ja seda muuta. Tiielikult tditmata ja esitamata
elektroonilise kaebuse vormi mustand kustutatakse internetipdhisest vaidluste lahendamise platvormist automaatselt
kuus kuud pirast selle loomist.

Artikkel 3
Kostja teavitamine

Tajelikult tdidetud elektroonilise kaebuse vormi saamisel edastab internetipohine vaidluste lahendamise platvorm
kaebuse esitaja poolt elektroonilises kaebuse vormis osutatud kostja e-posti aadressile elektroonilise standardteate,
teavitades kostjat tema vastu esitatud kaebusest ning tehes kittesaadavaks teabe vastavalt méddruse (EL) nr 524/2013
artikli 9 Ioikele 3.

Artikkel 4
Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse kindlakstegemine

1. Kui elektroonilisel kaebuse vormil ei ole nimetatud padevat vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksust, kuvab
internetipdhine vaidluste lahendamise platvorm kostjale vaidluste kohtuvilise lahendamise {iksuste soovitusliku
nimekirja, et hélbustada padeva vaidluste kohtuvilise lahendamise iksuse kindlakstegemist. Nimekiri pohineb jargmistel
kriteeriumidel:

a) madruse (EL) nr 524/2013 lisa kohaselt elektroonilisel kaebuse vormil esitatud vaidluse poolte aadress ning
b) vaidlusega seotud sektor.

2. Pooltel on igal ajal juurdepiis nimekirjale koigist vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksustest, kes on vastavalt
médruse (EL) nr 524/2013 artikli 5 Idikele 6 registreeritud internetipdhisel vaidluste lahendamise platvormil.
Internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi pakutav otsingumootor aitab pooltel platvormil registreeritud vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksuste seast tuvastada vaidluse menetlemiseks piddevat vaidluste kohtuvilise lahendamise
tiksust.
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Artikkel 5
Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste esitatav teave

1. Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksused, kellele on internetipohise vaidluste lahendamise platvormi kaudu
edastatud kaebus ja kes on ndustunud vaidlust menetlema, edastavad konealuse vaidlusega seotud kaebuse tiieliku
toimiku saamisel internetipdhisele vaidluste lahendamise platvormile viivitamata kaebuse tiieliku toimiku kittesaamise
kuupdeva ja vaidluse sisu.

2. Kaebuse tdieliku toimiku kittesaamise kuupievaga algab Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2013/11/EL ()
artikli 8 punktis e osutatud 90-kalendripievaline ajavahemik.

3. Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksused, kellele on internetipohise vaidluste lahendamise platvormi kaudu
edastatud kaebus ja kes keelduvad vaidluse menetlemisest, teatavad keeldumisest viivitamata internetipdhisele vaidluste
lahendamise platvormile konealuse otsuse langetamisel kooskdlas direktiivi 2013/11/EL artikli 5 1dikega 4.

4. Vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksused, kellele on internetipShise vaidluste lahendamise platvormi kaudu
edastatud kaebus, edastavad vaidluse menetlemise I8petamisel internetipdhisele vaidluste lahendamise platvormile
viivitamata vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse I3petamise kuupieva ja ka selle tulemuse. See kehtib ka
olukorras, kus molemad pooled voi iiks neist loobub menetlusest vastavalt direktiivi 2013/11/EL artikli 9 loike 2
punktile a.

Artikkel 6
Teatavate vaidluste menetlemise 13petamine ja isikuandmete kustutamine

1. Internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi kaudu esitatud vaidluse menetlemine ISpetatakse eelkdige juhul,
kui

a) kostja teatab, et ta ei ole ndus kasutama vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuse abi;

b) pooled ei joua 30 kalendripdeva jooksul parast elektroonilise kaebuse vormi esitamist kokkuleppele nende vaidlust
menetleva vaidluste kohtuvilise lahendamise tiksuse suhtes;

¢) vaidluste kohtuvilise lahendamise iksus, kelle abi kasutamises on pooled kokku leppinud, keeldub vaidluse
menetlemisest,

ja need vaidlused loetakse ldpetatuks. Punktides a—c osutatud mis tahes siindmuse toimumise kuupidev on vastava
vaidluse menetlemise 16petamise kuupéev.

2. Loike 1 punktides a—c osutatud vaidlustega seotud isikuandmed kustutatakse platvormist hiljemalt kuus kuud
parast vaidluste menetlemise 16petamist.

Artikkel 7
Elektrooniline teavitamine vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste nimekirjast

1. Direktiivi 2013/11/EL artikli 4 16ike 1 punktis i mairatletud padevad asutused kasutavad direktiivi 2013/11/EL
artikli 20 1dikes 2 osutatud vaidluste kohtuvilise lahendamise itksuste nimekirjast teatamiseks komisjonilt saadud
elektroonilist standardvormi.

2. Tiidetud elektrooniline standardvorm hélmab direktiivi 2013/11/EL artikli 20 15ikes 2 osutatud teavet ning teavet
vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse keskmise kestuse kohta, millele on osutatud méiruse (EL) nr 524/2013
artikli 9 16ike 5 punktis d ja direktiivi 2013/11/EL artikli 19 16ike 1 punktis e.

Artikkel 8
Tagasiside andmise siisteem
Internetipdhine vaidluste lahendamise platvorm véimaldab vaidlusega seotud pooltel anda vastavalt mairuse (EL)
nr 524/2013 artikli 5 16ike 4 punktile g tagasisidet vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse 16petamisel ja kuus

kuud pirast seda.

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2013/11/EL, 21. mai 2013, tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise kohta, millega
muudetakse mddrust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22[EU (tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise direktiiv) (ELT L 165,
18.6.2013, Ik 63).



L171/4 Euroopa Liidu Teataja 2.7.2015

Artikkel 9
Internetipdhise vaidluste lahendamise kontaktpunktide vaheline koost66

1. Nagu on ette ndhtud méiruse (EL) nr 5242013 artikli 7 15ikega 2, aitavad internetipdhise vaidluste lahendamise
kontaktpunktid internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi kaudu esitatud kaebustega seotud vaidluste
lahendamisele kaasa parimal voimalikul viisil.

2. Internetipdhise vaidluste lahendamise ndustajad abistavad viivitamata teiste internetipdhise vaidluste lahendamise
kontaktpunktide ndustajaid ja vahetavad nendega teavet, et hdlbustada oma méaruse (EL) nr 524/2013 artikli 7 15ikes 2
loetletud tilesannete taitmist.

3. Internetipdhise vaidluste lahendamise ndustajad, kellel on juurdepiids teabele, sealhulgas isikuandmetele, mis on
seotud vaidlusega, tagavad teiste internetipShise vaidluste lahendamise kontaktpunktide ndustajatele juurdepdisu
konealusele teabele niivord, kuivord see on vajalik méddruse (EL) nr 524/2013 artikli 7 16ikes 2 osutatud tilesannete
taitmiseks.

Artikkel 10
Joustumine

Kiesolev madrus joustub kahekiimnendal pieval parast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Kéesolev mdirus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides litkmesriikides.

Briissel, 1. juuli 2015

Komisjoni nimel
president
Jean-Claude JUNCKER
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