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II

(Acte fard caracter legislativ)

REGULAMENTE

REGULAMENTUL DELEGAT (UE) 2023/444 AL COMISIEI
din 16 decembrie 2022

de completare a Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului cu misuri de
asigurare a accesului efectiv la serviciile de urgenti prin intermediul comunicatiilor de urgenti citre
numdrul european unic pentru apeluri de urgentd ,, 112”

(Text cu relevanti pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Directiva (UE) 20181972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a
Codului european al comunicatiilor electronice (), in special articolul 109 alineatul (8),

intrucat:

(1) In temeiul articolului 109 alineatul (8) din Directiva (UE) 2018/1972, pentru a asigura accesul efectiv la serviciile de
urgentd prin intermediul comunicatiilor de urgent la numarul european unic pentru apeluri de urgentd ,112” in
statele membre, Comisia adoptd acte delegate, primul astfel de act urmand sd fie adoptat pand la 21 decembrie
2022. Aceste acte delegate completeazd articolul 109 alineatele (2), (5) si (6) din directivi privind masurile necesare
pentru a asigura compatibilitatea, interoperabilitatea, calitatea, fiabilitatea si continuitatea comunicatiilor de urgentad
in Uniune in materie de solutii privind informatiile de localizare a apelantului, de acces pentru utilizatorii finali cu
dizabilitati si de rutare citre cel mai adecvat centru de preluare a apelurilor de urgentad (PSAP).

(2)  Comunicatiile de urgentd reprezintd un element important in asigurarea sigurantei, securitdtii si sdndtatii publice. De
peste 30 de ani, cetdtenii Uniunii au acces la serviciile de urgentd utilizind numarul european unic pentru apeluri de
urgentd , 112", far acest acces ar trebui asigurat si in lumea digitald. Cetdtenii ar trebui sd beneficieze de furnizarea
cuprinzitoare si promptd a informatiilor contextuale necesare pentru gestionarea unei situatii de urgenti. Nivelul
ridicat de conectivitate vizat de transformarea digitald a Europei, astfel cum se prevede in Decizia de instituire a
programului de politici pentru 2030 ,Calea citre deceniul digital” (¥, determind o migrare tehnologici a serviciilor
de comunicatii electronice utilizate de cetdteni, in special de citre persoanele cu dizabilitdti, la tehnologiile axate
integral pe IP. Migrarea de la tehnologiile cu comutare de circuite la cele cu comutare de pachete in retelele de
comunicatii electronice determind implementarea unor servicii de voce fixe si mobile prin intermediul tehnologiilor
VoIP bazate pe un subsistem multimedia IP, cum ar fi Voice over Long Term Evolution (VOLTE), Voice over New Radio
(VoNR in 5G) si Voice over Wi-Fi (VoWiFi). Tehnologiile cu comutare de pachete permit, de asemenea, servicii bazate
pe text si video, cum ar fi text in timp real si conversatie totald. Aceste servicii de comunicatii bazate pe IP nu pot fi
oferite de retelele clasice cu comutare de circuite, cum ar fi retelele 2G si 3G, care sunt in curs de scoatere din uz.
Prin urmare, este necesard migrarea la tehnologiile cu comutare de pachete si in cazul comunicatiilor de urgentd.
Prezentul regulament urmdreste sd asigure calitatea si fiabilitatea comunicatiilor de urgentd in cadrul acestui proces
de transformare.

() JOL321,17.12.2018, p. 36.
(*) Decizia (UE) 2022/2481 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 decembrie 2022 de instituire a programului de politicd
pentru 2030 ,Calea cdtre deceniul digital” (JO L 323, 19.12.2022, p. 4).
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(3)  Obiectivul serviciilor de urgentd este de a evita, atenua sau gestiona efectele incidentelor de urgentd prin interventii
de urgentd. Timpul necesar pentru interventia de urgentd are un impact fundamental asupra consecintelor
incidentelor de urgentd. O interventie de urgentd eficace necesitd mobilizarea rapidi a resurselor de interventie
pentru gestionarea eficace a incidentului de urgentd, precum si sosirea rapidd la locul interventiei.

(4)  Obiectivul comunicatiilor de urgenti este de a le permite utilizatorilor finali sd acceseze serviciile de urgenta pentru a
solicita si a primi ajutor de urgentd din partea serviciilor de urgentd. Desi comunicatiile de urgentd sunt stabilite intre
utilizatorul final si PSAP, cel mai adecvat PSAP ar trebui sd aibd rolul de a prelucra informatiile primite si de a
transmite cererea serviciilor de urgent, asigurand astfel accesul la aceste servicii. In functie de organizarea la nivel
national a sistemelor PSAP si a sistemelor de servicii de urgentd, PSAP si serviciile de urgentd pot fi una sau aceeasi
entitate sau entitdti autonome.

(5)  Pentru a permite accesul la serviciile de urgentd, comunicatiile de urgentd eficace ar trebui si asigure atat
comunicarea promptd intre utilizatorul final si cel mai adecvat PSAP, cat si punerea la dispozitie in timp util a
informatiilor contextuale, inclusiv a informatiilor de localizare a apelantului. Informatiile contextuale contribuie la
descrierea incidentului de urgentd, de exemplu, mediul fizic, starea si capacititile persoanelor implicate, localizarea
incidentului etc. Disponibilitatea si acuratetea informatiilor contextuale permit identificarea prompti a resurselor de
interventie adecvate si sosirea rapida la locul de interventie, de exemplu, atunci cand este disponibild o localizare
exactd a apelantului. Aceste informatii pot fi transmise serviciilor de urgentd prin intermediul comunicatiilor de
urgentd de citre utilizatorul final sau obtinute automat pe baza dispozitivului utilizatorului final sau a retelei.

(6)  Localizarea apelantului este unul dintre cele mai importante tipuri de informatii contextuale asociate comunicatiilor
de urgentd si are un impact semnificativ asupra eficacitdtii acestora. Acuratetea si fiabilitatea informatiilor de
localizare a apelantului influenteazd timpul necesar pentru identificarea locului in care se petrece incidentul de
urgentd si sosirea pe teren a serviciilor de urgentd.

(7)  Directiva (UE) 2018/1972 obligi autorititile de reglementare competente si stabileascd criteriile de acuratete si
fiabilitate privind informatiile de localizare a apelantului. Aceste criterii reprezintd nivelurile minime de acuratete si
fiabilitate a informatiilor de localizare a apelantului care trebuie puse in aplicare pe teritoriul statului membru prin
intermediul tehnologiilor bazate pe retea si pe telefon. Potrivit jurisprudentei Curtii de Justitie a Uniunii
Europene (*), criteriile ar trebui sd asigure, in limitele fezabilitdtii tehnice, o localizare a pozitiei utilizatorului final
cu gradul de fiabilitate si de precizie necesar pentru a permite serviciilor de urgentd sa ii vind in ajutor in mod util.
Combinatia acestor tehnologii asigurd faptul c3, atunci cind o solutie de localizare a apelantului pe baza telefonului
nu reuseste sd pund informatiile de localizare a apelantului la dispozitia celui mai adecvat PSAP, serviciile de urgentad
se pot baza pe localizarea bazatd pe retea pentru a veni in mod util in sprijinul utilizatorului final, in concordantd cu
criteriile de acuratete si fiabilitate privind localizarea apelantului stabilite de statele membre. Criteriile privind
localizarea apelantului care nu permit stabilirea unor niveluri minime de acuratete si fiabilitate pot conduce la o
punere in aplicare care nu asigurd utilizarea eficace a informatiilor de localizare a apelantului primite de serviciile de
urgentd. Statelor membre ar trebui si le revind sarcina de a evalua efectul combinat al solutiilor de localizare a
apelantului fezabile din punct de vedere tehnic si de a stabili criterii minime de acuratete si fiabilitate privind
informatiile de localizare a apelantului, care, odatd puse in aplicare, ar permite serviciilor de urgentd si intervind in
mod util. Utilitatea acuratetei informatiilor de localizare a apelantului ar putea varia in functie de zona din care
provine comunicatia de urgentd (de exemplu, urband sau rurald) si ar putea fi reflectatd in mod corespunzitor in
criteriile stabilite. Pentru a asigura o abordare armonizatd in Uniune in ceea ce priveste stabilirea criteriilor de
acuratete si fiabilitate care sd asigure un nivel minim de informatii contextuale, este necesar si se defineascd
parametrii pe care autoritiile de reglementare competente ar trebui si ii ia in considerare atunci cand stabilesc
aceste criterii. In plus, este important sd se reaminteascd faptul c3, in conformitate cu principiul cooperdrii loiale
previzut la articolul 4 alineatul (3) din Tratatul privind Uniunea Europeand, autorititile de reglementare competente
trebuie sd coopereze atunci cand stabilesc criteriile de acuratete si fiabilitate ale informatiilor privind localizarea
apelantului, prin consultarea Organismului Autoritdtilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor
Electronice (OAREC) sau a altor foruri relevante competente pentru a oferi orientdri in acest sens, in scopul
asigurdrii unei eficacititi depline a articolului 109 alineatul (6) din Directiva (UE) 2018/1972.

(*) Cauza C 417/18; Hotdrarea Curtii (Camera a patra) din 5 septembrie 2019, AW si altii/Lietuvos valstybeé.



2.3.2023 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 65/3

(8)  Acuratetea informatiilor de localizare a apelantului poate fi exprimati ca raza maximd a zonei de cdutare pentru
interventie care este prezentatd serviciilor de urgenta. Timpul necesar pentru interventia de urgentd ar putea fi redus
semnificativ daci la dispozitia celui mai adecvat PSAP sunt puse informatii de localizare a apelantului exacte si
fiabile, bazate pe retea si pe telefon, in special atunci cind utilizatorii finali care solicitd asistentd de urgentd nu pot
mentiona locul in care se afld. Prin urmare, pentru regelele fixe, statele membre ar trebui si exprime nivelurile
minime de acuratete de pus in aplicare pe teritoriul lor ca informatii de localizare a apelantului referitoare la adresa
fizicd a punctului terminus al regelei, de exemplu, prin referire concretd la stradd §i numdr, apartament, etaj sau
informatii similare. Pentru retelele mobile, nivelurile minime de acuratete ar trebui si fie exprimate in metri pentru
a indica raza maximi a zonei de ciutare in plan orizontal care este prezentatd serviciilor de urgentd in scopul
interventiei. Dacd este cazul si fezabil din punct de vedere tehnic, iniltimea sau precizia verticald ar trebui, de
asemenea, si fie exprimate in metri. Statele membre ar trebui sd analizeze dacd acesti parametri pot fi aplicati
furnizorilor de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere independenti de retea atunci la utilizarea in
retele fixe sau mobile.

(9)  Fiabilitatea informatiilor de localizare a apelantului ar trebui si se refere la doud aspecte: stabilirea §i transmiterea.
Fiabilitatea informatiilor de localizare a apelantului ar trebui stabilitd pe baza mdsuritorilor statistice care indici rata
de succes cu care amplasarea reald a dispozitivului de pe care este initiatd comunicatia de urgentd corespunde zonei
fizice indicate pe baza informatiilor de localizare a apelantului. O comunicatie de urgentd ar trebui sd permitd
obtinerea informatiilor de localizare a apelantului atat pe baza retelei, cat si pe baza telefonului, atunci cind acestea
din urmd sunt disponibile. Fiabilitatea informatiilor de localizare a apelantului pentru serviciile de urgentd ar trebui
stabilitd ca un efect combinat al acestor doud tehnologii. Fiabilitatea transmiterii informatiilor de localizare a
apelantului ar trebui si fie exprimatd ca rata de succes a solutiei tehnice in ceea ce priveste transmiterea
informatiilor de localizare a apelantului citre cel mai adecvat PSAP. Rata de succes depinde de capacitatile reelei de
a transmite informatiile, in cazul localizirii apelantului pe baza retelei, sau de interoperabilitatea dintre telefon si
resursele retelei pentru a permite transmiterea, in cazul localizdrii apelantului pe baza telefonului, precum si de
capacititile celui mai adecvat PSAP de a primi informatiile.

(10) Pentru a permite Comisiei s monitorizeze criteriile de localizare a apelantului stabilite in conformitate cu prezentul
regulament, statele membre ar trebui s raporteze cu privire la adoptarea lor si s3 explice cum au luat in considerare
parametrii stabiliti in prezentul regulament.

(11) Directiva (UE) 2018/1972 prevede ca accesul utilizatorilor finali cu dizabilitdti la serviciile de urgentd prin
intermediul comunicatiilor de urgenta si fie echivalent cu cel de care beneficiazi ceilalti utilizatori finali. Principiul
echivalentei implicd faptul cd utilizatorii finali cu dizabilititi ar trebui si poatd accesa serviciile de urgentd prin
intermediul comunicatiilor de urgentd intr-un mod echivalent din punct de vedere functional cu cel in care alti
utilizatori finali acceseazd serviciile de urgentd, in special prin apelarea numarului ,, 112" prin intermediul serviciilor
bazate pe voce. Intrucat nu existd o intelegere comuni a cerintelor de echivalentd functionald, ar trebui stabilite
cerintele care reproduc functionalititile comunicatiilor de urgentd de care beneficiazi alti utilizatori finali, in special
serviciile bazate pe voce. In cazul in care, din motive tehnice, statele membre nu pot respecta cerintele de echivalentd
functionald stabilite in prezentul regulament, acestea ar trebui sd informeze Comisia cu privire la motivele specifice
pentru care acest lucru nu este posibil. Statele membre ar trebui sd informeze Comisia in cazul in care proiectul
tehnic al mijloacelor autorizate de acces la serviciile de urgentd nu impune sau nu permite utilizarea numdrului
european unic pentru apeluri de urgentd ,112” si despre modul in care se asigurd acelasi nivel sau un nivel mai
mare de sensibilizare in randul utilizatorilor finali cu dizabilitdti cu privire la mijloacele de acces respective.

(12) Pentru a permite Comisiei sd monitorizeze compatibilitatea, calitatea, fiabilitatea, interoperabilitatea si continuitatea
mijloacelor de acces la serviciile de urgentd pentru utilizatorii finali cu dizabilititi, statele membre ar trebui si
raporteze cu privire la mijloacele de acces la serviciile de urgentd autorizate in jurisdictia lor pentru utilizatorii finali
cu dizabilitdti, inclusiv pentru cei care utilizeaza servicii de roaming. Raportul ar trebui sd contind o primd evaluare a
conformitatii mijloacelor de acces raportate cu cerintele de echivalentd functionald stabilite in prezentul regulament.
Migrarea citre retelele axate integral pe IP va permite implementarea unor servicii de comunicatii noi si accesibile,
cum ar fi text in timp real si conversaie totald. Prin urmare, statele membre ar trebui sd raporteze problemele de
interoperabilitate, compatibilitate sau continuitate intdmpinate la implementarea acestor servicii, in special pentru
utilizatorii finali de servicii de roaming. Pentru a-si indeplini obligatia care le revine in temeiul articolului 16 din
Regulamentul (UE) 2022/612 al Parlamentului European si al Consiliului () de a raporta Organismului Autorititilor
Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice mijloacele de acces la serviciile de urgentd
autorizate in statul membru respectiv si pe care clientii serviciilor de roaming au posibilitatea tehnicd de a le utiliza,
autorititile nationale de reglementare sau alte autoritdti competente ar trebui si stabileascd, dacd este cazul, motivele
tehnice ale indisponibilititii serviciului de comunicatii de urgenta pentru utilizatorii finali de servicii de roaming, in
cazul in care aceste servicii sunt disponibile pentru utilizatorii finali interni. Primul raport, precum si informatiile
furnizate in anii urmdtori ii vor permite Comisiei si evalueze necesitatea adoptirii de misuri suplimentare, inclusiv
solicitdri de standardizare, pentru solutionarea acestor probleme.

(*) Regulamentul (UE) 2022/612 al Parlamentului European si al Consiliului din 6 aprilie 2022 privind roamingul in retelele publice de
comunicatii mobile in interiorul Uniunii (reformare) (JO L 115, 13.4.2022, p. 1).
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(14)

(15)

(16)

(17)

Comunicatiile de urgentd si informatiile de localizare a apelantului trebuie sa fie rutate citre cel mai adecvat PSAP
pentru a permite rispunsul §i gestionarea corespunzitoare a comunicatiilor de urgentd. Rutarea eficace a
comunicatiilor de urgentd ar trebui asiguratd, de asemenea, in contextul migrarii tehnologice de la tehnologiile cu
comutare de circuite la cele cu comutare de pachete. Cel mai adecvat PSAP este stabilit, in mod normal, de citre
statul membru pe baza unei competente teritoriale de gestionare a comunicatiilor de urgentd sau a competentei de
gestionare a unui anumit tip de comunicatii, de exemplu un PSAP echipat pentru gestionarea comunicatiilor de tip
text in timp real sau in limbajul prin semne. Serviciile de comunicatii interpersonale furnizate prin intermediul
tehnologiilor cu comutare de pachete pe bazi de voce, text — inclusiv text in timp real — si video pot fi rutate in
domeniul retelei publice sau in domeniul PSAP. In functie de organizarea la nivel national a PSAP, desi comunicatiile
de urgentd ajung la sistemul PSAP prin intermediul regelelor publice, ar putea fi necesard o rutare suplimentara in
cadrul PSAP pentru a ajunge la cel mai adecvat PSAP. Pentru a garanta disponibilitatea unor comunicatii de urgentd
eficace in beneficiul tuturor utilizatorilor finali, statele membre ar trebui sd asigure rutarea promptd citre cel mai
adecvat PSAP a tuturor tipurilor de comunicatii de urgentd si a informatiilor de localizare a apelantului autorizate
pe teritoriul lor.

Accesul efectiv la serviciile de urgentd depinde de promptitudinea transmiterii informatiilor contextuale citre
serviciile de urgentd. Statele membre ar trebui sd se asigure ci cel mai adecvat PSAP citre care este rutatd
comunicatia de urgentd are capacitatea tehnicd de a transmite cu promptitudine informatiile contextuale serviciilor
de urgentd imediat ce aceste servicii sunt alertate de respectivul PSAP. In functie de organizarea la nivel national a
PSAP, cel mai adecvat PSAP poate evalua utilitatea datelor contextuale si filtra informatiile ce vor fi furnizate
serviciilor de urgentd.

Pentru a permite monitorizarea de cdtre Comisie a eficacitatii rutdrii cdtre cel mai adecvat PSAP, statele membre ar
trebui s3 raporteze cu privire la promptitudinea rutirii comunicatiilor de urgentd citre cel mai adecvat PSAP,
inclusiv atunci cand utilizeaza servicii pe bazd de voce, text sau video.

Asigurarea accesului neintrerupt la serviciile de urgentd, fird o inregistrare prealabild, pentru utilizatorii finali,
inclusiv pentru utilizatorii finali cu dizabilitdti, care cildtoresc in alt stat membru, ar putea si nu se afle sub
controlul exclusiv al unui stat membru si sd necesite respectarea cerintelor de interoperabilitate stabilite de comun
acord. Fird a aduce atingere punerii in aplicare a serviciilor de text in timp real si de conversatie totald in temeiul
Directivei (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului (), ar trebui si fie posibil sa se asigure accesul la
serviciile de urgentd prin intermediul comunicatiilor de urgentd bazate pe voce, text sau video initiate folosind
aplicatii mobile. Aplicatiile mobile pot permite transmiterea unui numdr mare de date contextuale citre cel mai
adecvat PSAP. Dupd descdrcarea si instalarea unei aplicatii mobile, utilizatorul final poate comunica cu cel mai
adecvat PSAP din Uniune daci cerintele comune de interoperabilitate permit acest lucru, iar furnizorii de aplicatii
mobile si sistemele PSAP nationale respectd aceste cerinte. Statele membre ar trebui s coopereze cu bund-credintd
cu Comisia pentru a identifica cerintele comune de interoperabilitate a ciror punere in aplicare ar permite rutarea
acestor comunicatii de urgentd citre cel mai adecvat PSAP prin intermediul aplicatiilor mobile in intreaga Uniune.

Este posibil ca sistemele PSAP proiectate pentru a rdspunde si a gestiona comunicatiile cu comutare de circuite sd nu
poatd rispunde, gestiona si prelucra toate caracteristicile comunicatiilor de urgentd initiate prin intermediul
tehnologiei cu comutare de pachete. Pentru a asigura transparenta fatd de partile interesate relevante, in special fatd
de furnizorii de servicii de comunicatii electronice si de retele, precum si 0 modernizare coerentd si prompti a
sistemelor PSAP de pe teritoriul lor, statele membre ar trebui sd pregiteascd o foaie de parcurs pentru imbundtatirea
capacititilor sistemelor PSAP nationale de a rdspunde, gestiona si prelucra comunicatiile de urgentd initiate prin
intermediul tehnologiilor cu comutare de pachete. Foaia de parcurs ar trebui si contind calendarul si data
preconizate pentru implementarea noilor mijloace de acces la serviciile de urgentd prin intermediul comunicatiilor
de urgentd initiate prin tehnologii cu comutare de pachete, indiferent dacd acestea sunt activate in reteaua
magistrald ca servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere sau sunt implementate prin intermediul unei
aplicatii mobile. Foaia de parcurs ar trebui si contind informatii privind calendarul de imbunititire a capacititilor
sistemelor PSAP, ludnd in considerare obligatiile stabilite in Directiva (UE) 2019/882 si termenele legale prevazute
in aceasta. Acestea se referd in special la raspunsul adecvat al celui mai adecvat PSAP la comunicatiile de urgentd
citre numdarul european unic pentru apeluri de urgentd ,112”, prin utilizarea de voce si text sincronizate (inclusiv

() Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile
produselor si serviciilor JO L 151, 7.6.2019, p. 70).
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text in timp real) sau, in cazul in care este oferitd si functia video, de voce, text (inclusiv text in timp real) si video
sincronizatd sub formd de conversatie totald. Dacd este cazul, ar trebui indicat mandatul juridic preconizat pentru
implementarea comunicatiilor de urgentd prin intermediul tehnologiilor cu comutare de pachete in temeiul
legislatiei nationale. Foaia de parcurs ar trebui sd facd referire la etapele intermediare, de exemplu, consultiri publice
si cu partile interesate, masuri legislative, testarea interoperabilititii, continuitatii si fiabilitatii, achizitii publice etc.
Statele membre ar trebui sd transmitd Comisiei foaia de parcurs si sd furnizeze informatii actualizate cu privire la
punerea in aplicare a acesteia. De asemenea, statele membre ar trebui sd raporteze problemele de interoperabilitate
si continuitate intdmpinate in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de comunicatii electronice utilizate pentru
accesarea serviciilor de urgentd, pentru a permite Comisiei sd evalueze necesitatea adoptdrii de masuri suplimentare,
inclusiv solicitiri de standardizare, pentru solutionarea acestor probleme.

(18) Este necesard colectarea periodicd si structuratd de la statele membre a informatiilor referitoare la mai multe aspecte
legate de eficacitatea comunicatiilor de urgentd in Uniune, pentru a permite Comisiei sd monitorizeze punerea in
aplicare si respectarea obligatiilor previzute la articolul 109 din Directiva (UE) 2018/1972, astfel cum a fost
completat prin prezentul regulament. In urma primului raport previzut in prezentul regulament, statele membre ar
trebui sd furnizeze Comisiei informatiile actualizate solicitate in contextul fiecdrei colectiri de date pe care Comisia o
initiaza in scopul indeplinirii obligatiei sale de a prezenta un raport Parlamentului European si Consiliului in temeiul
articolului 109 alineatul (4) din Directiva (UE) 2018/1972.

(19) Organismul Autoritdtilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice a fost consultat in
conformitate cu articolul 109 alineatul (8) din Directiva (UE) 2018/1972; acesta a emis un aviz la 14 octombrie
2022.

(20) Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultatd in conformitate cu articolul 42 alineatul (1) din
Regulamentul (UE) 20181725 al Parlamentului European si al Consiliului (°) §i a emis un aviz la 15 noiembrie
2022,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

CAPITOLUL 1

OBIECT, DOMENIU DE APLICARE SI DEFINITII

Articolul 1

Prezentul regulament stabileste mdsuri pentru a asigura accesul efectiv la servicile de urgentd prin intermediul
comunicatiilor de urgentd in materie de solutii privind informatiile de localizare a apelantului, de acces pentru utilizatorii
finali cu dizabilititi si de rutare cdtre cel mai adecvat PSAP.

Articolul 2

In sensul prezentului regulament, se aplicd urmatoarele definitii:

1. ,comunicatie de urgenti eficace” iInseamnd o comunicatie de urgentd, astfel cum este definitd la articolul 2 punctul 38
din Directiva (UE) 2018/1972, care asigura:

(a) comunicarea promptd intre utilizatorul final si cel mai adecvat PSAP; si

(b) furnizarea prompti de informatii contextuale, inclusiv informatii de localizare a apelantului;

(®) Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii §i privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018,
p- 39).
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2. ,informatii contextuale” inseamna informatiile transmise printr-o comunicatie de urgenta de ctre utilizatorul final sau
obtinute si transmise automat pe baza dispozitivului utilizatorului final sau al regelei relevante pentru a permite
identificarea promptd a resurselor de interventie si sosirea rapidd a serviciilor de urgenta la locul interventiei.

CAPITOLUL 2

INFORMATIILE DE LOCALIZARE A APELANTULUI

Articolul 3

(1) Atunci cind stabilesc criteriile de acuratege si fiabilitate privind informatiile de localizare a apelantului in temeiul
articolului 109 alineatul (6) din Directiva (UE) 2018/1972, autorititile de reglementare competente asigurd, in limitele
fezabilitatii tehnice, o localizare a pozitiei utilizatorului final cu gradul de fiabilitate si de acuratete necesar pentru a
permite serviciilor de urgentd si ii acorde asistentd. Autorititile de reglementare competente stabilesc criteriile ludnd in
considerare parametrii specificati la alineatele (2) si (3) din prezentul articol.

(2)  In ceea ce priveste retelele fixe:

(a) nivelul de acuratete pentru informatiile de localizare a apelantului se exprimi ca informatii referitoare la adresa fizici a
punctului terminus al retelei;

(b) nivelul de fiabilitate pentru informatiile de localizare a apelantului se exprimi ca rata de succes, in procente, a solutiei
tehnice sau a combinatiei de solutii tehnice in ceea ce priveste stabilirea si transmiterea citre cel mai adecvat PSAP a
unei informatii de localizare a apelantului corespunzitoare criteriului acuratetei.

(3)  In ceea ce priveste retelele mobile:

(a) nivelul de acuratete pentru informatiile de localizare a apelantului se exprimd in metri. Dacd este cazul, indltimea sau
acuratetea vertical se exprimd, de asemenea, in metri;

(b) nivelul de fiabilitate pentru informatiile de localizare a apelantului se exprimi ca rata de succes, in procente, a solutiei
tehnice sau a combinatiei de solutii tehnice in ceea ce priveste stabilirea si transmiterea cdtre cel mai adecvat PSAP a
unei zone de cdutare corespunzitoare criteriului acuratetei.

CAPITOLUL 3

ACCESUL LA SERVICIILE DE URGENTA PENTRU UTILIZATORII FINALI CU DIZABILITATI

Articolul 4

Atunci cand pun in aplicare mijloace de acces la serviciile de urgentd prin intermediul comunicatiilor de urgentd pentru
utilizatorii finali cu dizabilititi, statele membre se asigurd, in limitele fezabilitatii tehnice, cd sunt indeplinite urmatoarele
cerinte de echivalentd functionald:

(a) comunicatia de urgentd permite comunicarea interactivi bidirectionald intre utilizatorul final cu dizabilititi si PSAP;

(b) comunicatia de urgentd este disponibild in mod continuu, fird o inregistrare prealabild, pentru utilizatorii finali cu
dizabilitdti care cdldtoresc intr-un alt stat membru;

(c) comunicatia de urgentd este asiguratd gratuit pentru utilizatorii finali cu dizabilitati;

(d) comunicatia de urgentd este rutatd imediat catre cel mai adecvat PSAP care este calificat si echipat pentru a raspunde si
prelucra in mod corespunzitor comunicatia de urgenta initiatd de utilizatorii finali cu dizabilitati;

(e) pentru utilizatorii finali cu dizabilitdti sunt asigurate niveluri echivalente de acuratete si fiabilitate privind informatiile
de localizare a apelantului pentru comunicatia de urgenti ca cele aplicabile in cazul apelurilor de urgenta efectuate de
alti utilizatori finali;
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(f) pentru utilizatorii finali cu dizabilititi se asigurd cel putin acelasi nivel de sensibilizare cu privire la mijloacele de acces
la serviciile de urgentd prin intermediul comunicatiilor de urgentd de care beneficiaza alti utilizatori finali in legaturd
cu apelurile de urgentd la ,112”, prin modul de proiectare a mijloacelor de acces sau prin mdsuri de sensibilizare.

CAPITOLUL 4

RUTAREA CATRE CEL MAI ADECVAT CENTRU DE PRELUARE A APELURILOR DE URGENTA

Articolul 5

Statele membre se asigurd cd informatiile de localizare a apelantului si comunicatiile de urgentd sunt rutate imediat ctre cel
mai adecvat PSAP care este capabil din punct de vedere tehnic sd transmitd informatiile contextuale serviciilor de urgent,
atunci cand sunt alertate aceste servicii.

Articolul 6

In scopul asigurdrii fezabilitdtii tehnice a accesului neintrerupt la serviciile de urgent, astfel cum se prevede la articolul 4
alineatul (1) litera (b) din prezentul regulament, fira a aduce atingere punerii in aplicare a Directivei (UE) 2019/882, statele
membre coopereazd cu Comisia pentru a identifica cerintele comune de interoperabilitate care si asigure rutarea
comunicatiei de urgentd citre cel mai adecvat PSAP prin intermediul unei aplicatii mobile oriunde in Uniune.

CAPITOLUL 5

RAPORTARE

Articolul 7

(1)  Statele membre raporteazd periodic Comisiei cu privire la performanta rutdrii citre cel mai adecvat PSAP in temeiul
articolului 5, in ceea ce priveste comunicatiile de urgenta si informatiile de localizare a apelantului.

(2)  Statele membre elaboreazd si trimit Comisiei, cel tirziu pand la 5 noiembrie 2023, o foaie de parcurs privind
modernizarea sistemului PSAP national pentru a putea primi, rispunde si prelucra comunicatiile de urgentd prin
intermediul tehnologiei cu comutare de pachete. Foaia de parcurs indici data preconizatd pentru implementarea
comunicatiilor de urgentd bazate pe voce, text sau video prin intermediul tehnologiilor cu comutare de pachete. Foaia de
parcurs include, de asemenea, data orientativd pand la care PSAP vor fi pregitite si primeascd astfel de comunicatii de
urgentd. Statele membre furnizeazd informatii actualizate cu privire la indeplinirea obiectivelor intermediare din foaia de
parcurs in conformitate cu articolul 8.

Articolul 8

(1)  Statele membre transmit Comisiei cel tirziu pand la 5 martie 2024:

(a) criteriile de acuratete si fiabilitate privind informatiile de localizare a apelantului, exprimate in conformitate cu
parametrii mentionati la articolul 3;

(b) mijloacele de acces la serviciile de urgentd prin intermediul comunicatiilor de urgenta care vor fi folosite de utilizatorii
finali cu dizabilitdti, inclusiv de cei care utilizeazd servicii de roaming, precum si evaluarea conformititii acestora cu
cerintele de echivalentd functionald mentionate la articolul 5.

(2)  Statele membre furnizeazd Comisiei informatiile mentionate in prezentul articol si la articolul 7 fira a aduce atingere
termenelor initiale previzute in acesta, in contextul fiecdrei colectdri de date pe care Comisia o initiazd in scopul indeplinirii
obligatiei sale de a prezenta un raport Parlamentului European si Consiliului in temeiul articolului 109 alineatul (4) din
Directiva (UE) 2018/1972.
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CAPITOLUL 6

DISPOZITII FINALE

Articolul 9

Prezentul regulament intrd in vigoare in a treia zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles, 16 decembrie 2022.

Pentru Comisie
Presedinta
Ursula VON DER LEYEN
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