
SUOSITUKSET 

KOMISSION SUOSITUS, 

annettu 8 päivänä syyskuuta 2011, 

EU:n laajuisen eCall-palvelun tukemisesta sähköisissä viestintäverkoissa hätänumeroon 112 
perustuvien ajoneuvojen hätäpuhelujen (’eCalls’) välittämiseksi 

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti) 

(2011/750/EU) 

EUROOPAN KOMISSIO, joka 

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopi­
muksen ja erityisesti sen 292 artiklan, 

sekä katsoo seuraavaa: 

(1) Yhtenäisen Euroopan hätänumeron käyttöön ottamisesta 
26 päivänä heinäkuuta 1991 tehdyssä neuvoston päätök­
sessä 91/396/ETY ( 1 ) vaaditaan jäsenvaltioita huolehti­
maan siitä, että numero 112 otetaan käyttöön yleisissä 
puhelinverkoissa yhtenäisenä eurooppalaisena hätänume­
rona. 

(2) Yleispalvelusta ja käyttäjien oikeuksista sähköisten vies­
tintäverkkojen ja -palvelujen alalla (yleispalveludirektiivi) 
7 päivänä maaliskuuta 2002 annetun Euroopan parla­
mentin ja neuvoston direktiivin 2002/22/EY ( 2 ) mukaan 
jäsenvaltioiden on varmistettava, että hätänumeroon 112 
soitettuihin puheluihin vastataan ja puhelut välitetään 
asianmukaisesti ja että kaikki loppukäyttäjät voivat soittaa 
maksutta hätänumeroon 112. 

(3) Tieliikenteen älykkäiden liikennejärjestelmien käyttöö­
noton sekä tieliikenteen ja muiden liikennemuotojen ra­
japintojen puitteista 7 päivänä heinäkuuta 2010 annet­
tuun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin 
2010/40/EU ( 3 ) sisältyy yhtenä ensisijaisena toimena yh­
teentoimivan EU:n laajuisen eCall-palvelun yhtenäinen 
tarjoaminen. Tällaisen yhdenmukaistetun palvelun käyt­
töönotto kaikissa ajoneuvoissa Euroopan unionissa voi 
merkittävästi vähentää liikennekuolemia ja lieventää on­
nettomuuksista aiheutuvien loukkaantumisten seurauksia. 

(4) Kaikkien jäsenvaltioiden kannalta on tärkeää kehittää yh­
teisiä teknisiä ratkaisuja ja käytäntöjä hätäpuhelupalvelu­
jen tarjoamiselle. Yhteisiä teknisiä ratkaisuja tulisi kehittää 
eurooppalaisten standardointielinten kautta, jotta voidaan 
helpottaa eCall-palvelun käyttöönottoa, varmistaa palve­
lun yhteentoimivuus ja jatkuvuus EU:n laajuisesti ja alen­
taa EU:lle koituvia toteuttamiskustannuksia. 

(5) Euroopan laajuinen yhdenmukaistettu ratkaisu varmistaisi 
yhteentoimivuuden, kun äänipuhelu ja ajoneuvon eCall- 
järjestelmän tuottamat vähimmäistiedot välitetään hätä­
keskukseen, mukaan lukien onnettomuuden tarkka 
paikka ja aika. Yhdenmukaistettu ratkaisu varmistaisi 
myös eCall-palvelun jatkuvuuden kaikissa Euroopan 
maissa. Euroopassa on runsaasti rajat ylittävää liikennettä, 
minkä vuoksi yhteinen tiedonsiirtoyhteyskäytäntö on 
käynyt yhä tarpeellisemmaksi tietojen ohjaamiseksi hätä­
keskuksiin ja hätäpalveluihin siten, että vältetään väärin­
käsitykset ja välitettyjen tietojen väärät tulkinnat. 

(6) EU:n laajuisen yhteentoimivan eCall-palvelun tehokas to­
teuttaminen edellyttää, että äänipuhelu sekä ajoneuvoon 
asennetun järjestelmän tuottamat vähimmäistiedot onnet­
tomuudesta välitetään automaattisesti asianmukaiseen hä­
täkeskukseen, joka voi vastaanottaa ja käyttää annettuja 
sijaintitietoja. 

(7) Järjestelyt tietojen välittämiseksi matkaviestinverkko-oper­
aattoreilta hätäkeskuksille tulisi kehittää avoimesti ja syr­
jimättömästi, ottaen tarvittaessa huomioon kustannus­
näkökohdat. 

(8) Yhdenmukainen Euroopan laajuinen ratkaisu voi varmis­
taa yhteentoimivuuden myös kehittyneissä eCall-sovelluk­
sissa, joilla voidaan antaa lisätietoja esimerkiksi törmäys­
tunnistimen indikaattoriarvoista, kuljetettujen vaarallisen 
tavaroiden tyypistä tai ajoneuvossa olevien henkilöiden 
lukumäärästä.
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(9) Yksilöiden suojelusta henkilötietojen käsittelyssä ja näi­
den tietojen vapaasta liikkuvuudesta 24 päivänä loka­
kuuta 1995 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvos­
ton direktiivissä 95/46/EY ( 1 ) ja henkilötietojen käsitte­
lystä ja yksityisyyden suojasta sähköisen viestinnän alalla 
12 päivänä heinäkuuta 2002 annetussa Euroopan parla­
mentin ja neuvoston direktiivissä 2002/58/EY ( 2 ) (’sähköi­
sen viestinnän tietosuojadirektiivissä’) vaaditaan yleisesti, 
että henkilöiden yksityisyyden suojaa ja tietosuojaa kun­
nioitetaan täydellisesti ja että tätä varten on toteutettava 
asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet. 
Siinä kuitenkin sallitaan, että hätäpalvelut voivat käyttää 
sijaintitietoja ilman käyttäjän lupaa. Jäsenvaltioiden olisi 
erityisesti varmistettava, että käytössä on avoimia menet­
telyjä, joilla yleisen viestintäverkon ja/tai -palvelun tar­
joaja voi ohittaa sijaintitietojen käsittelyä koskevan käyt­
täjän suostumuksen puuttumisen liittymäkohtaisesti, hä­
täpuheluja käsitteleville organisaatioille, jotka jäsenvaltiot 
ovat sellaisiksi tunnustaneet. 

(10) eCall-palvelun suunnittelussa noudatetaan 29 artiklan 
mukaisen tietosuojatyöryhmän tekemiä suosituksia, jotka 
sisältyvät 26 päivänä syyskuuta 2006 julkaistuun eCall- 
aloitteen vaikutuksia tietosuojaan ja yksityisyyteen kos­
kevaan valmisteluasiakirjaan. Näiden suositusten mukaan 
eCall-laitteilla varustetut ajoneuvot eivät saisi olla jäljitet­
tävissä normaalissa toimintatilassa, ja eCall-laitteen lähet­
tämiin vähimmäistietoihin tulisi sisältyä hätäpuhelujen 
asianmukaisen käsittelyn edellyttämät vähimmäistiedot. 

(11) Tämä suositus jättää jäsenvaltioille mahdollisuuden suun­
nitella eCall-toimintavalmiusorganisaatio pelastusinfrast­
ruktuureihinsa parhaiten soveltuvalla tavalla. 

(12) Euroopan unionin pelastuspalvelun alan toimintaohjel­
maan sisältyvissä toimissa olisi pyrittävä yhdistämään pe­
lastuspalvelutavoitteita unionin muuhun politiikkaan ja 
toimintaan sekä varmistamaan ohjelman yhdenmukaisuus 
unionin muiden toimien kanssa. Tämä oikeuttaa komis­
sion toteuttamaan toimia, joiden tarkoituksena on lisätä 
pelastuspalveluorganisaatioiden valmiusastetta jäsenvalti­
oissa parantamalla niiden kykyä toimia hätätapauksissa 
sekä parantamalla tekniikoita ja menetelmiä, jotka liitty­
vät hätätapausten hoitamiseen ja niiden jälkeen välittö­
mästi toteutettaviin toimiin. Tähän voi sisältyä eCall-tie­
tojen käsittely ja käyttö hätäkeskuksissa ja hätäpalve­
luissa. 

(13) Jotta eCall-palvelun toteuttaminen onnistuisi koko unio­
nissa, on ratkaistava toteuttamista koskevia kysymyksiä ja 
koordinoitava uusien järjestelmien käyttöönoton aikatau­
luja. Komission helmikuussa 2009 perustama eurooppa­
lainen eCall-täytäntöönpanofoorumi on julkisen ja yksi­
tyisen sektorin kumppanuushanke, jonka puitteissa sidos­
ryhmät ovat voineet keskustella ja sopia yhdenmukais­
tetun ja nopean toteutuksen periaatteista. 

(14) Tämän suosituksen tavoitteiden saavuttamiseksi jatkuva 
vuoropuhelu matkaviestinverkko-operaattoreiden, palve­
luntarjoajien ja viranomaisten, kuten hätäpalveluviran­
omaisten, välillä on olennaisen tärkeää. 

(15) Ratkaisumallien ja teknologioiden jatkuvan kehittymisen 
vuoksi jäsenvaltioita kannustetaan edistämään ja tuke­
maan palvelujen kehittämistä hätäavun antamiseksi esi­
merkiksi matkailijoille ja vaarallisten aineiden maantiekul­
jetusten harjoittajille, ja tukemaan yhteisten rajapintaeri­
telmien kehittämistä ja toteuttamista tällaisten palvelujen 
Euroopan laajuisen yhteentoimivuuden varmistamiseksi, 

ON ANTANUT TÄMÄN SUOSITUKSEN: 

1. Jäsenvaltioiden olisi sovellettava seuraavia yhdenmukaistet­
tuja ehtoja ja periaatteita, kun hätäkeskuksiin tehdään hätä­
puheluja joko manuaalisesti tai automaattisesti ajoneuvossa 
sijaitsevan telemaattisen päätelaitteen avulla käyttäen euroop­
palaista hätänumeroa 112. 

2. Tässä suosituksessa tarkoitetaan 

a) ’hätäpalvelulla’ palvelua, jäsenvaltion sellaiseksi tunnus­
tamana, joka antaa välitöntä ja pikaista apua tilanteissa, 
joissa on olemassa välitön hengen- tai loukkaantumisen 
vaara, vaara yksilön tai yleisön terveydelle tai turvallisuu­
delle, yksityiselle tai julkiselle omaisuudelle tai ympäris­
tölle, rajoittumatta kuitenkaan näihin tilanteisiin; 

b) ’hätäkeskuksella’ fyysistä paikkaa, jossa hätäpuheluja ote­
taan ensimmäisenä vastaan viranomaisen vastuulla tai hal­
lituksen hyväksymän yksityisen organisaation vastuulla; 
’sopivin hätäkeskus’ on se, jonka viranomaiset ovat etu­
käteen määritelleet vastaamaan tietyltä alueelta tulevista 
tai tietyntyyppisistä hätäpuheluista (esim. eCall-puhe­
luista); 

c) ’eCall-puhelulla’ ajoneuvosta numeroon 112 tulevaa hätä­
puhelua, joka tehdään joko automaattisesti, kun ajoneu­
voon asennetut anturit laukeavat, tai manuaalisesti ja joka 
lähettää langattomien matkaviestinverkkojen kautta stan­
dardoidut vähimmäistiedot ja avaa äänikanavan ajoneu­
vossa olevien henkilöiden ja sopivimman hätäkeskuksen 
välillä; 

d) ’hätäpalvelun luokka -arvolla’ matkaviestimestä lähtevissä 
hätäpuheluissa käytettävää 8-bittistä arvoa, joka ilmaisee 
hätäpuhelun tyypin (1-Poliisi, 2-Ambulanssi, 3-Palokunta,

FI 22.11.2011 Euroopan unionin virallinen lehti L 303/47 

( 1 ) EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31. 
( 2 ) EYVL L 201, 31.7.2002, s. 37.



4-Merivartiosto, 5-Vuoristopelastus, 6-Manuaalisesti 
avattu eCall, 7-Automaattisesti avattu eCall, 8-tyhjä), ku­
ten standardin ETSI TS 124.008 taulukossa 10.5.135d 
esitetään; 

e) ’eCall-ilmaisimella’ tai ’eCall-lipulla’ eCall-puheluille stan­
dardin ETSI TS 124.008 mukaisesti annettua ’hätäpalve­
lun luokka -arvoa’ (eli 6-Manuaalisesti avattu eCall ja 7- 
Automaattisesti avattu eCall), jonka avulla voidaan erottaa 
toisistaan matkaviestimistä tulevat 112-puhelut ja ajoneu­
voissa olevista päätelaitteista tulevat 112-puhelut sekä 
manuaalisesti ja automaattisesti käynnistetyt eCall-puhe­
lut; 

f) ’vähimmäistiedoilla’ tietoja, jotka on lähetettävä hätäkes­
kukseen standardin EN 15722 mukaisesti; ja 

g) ’matkaviestinverkko-operaattorilla’ yleisen langattoman 
matkaviestinverkon tarjoajaa. 

3. Jäsenvaltioiden olisi laadittava eCall-puhelujen käsittelyä kos­
kevat yksityiskohtaiset säännöt alueellaan toimiville yleisen 
matkaviestinverkon operaattoreille. Sääntöjen olisi oltava täy­
sin direktiiveissä 95/46/EY ja 2002/58/EY vahvistettujen tie­
tosuojasäännösten mukaisia. Niissä olisi myös määriteltävä 
sopivin hätäkeskus, johon eCall-puhelut voidaan ohjata. 

4. Jäsenvaltioiden olisi varmistettava, että matkaviestinverkko- 
operaattorit ottavat käyttöön järjestelmän ’eCall-ilmaisimen’ 
käyttämiseksi verkoissaan. Tämä olisi toteutettava 
31 päivään joulukuuta 2014 mennessä. 

5. Matkaviestinverkko-operaattoreiden olisi käsiteltävä eCall-pu­
helua samalla tavoin kuin mitä tahansa eurooppalaiseen hä­
tänumeroon 112 tulevaa puhelua. 

6. Jäsenvaltioiden olisi vaadittava kansallisia viranomaisiaan ra­
portoimaan komissiolle tämän suosituksen noudattamiseksi 
toteutetuista toimenpiteistä sekä siitä, missä määrin matkavi­
estinverkko-operaattorit ovat ottaneet käyttöön järjestelmän 
’eCall-ilmaisimen’ käyttämiseksi verkoissaan, vuoden 2012 
maaliskuun loppuun mennessä, jotta komissio voisi tehdä 
tilannekatsauksen ja ottaa siinä huomioon hätäkeskusten uu­
det vaatimukset. 

Tehty Brysselissä 8 päivänä syyskuuta 2011. 

Komission puolesta 

Neelie KROES 
Varapuheenjohtaja
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