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SUOSITUKSET

KOMISSION SUOSITUS,

annettu 8 piivini syyskuuta 2011,

EUnn laajuisen eCall-palvelun tukemisesta sihkoisissi viestintiverkoissa hitinumeroon 112
perustuvien ajoneuvojen hitipuhelujen (‘eCalls’) vilittimiseksi

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

(2011/750/EU)

EUROOPAN KOMISSIO, joka

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopi-
muksen ja erityisesti sen 292 artiklan,

seki katsoo seuraavaa:

Yhteniisen Euroopan hitinumeron kiyttoon ottamisesta
26 pdivand heindkuuta 1991 tehdyssd neuvoston padtok-
sessd 91/396/ETY (') vaaditaan jdsenvaltioita huolehti-
maan siitd, ettd numero 112 otetaan kaytt6on yleisissd
puhelinverkoissa yhteniisend eurooppalaisena hitdnume-
rona.

Yleispalvelusta ja kadyttdjien oikeuksista sihkoisten vies-
tintdverkkojen ja -palvelujen alalla (yleispalveludirektiivi)
7 péivind maaliskuuta 2002 annetun Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivin 2002/22/EY (?) mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd hatdnumeroon 112
soitettuihin puheluihin vastataan ja puhelut vilitetddn
asianmukaisesti ja ettd kaikki loppukéyttéjdt voivat soittaa
maksutta hitinumeroon 112.

Tielitkenteen alykkdiden litkennejdrjestelmien kéyttoo-
noton sekd tieliikenteen ja muiden liikennemuotojen ra-
japintojen puitteista 7 pdivand heindkuuta 2010 annet-
tuun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin
2010/40/EU () sisiltyy yhtend ensisijaisena toimena yh-
teentoimivan EU:n laajuisen eCall-palvelun yhteniinen
tarjoaminen. Tallaisen yhdenmukaistetun palvelun kayt-
toonotto kaikissa ajoneuvoissa Euroopan unionissa voi
merkittavasti vahentdd liikkennekuolemia ja lieventdd on-
nettomuuksista aiheutuvien loukkaantumisten seurauksia.

() EYVL L 217, 6.8.1991, s. 31.
() EYVL L 108, 24.4.2002, s. 51.
() EUVL L 207, 6.8.2010, s. 1.

(4)

Kaikkien jasenvaltioiden kannalta on tirkedd kehittdd yh-
teisid teknisid ratkaisuja ja kaytantojd hatdpuhelupalvelu-
jen tarjoamiselle. Yhteisid teknisid ratkaisuja tulisi kehittda
eurooppalaisten standardointielinten kautta, jotta voidaan
helpottaa eCall-palvelun kdyttoonottoa, varmistaa palve-
lun yhteentoimivuus ja jatkuvuus EU:n laajuisesti ja alen-
taa EUlle koituvia toteuttamiskustannuksia.

Euroopan laajuinen yhdenmukaistettu ratkaisu varmistaisi
yhteentoimivuuden, kun dinipuhelu ja ajoneuvon eCall-
jarjestelmdn tuottamat vahimmdistiedot valitetadn hata-
keskukseen, mukaan lukien onnettomuuden tarkka
paikka ja aika. Yhdenmukaistettu ratkaisu varmistaisi
my6s eCall-palvelun jatkuvuuden kaikissa Euroopan
maissa. Euroopassa on runsaasti rajat ylittdvai litkennettd,
minkd vuoksi yhteinen tiedonsiirtoyhteyskaytintdo on
kdynyt yhi tarpeellisemmaksi tietojen ohjaamiseksi hata-
keskuksiin ja hatdpalveluihin siten, ettd véltetddn védrin-
kasitykset ja valitettyjen tietojen véirat tulkinnat.

EU:n laajuisen yhteentoimivan eCall-palvelun tehokas to-
teuttaminen edellyttds, ettd ddnipuhelu sekd ajoneuvoon
asennetun jarjestelmin tuottamat vihimmadistiedot onnet-
tomuudesta vilitetddn automaattisesti asianmukaiseen ha-
takeskukseen, joka voi vastaanottaa ja kayttdd annettuja
sijaintitietoja.

Jarjestelyt tietojen valittimiseksi matkaviestinverkko-oper-
aattoreilta hatakeskuksille tulisi kehittdd avoimesti ja syr-
jimdttomdsti, ottaen tarvittaessa huomioon kustannus-

nakokohdat.

Yhdenmukainen Euroopan laajuinen ratkaisu voi varmis-
taa yhteentoimivuuden myos kehittyneissi eCall-sovelluk-
sissa, joilla voidaan antaa lisitietoja esimerkiksi tormdys-
tunnistimen indikaattoriarvoista, kuljetettujen vaarallisen
tavaroiden tyypistd tai ajoneuvossa olevien henkiloiden
lukuméirasta.
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(9)  Yksiloiden suojelusta henkilotietojen kisittelyssd ja ndi- (14) Tdmin suosituksen tavoitteiden saavuttamiseksi jatkuva
den tietojen vapaasta liikkkuvuudesta 24 piiviand loka- vuoropuhelu matkaviestinverkko-operaattoreiden, palve-
kuuta 1995 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvos- luntarjoajien ja viranomaisten, kuten hatipalveluviran-
ton direktiivissi 95/46/EY (') ja henkil6tietojen kasitte- omaisten, vililli on olennaisen tirkeda.
lystd ja yksityisyyden suojasta sdhkoisen viestinndn alalla
12 pdivdnd heindkuuta 2002 annetussa Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivissa 2002/58EY () ('sahkoi-
sen viestinndn tietosuojadirektiivissd’) vaaditaan yleisesti, (15)  Ratkaisumallien ja teknologioiden jatkuvan kehittymisen

(1)

(12)

(13)

ettd henkildiden yksityisyyden suojaa ja tietosuojaa kun-
nioitetaan tdydellisesti ja ettd tdtd varten on toteutettava
asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet.
Siind kuitenkin sallitaan, ettd hitipalvelut voivat kayttda
sijaintitietoja ilman kayttdjan lupaa. Jasenvaltioiden olisi
erityisesti varmistettava, ettd kdytossd on avoimia menet-
telyjd, joilla yleisen viestintidverkon ja/tai -palvelun tar-
joaja voi ohittaa sijaintitietojen kasittelyd koskevan kayt-
tdjan suostumuksen puuttumisen liittymakohtaisesti, ha-
tapuheluja kisitteleville organisaatioille, jotka jasenvaltiot
ovat sellaisiksi tunnustaneet.

eCall-palvelun suunnittelussa noudatetaan 29 artiklan
mukaisen tietosuojatyoryhmin tekemid suosituksia, jotka
sisdltyvit 26 pdivand syyskuuta 2006 julkaistuun eCall-
aloitteen vaikutuksia tietosuojaan ja yksityisyyteen kos-
kevaan valmisteluasiakirjaan. Ndiden suositusten mukaan
eCall-laitteilla varustetut ajoneuvot eivit saisi olla jaljitet-
tavissd normaalissa toimintatilassa, ja eCall-laitteen lahet-
timiin vdhimmadistietoihin tulisi sisdltyd hatdpuhelujen
asianmukaisen kdsittelyn edellyttdimat vahimmadistiedot.

Tdmad suositus jittdd jasenvaltioille mahdollisuuden suun-
nitella eCall-toimintavalmiusorganisaatio pelastusinfrast-
ruktuureihinsa parhaiten soveltuvalla tavalla.

Euroopan unionin pelastuspalvelun alan toimintaohjel-
maan sisaltyvissd toimissa olisi pyrittavd yhdistimain pe-
lastuspalvelutavoitteita unionin muuhun politiikkkaan ja
toimintaan sekd varmistamaan ohjelman yhdenmukaisuus
unionin muiden toimien kanssa. Tamid oikeuttaa komis-
sion toteuttamaan toimia, joiden tarkoituksena on lisitd
pelastuspalveluorganisaatioiden valmiusastetta jisenvalti-
oissa parantamalla niiden kykyd toimia hatitapauksissa
sekd parantamalla tekniikoita ja menetelmid, jotka liitty-
vat hitdtapausten hoitamiseen ja niiden jilkeen valitto-
masti toteutettaviin toimiin. Tahdn voi sisdltyd eCall-tie-
tojen kisittely ja kaytto hitdkeskuksissa ja hatipalve-
luissa.

Jotta eCall-palvelun toteuttaminen onnistuisi koko unio-
nissa, on ratkaistava toteuttamista koskevia kysymyksia ja
koordinoitava uusien jirjestelmien kiyttoonoton aikatau-
luja. Komission helmikuussa 2009 perustama eurooppa-
lainen eCall-taytintoonpanofoorumi on julkisen ja yksi-
tyisen sektorin kumppanuushanke, jonka puitteissa sidos-
ryhmit ovat voineet keskustella ja sopia yhdenmukais-
tetun ja nopean toteutuksen periaatteista.

() EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31.
() EYVL L 201, 31.7.2002, s. 37.

vuoksi jasenvaltioita kannustetaan edistimain ja tuke-
maan palvelujen kehittimistd hdtdavun antamiseksi esi-
merkiksi matkailijoille ja vaarallisten aineiden maantiekul-
jetusten harjoittajille, ja tukemaan yhteisten rajapintaeri-
telmien kehittdmistd ja toteuttamista tillaisten palvelujen
Euroopan laajuisen yhteentoimivuuden varmistamiseksi,

ON ANTANUT TAMAN SUOSITUKSEN:

1. Jasenvaltioiden olisi sovellettava seuraavia yhdenmukaistet-
tuja ehtoja ja periaatteita, kun hdtakeskuksiin tehdddn hatd-
puheluja joko manuaalisesti tai automaattisesti ajoneuvossa
sijaitsevan telemaattisen paitelaitteen avulla kdyttden euroop-
palaista hitinumeroa 112.

2. Tidssid suosituksessa tarkoitetaan

a)

b)

‘hitdpalvelulla’ palvelua, jisenvaltion sellaiseksi tunnus-
tamana, joka antaa valitontd ja pikaista apua tilanteissa,
joissa on olemassa viliton hengen- tai loukkaantumisen
vaara, vaara yksilon tai yleison terveydelle tai turvallisuu-
delle, yksityiselle tai julkiselle omaisuudelle tai ymparis-
tolle, rajoittumatta kuitenkaan ndihin tilanteisiin;

"hitikeskuksella’ fyysistd paikkaa, jossa hitdpuheluja ote-
taan ensimmdisend vastaan viranomaisen vastuulla tai hal-
lituksen hyviksyman yksityisen organisaation vastuulla;
'sopivin hitdkeskus’ on se, jonka viranomaiset ovat etu-
kdteen maddritelleet vastaamaan tietyltd alueelta tulevista
tai tietyntyyppisistd hatipuheluista (esim. eCall-puhe-
luista);

‘eCall-puhelulla’ ajoneuvosta numeroon 112 tulevaa hati-
puhelua, joka tehdddn joko automaattisesti, kun ajoneu-
voon asennetut anturit laukeavat, tai manuaalisesti ja joka
lahettdd langattomien matkaviestinverkkojen kautta stan-
dardoidut vihimmaistiedot ja avaa ddnikanavan ajoneu-
vossa olevien henkildiden ja sopivimman hatikeskuksen
valillg;

‘hatdpalvelun luokka -arvolla’ matkaviestimestd ldhtevissd
hitiapuheluissa kdytettdvad 8-bittistd arvoa, joka ilmaisee
hatapuhelun tyypin (1-Poliisi, 2-Ambulanssi, 3-Palokunta,
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4-Merivartiosto, ~ 5-Vuoristopelastus, ~ 6-Manuaalisesti
avattu eCall, 7-Automaattisesti avattu eCall, 8-tyhjd), ku-
ten standardin ETSI TS 124.008 taulukossa 10.5.135d
esitetdan;

e) ’eCall-ilmaisimella’ tai ‘eCall-lipulla’ eCall-puheluille stan-
dardin ETSI TS 124.008 mukaisesti annettua ’hitipalve-
lun luokka -arvoa’ (eli 6-Manuaalisesti avattu eCall ja 7-
Automaattisesti avattu eCall), jonka avulla voidaan erottaa
toisistaan matkaviestimistd tulevat 112-puhelut ja ajoneu-
voissa olevista pditelaitteista tulevat 112-puhelut sekd
manuaalisesti ja automaattisesti kdynnistetyt eCall-puhe-
lug;

f) ’vahimmaistiedoilla’ tietoja, jotka on ldhetettavd hatikes-
kukseen standardin EN 15722 mukaisesti; ja

g) 'matkaviestinverkko-operaattorilla’ yleisen langattoman
matkaviestinverkon tarjoajaa.

3. Jasenvaltioiden olisi laadittava eCall-puhelujen kisittelyd kos-

kevat yksityiskohtaiset sddnnot alueellaan toimiville yleisen
matkaviestinverkon operaattoreille. Sddntojen olisi oltava tdy-
sin direktiiveissd 95/46/EY ja 2002/58EY vahvistettujen tie-
tosuojasddnnosten mukaisia. Niissd olisi myos mddriteltiva
sopivin hdtikeskus, johon eCall-puhelut voidaan ohjata.

4. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd matkaviestinverkko-

operaattorit ottavat kdyttoon jirjestelman ‘eCall-ilmaisimen’
kayttimiseksi ~ verkoissaan. Tdmid  olisi  toteutettava
31 péivddn joulukuuta 2014 mennessa.

. Matkaviestinverkko-operaattoreiden olisi kisiteltivd eCall-pu-

helua samalla tavoin kuin mitd tahansa eurooppalaiseen hi-
tinumeroon 112 tulevaa puhelua.

6. Jasenvaltioiden olisi vaadittava kansallisia viranomaisiaan ra-

portoimaan komissiolle timin suosituksen noudattamiseksi
toteutetuista toimenpiteistd sekd siitd, missd madrin matkavi-
estinverkko-operaattorit ovat ottaneet kdyttoon jirjestelmin
‘eCall-ilmaisimen’ kdyttimiseksi verkoissaan, vuoden 2012
maaliskuun loppuun mennessd, jotta komissio voisi tehdid
tilannekatsauksen ja ottaa siind huomioon hitikeskusten uu-
det vaatimukset.

Tehty Brysselissd 8 piivdnd syyskuuta 2011.

Komission puolesta
Neelie KROES
Varapuheenjohtaja




