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1. Uvod

Uredbom o opcoj sigurnosti proizvoda (Uredba (EU) 2023/988) (') uspostavljen je novi opéi okvir za sigurnost
neprehrambenih potrosackih proizvoda u EU-u, koji je na snazi od 13. prosinca 2024. Ujedno je izvan snage stavljena
prethodno vazeca Direktiva o op¢oj sigurnosti proizvoda (Direktiva 2001/95/EZ) ().

Ovim se smjernicama, propisanima ¢lankom 17. stavkom 2. Uredbe, nastoji pomo¢i poduzecima, osobito malim i srednjim
(MSP-ovi), uklju¢ujuéi mikropoduzeéa, da bolje razumiju i lakSe ispune svoje obveze na temelju te nove uredbe. Kako bi
ispunila taj cilj, Komisija se u pripremi ovih smjernica savjetovala s predstavnicima MSP-ova i mikropoduzeca u okviru
savjetodavnog odbora za MSP-ove osnovanog na temelju Uredbe i uzela u obzir pitanja dionika o tumacenju Uredbe
primljena tijekom prve godine njezine provedbe.

Glavni je cilj Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda osigurati da se na trziste EU-a stavljaju ili na njemu stavljaju na
raspolaganje samo sigurni proizvodi. Vazno je potrosace u EU-u zastititi od opasnih proizvoda i osigurati jednake uvjete za
poduzeda.

U Uredbi o opcoj sigurnosti proizvoda utvrduje se opéi sigurnosni zahtjev u skladu s kojim gospodarski subjekti smiju
stavljati na trzite EU-a ili stavljati na raspolaganje na tom trZzi$tu samo sigurne proizvode. Utvrduje se i koherentan
skup minimalnih zahtjeva za sigurnost proizvoda koje poduzeca moraju ispuniti kako bi na trzistu EU-a u optjecaju bili
samo sigurni proizvodi. Primjenjuje se na proizvode ako u pravu Unije ne postoje posebne odredbe s istim ciljem kojima
se ureduje sigurnost predmetnih proizvoda ili rizik povezan s tim proizvodima.

Obveze utvrdene u Uredbi provode nacionalna tijela za nadzor trzista. Ta tijela provjeravaju jesu li proizvodi na trzistu EU-a
sigurni i ispunjavaju li poduzeca svoje obveze. Ako se otkrije opasan proizvod, drzave ¢lanice medusobno se obavjes¢uju
putem EU-ova sustava brzog uzbunjivanja Safety Gate, kojim upravlja Europska komisija, a javnost se obavjes¢uje putem
portala Safety Gate (°). Drzave ¢lanice mogu kazniti poduzeca koja krse obveze iz Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda.

Ovaj dokument sadrZava samo smjernice — pravau snagu ima iskljucivo zakonodavni tekst EU-a. Svako mjerodavno tumacenje
zakona mora proizali iz teksta Uredbe o oploj sigurnosti proizvoda ili drugog relevantnog zakonodavstva Unije. Obvezujuce
tumacenje zakonodavstva EU-a u iskljucivoj je nadleznosti Suda Europske unije. Na temelju stajalista izraZenih u ovom vodicu ne
moze se unaprijed donijeti zakljucak o stajalistu koje bi Komisija mogla zauzeti pred Sudom.

Informacije u ovim smjernicama opCenite su i ne odnose se ni na jednog konkretnog pojedinca ili subjekt.

Europska komisija ni bilo koja osoba koja postupa u ime Europske komisije nisu odgovorne za mogude koristenje podataka iz ovih
smjernica. Ove smjernice odgovaraju stanju u vrijeme njihove izrade, stoga se kasnije mogu izmijeniti.

1.1.  Nakoja se poduzeca primjenjuju obveze iz Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda?

Sva poduzeca ukljucena u lanac opskrbe imaju ulogu u jaméenju sigurnosti proizvoda i stoga moraju ispuniti
odgovarajuce obveze.

Obveze iz Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda odnose se na poduzeca svih velicina (¥).

(") Uredba (EU) 2023/988 Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. svibnja 2023. o opcoj sigurnosti proizvoda, izmjeni Uredbe
(EU) br. 1025/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a i Direktive (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan
snage Direktive 2001/95/EZ Europskog parlamenta i Vijeca i Direktive Vijeca 87/357[EEZ (SL L 135, 23.5.2023,, str. 1.).

(%) Direktiva 2001/95/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 3. prosinca 2001. o op¢oj sigurnosti proizvoda (SL L 11, 15.1.2002,, str. 4.).

() Portal Safety Gate: https://ec.europa.eu/safety-gate[#[screen/home.

(*) Uz iznimku odredenih obveza pruzatelja internetskih platformi za trgovanje, kako je objasnjeno u tocki 3.3. ovih smjernica.
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U Uredbi o opcoj sigurnosti proizvoda opcenito postoje dvije glavne kategorije poduzeca:

A)

Gospodarski subjekti: proizvodac, ovlasteni zastupnik, uvoznik, distributer, pruzatelj usluge provodenja narudzbi
ili bilo koja druga fizicka ili pravna osoba na koju se primjenjuju obveze povezane s proizvodnjom proizvoda ili
njihovim stavljanjem na raspolaganje na trZistu u skladu s Uredbom o opéoj sigurnosti proizvoda.

—  Proizvodac je svaka fizicka ili pravna osoba koja proizvodi proizvod ili za koju se proizvod projektira ili
proizvodi, te koja taj proizvod stavlja na trziste pod svojim imenom ili trgovackim znakom.

—  Ovlasteni zastupnik je svaka fizicka ili pravna osoba koja ima poslovni nastan u EU-u i koju je proizvoda¢
pisanim putem ovlastio da u njegovo ime obavlja odredene zadale povezane s obvezama proizvodaca iz
Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda.

—  Uvoznik je svaka fizicka ili pravna osoba s poslovnim nastanom u EU-u koja proizvod iz trece zemlje stavlja na
trziste EU-a.

—  Distributer je svaka fizicka ili pravna osoba u lancu opskrbe koja nije ni proizvoda¢ ni uvoznik, a stavlja
proizvod na raspolaganje na trzistu.

—  Pruzatelj usluge provodenja narudzbi je svaka fizicka ili pravna osoba koja u okviru komercijalne djelatnosti
nudi najmanje dvije od sljede¢ih usluga: skladistenje, pakiranje, adresiranje i slanje, a da ukljucene proizvode
nema u svojem vlasnistvu, iskljucujuéi postanske usluge iz ¢lanka 2. tocke 1. Direktive 97/67[EZ Europskog
parlamenta i Vijeca, usluge dostave paketa kako su utvrdene u ¢lanku 2. tocki 2. Uredbe (EU) 2018644
Europskog parlamenta i Vijeca te sve druge postanske usluge ili usluge teretnog prijevoza.

—  Odgovorna osoba za proizvode koji se stavljaju na trziste EU-a (,0dgovorna osoba”) je gospodarski subjekt s
poslovnim nastanom u EU-u odgovoran za zadace utvrdene u ¢lanku 4. stavku 3. Uredbe o nadzoru trzista
(Uredba (EU) 2019/1020) i Uredbi o oploj sigurnosti proizvoda (za pojedinosti o tim zadacama vidjeti
tocku 3.2.).

Pruzatelji internetskih platformi za trgovanje

Pruzatelji internetskih platformi za trgovanje pruzaju usluge posredovanja za ponude trecih trgovaca i potrosaca
(izmedu poduzeda i potrosaca) putem internetskog sucelja, kako je opcenito utvrdeno u Uredbi (EU) 2022/2065
(Akt o digitalnim uslugama).

U skladu s Uredbom o op¢oj sigurnosti proizvoda pojam ,,trgovac” znaci svaka fizicka ili pravna osoba koja medu
ostalim djeluje preko osoba koje djeluju u ime ili za racun te fizicke ili pravne osobe, za potrebe povezane s
trgovackom, poslovnom, obrtnickom ili profesionalnom djelatno$cu te fizicke ili pravne osobe.

Transakcije koje se obavljaju isklju¢ivo izmedu potrosaca nisu obuhvacene podru¢jem primjene Uredbe o opéoj
sigurnosti proizvoda.

Vase poduzece moze pripadati u viSe kategorija poduzeca, ovisno o usluzi koju pruZa za razli¢ite proizvode.
Usluga koju nudite za odredeni proizvod odreduje djelujete li kao gospodarski subjekt ili kao pruZzatelj internetske
platforme za trgovanje.

Prvi primjer: Poduzece koje preprodaje proizvode moZe biti (i) distributer proizvoda koje je kupilo od proizvodaca i koje preprodaje
na trZistu i (ii) proizvodac proizvoda koje je preimenovalo i prodaje ih pod svojim imenom.

Drugi primjer: PruZatelj internetske platforme za trgovanje moZe se smatrati (i) pruZateljem internetske platforme za trgovanje za
proizvode za koje pruZa samo posrednicke usluge, (ii) pruZateliem usluga provodenja narudzbi za proizvode za koje pruza uslugu
provodenja narudzbi i (iii) proizvodacem proizvoda koji se prodaju pod njegovim imenom.

=

U odgovarajuéim odjeljcima ovih smjernica saznajte koje su vase odgovornosti povezane sa sigurnoséu
proizvoda i utvrdene u Uredbi o opcoj sigurnosti proizvoda.
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U ovim se smjernicama objasnjavaju vase obveze na temelju Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda.

Te se obveze primjenjuju od 13. prosinca 2024. i odnose se na sve proizvode na trZiStu EU-a koji su obuhvaceni
podrudjem primjene Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda (neovisno o mjestu njihove proizvodnje).

Drzave ¢lanice ne smiju spredavati stavljanje na raspolaganje na trziStu proizvoda obuhvalenih prethodno vazecom
Direktivom o opCoj sigurnosti proizvoda () koji su sukladni s tom direktivom i koji su stavljeni na trziSte prije
13. prosinca 2024.

Uredba o opcoj sigurnosti proizvoda obuhvaéa Sirok raspon proizvoda pa stoga ne sadrzava posebne obveze po
sektorima. Kad je rije¢ o proizvodima obuhvacenima posebnim sektorskim pravilima EU-a, Uredba o opcoj sigurnosti
proizvoda dopunjuje ta sektorska pravila (kako je detaljnije objasnjeno u tocki 2.2. ovih smjernica).

Imajte na umu da pruZanje sigurnih proizvoda potrosadima nije samo pravni zahtjev, ve¢ moZe i povecati
povjerenje u vase poduzece.

1.2.  Sto je siguran proizvod?

Uredba o opcoj sigurnosti proizvoda propisuje da se na trziste stavljaju samo sigurni proizvodi. To je ono §to nazivamo
op¢im sigurnosnim zahtjevom.

Proizvod se smatra sigurnim ako u normalnim ili razumno predvidljivim uvjetima upotrebe, ukljucujudi stvarno trajanje
te upotrebe, ne predstavlja nikakav rizik ili predstavlja samo minimalni prihvatljivi rizik spojiv s upotrebom proizvoda te se
smatra sukladnim s visokom razinom zastite zdravlja i sigurnosti potrosaca.

U skladu s definicijom zdravlja koju je utvrdila Svjetska zdravstvena organizacija, prethodno navedena definicija ukljucuje i
rizike za mentalno zdravlje. Na primjer, dizajn i predvidena upotreba vaseg proizvoda ne bi smjeli stvarati rizike za
kognitivne sposobnosti potro$aca niti uzrokovati depresiju, tjeskobu ili losu kvalitetu spavanja.

Ako predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost potrosaca, u obzir treba uzeti i sve rizike za okolis.

Kako bi se ispunio opéi sigurnosni zahtjev, potrebno je provesti procjenu potencijalnih rizika koje proizvod moze
predstavljati za zdravlje i sigurnost potrosaca (procjena rizika), uzimajuéi u obzir sve njegove relevantne aspekte, a
proizvod mora biti oblikovan tako da se ti rizici mogu ukloniti.

Smatra se da je proizvod siguran ako je, za svaki sigurnosni rizik koji moze predstavljati, u skladu s relevantnim
primjenjivim europskim normama na koje su upudivanja objavljena u Sluzbenom listu Europske unije (%) ili, ako takve
norme ne postoje, s nacionalnim zdravstvenim i sigurnosnim zahtjevima sadrzanima u pravu drzave ¢lanice u kojoj se
stavlja na raspolaganje. Drugim rije¢ima, na takve e se proizvode primjenjivati pretpostavka sukladnosti s opéim
sigurnosnim zahtjevom ().

() Direktiva 2001/95/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 3. prosinca 2001. o op¢oj sigurnosti proizvoda (SLL 11, 15.1.2002,, str. 4.).

() Vidjeti, na primjer, Provedbenu odluku Komisije (EU) 2019/1698 od 9. listopada 2019. o europskim normama za proizvode
izradenima za potrebe Direktive 2001/95/EZ Europskog parlamenta i Vijeca o op¢oj sigurnosti proizvoda (SL L 259, 10.10.2019.,
str. 65.).

() Vazno je imati na umu da pretpostavka sukladnosti s op¢im sigurnosnim zahtjevom koji se ovdje opisuje ne sprecava tijela za nadzor
trzista da poduzmu sve odgovarajuce mjere koje proizlaze iz Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda ako postoje dokazi da je proizvod
opasan unato¢ takvoj pretpostavci (vidjeti clanak 7. stavak 3. Uredbe o oploj sigurnosti proizvoda).
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Sto su europske norme i kako se mogu koristiti?

U nekim podrudjima i za odredene proizvode Europska komisija zahtijeva od jedne od sluzbenih organizacija za
normizaciju (CEN, CENELEC i ETSI) da razvije norme koje obuhvacaju opéi sigurnosni zahtjev iz Uredbe o opcoj
sigurnosti proizvoda i pretvaraju ga u tehnicke norme. Upucéivanja na te norme objavljuju se u Sluzbenom listu Europske
unije. Te norme jamce pretpostavku sukladnosti s tim op¢im sigurnosnim zahtjevom za proizvode koji su razvijeni u
skladu s tim normama, a s obzirom na rizike koji su njima obuhvaceni. Popis normi kojima se podupire Uredba o
oploj sigurnosti proizvoda redovito se azurira i javno je dostupan (%). Europske norme, na koje su upuéivanja
objavljena u skladu s Direktivom 2001/95/EZ, i dalje osiguravaju pretpostavku sukladnosti s opéim sigurnosnim
zahtjevom utvrdenim u Uredbi o opcoj sigurnosti proizvoda. Te se europske norme nalaze u katalogu nacionalnih
organizacija za normizaciju.

lako je rije¢ 0 normama koje nisu pravno obvezujuce, gospodarske subjekte potice se da ih primjenjuju. To je zato
§to uskladenost s tim normama gospodarskim subjektima pruza jednostavan nacin da ispune svoju obvezu da na
trziSte EU-a stavljaju samo sigurne proizvode. Europske norme jasno utvrduju tehnicke zahtjeve i metode
ispitivanja kojima se jamdi sigurnost proizvoda.

Bududi da tehnitke norme nisu obvezne, proizvodaci uvijek mogu koristiti druge interne metode kako bi dokazali
sigurnost svojih proizvoda. Medutim, na te se proizvode nece primjenjivati pretpostavka sukladnosti s opéim
sigurnosnim zahtjevom, a proizvodac¢ ¢e biti duzan precizno prikazati na koji su nacin tretirani (uklonjeni ili ublaZeni)
utvrdeni sigurnosni rizici. Stoga primjena europskih normi poduzeéima olaksava uskladenost kad je rije¢ o aspektima
koji su obuhvaéeni tim normama.

Moze se dogoditi i da za odredeni proizvod ne postoji norma. U tom bi slu¢aju gospodarski subjekti trebali osigurati da
su njihovi proizvodi sigurni i na drugi nacin to dokazati. Vise prakti¢nih informacija o tome nalazi se u odjeljku 3.1.1.

Sto nacelo opreznosti znadi za vas?

Nacelo opreznosti podrazumijeva da se mjere opreznosti poduzimaju ako postoji razlog za sumnju u sigurnost ucinka
proizvoda na zdravlje ljudi.

Upudivanje na nacelo opreznosti istaknuto je u poglavlju I. Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda, u kojem se navodi da svi
akteri na koje se primjenjuju obveze iz te uredbe pri provedbi tih obveza moraju uzeti u obzir nacelo opreznosti.

To znaci da sva poduzeca (gospodarski subjekti ili pruZzatelji internetskih platformi za trgovanje) moraju uzeti u obzir
nacelo opreznosti pri ispunjavanju svojih relevantnih obveza u skladu s Uredbom o op¢oj sigurnosti proizvoda.

Primjer: ako ste proizvodac, trebali biste uzeti u obzir nacelo opreznosti pri provedbi interne analize rizika i izradi tehnicke
dokumentacije o svojem proizvodu ili ako trebate poduzeti korektivne mjere ili prijaviti bilo kakvu naznaku da je vas proizvod
opasan. Ako nacelo opreznosti uzmete u obzir vec u fazi projektiranja, moZete zajamditi integriranu sigurnost vasih proizvoda.

Ukratko, u skladu s nac¢elom opreznosti od svih se gospodarskih subjekata zahtijeva da proaktivno sprecavaju
opasnosti za zdravlje ljudi i da u najvecoj mjeri predvide opasnosti koje proizvod moze predstavljati.

(*) Popis je dostupan u Provedbenoj odluci Komisije (EU) 2019/1698 od 9. listopada 2019. o europskim normama za proizvode
izradenima za potrebe Direktive 2001/95/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a o op¢oj sigurnosti proizvoda (SL L 259, 10.10.2019,,
str. 65.).
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2. Koje je podrudje primjene Uredbe o opéoj sigurnosti proizvoda?

2.1.  Koje su vrste proizvoda i prodajnih kanala obuhvacene Uredbom o op¢oj sigurnosti proizvoda?

Obuhvadeni proizvodi

Uredba o op¢oj sigurnosti proizvoda obuhvaca potrosacke proizvode.

Unato¢ tomu, Uredba bi se trebala primjenjivati na proizvode projektirane isklju¢ivo za profesionalnu upotrebu koji su se
naknadno pojavili na potrosackom trziStu jer mogu predstavljati rizik za zdravlje i sigurnost potrosaca ako se koriste u
razumno predvidljivim uvjetima. Primjer bi bili uobi¢ajeni proizvodi za obnovu i gradevinski proizvodi u trgovinama tipa
Lwuradi sam” koji se prodaju izravno obi¢nim potrosa¢ima.

Definicija proizvoda iz Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda dovoljno je Siroka da obuhvati ,svaki predmet”,
materijjalni ili nematerijalni odnosno mjesovite prirode. Obuhvaca aplikacije i softverske proizvode, ukljucujudi, na
primjer, chatbotove, te sadrzava zahtjeve za njihovu sigurnost. Ta definicija omogucuje i da se okvir Uredbe o oploj
sigurnosti proizvoda koristi za proizvode koji bi se ubuduée mogli pojaviti na potrosackim trzistima EU-a.

Uredba se primjenjuje na proizvode koji se stavljaju na trziste ili stavljaju na raspolaganje na trzistu, neovisno o tome jesu li
novi, rabljeni, popravljeni ili preradeni. Obveze iz Uredbe o oploj sigurnosti proizvoda stoga se u potpunosti
primjenjuju na rabljene, obnovljene i preradene proizvode, uklju¢ujuéi popravljene proizvode koje neki gospodarski
subjekt stavlja na trziste ili stavlja na raspolaganje na trzistu (ali ne i popravke koje obavljaju sami potrosaci). Ne
primjenjuje se na proizvode koje prije upotrebe treba popraviti ili preraditi ako se ti proizvodi stavljaju na trziste ili
stavljaju na raspolaganje na trZistu i jasno oznacuju.

Obveze iz Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda primjenjuju se na proizvode koji se stavljaju na trZiste ili stavljaju na
raspolaganje na trZiStu od 13. prosinca 2024. te na svaku ponudu proizvoda dostavljenu na taj datum ili poslije. U
tom kontekstu proizvodi obuhvaéeni prethodno vaze¢om Direktivom o opéoj sigurnosti proizvoda koji su u skladu s tom
direktivom i stavljeni su na trziste prije 13. prosinca 2024. mogu se staviti na raspolaganje na trziStu i nakon 13. prosinca
2024.

To znaci da se, na primjer, novi zahtjevi za stavljanje odredenih informacija o sljedivosti i sigurnosti proizvoda na proizvod
ili njegovo pakiranje u skladu s Uredbom o op¢oj sigurnosti proizvoda ne primjenjuju na proizvode koji su stavljeni na

trziste prije 13. prosinca 2024.

Imajte na umu da stavljanje na trziSte znaci prvo stavljanje proizvoda na raspolaganje na trzi§tu Unije. To je potrebno
utvrditi na razini svake konkretne jedinice proizvoda.

Obuhvadeni prodajni kanali

Uredba o op¢oj sigurnosti proizvoda potro$acima osigurava pristup sigurnim proizvodima bez obzira na prodajni kanal
koji odaberu. Uredba o opcoj sigurnosti proizvoda stoga obuhvaca sigurnost proizvoda za sve vrste prodajnih
kanala, uklju¢ujuéi internetsku prodaju i druge vrste prodaje na daljinu. Uredba osigurava i da potrosaci imaju
pristup istim informacijama o proizvodu i sigurnosti pri kupnji proizvoda na internetu ili pri drugim vrstama prodaje na
daljinu, kao $to bi imali u fizickoj trgovini.

Smatra se da su proizvodi koji se nude na prodaju na internetu ili drugim sredstvima prodaje na daljinu stavljeni na
raspolaganje na trziStu ako je ponuda usmjerena na potrosace u EU-u. Smatra se da je ponuda za prodaju usmjerena na
potrosace u EU-u ako relevantni gospodarski subjekt na bilo koji na¢in usmjerava svoje aktivnosti na jednu ili vise drzava
¢lanica. Relevantni ¢imbenici koje bi trebalo uzeti u obzir pri analizi pojedina¢nih slu¢ajeva ukljucuju ():

—  geografska podrugja na koja se proizvod moze otpremiti,

—  dostupne jezike, koji se koriste za ponudu ili narucivanje,

— nacine placanja, i

—  koristenje valute drzave ¢lanice ili naziva domene registriranog u jednoj od drzava ¢lanica.

() Vidjeti i uvodnu izjavu 21. Uredbe o op¢oj sigurnosti proizvoda.
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2.2.  Poveznica sa zakonodavstvom EU-a o uskladivanju i drugim zakonodavstvom EU-a

Uredba o opcoj sigurnosti proizvoda dopunjuje zakonodavstvo EU-a o uskladivanju () i stoga sluzi kao sigurnosna
mreZa za sve proizvode koji se stavljaju na trziSte EU-a ili se stavljaju na raspolaganje na tom trZistu.

—  Uredba o opcoj sigurnosti proizvoda primjenjuje se na proizvode koji se stavljaju na trziste ili se stavljaju na

raspolaganje na trziStu ako ne postoje posebne odredbe s istim ciljem u okviru prava EU-a kojima se ureduje
sigurnost predmetnih proizvoda.

—  Ako proizvodi podlijezu posebnim sigurnosnim zahtjevima utvrdenima u pravu EU-a, Uredba o op¢oj sigurnosti

proizvoda primjenjuje se samo na one aspekte i rizike ili kategorije rizika koji nisu predvideni tim zahtjevima.

Primjer: Uredba o opCoj sigurnosti proizvoda u potpunosti se primjenjuje na, medu ostalim, proizvode za njegu djece, gimnasticku
opremu i pokudstvo jer te kategorije proizvoda ne podlijezu posebnim zahtjevima na temelju drugog zakonodavstva EU-a. Kad je
rije¢ o niskonaponskim uredajima, Uredba bi se i dalje primjenjivala na neke nove aspekte povezane s tehnologijom, kao sto su
mogucnosti samostalnog ucenja, ako oni nisu obuhvaceni Direktivom EU-a o niskom naponu (). Slicno tome, Uredba o opéoj
sigurnosti proizvoda obuhvatit Ce sigurnosne rizike niskorizicnih proizvoda umjetne inteligencije. Osim toga, obveze iz Uredbe o
opéoj sigurnosti proizvoda za pruzatelje internetskih platformi za trgovanje primjenjuju se i na proizvode koji podlijezu posebnim
sigurnosnim zahtjevima iz drugih propisa EU-a.

Kad je rije¢ o proizvodima koji ve¢ podlijezu posebnim zahtjevima propisanima zakonodavstvom EU-a o

uskladivanju:

U skladu s prethodno navedenim uvjetima primjenjuju se sljedeca poglavlja:

v Poglavlje I. - opce odredbe,

v Poglavlje II. - sigurnosni zahtjevi: to se poglavlje primjenjuje samo na rizike ili kategorije rizika koji nisu obuhvaceni
zakonodavstvom EU-a o uskladivanju,

v Poglavlje IIl. odjeljak 2. — obveze gospodarskih subjekata u pogledu prodaje na daljinu, izvjes¢ivanja o nesreama
povezanima s proizvodima i odredbe o informacijama u elektronickom obliku,

v Poglavlje IV. - pruzatelji internetskih platformi za trgovanje,

v Poglavlje VI. — sustav brzog uzbunjivanja Safety Gate i portal Safety Business Gateway,

v Poglavlje VIIL — pravo na informacije i pravno sredstvo.

Sljedeca se poglavlja ne primjenjuju:

v

v

v

Poglavlje I1I. odjeljak 1. (dio obveza gospodarskih subjekata koji nije naveden u prethodnom stavku),
Poglavlje V. (Nadzor trZista i provedba),
Poglavlje VII. (Uloga Komisije i koordinacija provedbe), i

poglavlja od IX. do XI. (Medunarodna suradnja, Financijske odredbe, Zavrsne odredbe).

(**) Popis Unijinih propisa iz Priloga I. Uredbi (EU) 2019/1020 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. lipnja 2019. o nadzoru trZita i

sukladnosti proizvoda i o izmjeni Direktive 2004/42[EZ i uredbi (EZ) br. 765/2008 i (EU) br. 305/2011 (SLL 169, 25.6.2019., str. 1.)
i svi drugi Unijini propisi kojima se uskladuju uvjeti za stavljanje na trziste proizvoda na koje se primjenjuje ta uredba.

("") Direktiva 2014/35/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. veljace 2014. o uskladivanju zakonodavstva drzava ¢lanica u odnosu na

stavljanje na raspolaganje na trzistu elektri¢ne opreme namijenjene za uporabu unutar odredenih naponskih granica (preinacena)
(SLL 96, 29.3.2014., str. 357.).
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Uredba o opcoj sigurnosti proizvoda povezana je s Uredbom o nadzoru trzita (*) u smislu da se nekoliko odredaba te
uredbe, posebno one koje se odnose na ovlasti tijela za nadzor trziSta, primjenjuju i na nadzor proizvoda obuhvacenih
Uredbom o opdoj sigurnosti proizvoda (**). Osim toga, Uredba o opcoj sigurnosti proizvoda €vrsto je povezana i s
drugim relevantnim propisima EU-a o nezakonitom sadrzaju na internetu, uklju¢ujuéi Akt o digitalnim uslugama (*4).

2.3.  Koje su vrste proizvoda isklju¢ene iz podrudja primjene Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda?

Sljededi proizvodi i skupine proizvoda iskljuceni su iz podrudja primjene Uredbe o opoj sigurnosti proizvoda:
a)  lijekovi za humanu ili veterinarsku primjenu;

b)  hrana;

¢)  hrana za Zivotinje;

d)  zivo bilje i Zivotinje, genetski modificirani organizmi i genetski modificirani mikroorganizmi u kontroliranoj
upotrebi te proizvodi bilja i Zivotinja koji se neposredno odnose na njihovu buduéu reprodukciju;

e)  nusproizvodi zivotinjskog podrijetla i od njih dobiveni proizvodi;
f)  sredstva za zastitu bilja;

g)  oprema kojom se potrosaci voze ili putuju ako tom opremom izravno upravlja pruzatelj usluga u kontekstu usluge
prijevoza pruzene potroda¢ima i ako tom opremom ne upravljaju sami potroaci;

h)  zrakoplovi iz ¢lanka 2. stavka 3. tocke (d) Uredbe (EU) 2018/1139; i

i) antikviteti (tj. proizvodi kao §to su kolekcionarski predmeti ili umjetnicka djela za koje potrosaci ne mogu razumno
ocekivati da ispunjavaju najsuvremenije sigurnosne norme).

Osim toga, Uredba o opcoj sigurnosti proizvoda ne primjenjuje se na proizvode koje prije upotrebe treba popraviti ili
preraditi ako se ti proizvodi kao takvi stavljaju na trzite ili stavljaju na raspolaganje na trzistu i jasno oznacuju. Medutim,
primjenjivala bi se na rabljene, popravljene, obnovljene ili preradene proizvode koji su kao takvi stavljeni na trziste ili
stavljeni na raspolaganje na trzistu.

Uredba o opCoj sigurnosti proizvoda ne obuhvada usluge, ali obuhvaéa proizvode koji se potrosaima pruzaju u
kontekstu usluge. Na primjer:

—  proizvodi isporuceni potrosacima koji se upotrebljavaju izvan prostorija pruzatelja usluga (npr. unajmljeni bicikli),

—  proizvodi koji se upotrebljavaju u prostorijama pruzatelja usluga ako potrosaci sami aktivno upravljaju proizvodom
(npr. sprave za vjezbanje u fitness centrima),

—  proizvodi koje potrosaci izravno upotrebljavaju tijekom pruzanja usluge, ¢ak i ako je takva upotreba pasivna (npr.
pruZzatelji usluga primjenjuju te proizvode u radu s potrosacima, kao §to su proizvodi koji se koriste u kozmetickim
salonima ili tinte koje se koriste u salonima za tetoviranje).

3. VaSe odgovornosti

Kako biste razumjeli koje su vase odgovornosti u skladu s Uredbom o opcoj sigurnosti proizvoda, najprije morate
utvrditi koja je vasa uloga u odnosu na proizvode kojima se bavite.

U okviru novih sloZenih poslovnih modela isti poslovni subjekt moze pruzati razne usluge.

(") Uredba (EU) 2019/1020 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. lipnja 2019. o nadzoru trzista i sukladnosti proizvoda i o izmjeni
Direktive 2004/42[EZ i uredbi (EZ) br. 765/2008 i (EU) br. 305/2011 (SLL 169, 25.6.2019., str. 1.).

(%) Vidjeti ¢lanak 23. Uredbe o opCoj sigurnosti proizvoda.

(") Uredba (EU) 20222065 Europskog parlamenta i Vijeca od 19. listopada 2022. o jedinstvenom trzistu digitalnih usluga i izmjeni
Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim uslugama) (SLL 277, 27.10.2022., str. 1.).
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Ovisno o prirodi usluga koje pruZzate za odredeni proizvod, mozZete pripadati u jednu ili viSe sljedecih kategorija poduzeca
iz Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda za taj konkretni proizvod ():

—  ako kao poduzele pruzate samo usluge internetskog posredovanja za odredeni proizvod (npr. omoguéavanjem da
se na vaSem sucelju prikazuju ponude treéih strana), tad se, kad je rije¢ o prodaji tog konkretnog proizvoda, smatrate
pruzateljem internetske platforme za trgovanje i stoga morate ispunjavati zahtjeve iz poglavlja IV. Uredbe o

op¢oj sigurnosti proizvoda i druge odredbe te uredbe koje se posebno odnose na pruzatelje internetskih platformi za
trgovanje,

—  ako djelujete i kao gospodarski subjekt za druge proizvode (npr. nudite proizvode vlastite robne marke, djelujete kao
distributer ili uvoznik ili pruZate usluge provodenja narudzbi), morate ispunjavati odgovarajuce obveze iz

poglavlja III. Uredbe o op¢oj sigurnosti proizvoda i druge odredbe te uredbe koje se odnose na gospodarske subjekte,
opéenito ili konkretno,

Primjer: Poduzele pruza internetsku platformu za trgovanje. Ako bi to poduzeée na tom internetskom sucelju nudilo vlastiti
brendirani proizvod, smatralo bi se gospodarskim subjektom (proizvodacem) za taj proizvod, iako ga nije samo proizvelo.

—  ako ste odgovorna osoba ili kao takva pruzate usluge (npr. kao ovlasteni zastupnik proizvodaca iz trece zemlje ili

kao pruzatelj usluga provodenja narudzbi), morate ispunjavati obveze odgovorne osobe (za viSe pojedinosti o
odgovornoj osobi vidjeti tocku 3.2.).

Preporucuje se da pazljivo analizirate usluge koje nudite za proizvode kojima se bavite kako biste utvrdili u
koje poslovne kategorije pripadate za odredeni proizvod. Imajte na umu da moZete pripadati razli¢itim
poslovnim kategorijama za razli¢ite proizvode pa Cete stoga morati istodobno ispunjavati vise obveza.

Odgovornosti opisane u nastavku ne dovode u pitanje vase obveze navedene u drugim propisima Unije o uskladivanju ili
ostalom zakonodavstvu EU-a.

3.1.  Gospodarski subjekti

3.1.1. Ja sam proizvodac: koje su moje obveze na temelju Uredbe o opéoj sigurnosti proizvoda?

Tko je proizvoda?

U skladu s Uredbom o op¢oj sigurnosti proizvoda proizvodac je svaka fizicka ili pravna osoba koja proizvodi proizvod ili za
koju se proizvod projektira ili proizvodi, i koja taj proizvod stavlja na trziste pod imenom ili trgovackim znakom te osobe.

Proizvodac je prvo morao proizvesti proizvod ili se proizvod morao za njega projektirati ili proizvesti. Zatim mora
staviti proizvod na trZiste pod svojim imenom ili trgovackim znakom.

(") To ne isklju¢uje moguénost da za drugi proizvod, za koji pruzate drukcije usluge, pripadate u druge kategorije poduzeca iz Uredbe o

opcoj sigurnosti proizvoda. Jedno poduzeée moze pripadati u vise kategorija, ovisno o njegovim ulogama u odnosu na svaki proizvod
kojim se bavi.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/6233/oj
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Stoga se fizicke ili pravne osobe smatraju proizvodac¢ima ako proizvod stavljaju na trzite pod svojim imenom (Cak i
ako nisu same proizvele proizvod); smatraju se proizvoda¢ima i ako znatno izmijene proizvod koji je proizvela druga
osoba i stave ga na trziste.

Primjer: Drustvo A kupuje Salice od drustva B koje ih je proizvelo. Poduzece A brendira ih svojim logotipom i prodaje potroSacima.
Poduzee A postaje proizvodac tih Salica i na njega se primjenjuju obveze proizvodaca u skladu s Uredbom o opcoj sigurnosti
proizvoda.

Kao proizvoda¢ imate najvazniju ulogu u sigurnosti proizvoda jer ste ukljuceni u njegovu proizvodnju od faze projektiranja
nadalje.

Opdenito ste duZni osigurati da su proizvodi koje stavljate na trZiSte projektirani i proizvedeni tako da budu
sigurni.

Kako projektirati sigurne proizvode? VaZnost interne analize rizika

Duzni ste stavljati na trZziste ili stavljati na raspolaganje na trzistu samo proizvode ¢ija je sigurnost integrirana. U tu svrhu
morate provesti internu analizu rizika, $to znai odgovarajucu procjenu rizika proizvoda.

Pri procjeni sigurnosti proizvoda morate uzeti u obzir niz elemenata. Uredba o opCoj sigurnosti proizvoda sadrzava
neiscrpan popis elemenata koje treba uzeti u obzir pri analizi potencijalnog rizika odredenog proizvoda.

Prvo morate uzeti u obzir karakteristike proizvoda. To ukljucuje dizajn, tehnicke znacajke, sastav, pakiranje i upute.

Ako se va3 proizvod moze upotrebljavati s drugim proizvodima, morate uzeti u obzir i u¢inak vaseg proizvoda na te
druge proizvode i u€inak koji bi drugi proizvodi mogli imati na vas proizvod. Na primjer, racunalni programi ili njihova
aZuriranja mogu uzrokovati pregrijavanje uredaja jer potiu prekomjeran rad njegova procesora.

Morat Cete razmisliti i o tome kako prezentirati svoj proizvod i koje sigurnosne informacije, oznake, upozorenja i upute za
njegovu sigurnu upotrebu i odlaganje morate staviti na proizvod ili njegovo pakiranje. Na primjer, ovisno o prirodi
proizvoda mozda Cete ga morati oznaciti s obzirom na njegovu dobnu prikladnost za djecu te dodati odgovarajuéa
upozorenja i upute.

Morate imati na umu i kategorije potrosaca koji upotrebljavaju vas proizvod. Posebnu pozornost morate posvetiti
potencijalnim rizicima koje vasi proizvodi mogu predstavljati za osjetljive potrosace (npr. djeca, starije osobe, osobe s
invaliditetom) i uzeti u obzir znacajke kao $to je spol korisnika.

Primjer: ovisno o prirodi proizvoda moZda Cete morati uzeti u obzir da su Zene obicno niZe od muskaraca, tako da se pri utvrdivanju
potencijalnih rizika proizvoda moraju uzeti u obzir razne velicine tijela.

Osim toga, morate uzeti u obzir izgled vaseg proizvoda, posebno ako bi mogao zbuniti potrosace. To se uglavnom
odnosi na:

—  proizvode koji oponasaju hranu: morate procijeniti izgleda li va3 proizvod kao hrana i moze li navesti potrosace da
ga stave u usta. Primjeri bi ukljucivali ukrasne predmete koji izgledaju kao voce ili sapune koji izgledaju kao kolacici i
od kojih se mogu odvojiti mali komadi ako se u njih zagrize,

—  proizvode koji su privla¢ni djeci: morate procijeniti bi li va§ proizvod, ¢ak i ako nije namijenjen djeci, mogao
privuéi njihovu pozornost i bi li ga ona stoga mogla koristiti. To bi mogao biti slucaj, na primjer, s baterijom ili
deterdzentom koji je ukraen likovima iz animiranih filmova.

Ovisno o prirodi proizvoda morat éete uzeti u obzir i znacajke kiberneticke sigurnosti potrebne za njegovu zastitu od
vanjskih utjecaja te njegove funkcionalnosti povezane s razvojem, uenjem i predvidanjem.
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Kako je objasnjeno u drugom odjeljku ovih smjernica, va$ ¢e se proizvod smatrati sigurnim ako je u skladu s (i) relevantnim
europskim normama, na koje su upudivanja objavljena u Sluzbenom listu Europske unije, za rizike obuhvacene tim
normama ili, ako ne postoje, (ii) relevantnim nacionalnim zahtjevima drzave ¢lanice u kojoj ¢e vas proizvod biti stavljen na
trziste ili stavljen na raspolaganje na trzistu.

Medutim, ako se na va$ proizvod ne primjenjuje ta pretpostavka sigurnosti ili kad je rije¢ o rizicima koji nisu
obuhvadeni tim normama, trebali biste provesti potpunu procjenu potencijalnih rizika i nacina njihova uklanjanja ili
ublazavanja.

U tom slucaju, kako biste procijenili rizike svojeg proizvoda, morat éete uzeti u obzir niz dodatnih elemenata, ako postoje:
a)  druge europske norme;

b)  medunarodne norme;

¢)  medunarodne sporazume;

d)  dobrovoljne programe certificiranja ili sli¢ne okvire za ocjenjivanje sukladnosti koje provodi treca strana;

e)  preporuke ili smjernice Komisije za procjenu sigurnosti proizvoda;

f)  nacionalne norme koje je izradila drzava ¢lanica u kojoj se proizvod stavlja na raspolaganje;

g)  trenutaénu razinu znanosti i tehnologije;

h)  pravila dobre prakse u podru¢ju sigurnosti proizvoda koja su na snazi u predmetnom podrugju;

i)  razumna olekivanja potrosaca u pogledu sigurnosti; i

j)  sigurnosne zahtjeve, koje je Komisija donijela provedbenim aktima, a koji bi trebali biti obuhvaceni europskim
normama kako bi se zajam¢ila sigurnost proizvoda.

Kad trebam sastaviti tehnicku dokumentaciju? Koje informacije trebam uvrstiti u tehni¢ku dokumentaciju (%)

Prije stavljanja proizvoda na trZi$te morate provesti internu analizu rizika kako je prethodno navedeno i sastaviti tehnicku
dokumentaciju kako biste dokumentirali tu analizu (7).

Tehnicku dokumentaciju treba pripremiti za svaki proizvod (model proizvoda), a ne za njegove pojedinacne jedinice.
Medutim, ako se pojedinacne jedinice proizvoda (model proizvoda) proizvode s razli¢itim znacajkama koje mogu utjecati
na njihovu sigurnost (npr. razli¢ita boja, razlicit sastav, razlicite funkcionalnosti), za svaku od njih potrebna je posebna
tehnicka dokumentacija (**).

Tehnicka dokumentacija trebala bi sadrzavati analizu rizika proizvoda i istaknuti sve mogude rizike proizvoda koji su
utvrdeni, neovisno o njihovoj razini rizika.

Koli¢ina informacija koju treba navesti u tehnickoj dokumentaciji i stupanj njihove podrobnosti trebali bi biti razmjerni
slozenosti proizvoda i mogudim rizicima koje je utvrdio proizvodac.

Tehnicka dokumentacija trebala bi sadrzavati:
—  opfi opis proizvoda,

—  bitne karakteristike proizvoda koje su relevantne za procjenu njegove sigurnosti (npr. njegov kemijski sastav), i

(*%) Vidjeti ¢lanak 9. stavak 2. Uredbe o op¢oj sigurnosti proizvoda.

(V) Imajte na umu da se poglavlje IIl. odjeljak 1. Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda, u kojem se utvrduju obveze proizvodaca, medu
ostalim kad je rije¢ o tehnickoj dokumentaciji, ne primjenjuje na proizvode koji podlijezu posebnim zahtjevima propisanima
zakonodavstvom Unije o uskladivanju, kako je objasnjeno u odjeljku 2.2.

(**) Ne morate ¢uvati tehni¢ku dokumentaciju rezervnih dijelova proizvoda ako ih ne proizvodite. Ako na sigurnost vaseg proizvoda utjece
odredeni rezervni dio koji ne proizvodite, to biste trebali uzeti u obzir u analizi rizika i dokumentirati u tehnickoj dokumentaciji.
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—  prema potrebi, s obzirom na moguce rizike povezane s proizvodom:
—  analizu mogucih rizika povezanih s proizvodom i rjeSenja koja se primjenjuju radi uklanjanja ili ublazavanja
tih rizika (to moze ukljucivati ishod izvjes¢a o ispitivanju),
—  popis relevantnih europskih normi koje se primjenjuju (ako se primjenjuju samo djelomi¢no, navesti dijelove
koji se primjenjujuy),
—  unedostatku relevantnih europskih normi, popis nacionalnih zahtjeva povezanih sa sigurno$¢u proizvoda, ako
postoje, ili
—  druge elemente/metode koje se koriste za procjenu sigurnosti odnosno ublazavanje rizika proizvoda.
Tehnicka dokumentacija moze se izraditi u elektronickom obliku i u obliku datoteke koju ¢ine razliciti dokumenti.
Tehni¢ku dokumentaciju trebate aZurirati i to tijekom deset godina nakon $to je proizvod stavljen na trZiste.

U nastavku se nalazi predlozak koji vam moze pomodi pri izradi i organizaciji tehni¢ke dokumentacije. Taj predlozak nije
obvezan.

Tehnicka dokumentacija — predlozak

1. Identifikacija proizvoda:

Marka:

Naziv proizvoda:

Vrsta modela [ serija [ serijski broj ili drugi identifikacijski element:
Opis proizvoda:

Slika proizvoda:

Opis pakiranja:

Slika pakiranja:

2. Karakteristike i sastay proizvoda:

Karakteristike:
Materijal:

Sastav:

3. Analiza rizika i mjere za ublaZavanje rizika

Morate zasebno opisati svaki utvrdeni potencijalni rizik i mjere koje ste poduzeli kako biste ublazili ili uklonili taj rizik
ili odredbe o pretpostavci sukladnosti (npr. primjena normi EU-a).

Potencijalni rizik br. 1:

Opis potencijalnog rizika:

Mjere za uklanjanje tog potencijalnog rizika:

—  npr. sve tvari koje se upotrebljavaju u proizvodu i pakiranju sukladne su s [...]
—  [...] sukladan je s europskom normom [...] —

—  Upozorenja i upute za upotrebu dostavljeni uz proizvod u skladu su s europskom normom [...]

Potencijalni rizik br. 2:

Opis potencijalnog rizika:

Mjere za uklanjanje tog potencijalnog rizika:

]
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Koje informacije trebam navesti na proizvodu ili priloZiti uz proizvod pri stavljanju proizvoda na trziste?

Informacije koje morate navesti:

A)  Dbroj tipa, Sarze ili serije ili drugi element koji omogucuje njegovu identifikaciju (npr. crti¢ni kod);
B)  vaSe ime kao ime proizvodaca;

C)  vase registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki znak;

D)  vasu postansku adresu i e-adresu te, ako se razlikuje, postansku adresu ili e-adresu jedinstvene kontaktne tocke putem
koje vam se potro$aci mogu obratiti;

E)  ime ili registrirani trgovacki znak i podatke za kontakt, uklju¢ujuéi postansku adresu i e-adresu odgovorne osobe u
EU-u za taj proizvod;

Kako bi trebalo prikazati informacije navedene u tockama od A do E?

Morate se pobrinuti za to da potro$aci mogu lako vidjeti i procitati te informacije. Navode se na proizvodu ili, kad to
nije moguce, na pakiranju ili u popratnom dokumentu. Odluku o tome gdje Cete navesti te informacije donosite na
temelju navedenog okvira. Stoga biste trebali moci obrazloziti svoj odabir i u slucaju spora. Premjestanje nekih
potrebnih informacija s proizvoda na njegovo pakiranje ili u druge popratne dokumente u nacelu moze opravdati
samo veli¢ina proizvoda (a ne, primjerice, estetski ili sli¢ni razlozi) ().

Sto znacdi ,,e-adresa”?

E-adresa mozZe biti adresa e-poste ili poseban dio vase internetske stranice koji potrosacima omogucuje da izravno i
lako stupe u kontakt s vama. Internetska stranica sama po sebi nije dovoljna ako ne omogucuje izravnu komunikaciju
§ vama.

F)  jasne upute za sigurnu upotrebu;

G)  jasne sigurnosne informacije.

Na kojem jeziku moram navesti informacije navedene u tockama F i G?

Morate se pobrinuti za to da se te upute i sigurnosne informacije navode na jeziku koji potrosaci lako razumiju. To
odreduje drzava ¢lanica na Cije trziste stavljate proizvod.

Jesu li te informacije obvezne u svim slucajevima?

Ne, ako se proizvod moze upotrebljavati na siguran nacin i kako je predvideno i bez tih uputa i sigurnosnih
informacija, te informacije nisu obvezne. To je primjerice slucaj s proizvodima koji predstavljaju rizike koji su
potro$a¢ima dobro poznati (npr. noZevi).

Koje su moje obveze ako se nalazim izvan EU-a?

Vazno je istaknuti da kad je rije¢ o proizvodima obuhvaéenima Uredbom o op¢oj sigurnosti proizvoda, odredeni proizvod
mozZete staviti na trziste EU-a samo ako za njega postoji odgovorna osoba s poslovnim nastanom u EU-u. Odgovorna osoba
za proizvod moZe biti uvoznik, ovlasteni zastupnik kojeg ste imenovali ili pruzatel) usluga provodenja narudzbi.
Identifikacijski podaci i podaci za kontakt odgovorne osobe moraju se navesti i na proizvodu (ili na njegovu
pakiranju, paketu ili popratnom dokumentu). Za to se moZete pobrinuti izravno vi ili drugi gospodarski subjekt, ali
morate se pobrinuti da se va§ proizvod ne stavlja na trziSte EU-a ako nisu navedeni podaci za kontakt odgovorne osobe u
EU-u. ViSe informacija nalazi se u tocki 3.2.

et} 9

(**) Slican se prlstup primjenjuje i u smjernicama ,Plavog vodi¢a” o provedbi pravila o proizvodima: Obavijest Komisije ,Plavi vodi¢
provedbi pravila EU-a o proizvodima 2022. (SL C 247, 29.6.2022,, str. 1.).
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Koje su moje obveze ako nudim proizvod prodajom na daljinu?

Ako odlucite staviti proizvode na raspolaganje na trzistu na internetu ili drugim sredstvima prodaje na daljinu, u ponudi tih
proizvoda (npr. ponuda proizvoda u va$oj e-trgovini) moraju se jasno i vidljivo navesti barem sljedece informacije:

(@)  ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki znak proizvodaca te postanska adresa i e-adresa na kojoj je
dostupan;

(b)  ako proizvoda¢ nema poslovni nastan u EU-u, ime, poStanska adresa i e-adresa odgovorne osobe u smislu ¢lanka 16.
stavka 1. ove Uredbe ili ¢lanka 4. stavka 1. Uredbe (EU) 2019/1020;

() informacije koje omogucuju identifikaciju proizvoda, ukljuCujuéi njegovu sliku, vrstu i bilo koju drugu
identifikacijsku oznaku proizvoda; i

(d) sva upozorenja ili informacije o sigurnosti koje treba staviti na proizvod|pakiranje odnosno koje se navode u
popratnom dokumentu u skladu s Uredbom ili primjenjivim zakonodavstvom Unije o uskladivanju na jeziku koji
potro3aci mogu lako razumjeti, kako ga odredi drzava ¢lanica u kojoj se proizvod stavlja na raspolaganje na trzistu.

Koje su moje obveze ako imam uspostavljen sustav registracije ili program vjernosti kupaca?

Uredbom o op¢oj sigurnosti proizvoda utvrdene su nove obveze ako imate (ili planirate uvesti):

—  sustav registracije putem kojeg potro$aci, nakon kupnje proizvoda, mogu proizvodacu dobrovoljno priop¢iti neke
informacije kao $to su njihovo ime, podaci za kontakt, model ili serijski broj proizvoda, §to im moze donijeti
odredenu korist,

—  program vjernosti kupaca koji omogucuje identifikaciju proizvoda koje potrosaci kupuju (npr. kupci imaju karticu
vjernosti koja se skenira pri kupnji proizvoda, a povijest njihove kupnje dostupna je poduzecu koje je pokrenulo
program vjernosti). To iskljuCuje programe vjernosti kupaca koji ne omogucuju identifikaciju proizvoda koje
potrosai kupuju, na primjer kartice vjernosti preko kojih potrosaci mogu ostvariti neke pogodnosti za potroseni
iznos, ali koje ne registriraju podatke o kupljenim proizvodima.

Oba sustava ucinkovit su nacin identifikacije kupaca na koje utjeCe opoziv proizvoda zbog sigurnosti ili sigurnosno
upozorenje. Medutim, kupci ih ne moraju koristiti ako nisu zainteresirani za druge pogodnosti koje nudi sustav registracije
ili program vjernosti kupaca. Konkretno, mozda nece Zeljeti da ih se kontaktira u marketinske svrhe.

U skladu s Uredbom o op¢oj sigurnosti proizvoda, ako imate uspostavljen sustav registracije ili program vjernosti kupaca,
morate potrofaima omoguditi da se ukljuce u sustav registracije ili sudjeluju u programu vjernosti kupaca samo za
potrebe povezane sa sigurnosti.

Potro$aci bi stoga trebali modi dati svoje podatke za kontakt samo kako bi dobili sigurnosne informacije (npr. informacije o
opozivu proizvoda ili sigurnosna upozorenja). U tom bi se slucaju njihovi podaci trebali upotrebljavati samo za kontakt u
slu¢aju opoziva ili sigurnosnog upozorenja te se ne bi trebali obradivati ni u koju drugu svrhu (kao $to je oglasavanje).

Nakon stavljanja proizvoda na trZiste:

—  tehnicka dokumentacija:

—  Tehnic¢ku dokumentaciju trebate aZurirati. Na primjer, promjenu u sastavu proizvoda trebalo bi navesti u
tehnickoj dokumentaciji.

—  Dokumentaciju biste trebali Cuvati deset godina nakon §to je proizvod stavljen na trziste. Tu dokumentaciju
morate moc¢i dostaviti nadleznim tijelima na njihov zahtjev.

— interni postupci: trebali biste uspostaviti postupke kojima se osigurava da su proizvodi proizvedeni u serijama
sigurni te interne postupke za sigurnost proizvoda koji vam omogucuju da ispunite obveze iz Uredbe o opcoj
sigurnosti proizvoda (npr. kontrole kvalitete, osoblje osposobljeno za pitanja sigurnosti proizvoda i upoznato sa
zakonodavstvom EU-a o sigurnosti proizvoda, uvodenje nacina ucenja o sigurnosti proizvoda, postupci koje treba
slijediti nakon primitka informacija o nesre¢ama ili prituzbama itd.).
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Sto trebam uciniti ako se pojavi sigurnosni problem?

Ako smatrate ili imate razloga vjerovati da je proizvod koji ste stavili na trZiSte opasan (na primjer zbog nesrece koju je
prijavio potrosac ili sudionik u lancu opskrbe), morate odmah poduzeti sljedece korake:

1) Poduzeti korektivnhe mjere potrebne za djelotvorno upravljanje sigurnosnim rizikom i postizanje
sukladnosti proizvoda
Primjeri korektivnih mjera koje moZete poduzeti:

—  opoziv proizvoda od krajnjih korisnika (vidjeti odredbe koje se odnose na informacije o opozivu, obavijesti o opozivu
i pravna sredstva u sluéaju opoziva u tocki 3.4.1.),

—  povlacenje proizvoda s trzista,
—  uniStavanje proizvoda,
—  obustava prodaje,

—  oznacivanje proizvoda odgovarajuéim upozorenjima o rizicima,

upozoravanje potrosaca na rizike.

Trebali biste pratiti djelotvornost mjere koju ste poduzeli i prema potrebi je prilagoditi. MoZda ¢ete morati istodobno
poduzeti viSe mjera.

2)  Informirati potrosace o opasnim proizvodima

Ako dode do opoziva proizvoda zbog sigurnosti ili sigurnosnog upozorenja, morate obavijestiti potrodace (informacije o
kojima potrosaci moraju biti obavijeSteni kako bi se zajamcila sigurna upotreba proizvoda. Pojedinosti se nalaze u
tocki 3.4.1.).

Mozete koristiti portal Safety Business Gateway (%) kako biste istodobno upozorili potrosace i nadlezna tijela (informacije

koje pruzate mogu se razlikovati u pojedinostima i tehnickoj prirodi).

Informacije koje se dostavljaju putem portala Safety Business Gateway i namijenjene su javnosti bit ¢e dostupne

potrosa¢ima na portalu Safety Gate.

3)  Obavijestiti tijela za nadzor trzista u drZavama ¢lanicama u kojima je proizvod stavljen na raspolaganje na
trzistu

Kako mogu obavijestiti tijela za nadzor trzista?

Morate koristiti portal Safety Business Gateway (vidjeti tocku 3.4.3.). Taj vam alat omogucuje da odaberete sve drzave
¢lanice u kojima je opasan proizvod stavljen na raspolaganje i da o tome odmabh i istodobno obavijestite nadlezna tijela.

Koju vrstu informacija moram dostaviti potrosacima i nadleZnim tijelima?
Morate navesti pojedinosti o:

—  riziku za zdravlje i sigurnost potrosaca: jasno i razumljivo opisati $to se moZe dogoditi ako koriste taj proizvod,
—  svim korektivnim mjerama koje su ve¢ poduzete, i

—  ako je dostupna, koli¢ini (po drzavi ¢lanici) proizvoda koji su jo$ u optjecaju na trzistu.

4)  Pravodobno obavijestiti druge gospodarske subjekte, odgovorne osobe i pruzatelje internetskih platformi
za trgovanje u predmetnom lancu opskrbe o svim sigurnosnim problemima koje ste utvrdili

Taj prijenos informacija klju¢an je za brzo rjeSavanje sigurnosnog problema.

Prituzbe i nesreée

Kad je rije¢ o prituzbama potroSaca i nesrecama, vase su obveze sljedece:

1)  Uspostaviti kanal za prituzbe potrosaca

Morate imati komunikacijske kanale kao $to su telefonski broj, e-adresa ili poseban odjeljak na vasim internetskim
stranicama koji potroa¢ima omogucuju da podnesu prituzbe i obavijeste vas o svim nesreama ili sigurnosnim
problemima povezanima s proizvodom. Taj komunikacijski kanal moze biti isti kao i jedinstvena kontaktna tocka koju
morate prikazati na proizvodu (postanska adresa ili e-adresa jedinstvene kontaktne tocke putem koje se moze stupiti u
kontakt s vama).

(*) https://webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway/screen/public/home.
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Pritom bi trebalo uzeti u obzir potrebe osoba s invaliditetom u pogledu pristupacnosti. Na primjer, trebalo bi pripaziti na to
da nisu sve informacije sadrzane na slici koju ne moze o¢itati racunalni program za pretvaranje teksta u zvuk (*').

2)  IstraZiti prituzbe

Morate istraZiti sve prituzbe koje ste primili od potrosaca ili informacije o nesreci koja se odnosi na sigurnost proizvoda.
Ako se to ¢ini opravdanim, trebali biste poduzeti neku korektivnu mjeru.

Ako je potrosa¢ prijavio nesre¢u koja se odnosi na sigurnost proizvoda, morate je prijaviti nadleZnim tijelima putem portala
Safety Business Gateway.

Morate voditi interni registar:
—  prituzbi potrosaca i informacija o nesre¢ama,
—  opoziva proizvoda, i

—  svih korektivnih mjera poduzetih radi postizanja sukladnosti proizvoda.
U interni registar prituzbi trebali biste pohraniti samo osobne podatke koji su vam potrebni za istraZivanje prituzbe.

Ti bi se podaci trebali ¢uvati samo onoliko dugo koliko to zahtijeva istraga. U svakom slucaju, osobne podatke (npr. ime i
adresu potrosaca) trebate izbrisati iz registra pet godina nakon to su u njega uneseni.

3)  Izvijestiti o nesre¢ama povezanima sa sigurno$éu proizvoda
Kad primite obavijest ili saznate za nesrecu koju je prouzrocio proizvod koji ste stavili na trziste ili stavili na raspolaganje na
trzistu, o tome morate, putem portala Safety Business Gateway, $to prije obavijestiti nadlezna tijela drzave ¢lanice u kojoj se

nesreca dogodila.

Ako vas o tim nesre¢ama obavijeste uvoznici ili distributeri, morate o njima obavijestiti nadlezna tijela ili uputiti uvoznika
ili jednog od distributera da dostavi obavijest.

Sto Cini nesrecu povezanu sa sigurnoséu proizvoda?

Nesrece o kojima se mora izvijestiti dogadaji su povezani s upotrebom proizvoda koji su doveli do smrti pojedinca ili teskih
Stetnih posljedica za njegovo zdravlje i sigurnost. Te posljedice mogu biti trajne ili privremene. Mogu ukljucivati ozljede,
druga tjelesna oStecenja, bolesti i kroni¢ne posljedice za zdravlje.

Koji alat moram upotrijebiti za obavjeséivanje o nesreci?

Morate koristiti portal Safety Business Gateway (vidjeti tocku 3.4.3.).

Koju vrstu informacija moram ukljuciti u obavijest?

Morate navesti sljedece:
—  vrstu i identifikacijski broj proizvoda, i

—  okolnosti nesrece, ako su poznate (na primjer, dob Zrtve nesree ako je to relevantno, te nacin na koji se proizvod
upotrebljavao u trenutku nesrece).

(*') Zahtjevi za pristupacnost iz Priloga I Direktivi 2019/882 (Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja
2019. o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga (SL L 151, 7.6.2019., str. 70.)) obvezni su i trebaju se provoditi kako bi se
uzela u obzir predvidljiva upotreba vasih proizvoda za osobe s invaliditetom.
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Kontrolni popis za proizvodaca

v Integrirana sigurnost: pri projektiranju proizvoda provedite odgovarajucu procjenu rizika i uklonite ili ublazite
sve moguce sigurnosne rizike.

v Razmislite o primjeni europskih normi, na koje su upuéivanja objavljena u Sluzbenom listu Europske unije,
ako postoje. Te vam norme olak3avaju uskladenost.

v Sastavite tehni¢ku dokumentaciju za svoj proizvod kako biste mogli pratiti svoju internu procjenu rizika i
Cuvajte je deset godina.

v Pobrinite se da na svoj proizvod ili njegovo pakiranje stavite potrebne informacije: navedite
identifikacijske podatke o proizvodu, svoje identifikacijske podatke i podatke za kontakt te upute i sigurnosne
informacije ako je potrebno.

v Pobrinite se da u EU-u postoji osoba odgovorna za vas proizvod i da su njezini podaci za kontakt i druge
potrebne informacije navedeni na proizvodu ili njegovu pakiranju, paketu ili u popratnom dokumentu.

v Navedite potrebne informacije o proizvodu u ponudama za prodaju na daljinu:
— identifikacijske podatke o proizvodu i njegovu sliku,
—  vase identifikacijske podatke i podatke za kontakt,

—  identifikacijske podatke i podatke za kontakt osobe odgovorne za proizvod ako vi kao proizvoda¢ nemate
poslovni nastan u EU-u,

—  upute i sigurnosne informacije ako su potrebne.

v Ako imate uspostavljen sustav registracije ili program vjernosti kupaca, morate potro§acima omoguciti da se
pretplate samo za potrebe povezane sa sigurnosti.

v Uspostavite interne postupke za sigurnost proizvoda.

v Ako se pojavi problem povezan sa sigurno$cu proizvoda:

—  poduzmite korektivne mjere (za opoziv koristite predloZak obavijesti o opozivu i osigurajte
pravna sredstva),

—  obavijestite potrosace,
—  obavijestite nacionalna tijela putem portala Safety Business Gateway,

—  obavijestite druga poduzeca u lancu opskrbe.

v Osigurajte izravan kanal za prituZbe potrosaca u pogledu sigurnosti proizvoda i istraZite te prituzbe: to vam
moze dati vrijedne informacije o sigurnosti vaseg proizvoda. Koristite pristupacne formate.

v Vodite interni registar prituzbi potro3aca, opoziva proizvoda i poduzetih korektivnih mjera.
v Prijavite nesree povezane s proizvodima za koje saznate putem portala Safety Business Gateway.

v Suradujte s tijelima za nadzor trZista ako to zatraZe.

Vise pojedinosti nalazi se u odjeljku 3.1.1. o obvezama proizvodaca.
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3.1.2. Ja sam ovlasteni zastupnik: koje su moje obveze na temelju Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda?

Tko je ovlasteni zastupnik?

U skladu s Uredbom o op(oj sigurnosti proizvoda ovlasteni zastupnik je svaka fizicka ili pravna osoba koja ima poslovni
nastan u Uniji i koju je proizvodac pisanim putem ovlastio da u ime tog proizvodaca obavlja odredene zadaée u vezi s obvezama
proizvodaca iz te uredbe.

Ovlasteni zastupnik je osoba koja djeluje u ime proizvodaca. Ovlasteni zastupnik (koji se ponekad naziva agent ili
agencija) mora imati pisano ovlastenje ili punomo¢ proizvodaca (*3). U tom se ovlastenju utvrduju zadace koje
ovlasteni zastupnik treba obavljati.

Ovlasteni zastupnik trebao bi ne samo biti formalno kompetentan za zastupanje proizvodaca, ve¢ imati i prakticne i
administrativne kapacitete za u¢inkovito ispunjavanje njegovih obveza kako je navedeno u ovlastenju proizvodaca, te
vlastitih obveza iz Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda. Osim potrebnog pravnog i ¢injeni¢nog znanja ovlasteni
zastupnik vjerojatno bi trebao u dovoljnoj mjeri poznavati jezike potrebne za komunikaciju s relevantnim tijelima za
nadzor trzista.

U okviru ovlastenja proizvoda¢ od vas trazi da obavljate barem sljedeée glavne zadace u skladu s Uredbom o opcoj
sigurnosti proizvoda, ali ovlastenje, naravno, moZe obuhvacati $iri raspon zadaca u skladu s opéenitom ugovornom
slobodom:

—  pruZati tijelima za nadzor trziSta sve informacije i dokumentaciju potrebne za dokazivanje sigurnosti proizvoda
obuhvadenog vasim ovlastenjem na sluzbenom jeziku koji razumiju relevantna tijela,

— ako postoji razlog za vjerovanje ili sumnju da je proizvod za koji ste ovlaSteni opasan, obavijestiti o tome
proizvodaca,

—  obavjes¢ivati nadlezno nacionalno tijelo putem portala Safety Business Gateway (vidjeti tocku 3.4.3.) o svim mjerama
poduzetima za uklanjanje rizika koje predstavljaju proizvodi obuhvaleni ovlastenjem, osim ako je proizvodac veé
dostavio informacije o tim rizicima, i

—  suradivati s nadleznim nacionalnim tijelima, na njihov zahtjev, kad je rije¢ o svakoj radnji poduzetoj radi uklanjanja
rizika koje predstavljaju proizvodi obuhvaéeni ovlastenjem.

Primjerak tog ovlastenja morate na zahtjev dostaviti tijelima za nadzor trzista.

Interni postupci: trebali biste uspostaviti interne postupke za sigurnost proizvoda koji vam omogucuju da ispunite svoje
obveze iz Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda (npr. kontrole kvalitete, rjeSavanje prituzbi, poznavanje zakonodavstva
EU-a osposobljavanjem osoblja o sigurnosti proizvoda i uvodenje na¢ina ucenja o sigurnosti proizvoda).

Trebali biste u potpunosti suradivati s tijelima za nadzor trZzista kad je rijeC o aspektima sigurnosti proizvoda (kako je
objasnjeno u tocki 3.4.5.).

Vazno je istaknuti i da vas proizvoda¢ moZze imenovati i za obavljanje zadaca odgovorne osobe za taj proizvod. U tom
slucaju bit ¢ete duzni ispunjavati dodatne obveze odgovorne osobe kako je objasnjeno u tocki 3.2.

(**) Vise informacija o ovlastenju nalazi se u ,Plavom vodicu” o provedbi pravila EU-a o proizvodima 2022.(SL C 247, 29.6.2022,, str. 1.).
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Kontrolni popis za ovlastenog zastupnika

v Pobrinite se za to da od proizvodaca dobijete pisano ovlastenje u kojem se navode zadale koje trebate
obavljati.

Provjerite jeste li sposobni obavljati zadale iz ovlatenja te svoje druge zadace.

Bit Cete ovlasteni barem za sljedeée:
—  pruZanje informacija i dokumentacije nadleznim tijelima,
—  obavje$¢ivanje proizvodaca u slu¢aju sumnje da je njegov proizvod opasan,

—  obavje$¢ivanje nacionalnih tijela o korektivnim mjerama poduzetima s obzirom na opasne proizvode
putem portala Safety Business Gateway ako to nije u¢inio proizvodac,

—  suradnju s nacionalnim tijelima kad je rije¢ 0 mjerama protiv opasnih proizvoda, na njihov zahtjev.
Dostavite presliku svojeg ovlastenja na zahtjev tijela za nadzor trzista.
Uspostavite interne postupke za sigurnost proizvoda.

U potpunosti suradujte s nacionalnim tijelima.

NEENEENEEN

Provjerite traZi li se od vas da obavljate zadace odgovorne osobe u EU-u: ako je odgovor potvrdan, to
podrazumijeva dodatne zadace za vas (vidjeti tocku 3.2.).

ViSe pojedinosti nalazi se u odjeljku 3.1.2. o obvezama ovlastenog zastupnika.

3.1.3. Ja sam uvoznik: koje su moje obveze na temelju Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda?

Tko je uvoznik?

U skladu s Uredbom o op(oj sigurnosti proizvoda uvoznik je svaka fizicka ili pravna osoba koja ima poslovni nastan u Uniji
i koja na trziste Unije stavlja proizvod iz trece zemlje.

Uvoznik uvijek ima poslovni nastan u EU-u.

Sto uciniti prije stavljanja proizvoda na trziste?

Opéenito ste duzni osigurati da je proizvod u skladu s opéim sigurnosnim zahtjevom i da je proizvodac ispunio zahtjeve u
pogledu:

—  interne analize rizika i tehnicke dokumentacije (vidjeti tocku 3.1.1.),

—  informacija koje treba navesti na proizvodu (vidjeti tocku 3.1.1.).

Koje informacije moram navesti na proizvodu ili priloZiti uz njega osim informacija koje je dostavio proizvoda¢?

—  svoje ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki znak,

—  svoju postansku adresu i e-adresu te postansku adresu ili e-adresu jedinstvene kontaktne tocke putem koje se moze
stupiti u kontakt s vama
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Kako bi trebalo prikazati prethodno navedene informacije?

Morate se pobrinuti za to da potrosa¢i mogu lako vidjeti i pro¢itati te informacije. Te se informacije moraju navesti na
proizvodu ili, ako to nije moguce, na pakiranju ili u popratnom dokumentu. Odluka o tome gdje ¢ete navesti te
informacije ovisi o va$oj procjeni na temelju navedenog okvira. Stoga biste trebali mo¢i obrazlozZiti svoj odabir i u
sluCaju spora. Premjestanje nekih potrebnih informacija s proizvoda na njegovo pakiranje ili u druge popratne
dokumente moze opravdati samo veli¢ina proizvoda (a ne, primjerice, estetski ili sli¢ni razlozi) (*).

Morate se pobrinuti da dodatne oznake koje treba staviti na proizvod ili njegovo pakiranje ne prekrivaju informacije
propisane pravom EU-a koje je stavio proizvodac.

Sto znaci ,,e-adresa’?

E-adresa moze biti adresa e-poste ili poseban dio vae internetske stranice koji potrosacima omogucuje da izravno
stupe u kontakt s vama. Internetska stranica sama po sebi nije dovoljna ako ne omogucuje izravnu komunikaciju s
vama.

Koje se upute i sigurnosne informacije moraju dostaviti uz proizvod?

Morate osigurati da su uz proizvod koji uvozite priloZene jasne upute i sigurnosne informacije.
Na kojim jezicima moram navesti te informacije?

Morate se pobrinuti da su te upute i sigurnosne informacije na jeziku koji potrosaci lako razumiju. To odreduje drzava
¢lanica na Cije trziste stavljate proizvod.

Jesu li te informacije obvezne u svim slucajevima?
Ne, ako se proizvod moZe upotrebljavati na siguran nacin i kako je predvideno i bez tih uputa i sigurnosnih informacija, te
informacije nisu obvezne. To je primjerice slucaj s proizvodima koji predstavljaju rizike koji su potrosacima dobro poznati

(npr. nozevi).

Koje su moje obveze ako nudim proizvod prodajom na daljinu?

Ako odludite staviti proizvode na raspolaganje na trZistu na internetu ili drugim sredstvima prodaje na daljinu, u ponudi tih
proizvoda (npr. ponuda proizvoda u vaoj e-trgovini) moraju se jasno i vidljivo navesti barem sljedece informacije:

(@)  ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki znak proizvodaca te postanska adresa i e-adresa na kojoj je
dostupan;

(b)  ako proizvodac nema poslovni nastan u Uniji, ime, potanska adresa i e-adresa odgovorne osobe u smislu ¢lanka 16.
stavka 1. ove Uredbe ili ¢lanka 4. stavka 1 Uredbe (EU) 2019/1020;

() informacije koje omogucuju identifikaciju proizvoda, ukljuCujuéi njegovu sliku, vrstu i bilo koju drugu
identifikacijsku oznaku proizvoda; i

(d) sva upozorenja ili informacije o sigurnosti koje treba staviti na proizvod|pakiranje odnosno koje se navode u
popratnom dokumentu u skladu s Uredbom ili primjenjivim zakonodavstvom Unije o uskladivanju na jeziku koji
potrosaci mogu lako razumjeti, kako ga odredi drzava ¢lanica u kojoj se proizvod stavlja na raspolaganje na trzistu.

Koje su moje obveze ako imam uspostavljen program vjernosti kupaca?

U Uredbi o opcoj sigurnosti proizvoda utvrduju se nove obveze ako ste uveli (ili planirate uvesti) program vjernosti
kupaca kojim se omogucuje identifikacija proizvoda koje kupuju potrosaci (npr. kupci imaju karticu vjernosti koja se
skenira pri kupnji proizvoda, a povijest njihove kupnje dostupna je poduzeéu koje je pokrenulo program vjernosti). To
iskljucuje programe vjernosti kupaca koji ne omoguéuju identifikaciju proizvoda koje potrosaci kupuju (na primjer kartice
vjernosti preko kojih potrosaci mogu ostvariti neke pogodnosti za potrodeni iznos, ali koje ne registriraju podatke o
kupljenim proizvodima).

(*) Slican se pristup primjenjuje i u smjernicama ,Plavog vodica” o provedbi pravila o proizvodima 2022. (SL C 247, 29.6.2022,, str. 1.).
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To je ucinkovit nacin identifikacije kupaca na koje se odnosi opoziv proizvoda zbog sigurnosti ili sigurnosno upozorenje.
Medutim, kupci ne moraju koristiti te sustave ako nisu zainteresirani za druge pogodnosti koje nudi program vjernosti
kupaca, konkretno, ako ne Zele da ih se kontaktira u marketinske svrhe.

U skladu s Uredbom o op¢oj sigurnosti proizvoda, ako imate uspostavljen program vjernosti kupaca, morate potrosacima
omoguditi da sudjeluju u programu vjernosti kupaca samo za potrebe povezane sa sigurnosti.

To znadi da bi kupci trebali mo¢i dati svoje podatke za kontakt samo kako bi dobili sigurnosne informacije (npr. opoziv
proizvoda zbog sigurnosti ili sigurnosna upozorenja). U tom bi se slucaju njihovi podaci trebali upotrebljavati samo za
kontakt u slucaju opoziva ili sigurnosnog upozorenja te se ne bi trebali obradivati ni u koju drugu svrhu (kao 3to je
oglasavanje).

Koje su moje obveze kad je rije€ o skladistenju i prijevozu proizvoda?

Dok snosite odgovornost za odredeni proizvod, morate se pobrinuti za to da uvjeti skladiStenja ili prijevoza:
— ne udine taj proizvod opasnim (npr. ako se proizvod mora ¢uvati na odredenoj temperaturi kako bi bio siguran), i
—  ne utjeCu na oznake koje se moraju staviti na proizvod (vidjeti tocku 3.1.1.).

Koje su moje obveze kad je rije€ o tehnickoj dokumentaciji?

Primjerak tehnic¢ke dokumentacije koju je sastavio proizvodac (iz tocke 3.1.1.), ukljucujudi, prema potrebi, sve povezane
dokumente, morate ¢uvati 10 godina nakon $to ste proizvod stavili na trziste.

Tu dokumentaciju morate mo¢i dostaviti nacionalnim tijelima za nadzor trziSta na njihov zahtjev.

Dodatne obveze uvoznika

Vazno je istaknuti i da moZete biti odgovorna osoba za proizvod ako proizvoda¢ nema poslovni nastan u EU-u. U tom
slu¢aju bit Cete duzni ispunjavati dodatne obveze kako je objasnjeno u tocki 3.2.

Interni postupci: trebali biste uspostaviti interne postupke za sigurnost proizvoda koji vam omogucuju da ispunite svoje
obveze iz Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda (npr. kontrole kvalitete, rje$avanje prituzbi, poznavanje zakonodavstva
EU-a osposobljavanjem osoblja o sigurnosti proizvoda i uvodenje nacina ucenja o sigurnosti proizvoda).

Trebali biste u potpunosti suradivati s tijelima za nadzor trZista kad je rije¢ o aspektima sigurnosti proizvoda, kako je
objasnjeno u tocki 3.4.5.

Sto trebam uciniti ako se pojavi problem s proizvodom prije njegova stavljanja na triste?

Ne biste trebali stavljati proizvod na trziSte prije nego to se postigne sukladnost ako smatrate ili imate razloga smatrati da
bi mogla biti to¢na najmanje jedna od sljede¢ih tvrdnji:

—  proizvod je opasan (na primjer zbog nesrece koju je prijavio potrosa¢ ili sudionik u lancu opskrbe),

—  proizvod nije u skladu s obvezama unutarnje analize rizika i tehnicke dokumentacije (vidjeti tocku 3.1.1.),

—  proizvod nije u skladu s obvezama kad je rije¢ o informacijama koje treba navesti na proizvodu (vidjeti tocku 3.1.1.).
Sukladnost proizvoda mogla bi se postiéi, na primjer, dodavanjem informacija koje nisu navedene na proizvodu.

Ako je proizvod opasan, odmah morate:

—  obavijestiti proizvodaca o tome,

—  osigurati da tijela za nadzor trziSta budu obavijeStena o tom opasnom proizvodu putem portala Safety Business
Gateway (vidjeti tocku 3.4.3.).
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Sto trebam uciniti ako se sigurnosni problem u vezi s proizvodom pojavi nakon njegova stavljanja na trziste?

Ako smatrate ili imate razloga smatrati da je proizvod koji ste stavili na trziSte opasan (na primjer zbog nesrece koju je
prijavio potrosa¢ ili sudionik u lancu opskrbe), morate odmah poduzeti sljedece korake:

A)  obavijestiti proizvodaca o sigurnosnom problemu
Taj prijenos informacija klju¢an je za brzo rjeSavanje sigurnosnog problema.

B)  provjeriti je li proizvoda¢ poduzeo korektivne mjere potrebne za djelotvorno postizanje sukladnosti
proizvoda

Ako proizvodac vec nije poduzeo takve mjere, morate ih odmah poduzeti.

Primjeri korektivnih mjera koje moZete poduzeti:

—  opoziv proizvoda od krajnjih korisnika (vidjeti odredbe koje se odnose na informacije o opozivu, obavijesti o opozivu
i pravna sredstva u slucaju opoziva u tocki 3.4.1.),

—  povlacenje proizvoda s trzista,

—  uniStavanje proizvoda,

—  obustava prodaje,

—  oznacivanje proizvoda odgovarajuéim upozorenjima o rizicima, ili

—  upozoravanje potrodaca na rizike.

Trebali biste pratiti djelotvornost mjera koje ste poduzeli i prema potrebi ih prilagoditi. Mozda ¢ete morati istodobno
poduzeti vise mjera.

C)  osigurati da su potrosaci obavijesteni o opasnim proizvodima

Ako proizvodac jo$ nije obavijestio potro$ace, to morate u¢initi sami.

Kako mogu obavijestiti potrosace?

Mozete koristiti portal Safety Business Gateway kako biste istodobno upozorili potrosace i nadlezna tijela (ali
informacije koje pruZate mogu se razlikovati u pojedinostima i tehnickoj prirodi). Informacije koje se dostavljaju
putem portala Safety Business Gateway i namijenjene su javnosti bit ¢e dostupne potrosacima na portalu Safety Gate.

Informiranje potrosaca o opozivima proizvoda zbog sigurnosti i sigurnosnim upozorenjima
Ako proizvoda¢ to ve nije ucinio, morate sami obavijestiti potroSace o opozivima proizvoda zbog sigurnosti ili
sigurnosnim upozorenjima kako biste zajamili sigurnu upotrebu proizvoda (vidjeti posebne odredbe u tocki 3.4.1.).

D) obavijestiti tijela za nadzor trZiSta u drzavama ¢lanicama u kojima je proizvod stavljen na raspolaganje na
trzistu

Kako mogu obavijestiti tijela za nadzor trZista?

Za upozoravanje tijela za nadzor trzista morate koristiti portal Safety Business Gateway. Taj vam alat omogucuje da
odaberete sve drzave ¢lanice u kojima je opasan proizvod stavljen na raspolaganje i da o tome odmah obavijestite
nadlezna tijela.
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Koju vrstu informacija moram dostaviti potroSatima i nadleznim tijelima?

Morate navesti pojedinosti o:

1) riziku za zdravlje i sigurnost potrosaca: jasno i razumljivo opisati §to se mozZe dogoditi s tim proizvodom;
2)  svim korektivnim mjerama koje su ve¢ poduzete; i

3)  ako je dostupna, koli¢ini (po drzavi ¢lanici) proizvoda koji su jo§ u optjecaju na trzistu.

Koje su moje obveze kad je rije¢ o prituZbama i nesreCama?

A)  Osigurati kanal za prituzbe potrosaca

Morate provijeriti je li proizvoda¢ potroSacima osigurao komunikacijski kanal (npr. telefonski broj, e-adresu ili poseban
odjeljak internetske stranice) koji im omogucuje podnosenje prituzbi i obavjeséivanje proizvodaca o svim nesrecama ili
sigurnosnim problemima povezanima s proizvodom.

Ako ti kanali ne postoje, morate ih osigurati potrosacima.

Pritom bi trebalo uzeti u obzir potrebe osoba s invaliditetom u pogledu pristupacnosti. Na primjer, trebalo bi pripaziti na to
da nisu sve informacije sadrzane na slici koju ne moze ocitati ra¢unalni program za pretvaranje teksta u zvuk (*¥).

B)  IstraZivati prituzbe i obavjes¢ivati druge sudionike u lancu opskrbe

Ako primite prituzbu od potrosaca ili informaciju o nesreéi koja se odnosi na sigurnost proizvoda, morate je istraziti. Ako
se to ¢ini opravdanim, trebali biste poduzeti neku korektivou mjeru.

Morate pravodobno obavijestiti proizvodaca, distributere i, prema potrebi, pruZatelje usluga provodenja narudzbi i
pruzatelje internetskih platformi za trgovanje o provedenoj istrazi i o rezultatima te istrage.

Za svaki proizvod morate voditi interni registar:
a)  prituzbi potrosaca;
b)  opoziva proizvoda, i

¢)  svih korektivnih mjera poduzetih radi postizanja sukladnosti proizvoda.
U tom internom registru prituzbi trebali biste ¢uvati samo osobne podatke koji su vam potrebni za istragu prituzbe.

Ti bi se podaci trebali ¢uvati samo onoliko dugo koliko to zahtijeva istraga. U svakom slucaju, osobne podatke (npr. ime i
adresu potrosaca) trebate izbrisati iz registra pet godina nakon $to su u njega uneseni.

C)  Obavjeséivati proizvodaca o svakoj nesreéi koju je prouzrocio proizvod i pobrinuti se za obavjeSéivanje
nadleZnih tijela

Ako znate za nesreu koju je prouzrocio proizvod koji ste stavili na raspolaganje na trzitu, o tome biste bez
nepotrebne odgode trebali obavijestiti proizvodaca. Proizvodac vas moze uputiti da o tome obavijestite nadlezna tijela.

Ako znate za nesrecu, a proizvodac proizvoda nema poslovni nastan u EU-u, trebali biste obavijestiti odgovornu osobu za
proizvod u EU-u. Ta se odgovorna osoba mora pobrinuti za to da se o nesrei obavijeste nadlezna tijela drZave ¢lanice u
kojoj se nesreca dogodila.

Sto Cini nesrecu povezanu sa sigurnos¢u proizvoda?

Nesrece o kojima se mora izvijestiti dogadaji su povezani s upotrebom proizvoda koji su doveli do smrti pojedinca ili teskih
Stetnih posljedica za njegovo zdravlje i sigurnost. Te posljedice mogu biti trajne ili privremene te mogu ukljucivati ozljede,
druga tjelesna ostecenja, bolesti i kroni¢ne posljedice za zdravlje.

(*) Zahtjevi za pristupacnost iz Priloga I Direktivi 2019/882 (Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja
2019. o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga (SL L 151, 7.6.2019., str. 70.)) obvezni su i trebaju se provoditi kako bi se
uzela u obzir predvidljiva upotreba vasih proizvoda za osobe s invaliditetom.
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Koji alat moram upotrijebiti za obavjeséivanje o nesreéi?

Morate koristiti portal Safety Business Gateway (vidjeti tocku 3.4.3.).
Koju vrstu informacija moram ukljuciti u obavijest?

Morate navesti sljedece:

—  vrstu i identifikacijski broj proizvoda, i

—  okolnosti nesrece, ako su poznate.

Kontrolni popis za uvoznika

Prije stavljanja proizvoda na trZiste:
v Pobrinite se da je proizvod siguran.

v Provjerite je li proizvoda¢ proveo procjenu rizika i sastavio tehnicku dokumentaciju. Cuvajte tu
tehnicku dokumentaciju 10 godina i dostavite je nadleznim tijelima na njihov zahtjev.

v Provijerite jesu li podaci za identifikaciju proizvoda te podaci za identifikaciju i kontakt proizvodaca ispravno
navedeni na proizvodu ili njegovu pakiranju te jesu li uz proizvod prema potrebi priloZene upute i
informacije o sigurnosti.

Dodajte svoje podatke za identifikaciju i kontakt na proizvod ili ih priloZite uz njega. Osigurajte da te
informacije ne prekrivaju druge obvezne informacije.

Provjerite postoji li u EU-u osoba odgovorna za proizvod i jesu li njezini podaci za kontakt i druge potrebne
informacije navedeni na proizvodu ili njegovu pakiranju odnosno u popratnom dokumentu. To ste mozda vil

Uspostavite interne postupke za sigurnost proizvoda.
Pobrinite se za to da skladistenje ili prijevoz ne utjecu na sigurnost proizvoda ili njegovo oznacivanje.

A NENENEEE NN

Ne stavljajte nesukladne ili opasne proizvode na trZiste! U slucaju nesukladnosti obavijestite proizvodaca
i tijela za nadzor trZista.

Nakon stavljanja proizvoda na trZiste:
v Ako se pojavi problem povezan sa sigurno$cu proizvoda:

—  Obavijestite proizvodaca.

—  Provjerite je li proizvodal poduzeo korektivne mjere (je li za opoziv iskoristio predlozak obavijesti o
opozivu i osigurao pravna sredstva). Ako nije, morate ih odmah sami poduzeti.

—  Provijerite je li proizvodac obavijestio potrosae o opasnim proizvodima. Ako nije, morate to
uciniti sami.
—  Obavijestite nacionalna tijela putem portala Safety Business Gateway.

Provjerite ima li proizvodac izravan kanal za prituzbe potrosaca o sigurnosti proizvoda. Ako nema, morate ga
osigurati sami. Koristite pristupa¢ne formate.

IstraZite svaku prituzbu i obavjes¢ujte druge sudionike u lancu opskrbe.
Vodite interni registar prituzbi potrodaca, opoziva proizvoda i poduzetih korektivnih mjera.

Nesrece povezane s proizvodom za koje saznate prijavljujte proizvodacu i odgovornoj osobi za proizvod
u EU-u. Proizvodac vas moze uputiti da o tome obavijestite nadlezna tijela putem portala Safety Business
Gateway.

v Suradujte s tijelima za nadzor trZista ako to zatraZe.

NENENEEN

ViSe pojedinosti nalazi se u odjeljku 3.1.3. o obvezama uvoznika.
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3.1.4. Ja sam distributer: koje su moje obveze na temelju Uredbe o op¢oj sigurnosti proizvoda?

Tko je distributer?

U skladu s Uredbom o op¢oj sigurnosti proizvoda distributer je svaka fizicka ili pravna osoba u lancu opskrbe koja nije
proizvodac ni uvoznik i koja stavlja proizvod na raspolaganje na trzistu.

Stavljanje na raspolaganje na trziStu znaci svaka isporuka proizvoda za distribuciju, potrosnju ili upotrebu na trZistu Unije u
okviru komercijalne djelatnosti uz plaéanje ili besplatno.

Na primjer, distributer moze biti poduzele koje stavlja proizvod proizvodaca na raspolaganje na trzistu s pakiranjem
prevedenim na jezik odredene zemlje EU-a, pod uvjetom da se i dalje prodaje pod imenom ili trgovackim znakom
proizvodaca.

Prije stavljanja proizvoda na raspolaganje na trZiStu:

1.

Trebali biste provjeriti jesu li proizvodac i uvoznik (ako je primjenjivo) ispunili sljedece zahtjeve za proizvod
koji namjeravate distribuirati:

a)

da njihovi proizvodi nose broj tipa, Sarze ili serije ili drugi element koji omoguéuje njihovu identifikaciju i koji
je potro§acima lako uodljiv i ¢itak ili, kad to ne dopusta veli¢ina ili priroda proizvoda, da traZene informacije
budu navedene na pakiranju ili u popratnom dokumentu;

da je proizvoda¢ naveo svoje ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki znak, postansku adresu i
e-adresu te, ako se razlikuju, postansku adresu ili e-adresu jedinstvene tocke za kontakt na kojoj je dostupan; da
se informacije nalaze na proizvodu ili, ako to nije moguée, na njegovu pakiranju ili u popratnom dokumentu;

da proizvod prate jasne upute i informacije o sigurnosti na jeziku koji potrosaci mogu lako razumjeti, kako
odredi drzava ¢lanica u kojoj se proizvod stavlja na raspolaganje na trzistu. Taj se zahtjev ne primjenjuje ako se
proizvod moze upotrebljavati sigurno i kako je predvidio proizvodac bez tih uputa i informacija o sigurnosti;

ako je uvoznik ukljucen u lanac opskrbe, da je naveo svoje ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani
trgovacki znak, svoju postansku adresu i e-adresu te, ako se razlikuje, postansku adresu ili e-adresu jedinstvene
kontaktne tocke na kojoj je dostupan. Te se informacije moraju navesti na proizvodu ili, ako to nije moguce, na
pakiranju ili u popratnom dokumentu;

da na oznaci koju je dostavio proizvodac ili uvoznik nema dodatne oznake koja prekriva informacije propisane
pravom EU-a.

Trebali biste osigurati da, dok snosite odgovornost za proizvod, uvjeti skladistenja ili prijevoza ne ugrozavaju
njegovu sukladnost s opéim sigurnosnim zahtjevom utvrdenim u ¢lanku 5. Uredbe o opcoj sigurnosti
proizvoda.

= Ako smatrate ili, na temelju informacija koje posjedujete, imate razloga smatrati da je proizvod opasan ili da

nije u skladu sa zahtjevima iz tocke 1., ne biste ga trebali stavljati na raspolaganje na trZiStu osim ako je
postignuta sukladnost.

Interni postupci: trebali biste uspostaviti interne postupke za sigurnost proizvoda koji vam omogucuju da ispunite
svoje obveze iz Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda (npr. kontrole kvalitete, rjesavanje prituzbi, poznavanje
zakonodavstva EU-a osposobljavanjem osoblja o sigurnosti proizvoda i uvodenje nacina ucenja o sigurnosti
proizvoda).
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Sto biste trebali udiniti ako proizvod nudite prodajom na daljinu?

Ako odludite staviti proizvode na raspolaganje na trZistu na internetu ili drugim sredstvima prodaje na daljinu, u ponudi tih
proizvoda (npr. ponuda proizvoda u vaoj e-trgovini) moraju se jasno i vidljivo navesti barem sljedece informacije:

(@)  ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki znak proizvodaca te postanska adresa i e-adresa na kojoj je
dostupan;

(b)  ako proizvoda¢ nema poslovni nastan u Uniji, ime, poStanska adresa i e-adresa odgovorne osobe u smislu ¢lanka 16.
stavka 1. ove Uredbe ili ¢lanka 4. stavka 1 Uredbe (EU) 2019/1020;

(c) informacije koje omogucuju identifikaciju proizvoda, ukljucujué¢i njegovu sliku, vrstu i bilo koju drugu
identifikacijsku oznaku proizvoda; i

(d)  sva upozorenja ili informacije o sigurnosti koje treba staviti na proizvod/pakiranje odnosno koje se navode u
popratnom dokumentu u skladu s Uredbom ili primjenjivim zakonodavstvom Unije o uskladivanju na jeziku koji
potrosaci mogu lako razumjeti, kako ga odredi drzava ¢lanica u kojoj se proizvod stavlja na raspolaganje na trzistu.

Nakon stavljanja proizvoda na raspolaganje na trZiStu:

Trebali biste u potpunosti suradivati s tijelima za nadzor trZista kad je rije¢ o aspektima sigurnosti proizvoda, kako je
objasnjeno u tocki 3.4.5.

Ako smatrate ili, na temelju informacija koje posjedujete, imate razloga smatrati da je proizvod koji ste stavili na
raspolaganje na trZistu opasan ili da nije u skladu sa zahtjevima iz tocke 1., morate odmah poduzeti sljedece korake:

A)  obavijestiti o tome proizvodaca ili uvoznika, ovisno o tome $to je primjenjivo

Taj prijenos informacija kljucan je za brzo rjeSavanje sigurnosnog problema ili neuskladenosti.

B)  osigurati poduzimanje korektivnih mjera potrebnih za djelotvorno postizanje sukladnosti proizvoda, prema
potrebi ukljucujuéi povlacenje ili opoziv. Ako pokreéete opoziv, pogledajte tocku 3.4.1,; i

C)  osigurati da su tijela za nadzor trZista u drzavama ¢lanicama u kojima je proizvod stavljen na raspolaganje na
trzi§tu odmah obavijestena o tome putem portala Safety Business Gateway.

Kako mogu obavijestiti tijela za nadzor trZista?

Morate koristiti portal Safety Business Gateway. Taj vam alat omogucuje da odaberete sve drzave ¢lanice u kojima je
opasan proizvod stavljen na raspolaganje i da o tome odmah i istodobno obavijestite nadlezna tijela.

Koju vrstu informacija moram dostaviti nadleznim tijelima?

Za potrebe tocaka B) i C) trebali biste navesti odgovarajuce pojedinosti o:

1)  riziku za zdravlje i sigurnost potrosaca jasnim i razumljivim opisom onoga §to se moze dogoditi s proizvodom;

2)  svim korektivnim mjerama koje su ve¢ poduzete; i

3)  ako je dostupna, kolic¢ini (po drzavi ¢lanici) proizvoda koji su jo§ u optjecaju na trzistu.

D) obavjeséivati proizvodaca o svakoj nesreéi koju je prouzrocio proizvod i osigurati obavjeSéivanje nadleznih
tijela

Ako znate za nesrecu koju je prouzrocio proizvod koji ste stavili na raspolaganje na trzistu, o tome biste bez

nepotrebne odgode trebali obavijestiti proizvodaca. Proizvodac vas moze uputiti da o tome obavijestite nadlezna tijela.

Ako znate za nesrecu, a proizvoda¢ proizvoda nema poslovni nastan u EU-u, trebali biste obavijestiti odgovornu osobu za
proizvod u EU-u. Ta se odgovorna osoba mora pobrinuti za to da se o nesreci obavijeste nadlezna tijela drzave clanice u
kojoj se nesreca dogodila.
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Sto Cini nesrecu povezanu sa sigurnoséu proizvoda?

Nesrece o kojima se mora izvijestiti odnose se na dogadaje koji su povezani s upotrebom proizvoda koji su doveli do smrti
pojedinca ili teskih Stetnih posljedica za njegovo zdravlje i sigurnost. Te posljedice mogu biti trajne ili privremene. Mogu
ukljucivati ozljede, druga tjelesna osteCenja, bolesti i kroni¢ne posljedice za zdravlje.

Koji alat moram upotrijebiti za obavjeSéivanje o nesreéi?
Morate koristiti portal Safety Business Gateway (vidjeti tocku 3.4.3.).

Koju vrstu informacija moram ukljuciti u obavijest?

Morate navesti sljedele:
—  vrstu i identifikacijski broj proizvoda, i

—  okolnosti nesrece, ako su poznate.

Kontrolni popis za distributera

Prije stavljanja proizvoda na raspolaganje na trZzistu:

v Provjerite jesu li podaci za identifikaciju proizvoda te podaci za identifikaciju i kontakt proizvodaca i uvoznika
ispravno navedeni na proizvodu ili njegovu pakiranju te jesu li uz proizvod prema potrebi prilozene upute i
informacije o sigurnosti.

Osigurajte da nijedna oznaka ne prekriva druge obvezne informacije.
Pobrinite se za to da skladistenje ili prijevoz ne utjeCu na sigurnost proizvoda ili njegovo oznacivanje.

Uspostavite interne postupke za sigurnost proizvoda.

SIENEENIEN

Navedite potrebne informacije o proizvodu u ponudama za prodaju na daljinu:
— identifikacijske podatke o proizvodu i njegovu sliku,

—  podatke za identifikaciju i kontakt proizvodaca,

—  podatke za identifikaciju i kontakt osobe odgovorne za proizvod u EU-u,

—  upute i sigurnosne informacije ako su potrebne.

v Ako imate uspostavljen sustav registracije ili program vjernosti kupaca, morate potro§a¢ima omoguditi da se
pretplate samo za potrebe povezane sa sigurnosti.

v Ne stavljajte nesukladne ili opasne proizvode na raspolaganje na trZistu! U slucaju nesukladnosti
obavijestite proizvodaca i nadlezna tijela.

Nakon stavljanja proizvoda na raspolaganje na trzistu:

v Ako je proizvod koji ste stavili na raspolaganje opasan ili nesukladan:
—  obavijestite proizvodaca ili uvoznika,

—  provjerite je li proizvodac ili uvoznik poduzeo potrebne korektivne mjere (je li za opoziv iskoristio
predlozak obavijesti o opozivu i osigurao pravna sredstva),

—  pobrinite se za to da se nacionalna tijela odmah obavijeste putem portala Safety Business Gateway.
Ako ih proizvodac ili uvoznik nije obavijestio, ucinite to sami,

—  proizvodac i uvoznik moraju obavijestiti potroSace o opasnim proizvodima. Suradujte i proaktivno
razmjenjujte informacije.

v Nesreée povezane s proizvodom za koje saznate prijavljujte proizvodacu i odgovornoj osobi za proizvod
u EU-u. Proizvodac vas moze uputiti da o tome obavijestite nadlezna tijela putem portala Safety Business
Gateway.

v Suradujte s tijelima za nadzor trZista ako to zatraze.

Vise pojedinosti nalazi se u odjeljku 3.1.4. o obvezama distributera.
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3.1.5. Ja sam pruzatelj usluga provodenja narudzbi: koje su moje obveze na temelju Uredbe o opcoj sigurnosti
proizvoda?

Tko je pruzatelj usluga provodenja narudzbi?

U skladu s Uredbom o opCoj sigurnosti proizvoda pruzatelj usluge provodenja narudzbi znaci svaka fizicka ili pravna
osoba koja u okviru trgovacke djelatnosti nudi najmanje dvije od sljedeéih usluga: skladistenje, pakiranje, adresiranje i slanje,
a da nema u svojem vlasnistvu te proizvode, iskljucujuéi postanske usluge iz clanka 2. tocke 1. Direktive 97/67/EZ Europskog
parlamenta i Vijea, usluge dostave paketa kako su definirane u clanku 2. tocki 2. Uredbe (EU) 2018/644 Europskog
parlamenta i Vijeca te sve druge postanske usluge ili usluge teretnog prijevoza.

To znadi sljedece: ako poduzeée koje obi¢no pruza samo usluge posredovanja (pruzatelj internetske platforme za trgovanje)
pruza i usluge skladistenja i pakiranja za neke proizvode, smatrat ¢e se gospodarskim subjektom za te proizvode (pruzatelj
usluga provodenja narudzbi).

Vazno je istaknuti da se u skladu s Uredbom o opcoj sigurnosti proizvoda pruZatelji usluga provodenja narudzbi
smatraju gospodarskim subjektima. Stoga morate ispunjavati sljedece opce primjenjive obveze gospodarskih subjekata:

—  interni postupci: trebali biste uspostaviti interne postupke za sigurnost proizvoda koji vam omogucuju da ispunite
svoje obveze iz Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda (npr. kontrole kvalitete, rjeSavanje prituzbi, poznavanje
zakonodavstva EU-a osposobljavanjem osoblja o sigurnosti proizvoda i uvodenje nacina uenja o sigurnosti
proizvoda), i

—  trebali biste u potpunosti suradivati s tijelima za nadzor trZzista kad je rije¢ o aspektima sigurnosti proizvoda
(kako je objasnjeno u tocki 3.4.5.).

Vazno je istaknuti i da kao pruzatelj usluga provodenja narudzbi mozZete automatski postati odgovorni gospodarski
subjekt za proizvod (viSe pojedinosti nalazi se u tocki 3.2.) ako u EU-u nema proizvodaca, uvoznika ni ovlastenog
zastupnika za proizvod koji bi obavljao tu zadadu. U tom slucaju duzni ste ispunjavati dodatne obveze (kako je objasnjeno
u tocki 3.2.).

Kontrolni popis za pruZatelja usluga provodenja narudzbi

v Uspostavite interne postupke za sigurnost proizvoda.

v Ako primijetite bilo koji sigurnosni problem ili nesukladnost proizvoda, obavijestite proizvodaca i
nadleZna tijela.

v Ne zaboravite da u EU-u moZete automatski biti odgovorna osoba za odredene proizvode kojima se
bavite! Provjerite i, ako je odgovor potvrdan, pobrinite se za to da moZete obavljati te zadace.

v Suradujte s tijelima za nadzor trZista ako to zatraZe.

Vise pojedinosti nalazi se u odjeljku 3.1.5. o obvezama pruzatelja usluga provodenja narudzbi.

3.2.  Gospodarski subjekt koji preuzima i ulogu odgovorne osobe

Proizvod obuhvacen Uredbom o opcoj sigurnosti proizvoda ne moZe se staviti na trZiSte ako za taj proizvod ne
postoji gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u EU-u (,odgovorna osoba”) i odgovoran je za ispunjenje
zadaca utvrdenih u ¢lanku 4. stavku 3. Uredbe (EU) 2019/1020 i ¢lanku 16. Uredbe o opéoj sigurnosti proizvoda.
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Tko je odgovorna osoba?

Odgovorna osoba je bilo tko od sljedeceg:

proizvodac s poslovnim nastanom u EU-u;
uvoznik, ako proizvoda¢ nema poslovni nastan u EU-u;

ovlasteni zastupnik kojeg je proizvoda¢ pisanim putem imenovao da u njegovo ime obavlja zadae odgovorne
osobe;

pruzatelj usluga provodenja narudzbi s poslovnim nastanom u EU-u za proizvode kojima se bavi ako nijedan
drugi gospodarski subjekt iz tocaka (a), (b) i (c) nema poslovni nastan u EU-u.

Koje su vase zadace kao odgovorne osobe?

Kao odgovorna osoba imate dodatne obveze povrh onih koje ve¢ imate kao gospodarski subjekt u okviru razlicitih
prethodno opisanih kategorija. Imate sljedece dodatne zadace:

(@)

provjeriti je li sastavljena tehnicka dokumentacija i osigurati da se tehnicka dokumentacija moze na zahtjev staviti na
raspolaganje tijelima za nadzor trzita;

na obrazloZeni zahtjev tijela za nadzor trziSta dostaviti tom tijelu sve informacije i dokumentaciju potrebne za
dokazivanje sukladnosti proizvoda, i to na jeziku koji to tijelo moze lako razumjeti;

obavijestiti tijela za nadzor trziSta ako imate razloga smatrati da proizvod predstavlja rizik;
suradivati s tijelima za nadzor trziSta (medu ostalim na temelju obrazlozenog zahtjeva):

i.  kako biste osigurali poduzimanje hitnih, nuznih i korektivnih mjera za ispravljanje svake neuskladenosti sa
zahtjevima iz Uredbe o op¢oj sigurnosti proizvoda; ili

ii.  ako to nije mogude, kako biste ublazili rizike koje predstavlja taj proizvod, ako to zahtijevaju tijela za nadzor
trzista ili na vlastitu inicijativu, ako smatrate ili imate razloga smatrati da predmetni proizvod predstavlja rizik;

prema potrebi, s obzirom na mogude rizike povezane s proizvodom, redovito provjeravati:

i.  jeli proizvod u skladu s tehnickom dokumentacijom koju je sastavio proizvoda¢. To znaci da je proizvodad
uklonio ili ublazio mogude rizike koje proizvod moze predstavljati kako je opisano u tehnickoj dokumentaciji,
npr. primjenom relevantnih europskih normi ili na drugi nacin; i

ii.  jeliproizvod u skladu sa sljede¢im zahtjevima:

—  proizvod nosi broj tipa, SarZe ili serije ili drugi element koji omogucuje njegovu identifikaciju i koji
potrosaci mogu lako vidjeti i procitati. Alternativno, ako to ne dopusta veli¢ina ili priroda proizvoda,
potrebne informacije moraju se navesti na pakiranju ili u popratnom dokumentu,

—  proizvodac je naveo svoje ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki znak, postansku
adresu i e-adresu te, ako se razlikuju, postansku adresu ili e-adresu jedinstvene tocke za kontakt putem
koje je dostupan. Te bi se informacije trebale navesti na proizvodu ili, ako to nije mogude, na njegovu
pakiranju ili u popratnom dokumentu,

—  proizvod prate jasne upute i informacije o sigurnosti na jeziku koji potrosaci mogu lako vidjeti i pro¢itati,
kako odredi drzava clanica u kojoj se proizvod stavlja na raspolaganje na trzistu. Taj se zahtjev ne
primjenjuje ako se proizvod mozZe upotrebljavati sigurno i kako je predvidio proizvodac bez tih uputa i
informacija o sigurnosti.

Na zahtjev tijela za nadzor trZista trebali biste dostaviti dokumentirane dokaze o provedenim provjerama;
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(f)  osigurati da su vaSe ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki znak i podaci za kontakt (uklju¢ujuéi
postansku adresu i e-adresu) navedeni na proizvodu ili na njegovu pakiranju, paketu ili popratnom dokumentu; i

Sto znaci ,e-adresa’?

E-adresa mozZe biti adresa e-poste ili poseban dio vaSe internetske stranice koji potro$ac¢ima omogucuje da
izravno stupe u kontakt s vama. Internetska stranica sama po sebi nije dovoljna ako ne omoguéuje izravnu
komunikaciju s vama.

(g) ako imate saznanja o nesre¢i koju je prouzrocio proizvod za koji ste odgovorni, osigurati da se, ¢im za nju saznate,
putem portala Safety Business Gateway o njoj obavijeste nadlezna tijela drzave ¢lanice u kojoj se nesreca dogodila.
Obavijest mora sadrzavati tip i identifikacijski broj proizvoda te okolnosti nesree ako su poznate. Sve druge
relevantne informacije trebali biste na zahtjev dostaviti nadleznim tijelima.

Za dodatne specifikacije o ulogama odgovornih osoba vidjeti ,Smjernice Komisije za gospodarske subjekte i tijela za nadzor
trzidta za prakti¢nu provedbu ¢lanka 4. Uredbe (EU) 2019/1020 o nadzoru trzita i sukladnosti proizvoda” (¥).

Kontrolni popis za odgovornu osobu u EU-u
v Provijerite je li proizvoda¢ sastavio tehnicku dokumentaciju i pobrinite se za to da je na zahtjev mozete
dostaviti nadleznim tijelima.
v Provjerite jesu li vasi podaci za identifikaciju i kontakt navedeni na proizvodu ili priloZeni uz njega.

v Redovito provjeravajte je li proizvod u skladu s tehnickom dokumentacijom: to znai da je proizvoda¢
uklonio ili ublazio rizike koje proizvod moze predstavljati kako je opisano u tehnic¢koj dokumentaciji.

v Redovito provjeravajte jesu li identifikacijski podaci proizvoda te podaci za identifikaciju i kontakt
proizvodaca i uvoznika ispravno navedeni na proizvodu ili njegovu pakiranju te jesu li uz proizvod
prema potrebi priloZene upute i informacije o sigurnosti.

v Suradujte s tijelima za nadzor trZista i na zahtjev im dostavite sve informacije i dokumentaciju.

v Ako saznate da proizvod predstavlja sigurnosni rizik:
—  obavijestite nacionalna tijela putem portala Safety Business Gateway,
—  obavijestite proizvodaca,

—  pobrinite se za to da se odmah poduzmu korektivne mjere. Ako proizvoda¢ to nije u¢inio, u¢inite
to samil!

v Prijavite nesree povezane s proizvodima za koje saznate putem portala Safety Business Gateway.
v Ispunite obveze koje imate kao proizvodad, uvoznik, ovlasteni zastupnik ili pruZatelj usluga provodenja

narudzbi.

Vise pojedinosti nalazi se u odjeljku 3.2. o obvezama odgovorne osobe u EU-u.

(¥) Obavijest Komisije Smjernice za gospodarske subjekte i tijela za nadzor trziSta za praktinu provedbu c¢lanka 4. Uredbe
(EU) 2019/1020 o nadzoru trzista i sukladnosti proizvoda (SL C 100, 23.3.2021., str. 1.).
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3. Pruzatelji internetskih platformi za trgovanje

Sto je pruzatelj internetske platforme za trgovanje?

Pruzatelj internetske platforme za trgovanje znaci pruzatelj usluga posredovanja koji upotrebljava internetsko sucelje
koje potrosa¢ima omoguluje sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima radi prodaje proizvoda. Ta poduzeca stoga
pruZaju samo usluge internetskog posredovanja za odredeni proizvod.

Ako va$e poduzece pruza i jednu ili vise usluga gospodarskih subjekata, ono djeluje u tom svojstvu i na njega se
primjenjuju obveze relevantnog gospodarskog subjekta. Ako poduzele pruza i usluge gospodarskog subjekta za
odredeni proizvod, pogledajte tocke 3.1. i 3.2. ovih smjernica.

Koje su moje obveze na temelju Uredbe o opéoj sigurnosti proizvoda kao pruZatelja internetske platforme za

trgovanje?

Vazno je istaknuti da obveze pruzatelja internetskih platformi za trgovanje povezane sa sigurnos¢u proizvoda na temelju
Uredbe o opCoj sigurnosti proizvoda dopunjuju i dodatno preciziraju neke od njihovih obveza iz Akta o digitalnim
uslugama (*).

Sljedece obveze, navedene u poglavlju IV. Uredbe o oploj sigurnosti proizvoda, odnose se na sve pruzatelje internetskih

pl

atformi za trgovanje, osim $to su one oznacene zvjezdicom (*) relevantne samo za (i) srednja ili velika poduzeca i (i)

mikropoduzeca ili mala poduzeéa ako su ta mikropoduzeéa i mala poduzeéa oznacena kao ,vrlo velika internetska

pl

atforma ili trazilica” u smislu Akta o digitalnim uslugama (¥).

Kao pruzatelj internetske platforme za trgovanje u skladu s Uredbom o opéoj sigurnosti proizvoda imate sljedece obveze:

— trebali biste odrediti jedinstvenu kontaktnu tocku koja omoguduje izravnu elektronicku komunikaciju s tijelima

za nadzor trZista drZzava ¢lanica u vezi s pitanjima sigurnosti proizvoda,

—  trebali biste se registrirati na portalu Safety Gate i ondje navesti informacije o svojoj jedinstvenoj kontaktnoj tocki,

—  trebali biste odrediti jedinstvenu kontaktnu tocku kako biste potrosacima omogudili da izravno i brzo

komuniciraju s vama u vezi s pitanjima sigurnosti proizvoda,

—  trebali biste uspostaviti interne postupke za sigurnost proizvoda kako bi se bez nepotrebne odgode ispunili

(Z()
(27

relevantni zahtjevi iz Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda. Ti interni postupci trebali bi uklju¢ivati mehanizme
kojima se trgovcima (vasim poslovnim partnerima) omogucuje da osiguraju:

—  potrebne informacije o sigurnosti proizvoda i sljedivosti, i

—  samocertificiranje, pri kojem se obvezuju nuditi samo proizvode koji su u skladu s pravilima EU-a o sigurnosti
proizvoda i dodatne identifikacijske podatke u skladu sa zahtjevima Akta o digitalnim uslugama,

) Uredba (EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vijea od 19. listopada 2022. o jedinstvenom trzistu digitalnih usluga i izmjeni

Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim uslugama) (SL L 277, 27.10.2022,, str. 1.).

Clanak 22. stavci 7., 9. i 11. Uredbe o opéoj sigurnosti proizvoda sadrzavaju specifikacije odredenih obveza iz Akta o digitalnim
uslugama, odnosno njegovih ¢lanaka 23. i 31., te stoga slijede podrucje primjene tog akta. U skladu s ¢lancima 19. (u pogledu
¢lanka 23. 1, openitije, obveza iz poglavlja IIl. odjeljka 3. Akta o digitalnim uslugama) i 29. Akta o digitalnim uslugama (u pogledu
¢lanka 31. i, oplenitije, obveza iz poglavlja IIl. odjeljka 4. Akta o digitalnim uslugama), te se obveze u nacelu ne primjenjuju na
pruzatelje platformi koji se smatraju mikropoduzeéima i malim poduzecima. Medutim, i ¢lanak 19. stavak 2. i ¢lanak 29. stavak 2.
Akta o digitalnim uslugama ukljuc¢uju odstupanje od tog nacela, tako da platforma malih poduzeca i mikropoduzeca koja se
istodobno smatra vrlo velikom internetskom platformom ili vrlo velikom internetskom trazilicom doista podlijeZe tim obvezama.
Izjava u tablici stoga znaci da se specifikacije obveza iz Akta o digitalnim uslugama uklju¢ene u Uredbu o op¢oj sigurnosti proizvoda
primjenjuju na sve platforme koje osiguravaju srednja i velika poduzeca (kako je obicno predvideno ¢lancima 19. i 29. Akta o
digitalnim uslugama) te na sve platforme koje pruzaju mala poduzeca i mikropoduzeca, koje se istodobno smatraju vrlo velikim
internetskim platformama ili vrlo velikim internetskim trazilicama jer se u tom slu¢aju ne primjenjuje iskljucenje iz primjene odjeljaka
3.1 4. Akta o digitalnim uslugama.
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—  trebali biste poduzeti potrebne mjere za primanje i obradu naloga koje izdaju nacionalna tijela i djelovati bez
nepotrebne odgode (u svakom slucaju u roku od dva radna dana od primitka naloga). Trebali biste obavijestiti tijelo
za nadzor trzista koje je izdalo nalog o njegovu ucinku koristenjem podataka za kontakt tijela za nadzor trzista
objavljenih na portalu Safety Gate. Zbog tog bi naloga mozda trebali na odredeno vrijeme sa svojeg internetskog
sucelja ukloniti sav identi¢ni sadrZaj koji se odnosi na ponudu predmetnog opasnog proizvoda, onemoguéiti
pristup tom proizvodu ili navesti izriito upozorenje,

—  trebali biste uzeti u obzir redovite informacije o opasnim proizvodima koje su tijela za nadzor trZista
prijavila putem portala Safety Gate. To ¢e vam pomo¢i u primjeni dobrovoljnih mjera za otkrivanje, identifikaciju,
uklanjanje ili onemogucavanje pristupa sadrzaju koji se odnosi na ponude opasnih proizvoda na vasoj internetskoj
platformi za trgovanje (medu ostalim koristenjem interoperabilnog sucelja portala Safety Gate), ako je to
primjenjivo. O svim mjerama koje ste poduzeli trebali biste obavijestiti tijelo za nadzor trzista koje je dostavilo
obavijest sustavu brzog uzbunjivanja Safety Gate, koriStenjem podataka za kontakt tijela za nadzor trzista
objavljenih na portalu Safety Gate,

—  trebali biste moéi primati obavijesti o pitanjima sigurnosti proizvoda od bilo koje trece strane (ukljucujuéi
potrosace i organizacije potrosaca) i obradivati ih bez nepotrebne odgode, a u svakom slucaju u roku od tri
radna dana od primitka obavijesti,

— (" kad je rije¢ o sigurnosti proizvoda, trebali biste koristiti barem informacije s portala Safety Gate radi
uskladenosti s potrebnim ex post nasumi¢nim provjerama u skladu s clankom 31. stavkom 3. Akta o digitalnim
uslugama,

— (") kad je rijeC o sigurnosti proizvoda, trebali biste, na razuman rok i nakon prethodnog upozorenja, suspendirati
pruzanje usluga trgovcima koji Cesto nude nesigurne proizvode,

— () kad je rije¢ o informacijama o sigurnosti proizvoda, trebali biste oblikovati i organizirati svoje internetsko
sucelje na nacin kojim se trgovcima koji nude proizvod omogucuje pruzanje najmanje sljedecih informacija
za svaki ponudeni proizvod i osigurava da su te informacije prikazane ili na drugi nacin lako dostupne
potrosadima pri pregledavanju ponude proizvoda:

—  ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki znak proizvodaca te postanska adresa i e-adresa na
kojoj je proizvoda¢ dostupan,

—  ako proizvoda¢ nema poslovni nastan u EU-u, ime, postanska adresa i e-adresa odgovorne osobe u smislu
¢lanka 16. stavka 1. Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda ili ¢lanka 4. stavka 1. Uredbe (EU) 2019/1020,

— informacije koje omogucuju identifikaciju proizvoda, ukljuCujuéi njegovu sliku, vrstu i bilo koju drugu
identifikacijsku oznaku proizvoda, i

—  svaupozorenja ili informacije o sigurnosti koje treba staviti na proizvod ili koji trebaju pratiti proizvod u skladu
s Uredbom o opcoj sigurnosti proizvoda ili primjenjivim zakonodavstvom EU-a o uskladivanju na jeziku koji
potro$ali mogu lako razumjeti, kako odredi drzava ¢lanica u kojoj se proizvod stavlja na raspolaganje na
trzistu,

—  trebali biste suradivati s tijelima za nadzor trZzista, trgovcima i relevantnim gospodarskim subjektima kad je
rijeC o sigurnosti proizvoda koji se na internetu nude u okviru vasih usluga. To bi se konkretno trebalo sastojati od

sljedeceg:
—  suradnje na opozivima proizvoda:
—  izravnim obavjes¢ivanjem svih potrosaca koji su kupili relevantni proizvod putem vasih sucelja,
—  objavljivanjem informacija o opozivima proizvoda zbog sigurnosti na vasim internetskim suceljima, i

—  opdenito, suradnja radi u¢inkovitog povlacenja proizvoda,
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obavje$¢ivanja relevantnih gospodarskih subjekata ako ste uklonili ponudu proizvoda koja se odnosi na njih,
dostavljanja informacija o opasnim proizvodima nacionalnim tijelima putem portala Safety Business Gateway,

suradnje s gospodarskim subjektima i tijelima za nadzor trzista kad je rije¢ o nesre€ama o kojima ste
obavijesteni,
suradnje s drugim relevantnim tijelima, ukljucujudi tijela za izvr§avanje zakonodavstva, u vezi s nesigurnim

proizvodima i utvrdivanjem relevantnog lanca opskrbe,

omoguéivanja struganja podataka u svrhu sigurnosti proizvoda ako to zatraZi tijelo za nadzor trziSta i
oplenito omogucdivanja internetskim alatima koje tijela za nadzor trziSta koriste za utvrdivanje opasnih
proizvoda da pristupe vasim suceljima.

Kako bi vam olaksala ispunjavanje obveza, Komisija je razvila interoperabilno sucelje portala Safety Gate, koje pruzateljima
internetskih platformi za trgovanje omogucuje povezivanje na njihovim suceljima.

Dobra praksa

Pruzatelje internetskih platformi za trgovanje potie se da pristupe odgovarajuéim memorandumima o

razumijevanju koji se odnose na sigurnost proizvoda (npr. prisega o sigurnosti proizvoda+) (¥).

Pruzatelje internetskih platformi za trgovanje potice se da provjere proizvode na portalu Safety Gate prije nego
$to ih stave na svoje sucelje.

v

Kontrolni popis za pruZatelje internetskih platformi za trgovanje

Odredite jedinstvenu kontaktnu tocku koja omogucuje izravnu komunikaciju s nacionalnim tijelima i

potrosacima clektronic¢kim putem (to moze biti ista jedinstvena kontaktna tocka ili dvije razlicite).

Prijavite se na portal Safety Gate.

Uspostavite interne postupke za sigurnost proizvoda. To bi trebalo ukljucivati mehanizme kojima se

trgovcima omogucuje da pruZe potrebne informacije o sljedivosti i sigurnosti proizvoda, provedu samocerti-

ficiranje i ispune druge zahtjeve iz Akta o digitalnim uslugama.

Pobrinite se za to da moZete primati i obradivati naloge koje su izdala nacionalna tijela te poduzeti

potrebne mjere bez nepotrebne odgode, a u svakom slucaju u roku od dva radna dana. O tome obavijestite
nadleZna tijela. Pratite i onemogucdite pristup ponudama s identi¢nim proizvodom, ako to zahtijevaju
nalozi.

Pri koriStenju postoje¢ih mehanizama pracenja ili duZne paZnje uzmite u obzir informacije o opasnim
proizvodima s portala Safety Gate.

Pobrinite se za to da mozZete primati obavijesti tre¢ih strana o pitanjima sigurnosti proizvoda i
obradivati ih bez nepotrebne odgode, a u svakom slucaju u roku od tri radna dana.

Suradujte s tijelima za nadzor trZista, trgovcima i relevantnim gospodarskim subjektima.

Dodatne obveze za srednja ili velika poduzeéa i mikropoduzeéa ili mala poduzeéa ako se ta mikropoduzeéa i mala

poduzeéa smatraju ,,vrlo velikim internetskim platformama ili traZilicama” u smislu Akta o digitalnim uslugama:

v

v

koristiti informacije s portala Safety Gate za propisane ex post nasumicne provjere,

suspendirati, na razuman rok i nakon prethodnog upozorenja, pruzanje usluga trgovcima koji ¢esto nude

nesigurne proizvode,

(**) https:|[ec.europa.eu/safety-gate[#/screen/pages/productSafetyPledge.
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v oblikovati i organizirati svoje internetsko sulelje tako da trgovci mogu pruZiti barem sljedece
informacije za svaki ponudeni proizvod i osigurati da su te informacije prikazane odnosno da su lako
dostupne potrosacima pri pregledavanju ponude proizvoda:

— identifikacijske podatke o proizvodu i njegovu sliku,
—  podatke za identifikaciju i kontakt proizvodaca,

—  podatke za identifikaciju i kontakt osobe odgovorne za proizvod u EU-u, i

— upute i sigurnosne informacije ako su potrebne.

Vise pojedinosti nalazi se u odjeljku 3.3. o obvezama pruzatelja internetskih platformi za trgovanje.

3.4.  Opée obveze i instrumenti

3.4.1. Informiranje potrosaca o opozivima proizvoda zbog sigurnosti i sigurnosnim upozorenjima

Ovisno o vasim obvezama na temelju Uredbe o opCoj sigurnosti proizvoda (vidjeti tocke od 3.1. do 3.3.), od vas se mozZe
zahtijevati da zajamcite sigurnu upotrebu proizvoda informiranjem potrosaca o opozivima proizvoda zbog sigurnosti ili
sigurnosnim upozorenjima.

Najdjelotvorniji na¢in informiranja potro$aca i reagiranja na opozive i sigurnosna upozorenja izravna je komunikacija s
potroSacima.

Kad je izravno obavjesivanje potrosaca obvezno?

Izravna komunikacija s potroSaima obvezna je ako opoziv proizvoda zbog sigurnosti utjeCe na potrosace ili ako je
potro$a¢ima potrebno skrenuti pozornost na odredene informacije radi sigurne upotrebe proizvoda (sigurnosno
upozorenje).

Identifikacija potrosaca na koje utje¢e opoziv moZze se provesti na dva nacina:
—  izravno preko vas, na temelju osobnih podataka kupaca koje ste prikupili, ili
—  preko trece strane (npr. posebnog subjekta zaduzenog za prikupljanje podataka o korisnicima motornih vozila).

Moram li ja izravno obavijestiti potrosace?

Vasa je obveza pobrinuti se da potrosaci budu izravno i bez nepotrebne odgode obavijesteni o opozivu proizvoda zbog
sigurnosti ili sigurnosnom upozorenju, ali obavijestiti ih mogu razliciti akteri.

— U pravilu bi kupca trebao kontaktirati sudionik u lancu opskrbe koji ima pristup njegovim osobnim podacima (npr.
preko podataka o kupnji, programa vjernosti kupaca ili sustava registracije). Suradnja u lancu opskrbe stoga je
klju¢na kad su u pitanju opozivi proizvoda zbog sigurnosti ili sigurnosna upozorenja.

—  Druga je moguénost da potrosaCe obavijeste treCe strane koje imaju pristup njihovim podacima za kontakt (npr.
subjekt zaduzZen za prikupljanje podataka o korisnicima motornih vozila).

Je li ta obveza u skladu sa zahtjevima za zastitu osobnih podataka?

Da, pravna obveza kojom se od gospodarskih subjekata i pruzatelja internetskih platformi za trgovanje zahtijeva da
upotrebljavaju sve podatke o kupcima koji su im ve¢ na raspolaganju kako bi obavijestili potrosae o opozivu i
sigurnosnim upozorenjima u potpunosti je u skladu s propisima EU-a o osobnim podacima.

Ta bi obveza trebala biti sadrzana u vasoj izjavi o zastiti osobnih podataka i drugim informacijama o osobnim podacima
koje dajete kupcima.

Moram li obavijestiti samo potrosace ili i poduzea koja su kupila proizvod na koji se odnosi opoziv zbog
sigurnosti ili sigurnosno upozorenje?

Tako su opozivi proizvoda i sigurnosna upozorenja prvenstveno usmjereni na potroace, to vas ne bi trebalo sprijeciti da
obavijestite sve vrste kupaca, posebno kad je rije¢ o potrosacima koji su mikropoduzeca ili mala poduzeca.
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Koja su pravila o sustavima registracije i programima vjernosti kupaca?

Uredbom o opéoj sigurnosti proizvoda utvrdene su nove obveze ako imate (ili planirate uvesti):

—  sustav registracije putem kojeg potrosaci, nakon kupnje proizvoda, mogu proizvodacu dobrovoljno priopéiti neke
informacije (kao §to su njihovo ime, podaci za kontakt, model ili serijski broj proizvoda), §to im mozZe donijeti
odredenu korist, ili

—  program vjernosti kupaca koji omogucuje identifikaciju proizvoda koje potrosaci kupuju (npr. kupci imaju karticu
vjernosti koja se skenira pri kupnji proizvoda, a povijest njihove kupnje dostupna je poduzecu koje je pokrenulo
program vjernosti). To iskljucuje programe vjernosti kupaca koji ne omogucuju identifikaciju kupljenih proizvoda
(npr. kartice vjernosti preko kojih potrofaci mogu ostvariti neke pogodnosti za potroSeni iznos, ali koje ne
registriraju podatke o kupljenim proizvodima).

Oba sustava ucinkovit su nacin identifikacije kupaca na koje utje¢e opoziv proizvoda zbog sigurnosti ili sigurnosno
upozorenje. Medutim, kupci ne moraju koristiti te sustave ako nisu zainteresirani za druge pogodnosti koje nudi sustav
registracije ili program vjernosti kupaca, konkretno, ako ne Zele da ih se kontaktira u marketinske svrhe.

U skladu s Uredbom o opéoj sigurnosti proizvoda, ako imate uspostavljen sustav registracije ili program vjernosti kupaca,
morate potro§a¢ima omoguditi da se ukljuce u sustav registracije ili sudjeluju u programu vjernosti kupaca samo za
potrebe povezane sa sigurnosti.

To znaci da kupci moraju modi dati svoje podatke za kontakt isklju¢ivo u svrhu primanja sigurnosnih informacija (npr.
opoziv proizvoda zbog sigurnosti ili sigurnosna upozorenja). U tom bi se slucaju njihovi podaci trebali upotrebljavati
samo za kontakt u slucaju opoziva ili sigurnosnog upozorenja te se ne bi trebali obradivati ni u koju drugu svrhu (kao sto
je oglasavanje).

Imam li druge obveze informiranja potrosaca?

Dovoljno je da ste sigurni da su svi potrosaci na koje utjece opoziv izravno dobili informacije o opozivu proizvoda zbog
sigurnosti ili sigurnosnom upozorenju. Medutim, to je moguce samo kad je rije¢ o proizvodima s malim proizvodnim
serijama ili lako dostupnim podacima o kupcima.

U svim drugim slucajevima morate putem drugih odgovaraju¢ih kanala djjeliti jasnu i vidljivu obavijest o opozivu (vidjeti
tocku 3.4.1.) ili sigurnosno upozorenje te pritom osigurati najve¢i moguéi doseg. To ukljucuje eventualne internetske
stranice vaSeg poduzeca, druStvene mreZe, biltene, maloprodajne trgovine te, prema potrebi, obavijesti u masovnim
medijima i druge komunikacijske kanale.

Obavijest 0 opozivu

Informacije o opozivu proizvoda zbog sigurnosti koje se pruzaju potro$acima u pisanom obliku moraju imati oblik
obavijesti o opozivu. Ta obavijest 0 opozivu mora biti lako razumljiva potro$acima i dostupna na jezicima drzava ¢lanica u
kojima je proizvod stavljen na raspolaganje na trzistu.

U Uredbi o opéoj sigurnosti proizvoda navedeni su elementi koje obavijest o opozivu mora sadrzavati:
— naslov koji ¢ine rijec¢i ,Opoziv proizvoda zbog sigurnosti”,
—  jasan opis opozvanog proizvoda, ukljucujudi:

—  sliku, ime i robnu marku proizvoda,

— identifikacijske brojeve proizvoda (npr. broj SarZe ili serije) i, prema potrebi, graficki prikaz mjesta na kojima se
ti brojevi nalaze na proizvodu, i

— informacije (ako postoje) o tome kad i gdje je proizvod prodan te tko ga je prodao,

—  jasan opis opasnosti povezane s opozvanim proizvodom, izbjegavajudi sve elemente koji bi mogli utjecati na to da
potrosa¢ rizik dozivi kao manje opasan (npr. koristenjem pojmova i izraza kao $to su ,dobrovoljni”, ,preventivni”,
,diskrecijski”, ,u rijetkim situacijama” ili ,u posebnim situacijama” ili navodenje da nije bilo prijavljenih nesreca),

—  jasan opis mjera koje bi potrosaci trebali poduzeti, ukljucuju¢i uputu da odmah prestanu upotrebljavati opozvani
proizvod,
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—  jasan opis pravnih sredstava dostupnih potrosacima,

—  Dbesplatan telefonski broj ili interaktivnu internetsku uslugu, putem kojih potrosa¢i mogu dobiti vise informacija na
relevantnim sluzbenim jezicima EU-a,

—  poticanje na razmjenu informacija o opozivu s drugima, prema potrebi.

Predlozak (*) za obavijesti o opozivu naveden je u Provedbenoj uredbi Komisije (EU) 2024/1435 i dostupan na portalu
Safety Gate u formatu koji gospodarskim subjektima omogucuje jednostavno sastavljanje obavijesti o opozivu.

Kako mogu informacije uiniti pristupa¢nima osobama s invaliditetom?

U skladu s Uredbom o opcoj sigurnosti proizvoda duzni ste informacije o opozivu udiniti pristupa¢nima osobama s
invaliditetom (*’). Na primjer, ako se obavijest o opozivu dijeli na internetu, u njoj bi trebalo uzeti u obzir najbolje metode
za postizanje pristupa¢nosti na internetu. Ako se vazne informacije o opozvanom proizvodu ili identifikacija proizvoda na
koje se opoziv odnosi nalaze na slici, trebalo bi ih navesti i u obliku teksta kako bi bile strojno ¢itljive. Ako je mogude, slika
bi trebala omoguciti fleksibilnu prilagodbu u smislu povecanja, svjetline i kontrasta. Osim toga, trebalo bi osigurati njezinu
interoperabilnost s programima i pomo¢nim uredajima za navigaciju po obavijesti.

3.4.2. Kojabih pravna sredstva trebao ponuditi potrosa¢ima ako pokrenem opoziv proizvoda zbog sigurnosti?

U slucaju opoziva proizvoda morate potrosacu ponuditi da odabere izmedu najmanje dva pravna sredstva u
nastavku:

—  popravak opozvanog proizvoda,
— zamjena opozvanog proizvoda sigurnim proizvodom istog tipa i barem iste vrijednosti i kvalitete, ili

—  odgovarajuéi povrat vrijednosti opozvanog proizvoda. U tom slucaju iznos povrata mora biti barem jednak cijeni
koju je potrosac platio. U nacionalnim zakonima moZe se predvidjeti dodatna naknada.

Kako biste potaknuli potrosace da sudjeluju u opozivu, mozete ponuditi dodatne poticaje (npr. popuste ili vaucere).
Iznimno, potrodacu moZete ponuditi samo jedno pravno sredstvo ako:

—  ostala pravna sredstva ne bi bili moguca, ili

—  ako bi, u usporedbi s predlozenim pravnim sredstvom, druge korektivne mjere uzrokovale nerazmjerne troskove.

To bi trebalo procijeniti uzimajui u obzir sve okolnosti, ukljucujué¢i moguénost pruzanja alternativnog pravnog sredstva
potro$acu bez znatnih neugodnosti.

U svakom slucaju, pravno sredstvo uvijek bi trebalo biti djelotvorno, besplatno i pravodobno. Ne bi smjelo
potrosacu prouzroditi znatne neugodnosti. Potrosac ne bi trebao snositi troskove slanja ili povrata proizvoda na drugi
nacin. Za proizvode koji po svojoj prirodi nisu prenosivi trebali biste organizirati prikupljanje.

(*) U Prilogu Provedbenoj uredbi Komisije (EU) 2024/1435 od 24. svibnja 2024. o utvrdivanju pravila za primjenu Uredbe
(EU) 2023/988 Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu utvrdivanja predloska za obavijest o opozivu (SL L, 20241435, 27.5.2024.,
str. 1.).

Treba napomenuti da proizvodi obuhvadeni podru¢jem primjene Europskog akta o pristupacnosti (Direktiva (EU) 2019/882
Europskog parlamenta i Vijeca od 17. travnja 2019. o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga (SL L 151, 7.6.2019., str. 70.))
moraju biti u skladu s njegovim zahtjevima za pristupacnost. U toj se direktivi od gospodarskih subjekata zahtijeva da osiguraju da su
tim proizvodima priloZene upute i sigurnosne informacije na jeziku koji potrosaci i drugi krajnji korisnici mogu lako razumjeti. To
ukljucuje osobe s invaliditetom i podrazumijeva da informacije moraju biti pristupacne u skladu sa zahtjevima za pristupacnost iz
Priloga I. toj direktivi.

(3()
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U kojim sluajevima potrosa¢ automatski ima pravo na povrat?

Ako popravak ili zamjenu niste dovrsili u razumnom roku i bez znatnih neugodnosti za potrosaca, potroac ima pravo na
povrat vrijednosti proizvoda.

Mogu li od potrosaca zatraziti da sami poprave ili odloZe opasni proizvod?

Od potrosaca moZete zatraZiti da poprave proizvod ako se to moze uéiniti jednostavno i sigurno (npr. mijenjanje baterije na
prijenosnom racunalu, §to ne bi zahtijevalo posebne vjestine). To mora biti jasno opisano u obavijesti o opozivu.
Potroga¢ima morate pruZiti potrebne upute i, prema potrebi, besplatne zamjenske dijelove ili aZuriranja softvera.

Medu mjere koje treba poduzeti moZete ukljuditi odlaganje opasnog proizvoda ako potrosaci to mogu jednostavno i
sigurno uciniti. To ne bi trebao biti slu¢aj, na primjer, ako proizvod nakon odlaganja predstavlja opasnost od pozara.

Postoji li poveznica s direktivama (EU) 2019/770 (*') i (EU) 2019/771 (*)?

U direktivama (EU) 2019770 i (EU) 2019/771 utvrdena su ugovorna pravna sredstva u slucaju nesukladnosti robe s
ugovorom. Odredbama o pravnim sredstvima iz Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda nastoji se osigurati uklanjanje
opasnih proizvoda s trziSta i odgovarajuée pravno sredstvo za potrosace. Posebne znacajke Uredbe o opcoj sigurnosti
proizvoda u usporedbi s direktivama (EU) 2019/770 i (EU) 2019/771 su sljedece:

—  u slucaju opoziva proizvoda u skladu s Uredbom o op¢oj sigurnosti proizvoda ne postoje vremenska ogranienja za
aktiviranje pravnih sredstava,

—  potro$a¢ ima pravo zatraZiti pravno sredstvo od relevantnog gospodarskog subjekta odgovornog za opoziv, a ne
nuzno od trgovca, i

— usludaju opoziva zbog sigurnosti proizvoda potro$ac ne bi trebao biti duzan dokazati da je proizvod opasan.

Potro$a¢i mogu odabrati hoce li koristiti pravna sredstva predvidena u slucaju opoziva opasnog proizvoda u skladu s
Uredbom o op(oj sigurnosti proizvoda ili pravna sredstva za nesukladnost robe s ugovorom.

Primjer: u slucaju opoziva proizvoda zbog sigurnosti koji je pokrenuo proizvodac, potroSaci mogu zatraZiti pravha sredstva na
temelju obavijesti o opozivu ili, ako je to primjenjivo, od prodavatelja mogu zatraZiti pravna sredstva koja se temelje na
nesukladnosti opasne robe s ugovorom.

U svakom slucaju:

— nakon §to je potro$acima pruZeno pravno sredstvo u skladu s Uredbom o op¢oj sigurnosti proizvoda, ne mogu traziti
pravno sredstvo zbog nesukladnosti robe s ugovorom jer je proizvod bio opasan, i

—  nakon §to su im pruzena pravna sredstva na temelju Direktive (EU) 2019/770 ili Direktive (EU) 2019/771, potrosaci
ne mogu za isti sigurnosni problem traZiti pravno sredstvo na temelju Uredbe o op¢oj sigurnosti proizvoda.

Medutim, ako je potro$acu osigurano pravno sredstvo nakon opoziva opasnog proizvoda, ali nisu ispunjeni drugi zahtjevi
za sukladnost istog proizvoda, prodavatelj je i dalje odgovoran za tu nesukladnost proizvoda s ugovorom.

(*") Direktiva (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog
sadrZaja i digitalnih usluga (SLL 136, 22.5.2019., str. 1.).

(*) Direktiva (EU) 2019/771 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o kupoprodaji robe,
izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22[EZ te stavljanju izvan snage Direktive 1999/44/EZ (SL L 136, 22.5.2019,,
str. 28.).
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3.4.3. Sto je portal Safety Business Gateway?

Portal Safety Gate sastoji se od tri elementa:

—  sustava brzog uzbunjivanja o opasnim neprehrambenim proizvodima u okviru kojeg nacionalna tijela i Komisija
mogu razmjenjivati informacije o tim proizvodima (sustav brzog uzbunjivanja Safety Gate),

—  internetskog portala pomocu kojeg se javnost informira o mjerama poduzetima u odnosu na opasne proizvode i
omogucuje podnosenje prituzbi, dok se pruzateljima internetskih platformi za trgovanje omoguéuje da registriraju
svoju kontaktnu tocku (portal Safety Gate (%)),

— internetskog portala koji poduzeéima omogucuje da ispune obvezu obavje$¢ivanja nadleznih tijela i potrosaca o
opasnim proizvodima i nesre¢ama (Safety Business Gateway).

Sustav brzog uzbunjivanja Safety Gate platforma je pomocu koje nadlezna tijela i Komisija razmjenjuju informacije o
mjerama koje su poduzete u odnosu na opasne neprehrambene proizvode. Taj sustav sadrZava javne podatke i ogranicene
povijerljive podatke, pri ¢emu su potonji dostupni samo registriranim tijelima.

Na portalu Safety Gate objavljuje se dio upozorenja iz sustava brzog uzbunjivanja kako bi se javnost informirala o
opasnim proizvodima. Pruzatelji internetskih platformi za trgovanje moraju registrirati svoje kontaktne tocke na
portalu Safety Gate kako bi olaksali komunikaciju s nadleznim tijelima o pitanjima sigurnosti proizvoda. Registrirani
pruzatelji internetskih platformi za trgovanje mogu zatraziti podatke za interoperabilnost, $to im omogucuje automatsko
primanje novih upozorenja odmah nakon njihove objave na portalu Safety Gate.

Portal Safety Business Gateway alat je koji poduzeca moraju koristiti kako bi tijela za nadzor trzista obavijestila o:

—  opasnim proizvodima koje su stavila na raspolaganje na trzistu, i/ili

— nesre¢ama koje su se dogodile u vezi s tim proizvodima.

Portal Safety Business Gateway dio je portala Safety Gate (**).

Koju vrstu informacija moram unijeti na portalu Safety Business Gateway?

Za podnosenje obavijesti putem portala Safety Business Gateway morate otvoriti racun za EU Login ili se prijaviti na svoj
postojeci racun za EU Login.

Zatim morate unijeti informacije na portalu Safety Business Gateway kako biste identificirali proizvod, detaljno opisati rizik
proizvoda ili nesre¢u koja se dogodila te navesti informacije o lancu opskrbe tog proizvoda.

Sto se dogada s unesenim informacijama? Postaju li automatski obavijest u sustavu brzog uzbunjivanja Safety
Gate?

Informacije unesene na portalu Safety Business Gateway odmah se stavljaju na raspolaganje svim relevantnim tijelima za
nadzor trzista.

Ako su ispunjeni relevantni kriteriji, tijelo na temelju dostavljenih informacija moze kreirati obavijest u sustavu brzog
uzbunjivanja Safety Gate.

Ako ste podnijeli procjenu rizika, ona ¢e posluziti samo kao informativni dokument za nadlezno tijelo, koje moze drukcije
procijeniti razinu rizika.

Mogu li koristiti portal Safety Business Gateway za informiranje potrosaca?

Da. Na portalu Safety Business Gateway moZete unijeti informacije za upozoravanje potrosaca (npr. obavijest o opozivu
proizvoda zbog sigurnosti). Relevantno nacionalno tijelo pregledat ¢e dostavljene informacije i, ako ispunjavaju kriterije,
kreirati obavijest u sustavu brzog uzbunjivanja Safety Gate na temelju slucaja s portala Safety Business Gateway. Javni
podaci tad Ce postati dostupni potro$alima na portalu Safety Gate. Medutim, to vas ne oslobada obveze da izravno
kontaktirate potrosace i, prema potrebi, nasiroko distribuirate informacije.

(**) Portalu Safety Gate mozete pristupiti ovdje: https://ec.europa.eu/safety-gate|.
(**) https:||webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway/.
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3.4.4. Znatna izmjena

Klju¢no je da proizvodi budu sigurni tijekom cijelog Zivotnog vijeka.

Izmjena proizvoda fizickim ili digitalnim sredstvima mogla bi utjecati na prirodu i karakteristike proizvoda na nacin koji
nije bio predviden u pocetnoj procjeni rizika proizvoda i koji bi mogao ugroziti njegovu sigurnost. Takva bi se izmjena,
koju provede bilo koja fizicka ili pravna osoba, stoga trebala smatrati znatnom izmjenom i, ako nije rezultat necega $to

je uéinio potrosac¢ ili §to je uéinjeno za njega, trebala bi dovesti do toga da se proizvod smatra novim proizvodom
drugog proizvodaca.

Kako bi se osigurala uskladenost s opéim sigurnosnim zahtjevom utvrdenim u Uredbi o op¢oj sigurnosti proizvoda, osoba
koja provede tu znatnu izmjenu trebala bi se smatrati proizvodacem i podlijegati istim obvezama. Taj bi se zahtjev trebao
primjenjivati samo na izmijenjeni dio proizvoda, pod uvjetom da izmjena ne utjece na proizvod u cjelini. Kako bi
se izbjeglo nepotrebno i nerazmjerno optereCenje, od osobe koja provodi znatnu izmjenu ne bi trebalo zahtijevati
ponavljanje ispitivanja i izradu nove dokumentacije za aspekte proizvoda na koje ta izmjena ne utjece.

Osoba koja provodi znatnu izmjenu trebala bi biti zaduzena za dokazivanje da ta izmjena ne utjece na proizvod kao cjelinu.

Imajte na umu i da se, ako preimenujete proizvod i stavljate ga na trziSte pod svojim imenom, smatrate
proizvodacem tog proizvoda i morate snositi sve odgovornosti proizvodaca.

3.4.5. Suradnja s tijelima za nadzor trZista

Gospodarski subjekti duzni su aktivno suradivati s tijelima za nadzor trziSta i pruZati im zatraZene informacije. Ta suradnja

znadi da na zahtjev tijela za nadzor trZista gospodarski subjekti dostavljaju sljedece informacije.

U razdoblju od deset godina:

—  potpuni opis rizika koji proizvod predstavlja,

—  prituzbe povezane s proizvodima,

—  poznate nesrece, i

—  opis korektivnih mjera poduzetih radi uklanjanja odredenih rizika.

U razdoblju od Sest godina:

—  informacije o sljedivosti dobavljaca koji su isporucili proizvod ili dio, sastavnicu ili softver ugraden u proizvod, i
—  informacije o sljedivosti gospodarskih subjekata kojima je proizvod isporucen.

Osim toga, od gospodarskih subjekata moglo bi se zahtijevati da tijelima za nadzor trzista podnose redovita izvjes¢a o
napretku u vezi s korektivnim mjerama.

4. Gdje se moze pronadi vise informacija?

Vise informacija o sigurnosti proizvoda dostupno je na portalu Safety Gate () i na javnim internetskim stranicama
Komisije (*). Na tim stranicama moZete pronaci opée informacije o sigurnosti potro$ackih proizvoda te informacije o
sustavu Safety Gate, Uredbi o opcoj sigurnosti proizvoda, prisezi o sigurnosti proizvoda+, medunarodnoj suradnji u
podrudju sigurnosti proizvoda, normama i nadzoru trzista.

(*’) https:/[ec.europa.cu/safety-gate[#/screen/pages/obligationsForBusinesses.
(*) https:|//commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/eu-product-safety-and-labelling_hr.
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U ,,Plavom vodi¢u” o provedbi pravila EU-a o proizvodima (verzija iz 2022. najnovija je verzija) () nalaze se korisne
informacije za poduzeca. Vodi¢ sadrzava sveobuhvatan opis propisa EU-a kojima se ureduju proizvodi i konteksta u kojem
se primjenjuje Uredba o opcoj sigurnosti proizvoda. Konkretno, u ,Plavom vodicu” (u odjeljcima 1.2. i 1.3.) objasnjava se
razlika izmedu uskladenih i neuskladenih proizvoda iz perspektive sigurnosti proizvoda kad je rije¢ o pretpostavci
sigurnosti, nadzoru trZista i obvezama gospodarskih subjekata. Dodatno je objadnjeno i funkcioniranje nadzora trzista u
EU-u (odjeljak 7.).

Kad je rije¢ o ulozi gospodarskih subjekata kako je predvideno ¢lankom 4. Uredbe 2019/1020 (,odgovorna osoba u EU-u"),
Komisija je donijela smjernice (**). Te smjernice pomazu gospodarskim subjektima i nadzornim tijelima pri ujednacenoj
primjeni odredaba ¢lanka 4. Uredbe 2019/1020.

EU-ov portal Safety Gate

Nacionalna tijela svakodnevno $alju informacije o poduzetim ili naloZenim mjerama koje se odnose na opasne
neprehrambene proizvode u sustav brzog uzbunjivanja Safety Gate. Svako upozorenje sadrzava informacije o proizvodu
za koji je utvrdeno da je opasan, opis rizika i mjere koje je poduzeo gospodarski subjekt ili koje je nalozilo nadlezno tijelo.

Najnovija upozorenja u sustavu Safety Gate dostupna su na portalu Safety Gate (*) i u tjednim izvje$¢ima (*), a mogu se
pretrazivati sva upozorenja objavljena od 2005. (*) MoZete se pretplatiti i na bilten Safety Gate (*?) kako biste dobivali
cjeloviti tjedni popis najnovijih upozorenja.

Portal Safety Gate sadrZava i poveznicu na portal Safety Business Gateway, na kojem gospodarski subjekti tijelima za
nadzor trziSta dostavljaju obavijesti o opasnim proizvodima te smjernice za prakti¢nu upotrebu portala Safety Business
Gateway.

Portal Safety Gate sadrzava i popis relevantnih kontakata tijela za nadzor trzista koja se bave opasnim neprehrambenim
proizvodima u drzavama ¢lanicama.

Provedbene i delegirane mjere uz Uredbu o op¢oj sigurnosti proizvoda sadrzavaju i dodatne informacije, posebno o:

—  pravilima o pristupu sustavu brzog uzbunjivanja Safety Gate i njegovu radu, informacijama koje se unose u
taj sustav, zahtjevima za obavje$¢ivanje i kriterijima za procjenu razine rizika (¥),

— uvodenju interoperabilnog sucelja portala Safety Gate za pruzatelje internetskih platformi za trgovanje (*),

—  predlosku za obavijest o opozivu (¥),

(*’) ,Plavi vodi¢” o provedbi pravila o proizvodima 2022. (SL C 247, 29.6.2022., str. 1.).

(**) Obavijest Komisije Smjernice za gospodarske subjekte i tijela za nadzor trziSta za prakticnu provedbu clanka 4. Uredbe
(EU) 2019/1020 o nadzoru trzita i sukladnosti proizvoda (SL C 100, 23.3.2021., str. 1.).

(**) https:/[ec.europa.cu/safety-gate-alerts/screen/webReport#recentAlerts.

(*) https:/[ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport#weeklyReports.

(*") https:|[ec.europa.cu/safety-gate-alerts/screen/search?resetSearch=true.

(*2) https:|[ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/subscription.

(*’) Delegirana uredba Komisije (EU) 20243173 od 27. kolovoza 2024. o dopuni Uredbe (EU) 2023/988 Europskog parlamenta i Vijeca u
pogledu pravila o pristupu sustavu brzog uzbunjivanja Safety Gate i njegovu radu, informacijama koje se unose u taj sustav, zahtjevima
za obavjes¢ivanje i kriterijima za procjenu razine rizika (SL L, 2024/3173, 13.12.2024.).

(*) Provedbena uredba Komisije (EU) 2024/1459 od 27. svibnja 2024. o utvrdivanju pravila za primjenu Uredbe (EU) 2023/988
Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu uvodenja interoperabilnog sucelja portala Safety Gate za pruzatelje internetskih platformi za
trgovanje (SL L, 2024/1459, 28.5.2024.).

(*¥) Provedbena uredba Komisije (EU) 2024/1435 od 24. svibnja 2024. o utvrdivanju pravila za primjenu Uredbe (EU) 2023/988
Europskog parlamenta i Vijeca u pogledu utvrdivanja predloska za obavijest o opozivu (SL L, 2024/1435, 27.5.2024.).
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— nadinima na koje potrosadi i druge zainteresirane strane obavje$¢uju Komisiju o proizvodima koji mogu
predstavljati rizik za zdravlje i sigurnost potrosaca (*),

—  pokazateljima ostvarenja (), i

— ulogama i zada¢ama jedinstvenih nacionalnih kontaktnih tocaka sustava brzog uzbunjivanja Safety Gate ().
Naposljetku, izvjesca o radu (ukljucujudi rezultate ispitivanja) objavljuju se u okviru redovito organiziranih koordiniranih
aktivnosti o sigurnosti proizvoda, tijekom kojih tijela EU-a i EFTA-e zajedno ispituju odredene proizvode. MozZete
pronadi i informativne lanke s klju¢nim porukama za poduzeca koje vam mogu pomodi da dodete do informacija o

viSe kategorija proizvoda. Zavr$na izvje$¢a i informativni materijali dostupni su na portalu Safety Gate na svim jezicima
EU-a (¥).

5. Zakljucak

Uredba o op¢oj sigurnosti proizvoda jamdi sigurnost proizvoda i zastitu potro$aca. Dopunjuje posebne zahtjeve propisane
zakonodavstvom Unije o uskladivanju proizvoda i, opéenitije, pravom Unije. Pojasnjava i uskladuje odgovornosti poduzeca
povezane sa sigurno$¢u proizvoda, ¢ime se povecava pravna sigurnost.

Ispunjavanje obveza povezanih sa sigurnosti proizvoda na temelju Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda vazno je
kako bi se osigurali jednaki uvjeti za poduzeéa koja posluju na jedinstvenom trzistu EU-a i visoka razina zastite
potrosaca. Poduzecima koja ne ispunjavaju obveze drzave ¢lanice mogu nametnuti nov¢ane kazne.

Vazno je istaknuti da se Uredbom o opcoj sigurnosti proizvoda ne ureduju pravila o odgovornosti. Vise informacija o
zakonodavstvu EU-a 0 odgovornosti za proizvode dostupno je na internetskim stranicama Komisije (*°).

Vazno je istaknuti i da dobrovoljne inicijative kojima se dodatno poboljsava sigurnost proizvoda i uvazava ulozeni
trud (npr. prisega o sigurnosti proizvoda+ (*') ili nagrada za sigurnost proizvoda (*?)) mogu znatno doprinijeti ispunjavanju
pravnih zahtjeva.

U Uredbi o opéoj sigurnosti proizvoda prepoznaje se i vaznost tih dobrovoljnih programa, koji nadilaze pravne zahtjeve, te
se nacionalnim nadleznim tijelima i Komisiji omogucuje da poticu sklapanje dobrovoljnih memoranduma o
razumijevanju s gospodarskim subjektima ili pruzateljima internetskih platformi za trgovanje te s organizacijama koje
predstavljaju potrosace ili gospodarske subjekte, koji sadrzavaju dobrovoljne obveze za poboljsanje sigurnosti proizvoda.
Sve relevantne dionike potice se da razvijaju takve inicijative.

Podaci za kontakt

Ako imate druga konkretna pitanja, dodatni podaci za kontakt s nacionalnim tijelima za nadzor trZita dostupni su na
portalu Safety Gate (**).

(*) Provedbena uredba Komisije (EU) 2024/1740 od 21. lipnja 2024. o utvrdivanju pravila za primjenu Uredbe (EU) 2023/988 Europskog
parlamenta i Vijeéa u pogledu toga kako potrosaci i druge zainteresirane strane obavje$¢uju Komisiju o proizvodima koji mogu
predstavljati rizik za zdravlje i sigurnost potrosaca i za prijenos tih informacija relevantnim nacionalnim tijelima (SL L, 2024/1740,
24.6.2024.).

(*') Provedbena uredba Komisije (EU) 2024/2958 od 29. studenog 2024. o utvrdivanju pokazatelja ostvarenja relevantnih za Uredbu
(EU) 2023988 Europskog parlamenta i Vijeca o op¢oj sigurnosti proizvoda (SL L, 2024/2958, 2.12.2024.).

(**) Provedbena uredba Komisije (EU) 2024/2639 od 9. listopada 2024. o utvrdivanju pravila za primjenu Uredbe (EU) 2023/988
Europskog parlamenta i Vijea u pogledu uloga i zadaca jedinstvenih nacionalnih kontaktnih tocaka za sustav brzog uzbunjivanja
Safety Gate (SL L, 2024/2639, 10.10.2024.).

(*) https:|[ec.europa.cu/safety-gate/#/screen/pages/casp.

(* https:/[single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/goods/free-movement-sectors/liability-defective-products_hr.

(") https:/[ec.europa.cu/safety-gate[#/screen/pages/productSafetyPledge.

(Y ec.europa.cu/safety-gate[#/screen/pages/safetyAward.

)

*2) https:
) https:/[ec.europa.cu/safety-gate[#[screen/pages/contacts.
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